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RESUMO

A crescente difusdo das Tecnologias da Informacdo e Comunicagéo na sociedade atual trouxe
consigo uma série de beneficios, principalmente no que tange a geracdo de novos
conhecimentos e a mudanca no fluxo de informacdes entre os diversos atores sociais, mas
trouxe também alguns problemas. A exclusdo digital passa a figurar no rol das diversas causas
de desigualdade entre individuos e populac¢@es, podendo contribuir para aprofundamento de
situacOes de exclusdo social. Frente a essa questdo, surgem diversas iniciativas com a intengédo
de promover a inclusdo social exatamente pelo uso das TICS: sdo as a¢des de inclusdo digital
para a inclusdo social. Partindo do principio de que a inclusdo social s6 é efetiva quando
ocorre no campo dos direitos sociais, a presente dissertacdo busca compreender, a partir de
um estudo de caso da atuacdo do Comité para Democratizacdo da Informatica na Cidade
Estrutural, Distrito Federal, se a apropriacdo das TICs, através de acdes de incluséo digital
pode de fato favorecer a inclusdo social. Para isso, tomou-se a Teoria Critica da Tecnologia
como base tedrica para a compreensdo da relacdo entre tecnologia e sociedade, interpretando
a tecnologia como um campo de disputas politicas entre os diferentes grupos e interesses
sociais. A fim de compreender as disputas existentes no cenario nacional sobre essa questdo,
foi feito um breve apanhado de ac¢Oes de relevantes atores e iniciativas no campo da incluséo
digital no Brasil, com destaque para a atuacdo do Movimento Pela Incluséo Digital.
Compreendido o cenario nacional, foi feita a analise do estudo de caso, que evidenciou as
desigualdades socioecondmicas existentes na regido, a falta de apoio do Governo local assim

como os diversos esforgos feitos em prol de projetos mais inclusivos.

Palavras-chave: incluséo digital, inclusdo social, direitos sociais, TICs.
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ABSTRACT

The growing distribution of Information and Communications Technologies (ICT) in modern
society has generated benefits - mainly relating to the creation of knowledge and to the
change in the information flows among social actors - but also produces some problems.
Digital exclusion is now one of the several causes for individual and collective inequalities,
and might contribute to deepening social exclusion situations. To face this issue, several
initiatives with the aim at promoting social inclusion through the use of ICT have emerged:
digital inclusion actions for social inclusion. Based on the principle that effective social
inclusion happens in the realm of social rights, this research aims at understanding - from the
case study of the Comité para Democratizacdo da Informatica of Cidade Estrutural, in the
Brazilian Federal District - if digital inclusion actions for the appropriation of ICT may
actually favor social inclusion. The Critical Theory of Technology provides a theoretical
foundation for the comprehension of the relation between technology and society, interpreting
technology as an arena of political disputes amongst different social groups and interests. The
assessment of information about the action of relevant actors and initiatives in the field of
digital inclusion in Brazil, with a focus on the activities of Movimento Pela Incluséo Digital,
helped to achieve a better understanding of these disputes nationally. The case study was built
from the awareness of the national scenario, and revealed the socioeconomic inequalities of
the region, the lack of local Government support as well as the efforts towards more inclusive
projects.

Keywords: digital inclusion, social inclusion, social rights, ICT.
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INTRODUCAO

A inclusdo digital consiste em um tema que despertou grande interesse no meio
politico e académico nas Ultimas décadas, principalmente frente aos desafios impostos pela
difusdo das novas Tecnologias da Informagdo e Comunicacdo (TICs) e seus impactos na
dindmica politico-econdmico-social em todo o mundo. Neste panorama de crescente
importancia da informacéo e do conhecimento enquanto categorias estratégicas no contexto
internacional, as TICs emergem, gerando novas demandas e, com isso, novas pressdes sociais.
A difuséo e o aperfeicoamento dessas tecnologias passaram a ser vistos como primordiais
para o desenvolvimento dos paises, uma vez que elas ndo apenas possibilitam uma troca &gil
de informacbes e conhecimentos a nivel global (o que acaba resultando em alteracfes na
percepcao dos individuos de tempo e espago), como também possibilitaram a transformacao
nas formas de producéo e distribuicdo de bens materiais e imateriais (MACIEL & ALBAGLI,
2004).

A difusdo das TICs trouxe consigo mudancas significativas nas relagcdes sociais entre
os individuos, nas formas de comunicacdo, nas perspectivas de qualificacdo para o0 mercado
de trabalho, nas possibilidades de acesso e difusdo de informacdo e conhecimento, entre
outras. Dessa forma, a grande relevancia atribuida a inovagdo cientifico-tecnoldgica na
sociedade contemporénea resulta na cobranca recorrente para que, cada vez mais, as pessoas
estejam atentas e atualizadas em relacdo as constantes mudancas tecnologicas, tendo em vista
as consequéncias que estas acarretam para as diversas areas da vida em sociedade.

Que amplitude ganham esses efeitos em contextos de elevada desigualdade
socioecondémica? Como ficam os cidaddos que ainda ndo possuem acesso a direitos sociais
basicos? Como as TICs influenciam suas vidas? Elas aumentam as desigualdades sociais ou
elas tém potencial de minimizar essas desigualdades? Se a difusdo dessas tecnologias esta
associada ao desenvolvimento dos paises, que tipo de desenvolvimento esta sendo gerado?

Para elucidar tais questdes € preciso compreender, primeiramente, a relacdo entre as
tecnologias e a sociedade e as implicagdes resultantes dessa interagcdo. Optou-se, aqui, pela
perspectiva tedrica dos Estudos Sociais da Ciéncia e da Tecnologia (ESCT). Estes partem da
compreensdo de que as tecnologias, assim como a ciéncia, ndo se caracterizam como um
elemento neutro, alienado da sociedade e de seu conjunto de relacbes de poder, e sim parte
integrante desta sociedade e fruto dos conflitos e das relagdes de interesse que a constituem.

Nas palavras de Dagnino, sdo estudos “voltados para o entendimento da relagdo entre
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tecnologia e exclusdo social e para a necessidade de conceber uma tecnologia que promova a
inclusao” (DAGNINO, 2010, p. 7). Ou seja, demonstram que existe uma relacdo intrinseca
entre mudancas técnicas e o0 contexto social em que tais mudangas ocorrem (NEDER, 2013a),
sendo que a tecnologia pode contribuir para a diminui¢do ou o acirramento das desigualdades
sociais, dependendo do uso que se faz e dos atores envolvidos nos processos de tomada de
decisbes quando do desenvolvimento das tecnologias. Focaremos, mais especificamente, na
abordagem da Teoria Critica da Tecnologia, que chama a atencdo para o fato de que
tecnologia e sociedade se influenciam mutuamente, sendo que as tecnologias sdo carregadas
de significado politico-social desde sua concepcéo, e assim modificam a sociedade e s&o por
ela modificadas.

Observa-se, portanto, que ndo é por acaso que a exclusdo digital ndo se caracteriza
como um fenémeno isolado de outros problemas sociais, mas sim parte integrante destes.
Alguns teoéricos (MACIEL & ALBAGLI, 2007, 2011; FERREIRA & ROCHA, 2011)
chamam atencdo para o fato de que o individuo que se encontra digitalmente excluido,
normalmente, também se encontra socialmente excluido, de forma que ndo apenas ndo é
possivel uma efetiva inclusao digital caso esta ndo esteja vinculada a inclusdo social, como a
exclusdo digital pode agravar ainda mais o quadro de exclusdo social existente.

Vale ressaltar que, partindo-se de um conceito mais amplo, as TICs sdo definidas
como “o conjunto convergente de tecnologias em microeletronica, computacdo (software e
hardware), telecomunicagdes/radiodifusdo, e optoeletronica”. (CASTELLS, 1999, p. 67). Na
presente pesquisa, no entanto, limitaremo-nos a alguns componentes da computacdo —
microcomputadores e afins — e das telecomunicagOes/radiodifusdo — telefone celular e
Internet. Em relacdo a esta Ultima, apesar de seu surgimento datar do final da década de 1950,
inicio da década de 1960, ela sé chega ao Brasil, em meados da década de 1990. Esse
acontecimento deu impulso & difusdo das TICs, mas também trouxe muita preocupacdo em
relacdo as suas consequéncias, pois com elas, um novo de tipo de desigualdade surgia, uma
vez que apenas uma pequena parcela da populacdo tinha acesso a essas tecnologias. Uma
preocupacdo recorrente se referia a probabilidade de que a exclusdo digital pudesse
aprofundar ainda mais o quadro de desigualdade social existente (FALAVIGNA, 2011).

Comecam a surgir no pais diversas iniciativas — agfes de ONGs, telecentros,
infocentros, etc. — que traziam em seus projetos a intencdo de combate as desigualdades
sociais através da promogéo da inclusdo digital. O que se verificou com o passar dos anos, é
gue o conceito de inclusdo digital foi sendo rediscutido, flexibilizado e ampliado, a medida
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que aumentava a compreensdo do alcance e das possibilidades geradas a partir do uso das
novas tecnologias. A centralidade da preocupacdo com a democratizacdo do acesso as TICs
foi dando espaco para novos discursos, especialmente entre organizacfes da sociedade civil
organizada, voltados a necessidade do uso das TICs de forma livre e criativa, buscando sair de
uma postura de subordinacdo restrita ao consumo de tecnologias, com a ascensdo, por
exemplo, do debate em torno do software livre (FALAVIGNA, 2011).

E o conceito de inclusdo social? Apesar de sempre presente nos discursos, qual a
compreensao que se tem a esse respeito?

Tomando como exemplo o documento que mapeava a situagdo da excluséo digital no
pais e sugeria metas e politicas especificas para solucionar esse problema (SORJ, 2003),
intitulado Sociedade da Informag&o no Brasil: Livro Verde *, lancado em 2000 pelo Programa
Sociedade da Informacdo no Brasil (Socinfo) e vinculado ao Ministério de Ciéncia e

Tecnologia (MCT), verificamos uma interessante abordagem referente a questdo social:

E inclusdo social pressupde formacdo para a cidadania, o que significa que as
tecnologias de informagdo e comunicacdo devem ser utilizadas também para a
democratizacdo dos processos sociais, para fomentar a transparéncia de politicas e
acbes de governo e para incentivar a mobilizacdo dos cidaddos e sua participacao
ativa nas instancias cabiveis. (...)

Formar o cidaddo ndo significa “preparar o consumidor”. Significa capacitar as
pessoas para a tomada de decisbes e para a escolha informada acerca de todos os
aspectos na vida em sociedade que as afetam, o que exige acesso a informacao e ao
conhecimento e capacidade de processa-los judiciosamente, sem se deixar levar
cegamente pelo poder econdmico ou politico. (MCT, 2000, p. 45).

Observa-se nesse trecho que a inclusdo social € tratada em referéncia a participacdo dos
individuos enquanto cidad&os, que por sua vez devem possuir autonomia na utilizacdo das
TICs, inclusive como forma de ampliacdo de consciéncia critica e acdo cidadad. Nota-se,
portanto, uma associacao direta entre inclusdo digital, inclusdo social e cidadania, que por sua
vez esta diretamente relacionada ao usufruto de direitos.

A importdncia dessa associacdo esta na relacdo entre o conceito de inclusdo e
cidadania. Esta é usualmente compreendida como o exercicio de direitos e deveres. Logo,
quando a inclusdo é tratada no campo da cidadania, trata-se de inseri-la no campo dos direitos
— sejam eles civis, politicos ou sociais. No tocante aos direitos sociais, T. H. Marshall (1967)
0s conceitua como aqueles referentes a “tudo que vai desde o direito a um minimo de bem-

estar econdmico e seguranca ao direito de participar, por completo, na heranca social e levar a

! Disponivel em: http:/livroaberto.ibict.br/bitstream/1/434/1/Livro%20Verde.pdf
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vida de um ser civilizado de acordo com os padroes que prevalecem na sociedade”
(MARSHALL, 1967, p. 63-64). Partindo-se dessa Gtica, é possivel afirmar que a incluséo
digital e a inclusdo social, enquanto tentativas de garantir o acesso a informacgdo e
comunicacgdo, melhorias socioecondmicas e maior bem-estar social aos individuos, devem ser
trabalhadas no campo dos direitos sociais.

De acordo com Telles (2006), a inclusdo social s6 ocorre de fato no usufruto dos
direitos sociais. Citando Hannah Arendt (1974), afirma que “o direito s6 pode existir no
exercicio efetivo de direitos” (TELLES, 2006, p. 59). Além disso, chama atencdo para o fato
de que a inclusdo s6 ocorre verdadeiramente com a participacdo ativa desse sujeito na vida
social, inclusive nas tomadas de decisdes que lhe dizem respeito. Ou seja, ao ser desprovido
da condicdo bésica de cidadania enquanto sujeitos portadores de direitos, retira-se do
individuo sua capacidade de decisdo e participacdo autdbnoma na sociedade, ou seja, de ser

incluido de fato:

“a privacao fundamental dos direitos humanos se manifesta primeiro e sobretudo na
privacdo de um lugar no mundo que torne significativas as opinides e efetivas as
acles (...). Tornam-se privados, ndo do direito & liberdade, mas do direito & acéo;
ndo do direito a pensar o que queiram, mas do direito a opinido. O privilégio em
alguns casos, as injusticas na maioria deles, os acontecimentos favoraveis e
desfavoraveis, Ihes sobrevém como acidentes sem nenhuma relagdo com o que
fazem, fizeram ou venham a fazer” (ARENDT, 1974, apud TELLES, 2006, p. 60)

A exclusdo social gera, assim, outros tipos de exclusdo, por retirar do individuo sua
capacidade de real inclusdo, com acéo e participacdo autbnoma na sociedade, o que remete a
necessidade da associacdo entre inclusdo digital e inclusdo social, pois uma ndo sera completa
sem a outra.

Isso traz a tona a inquietacdo em relacdo a verificacdo pratica do discurso amplamente
difundido sobre inclusédo social nos projetos de incluséao digital.

O programa anteriormente mencionado, o Socinfo, consistiu em uma das duas
principais ac¢bes de governo, na ultima gestdo de Fernando Henrique Cardoso, para
disseminacéo das TICs a época. A outra foi o Prolnfo, criado em 1997, que previa a instalacdo
de equipamentos de informatica nas escolas. A avaliacdo de alguns individuos ligados ao
movimento de inclusdo digital, no entanto, é de que essa foi uma gestdo que teve agdes muito
limitadas no campo da incluséo digital, além de deixar muito a desejar no que tange a inclusdo

social daqueles em situacao de desigualdade socioecondmica:
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Em relagdo as classes sociais mais excluidas, ndo houve a formulacdo de uma
politica governamental que as abrangesse em qualquer acdo inclusiva. Também néo
houve qualquer politica que relacionasse movimentos sociais e Inclusdo Digital, ou
algum programa que imaginasse centros gratuitos de acesso coletivo as TIC. Para
ndo reduzir ao zero esse tipo de iniciativa, ao final dessa gestdo, em 2002, havia dois
Pontos de Acesso no Estado do Mato Grosso, implantados pelo programa
Comunidade Solidaria, em Cuiaba e Santo Antdnio do Leverger (...). No mais, como
frisa Cristina Mori, se tomarmos a gestdo como um todo, as “... a¢des possuiam
como foco o uso de TIC pelo Estado para gestao, baseado num conceito de cidadao-
cliente, usuario de servigos de governo eletrénico. Davam prioridade ao mercado e
a formacdo de méo-de-obra na capacitagdo da populacdo para o uso dessas
tecnologias. Também consideravam que o voluntariado e as ONG’s deveriam ser a
estratégia de oferta de servicos para a populacdo pobre. Os movimentos sociais
eram desconsiderados na formulagéo de politicas” (FALAVIGNA, 2011, p. 56-57).

Observa-se, portanto, que apesar do discurso governamental, na pratica a inclusdo
digital, nestes casos, ficou relegada ao acesso as TICs, e a inclusdo social relegada a
“capacitagdo de mao de obra”. Essas praticas distanciam-se, portanto, de uma concepcdo
cidada (baseada no usufruto de direitos) e se aproxima mais de uma concep¢do assistencialista
de incluséo.

Dessa maneira, simplesmente promover o acesso a TICs sem problematizar que tipo
de acesso se quer, que tipo de utilizacdo dessas tecnologias se deseja fazer, ou ainda, sem
pautar as implicacdes da difusdo dessas tecnologias para a perpetuacdo ou o enfrentamento da
exclusdo social, ndo se caracteriza como inclusao digital nem como direito, caindo, assim, no
campo da “ajuda”.

No entanto, tendo em vista que as acGes de inclusdo digital sdo difundidas no Brasil
desde meados da década de 1990, passados, portanto, vinte anos, e que ja se avangou muito
no debate e nas acBes de inclusdo digital no pais em suas diversas esferas — governo,
sociedade civil, academia, movimentos sociais, etc. — (FALAVIGNA, 2011), questiona-se 0
quanto se avangou na compreensdo do papel da inclusdo social dentro dessas iniciativas de
inclusdo digital em comunidades de baixa renda e vulnerabilidade social, afastando-se de um
discurso assistencialista e aproximando-se da concepcao de cidadania.

Frente a tais reflexdes, o problema de pesquisa proposto é: em contextos de grandes
desigualdades sociais, é possivel que ac¢Ges voltadas a inclusdo digital favorecam de fato o
processo de incluséo social, estimulando a ampliacdo e o fortalecimento de direitos
sociais através do uso de Tecnologias de Informagdo e Comunicacéo?

A presente pesquisa se propde, portanto, a verificar como se desenvolvem as agdes de
incluséo digital que visam a promogéo da inclusdo social, realizadas por instituicdes de cunho

social, especificamente Organizaces Ndo Governamentais (ONGSs), que atuam junto a
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comunidades marcadas pelo contexto de vulnerabilidade social, em Regides Administrativas
do Distrito Federal. Metodologicamente, optou-se pela modalidade estudo de caso.

A ONG selecionada para a realizacdo deste estudo foi o0 Comité para Democratizacao
da Informatica (CDI), devido a seu destaque no cenario nacional e internacional no campo da
inclusdo digital e sua capilaridade em todo o pais. Trés caracteristicas desta Organizacdo se
mostraram determinantes para sua escolha como recorte empirico desta pesquisa:

(1% Discurso pautado na cidadania: o contetdo de seu discurso, presente em todos 0s
materiais que produz e nas palestras realizadas pelo Brasil e em outros paises por seu
fundador e idealizador Rodrigo Baggio, onde é afirmado constantemente se tratar de uma
organizagdo que preza pela incluséo digital para a inclusdo social, em busca da promocao
daquilo que denominam cidadania digital,

(2%) Metodologia baseada na educacao popular: fundamentada nos escritos de Paulo
Freire (1986, 1987), sua metodologia se baseia na educagdo popular, a partir da qual afirma
que o uso das TICs pode contribuir para resolucéo de problemas da comunidade local;

(3% Atuacdo descentralizada: sdo as entidades existentes em determinada localidade
(outras ONGs, escolas, associa¢bes de moradores, igreja, etc.) que procuram o CDI, que por
sua vez, além de doar alguns computadores, capacita 0s agentes provenientes destas
entidades, por eles chamados de educadores. Ao fim da capacitacdo os agentes retornam para
suas comunidades e elaboram seus proprios projetos de inclusdo digital, a partir da decisdo da
turma a ser formada, baseando-se na metodologia desenvolvida pelo CDI.

Com base nos elementos empiricos coletados inicialmente, e no marco teoérico de
referéncia que foi apontado a respeito da relacdo entre inclusdo digital e incluséo social no
campo dos direitos sociais, as seguintes premissas foram adotadas como orientadoras do

percurso de pesquisa:

1) As tecnologias transformam o meio social e sdo por ele transformadas, sendo que a
forma como tais tecnologias sdo utilizadas e incorporadas pela sociedade gera consequéncias
nas suas mais diversas esferas: politica, social, econémica, psicoldgica, ambiental, etc.

2) A forma como se da o acesso as TICs nas diversas sociedades pode colaborar tanto
para o agravamento de desigualdades existentes, quanto para a reducdo das desigualdades, a
depender do uso que se faz de tais tecnologias — de forma autdbnoma e cidadd, ou apenas

voltada para o consumo de bens tecnologicos.
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A partir dessas premissas, esta pesquisa se prop0s a averiguar, primeiramente, se 0
modelo de atuacdo do CDI possibilitou uma postura mais autbnoma da comunidade local na
definicdo de seus projetos de inclusdo digital. Buscou, ainda, verificar se isso se refletiu no
modo de interacdo dos individuos com as TICs e em sua utilizacao.

Além disso, o presente estudo tem como objetivo verificar, a partir da atuacdo de
entidades parceiras do CDI na Cidade Estrutural, localizada no Distrito Federal (DF), se a
apropriacdo de TICs, através de acdes de inclusdo digital, colabora para a promocéo da
incluséo social, no sentido de favorecer o fortalecimento e/ou a ampliacéo de direitos sociais.
Para tanto, foram realizadas entrevistas com alguns agentes sociais considerados importantes
para a compreensédo das implicagdes de iniciativas de incluséo digital para a incluséo social e
do contexto de atuacdo do CDI, quais sejam: um militante do movimento pela incluséo digital
e também coordenador de uma ONG voltada a inclusdo digital, professoras que trabalharam a
metodologia CDI em suas aulas na instituicdo selecionada e ex-alunos que tiveram contato
com essa metodologia.

A hipétese inicialmente adotada foi que o trabalho do CDI pode contribuir para
potencializar a importancia de entidades locais como portas de acesso que a comunidade
possui para uma formacéo cidada no que tange ao incentivo a utilizacédo das TICs de forma
autdbnoma e critica, podendo favorecer o fortalecimento e ampliacdo dos direitos sociais e,
portanto, da incluséo social.

1. Objetivos

1.1. Objetivo Geral

Compreender, a partir de um estudo de caso na Cidade Estrutural, no Distrito Federal,
se entidades da sociedade civil contribuem para a promocao e fortalecimento de acdes que
favorecam a incluséo social, tendo como mediagéo projetos de incluséo digital desenvolvidos

em parceria com o CDI.

1.2. Objetivos Especificos

e Compreender, por intermédio da Teoria Critica da Tecnologia, a relagdo entre

tecnologia e sociedade.
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e Compreender a contribuicdo do chamado movimento de inclusdo digital no
desenvolvimento de uma nova compreensao sobre inclusdo digital com vistas a
inclusdo social, e sua importancia na elaboragdo de politicas publicas de incentivo
a inclusdo digital no pais;

e Depreender se a metodologia de trabalho do CDI contribui para acgdes e relagdes
de autonomia e cidadania dos agentes sociais envolvidos em sua aplicacdo pratica;

e Fornecer quadro analitico composto pelos resultados da avaliacdo da atuagdo dos

parceiros do CDI na Cidade Estrutural, Distrito Federal.

2. Justificativa

As Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo reforcam o papel das categorias
“informacao”, “comunicacdo” e ‘“conhecimento” no cendrio mundial enquanto categorias
consideradas estratégicas politica e economicamente para o desenvolvimento dos paises. 1sso
porque, por um lado, as TICs transformaram a dindmica de circulacdo de informacgdes ao
redor do mundo, influenciando as formas de interacdo entre os individuos e possibilitando a
ampliacdo do acesso a multiplas informacBes e circulacdo de ideias e difusdo de
conhecimento; por outro, ganharam crescente importancia no mercado mundial, uma vez que
colaboram para maior volatilidade do capital, principalmente na circulagdo do chamado
capital financeiro (MACIEL & ALBAGLI, 2004).

O proprio conceito de desenvolvimento, normalmente utilizado para se referir ao
avango dos paises, ainda esta fortemente pautado em seu desempenho econdémico. Muito se
questiona esse modelo limitado e excludente de desenvolvimento, alertando para a
necessidade de modelos alternativos, que ndo se restrinjam a area econdmica, e que também
levem em consideragdo caracteristicas politicas, sociais e culturais que sejam relevantes para
medir o desempenho dos paises.

A partir dessa logica, assim como recursos financeiros, “informacdo” e
“conhecimento” também sdo distribuidos de forma desigual na sociedade, contribuindo para
situagdes de exclusdo social, uma vez que trazem consequéncias sociais baseadas no tipo de
acesso que as populacbes tém a recursos cientificos e tecnoldgicos e a politicas de incentivo

no setor.
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No que se refere ao acesso a tecnologias, os ultimos dados coletado na Pesquisa
Nacional por Amostra de Domicilio (PNAD) 2005/2013, pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE), mostram que o brasileiro, de forma geral, continua
aumentando o percentual de acesso as TICs. Na pesquisa anterior, a PNAD 2005/2011,
mostrou-se que o numero de brasileiros acima de 10 anos com acesso a Internet passou de
31,9 milhdes, em 2005, para 77,7 milhdes, em 2011. A PNAD 2013, por sua vez, estimou em
85,6 milhdes 0 numero de brasileiros acima de 10 anos com acesso a Internet (o que equivale
a 49% da populacdo). Um fator interessante apontado na pesquisa, que inclusive foi possivel
ser identificado devido a alteracdo em alguns pardmetros de medicdo para se adequar as
mudancas no acesso as TICs, foi a constatacdo de que o brasileiro esta diversificando os tipos
de aparelhos tecnoldgicos para ter acesso a Internet. Houve uma pequena retracdo no acesso a
Internet exclusivamente através de microcomputadores, que equivalia a 46,5% da populacao
em 2011, para 45,3% em 2013. Os 4,1% restante (dado que 49,4% da populacdo tém acesso a
Internet), acessam a Internet exclusivamente através de outros aparelhos (telefone celular,
tablet ou outro). Por outro lado, observa-se que a posse e utilizacdo das TICs continuam
fortemente atreladas ao nivel de renda (maior indice estd entre a populacdo com renda per
capita acima de 10 salarios minimos) e de escolaridade (mais indice entre aqueles com oito
anos ou mais de ensino).

No que se refere aos dados por Unidade da Federacdo (UF), a PNAD de 2005 a 2011
mostrou que a UF que ocupou o primeiro lugar em acesso a Internet e ao telefone celular foi o
Distrito Federal, que por sua vez também ocupava o primeiro lugar no ranking de rendimento
médio mensal da populagdo economicamente ativa do pais?. Na PNAD de 2013, o DF lidera o
ranking de acesso a microcomputadores e tablets, porém no uso da Internet houve alteracdo
na forma de medicdo, de forma que antes era exclusivo para acesso através de
microcomputador (que o DF liderava) ja a partir da PNAD 2013 o indice esta distribuido entre
acesso exclusivamente por microcomputador ou exclusivo por outros aparelhos (celular ou
tablet), o que provocou uma queda no indice em comparacao a outros estados (31,8% so por
microcomputador e 6,4% somente celular ou tablet). Em relagdo ao rendimento da populacéo

economicamente ativa, os Ultimos dados sdo do ano de 2011 e, portanto, o DF continua como

2 Acesso & Internet em 2011: Distrito Federal (71,1%), S&o Paulo (59,5%) e Rio de Janeiro (54,5%). Posse de
telefone movel celular em 2011: Distrito Federal (87,1%), Rio Grande do Sul (76,9%) e Goias (77,7%).
Rendimento médio mensal da populagdo economicamente ativa em 2011: Distrito Federal: R$ 2.542,00, 1° lugar
no ranking; S&o Paulo: R$ 1.586,00, 2° lugar no ranking.
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primeiro no ranking. No entanto, de acordo com a sintese dos indicadores da PNAD 2013, o
DF encontra-se em quarto lugar no ranking de maior indice de Gini®, o que indica que o DF
continua entre 0s mais ricos e mais desiguais estados brasileiros, com alto indice de
concentracédo de renda.

Em relacdo ao impacto do crescimento do nimero de acesso no Produto Interno Bruto
(PIB), este pode até ser positivo, uma vez que mais aparelhos estdo sendo comprados e mais
servigos contratados. Porém, se esse acesso continuar concentrado nas camadas populares de
maior renda per capita, se a forma de utilizacdo das TICs permanecer a mesma, 0 ganho social
pode ficar comprometido, interferindo no desenvolvimento do pais a partir de uma visdo mais
ampliada.

Frente a essa realidade, o estudo aqui proposto, justifica-se, por procurar evidenciar a
importancia do carater social das TICs, verificando especificamente seu papel no acesso e na
ampliacdo de direitos sociais — compreendido, nesta pesquisa, como 0 modo mais efetivo na
reducéo de desigualdades e contribuicdo para uma efetiva inclusdo social. Com isso, busca-se
esbocar uma analise da importancia das TICs a partir de uma perspectiva de desenvolvimento
mais abrangente, que considere e pese as condic¢des sociais da populacgéo.

A seguir detalhamos o percurso metodoldgico tracado para alcangar os objetivos
propostos nesta pesquisa, com melhor caracterizacdo do estudo de caso realizado. No capitulo
seguinte trazemos uma abordagem tedrica acerca da relacdo entre tecnologia e sociedade,
partindo das reflexdes originadas no campo dos Estudos Sociais da Ciéncia e da Tecnologia,
questionando a neutralidade da ciéncia e evidenciando o carater sociotécnico da tecnologia.
Dentre as teorias originadas nesse campo de estudos damos destaque a Teoria Critica da
Tecnologia, que pde em cheque a argumentagdo determinista de um “imperativo tecnologico”.
Em seguida, as TICs sdo inseridas nessa reflexdo, abordando tanto o carater excludente que
podem desempenhar a partir da ldgica de mercado predominante, quanto o caréater
transformador que pode vir a desempenhar caso sejam consideradas redefinicbes de suas
funcBes sociotécnicas, que possibilite sua utilizacdo para a promogéo da incluséo social. No
entanto, chama-se a atencao, a partir da abordagem de Telles (2006), para o fato de a inclusdo

s0 ser realmente possivel quando ocorre no campo dos direitos sociais.

* O Coeficiente de Gini representa uma medida relativa da distribuicdo de renda. Mede a &rea entre o percentual

acumulado da renda e o percentual acumulado da populacdo. Varia de “zero” (igualdade perfeita) a “um”
(desigualdade perfeita). (CODEPLAN, 2014)
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No capitulo seguinte, é feita uma contextualiza¢do das principais a¢fes que surgiram
no pais visando a promog&o da inclusdo digital atraves do percurso histérico do surgimento
dos telecentros no Brasil e a realizacdo das Oficinas Para a Inclusdo Digital. Sdo apontados
alguns dos principais atores envolvidos, como estes influenciaram na elaboracao de projetos e
politicas de incentivo a inclusdo digital ao longo desse processo, com destaque para 0 do
movimento pela inclusdo digital e seu papel nas redefinicbes de conceitos e diretrizes para a
incluséo digital voltada a incluséo social no pais.

Segue-se, entdo, para o capitulo de analise do estudo de caso, que traz uma melhor
caracterizacdo do CDI e de sua metodologia, assim como a situacdo em que se encontra 0
CDI-DF, para compreender 0 ponto em que Se encontram 0S projetos em parceria com as
instituicbes locais. Para melhor compreensdo da parceria CDI escolhida para a presente
pesquisa, fazemos uma breve analise com base nos dados socioecondmicos retirados da
PDAD - DF 2013 e PDAD — SCIA — Estrutural — DF — 2013, comparando os dados referentes
a Cidade Estrutural com os dados do Distrito Federal, o que possibilitou evidenciar as
desigualdades existentes, principalmente no que se refere aos dados relacionados a niveis de
educacdo e de renda. Em seguida fazemos uma caracterizacdo da Associacdo Viver, e
partimos para os resultados da andlise dos dados coletados na pesquisa de campo, através das
entrevistas e dos materiais pedagdgicos coletados. Apresenta-se entdo o quadro analitico, com
as principais observacdes feitas referentes a cada categoria analitica proposta, partindo para as

considerac0es finais da pesquisa.

3. Metodologia

A pesquisa social, de acordo com Pedro Demo (2008), € sustentada pelo desejo de
conhecer melhor a sociedade em suas caracteristicas quantitativas e, sobretudo, qualitativas.
Isso porque a sociedade se manifesta de forma complexa e ndo linear, exigindo do
pesquisador maior flexibilidade em sua abordagem. Essa flexibilidade, contudo, néo significa
falta de rigor metodologico no tratamento dos dados.

Em se tratando da pesquisa qualitativa, Kathy Charmaz (2009) destaca a importancia
de uma autoavaliagdo por parte do pesquisador em relagédo a seus valores enquanto parte
integrante da sociedade, uma vez que ndo se pode reivindicar neutralidade cientifica nesse
campo, pois tanto observador quanto observado ja chegam, a situacdo de pesquisa,

influenciados pelo mundo. Laville & Dionne (1999) afirmam que essa postura do pesquisador
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que se preocupa com o conjunto da sociedade, identificando a si proprio como parte da
sociedade e reconhecendo que ndo existe neutralidade na ciéncia, é o que se pode chamar de
uma abordagem critica, neste caso em especifico, uma Sociologia critica.

E dentro desse campo cientifico que se enquadra a presente pesquisa. Para a anélise
dos dados coletados, optou-se por uma abordagem qualitativa na tentativa de apresentar um
quadro analitico mais proximo da complexidade dos fatos sociais referentes ao fendbmeno da
incluséo digital e social em cidades da periferia do Distrito Federal, abarcando as categorias
levantadas a partir do referencial tedrico adotado. Dessa forma, mesmo valendo-se de dados
quantitativos secundarios referentes ao quadro geral da situacdo do acesso as Tecnologias de
Informacdo e Comunicagdo no Brasil e as caracteristicas socioecondmicas do DF, tais dados
serdo interpretados qualitativamente em conjunto com os dados resultantes das entrevistas
realizadas em campo.

Considerando que uma das caracteristicas do método do estudo de caso seja seu
carater estratégico para pesquisas empiricas empregadas para perguntas do tipo “como” ou
“por que” sobre fendmenos complexos, contemporaneos, dentro do contexto real sobre os
quais o pesquisador tem pouco ou nenhum controle (YIN, 2001), acredita-se que este consiste
em um método ideal para atingir os objetivos desta pesquisa, tendo em vista que se trata de
um fendomeno social complexo e contemporaneo, além de se pretender compreender “como se
desenvolvem as ac@es de incluséo digital que visam a promogdo da inclusdo social, realizadas
por instituicdes de cunho social” para verificar se € possivel que tais agdes favorecam o
processo de inclusdo social através do fortalecimento de direitos. O procedimento
metodoldgico que sera utilizado para cumprir 0s objetivos propostos consiste, portanto, em
um estudo de caso. O caso em questdo se refere as a¢fes de inclusdo digital desenvolvidas por
ONGs da Cidade Estrutural-DF, que ja desenvolveram parecerias com o CDI.

Procurar-se-a compreender as implicagdes da incluséo digital para acGes que possam
ser reconhecidas como acdes de incluséo social junto a parcelas da populagcdo que vivem em
situacdo de vulnerabilidade social e econdmica, e a partir dessa condi¢cdo tenham obstadas as
suas condicOes de usufruto de direitos sociais que Ihe sdo pertinentes.

Foi feita, também, uma breve descrigdo das principais politicas de inclusdo digital no
Brasil, buscando-se compreender o contexto no qual o tema ganhou forga politica no pais.
Para isso, utilizou-se como base o material produzido pelo Instituto de Projetos e
Pesquisas Sociais e Tecnoldgicas (IPSO), de autoria de Mauricio Falavigna (2011), sobre
vivéncias de inclusdo digital no Brasil de 2001 a 2010, com destaque para a realizagéo das
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Oficinas para a Inclusdo Digital* e os resultados provenientes desses encontros no ambito
institucional (elaboracéo de leis e programas de incentivo a inclusdo digital); ressaltando, ao
longo dessa analise, a importancia do que veio a ficar conhecido como movimento pela
Inclusdo Digital para o avango nos debates e na definicdo do tipo de inclusdo que a sociedade
civil desejava para o Brasil.

Em seguida, entendendo-se que as dificuldades sociais e econdémicas enfrentadas pela
populacéo da periferia das grandes cidades constituem-se em barreiras ao exercicio pleno dos
direitos sociais e, portanto, a chamada inclusdo social. Faz-se necessaria uma analise inicial
das condic¢Bes socioecondmicas da regidao do Distrito Federal em comparacdo as condicGes
socioecondmicas da Cidade Estrutural, para compreender, primeiramente a dimens&o geral da
desigualdade vivenciada na regiao.

Além disso, a incluséo digital constitui-se num processo complexo gque necessita ndo
somente de condicBes de acesso as novas tecnologias (computador, Internet, telefonia), como
também de incentivos governamentais — por meio de um aparato legal ou politicas publicas de
incentivo a agdes de inclusdo digital, por exemplo — de condi¢des estruturais, educacionais,
econbmicas, etc., para que os individuos possam utilizar a tecnologia de forma autbnoma e
cidada. Para analisar a ocorréncia ou ndo de um processo inclusdo digital de forma plena,
portanto com real apropriacdo das TICs, adaptamos dois modelos de analise.

O primeiro deles foi elaborado pela Bridge.com, uma ONG da Africa do Sul, que se
dedica a questdo da inclusdo digital em paises em desenvolvimento. Em 2001, a Bridge.com
publicou um relatério® intitulado Spanning the Digital Divide: Understanding and Tackling
the Issues®. Neste, fala-se das desigualdades no acesso as novas tecnologias, afirmando-se que
a tendéncia é que grupos privilegiados adquiram e usem a tecnologia de forma mais eficaz, de
maneira que, porque a tecnologia os beneficia de forma exponencial, eles se tornam ainda
mais privilegiados. Na tentativa de divulgar e estimular um modelo mais justo de inclusdo
digital, voltado para populagdes em situacdo de subdesenvolvimento, a Bridge.com fez uma
pesquisa sobre acbes de inclusdo social executadas por diversas instituicbes, visando
promover o “acesso real a tecnologia”. Percebeu-se que 0 acesso real a tecnologia vai além da

questdo fisica do acesso, pois as pessoas excluidas do processo, mesmo quando tém acesso a

* Evento nacional que acontece anualmente desde 2001, reunindo governo, sociedade civil e empresas que atuam
no campo da inclusdo digital no pais. Este ano vai para sua 13% edicdo. Para mais informacGes, acessar:
http://oficinainclusaodigital.org.br/.

*Disponivel em; http://www.hhkashou.com/design/web/digitaldivide/readings/06-
SpanningTheDigitalDivide.pdf. Acesso em: 21/07/2014.

® Abrangendo a Excluséo Digital: Compreendendo e Resolvendo as Questdes (traducéo livre).
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maquina, ndo sabem como utilizar aquela tecnologia, sdo desencorajadas a fazé-lo, e muitas
vezes a situagdo econdmica do local ndo favorece a utilizagdo daquela tecnologia. Com base
neste e em outros fatores, foi elaborada uma lista dos chamados elementos-chave para a
integracdo da tecnologia na sociedade de forma efetiva e sustentavel, de maneira que as
pessoas possam usar a tecnologia para melhorar suas vidas. Os elementos-chave sdo 0s

seguintes’:

1. Acesso fisico (os computadores e telefones precisam ser acessiveis e estarem

disponiveis ao usuério);

2. Adequacdo (as solucbes tecnoldgicas devem ser adequadas as condi¢cfes locais de
vida);
3. Preco acessivel (o custo da tecnologia e de seu uso precisa estar de acordo com a

capacidade que a maioria das pessoas e organizacOes tem de pagar por elas);

4. Capacidade (as pessoas precisam conhecer o potencial de uso da tecnologia de
maneira ampla, de forma a poder emprega-la criativamente nos diversos momentos de sua
vida);

5. Conteudo relevante (é necessario haver conteudo adequado aos interesses e as
atividades da comunidade local, bem como linguagem acessivel);

6. Integracéo® (a tecnologia ndo pode se tornar uma dificuldade na vida das pessoas, mas
se integrar ao dia-a-dia da comunidade);

7. Fatores socioculturais (questdes como género e ragca nao podem ser barreiras ao acesso
a tecnologia);

8. Confianca (as pessoas precisam ter condi¢des de confiar na tecnologia que usam e
entender suas implicagBes no que diz respeito as questdes como privacidade e seguranca);

9. Estrutura legal e regulatéria (as leis e regulamentos devem ser elaborados com o
objetivo de incentivar o uso da tecnologia)

10.  Ambiente econdmico local (deve haver condi¢bes que permitam o uso da tecnologia

para o crescimento da economia local);

" Lista traduzida de CRUZ, Rogério. O que as empresas podem fazer pela incluséo digital. Brasilia: Instituto
Ethos de Empresas e Responsabilidade Social, 2004. Para lista original em inglés, acessar:
http://www.hhkashou.com/design/web/digitaldivide/readings/06-SpanningTheDigitalDivide.pdf. Acesso em:
21/07/2014

® Item ndo consta na publicacdo original em inglés, porém, consta na lista traduzida, retirada da publicacéo do
Instituto Ethos. Como foi considerado um item que aborda aspectos importantes para a um processo de incluséo
digital mais efetivo, optou-se por ndo retira-lo.
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11.  Ambiente macroeconémico (a politica econémica deve dar sustentacdo ao uso da
tecnologia, em questdes como transparéncia, desregulamentagéo, investimento e trabalho);
12.  Vontade politica (os governos precisam de vontade politica para fazer as mudancas

necessarias para uma adocdo ampla da tecnologia com base em forte apoio da populacao).

Compreendemos esses elementos como importantes para uma avaliagdo mais proxima
da realidade sobre a questdo da incluséo digital, pois refletem alguns dos aspectos que podem
limitar a capacidade das pessoas na utilizacdo de novas tecnologias de forma auténoma, e,
portanto, gerar bem-estar para suas proprias vidas. A partir desses elementos, verificamos que
muitos estdo diretamente relacionados a questdes politicas, econbmicas e sociais, 0 que
possibilita uma analise com base nas condi¢cdes de cidadania das pessoas/comunidades
avaliadas.

Avila & Holanda (2006) propdem um modelo de analise do perfil de uso das TICs,
com base em aspectos comportamentais e sociais. De acordo com estes autores, existem
barreiras que influem no comportamento dos individuos, dificultando o uso das TICs de

forma livre e autbnoma, quais sejam:

1. Barreiras psicologicas (excluidos digitais privam-se do uso publico das TICs para
evitar constrangimentos ou perdem interesse em decorréncia das dificuldades percebidas para
aproveitar as oportunidades oferecidas pelas TICs);

2. Barreiras Sociais (atitude da familia e das pessoas mais proximas pode desestimular a
adoc¢do das TICs; barreiras sociais manifestas nos locais de acesso publico as TICs, sempre
que as pessoas ja familiarizadas com a tecnologia agirem discriminatéria e
preconceituosamente frente aos recém-incluidos);

3. Barreiras cognitivas (escolarizagdo deficiente ou incompleta, que resulta em
dificuldades ou bloqueios na apreensdo dos significados dos contetdos e na assimilacdo da
I6gica inerente as TICs; falta de pratica com raciocinios abstratos podem tornar a experiéncia
virtual menos enriquecedora e proveitosa);

4. Barreiras econémicas (impossibilidade de ter acesso as TICs por insuficiéncia de

renda).

Esse ultimo modelo também foi considerado pertinente para uma abordagem mais

estruturada para a realizacdo das entrevistas com os individuos participantes das agdes de
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inclusdo digital a serem analisadas nesse estudo, pela énfase comportamental vinculada a
fatores sociais (acesso a educacéo, existéncia de um quadro discriminatdrio na comunidade ou
na instituicdo), permitindo uma aproximacao com quem sente e vive a exclusdo, seja ela
digital ou social, procurando identificar a existéncia de barreiras que védo além do acesso e que
possam dificultar a devida apropriagédo das TICs.

Com base nesses dois modelos, propomos um quadro analitico que aborde a questdo
da incluséo digital e social em quatro grandes categorias: Politica, Econémica, Infraestrutural
e Sociocultural. Para tanto, ambos foram adaptados.

No modelo da Bridge.com, mesclamos os elementos ‘estrutura legal’ ¢ ‘vontade
politica’, em primeiro lugar por ndo dispor de tempo suficiente em uma pesquisa de mestrado
para identificar claramente a vontade politica em relacdo as de inclusdo digital, dada a
complexidade e elevada subjetividade deste item, e em segundo lugar por compreender que
esta pode estar expressa, em certo grau, na existéncia ou ndo de uma estrutura legal que
coloque a questdo da incluséo digital em evidéncia. Outra alteracdo deste modelo se deu na
esfera econdmica, devido ao carater do estudo de caso proposto. Como o Distrito Federal é a
grande esfera de analise e as cidades e instituicdes locais sdo as esferas menores, e sendo a
disparidade de renda no DF uma das maiores do pais, consideraremos como aspectos
macroecondmicos aqueles vinculados a economia do DF (e ndo a economia nacional), e
microecondémicos aqueles vinculados as Regides Administrativas e as instituicdes
selecionadas neste estudo.

Ja 0 modelo de analise do perfil de uso das TICs, proposto por Avila & Holanda foi
modificado com base nos elementos propostos pela Bridge.com, acrescentando duas outras
barreiras: politicas e fisicas. Sendo assim, sera composto um quadro analitico com as
categorias propostas para avaliar os projetos de incluséo social desenvolvidos pelas entidades
parceiras do CDI-DF.
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Figura 1: Proposta de quadro analitico
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Para a elaboracdo do quadro analitico, as técnicas de coleta e analise de dados

propostas, em ordem cronoldgica, consistiram em:
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a. Estudo Exploratério
Durante essa fase inicial, buscou-se obter informacGes bésicas a respeito do CDI e do

seu trabalho no Distrito Federal, para poder compreender o contexto local e elaborar um plano
de pesquisa.

Foi feito um contato inicial com coordenador regional do CDI-DF, Sr. Anfrisio Sousa.
Neste primeiro contato, fomos até a sede do CDI-DF, localizada no Setor de Diversdes Sul,
CONIC. Foram-me fornecidos alguns materiais de divulgacdo do CDI: o livro Cidadania
Digital: como o CDI utiliza a informatica e a educacdo para promover a inclusdo digital,
(que traz o historico dos dez primeiros anos da entidade, com bastante énfase na trajetoria de
seu fundador, Rodrigo Baggio, e nos “exemplos de sucesso” da entidade ao redor do pais), e
um informativo sob o titulo Mais do que computadores, conhecimento que transforma,
trazendo o passo a passo da metodologia desenvolvida pelo CDI. Nesta ocasido, o Sr. Anfrisio
informou que o CDI trabalha a partir de uma Idgica de descentralizacdo, onde cada unidade
regional é responsavel pela obtencdo de recursos para a manutencdo dos trabalhos em sua
respectiva unidade. O CDI-DF estava enfrentando um periodo de dificuldades financeiras,
motivo pelo qual varias parcerias estavam paralisadas. Informou também que a sede passava
grande parte do tempo fechada, por falta de pessoal para estar presente no local. Sendo assim,
0s proximos contatos foram através de troca de e-mails.

Nos dois contatos que tivemos posteriormente, o Sr. Anfrisio me enviou um material
utilizado para formacao dos educadores, com o passo a passo da metodologia CDI, explicado
mais detalhadamente. E por fim, me enviou a lista de contatos dos parceiros do CDI-DF até o
momento.

Foram feitas diversas tentativas de contato telefonico com todas as entidades
apontadas como parceiras pelo CDI-DF. O contato com a maioria das entidades se deu por
telefone, e algumas visitas a trés entidades: a ONG Coletivo da Cidade, localizada na Cidade
Estrutural, que atende criancas e adolescentes em situagdo de risco ou abandono; a Escola
Parque da Cidade (PROEM), escola publica localizada na Asa Sul que também atende
adolescentes em situacdo de risco, moradores de outras Regibes Administrativas, que ndo
Brasilia; e ao Centro Educacional de Ensino Sao Francisco, escola publica localizada em Séo

Sebastido.
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b. Mapeamento e recorte empirico
Nesta fase, buscou-se fazer um mapeamento das parcerias realizadas entre o CDI-DF e

entidades locais, a fim de definir o recorte empirico da pesquisa.

A lista de parcerias fornecida pelo CDI-DF apresentava 21 institui¢cGes. Verificou-se
que trés delas localizam-se fora do DF, motivo pelo ndo foram consideradas para a pesquisa,
sendo uma delas o projeto Projovem de Formosa - GO, outra localizada em Cristalina — GO,
sendo sO constava o contato telefénico na lista, ndo informando a instituicdo, e outra na
Prefeitura de Buritis — MG. Qutra parceria era feita com funcionarios publicos, servidores do
Tribunal de Contas da Unido (TCU), ndo se enquadrando, portanto, no recorte empirico desta

pesquisa.

As demais entidades eram:

o Associacdo Cristd de Mocgos (ACM);

o Ajax Associacdo Recreativa Desportiva de Sdo Sebastido;
° Brasil Vivo;

o Casa de Livia;

o Casa Lares Humberto de Campos;

o CED Séo Francisco;

o Coletivo da Cidade;
o Escola Felipe de Lyon;
o Associacdo Filhas de Maria;

o Associacdo de Educacdo do Homem de Amanha de Brasilia (HABRA);

o Instituto Humanize;

o Instituto Amigos do Volei (que funcionava em Taguatinga, Fercal | e Il em
Samambaia);

o Associagdo Viver;

o Assentamento Itauna;

o Projeto Assistencial Sementes da Esperanca (PASES);
o Politec (curso profissionalizante); e,

o Escola Parque da Cidade — Promogéo Educativa do Menor (PROEM).

35



Entre os meses de junho e julho de 2014, foram realizadas tentativas de contato com
todas as instituicGes mencionadas. Foi possivel estabelecer didlogo com representantes de
nove instituicbes, contudo, trés delas ndo estavam habilitadas a fornecer as informacdes
necessarias sobre a parceria com o CDI: Casa de Livia, Instituto Filhas de Maria e Politec.
Para estas, verificou-se que a pessoa responsavel pela conducao da parceria ou pela realizacéo
dos cursos de informética jA& ndo desempenhava atividades na instituicdo. Por isso, foi
necessario desconsidera-las do universo de pesquisa.

Selecionamos, entdo, seis instituicdes para a realizacdo da pesquisa de campo, cujo
responsavel pela parceria ainda trabalhava no local, de forma que possibilitasse a coleta de
informacdes sobre o projeto e contato de ex-alunos que participaram do projeto quando da

data vigente:

o Instituto Amigos do Vélei: cuja sede funcionava em uma escola publica em
Taguatinga;
o Escola do Parque da Cidade — Promogdo Educativa do Menor (PROEM): escola

publica localizada na Asa Sul, Brasilia;

o Coletivo da Cidade: ONG com sede prépria, localizada na Cidade Estrutural;

o Associacao Viver: ONG, com sede propria, localizada na Cidade Estrutural;

o Centro Educacional S&o Francisco de Sdo Sebastido (Chicdo): escola publica de Sao
Sebastido;

. Assentamento Itadna: localizado na érea rural de Planaltina.

Devido a problemas de calendario do ano de 2014 como reposi¢do de aulas por conta
da Copa do Mundo, eleicdes, férias ao final do ano e greve escolar no inicio de 2015, a
pesquisa de campo com as escolas ficou impossibilitada. Optou-se, entdo, por um recorte
menor, focando em apenas uma &rea marcada por elevada vulnerabilidade social no DF e
onde existisse pelo menos uma entidade parceira do CDI. Optou-se pela Cidade Estrutural por
apresentar indicadores socioeconémicos mais desiguais (nos quesitos renda e escolaridade,
quando comparado com a meédia do DF, por exemplo) e pela maior proximidade, o que
possibilitou um nimero maior de visitas ao local para a realizagdo de entrevistas. Chegou-se,
com isso, a escolha das duas ONGs localizadas na Cidade Estrutural para a realizacdo do

trabalho de campo: a Associacdo Viver e o Coletivo da Cidade.
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c. Coleta de dados secundarios

Serdo analisados alguns dados socioeconémicos da Cidade Estrutural e do Distrito
Federal, retirados da Pesquisa Distrital por Amostra de Domicilios (PDAD) 2013/2014 —
SIA/ESTRUTURAL e da PDAD 2013 — DF, respectivamente, objetivando obter os dados

referentes as condigdes econémicas e sociais do quadro analitico proposto.

d. Analise documental
Para obtencdo dos dados referentes a categoria politica do quadro analitico, sera

verificada a existéncia de politicas de incentivo & inclusdo digital no &mbito federal e distrital,
com base no material produzido por Falavigna (2011), assim como em legislacdo a que se
teve acesso, referente a politicas de incentivo/ promocéo da incluséo digital.

Ja para a obtencdo de dados para a categoria sociocultural, principalmente no elemento-

chave contetido, foram analisados os seguintes documentos:

i. Material produzido pelo CDI: utilizado na formacéo dos professores, com propostas de
projetos para desenvolvimento nas aulas de informatica ofertadas na entidade;
ii. Material produzido pelas Associacdes: projetos elaborados para as aulas de

informaética

e. Coleta de dados primarios
Para a obtencdo dos demais dados — infraestrutural e os demais elementos do

sociocultural — foram realizadas entrevistas com as seguintes pessoas:

iii. Coordenadores/Educadores das institui¢des parceiras do CDI selecionadas;

Iv. Alunos ou ex-alunos das instituicbes em questao.
Vale ressaltar que dentre a coleta de dados primarios foi realizada também uma

entrevista cujo intuito foi obter informagdes referentes ao contexto politico da chegada do

CDI ao DF, as diferencas ideologicas deste com os demais projetos da regido, e a vontade
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politica do governo local no incentivo a politicas de inclusdo digital, vinculando-se, portanto,
a categoria politica do quadro analitico.

V. Entrevista com o Coordenador da ONG Programando o Futuro, que foi uma das

primeiras parceiras do CDI-DF, quando este foi criado, além disso, se afirma militante do

movimento de incluséo digital.
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1. RELACAO “TECNOLOGIA E SOCIEDADE”: UMA ABORDAGEM TEORICA

O presente capitulo tem como objetivo trazer as bases teoricas utilizadas como lentes
de andlise capazes de auxiliar na compreensdo do papel social das TICs, da relacdo entre
incluséo digital e inclusdo social, e como isso afeta 0 campo dos direitos sociais, na tentativa
de responder aos questionamentos que deram inicio a esta investigacao.

Primeiramente traremos uma discusséo sobre a relagdo entre tecnologia e sociedade,
partindo da area de estudo conhecida como Estudos Sociais em Ciéncia e Tecnologia (ESCT),
trazendo as reflexBes e contribuicbes tedricas de Renato Dagnino (2004, 2009) sobre a
abordagem sociotécnica, a inter-relacdo entre tecnologia e sociedade. Dentro dessa area de
estudos, no tocante ao papel politico das tecnologias, nos reportaremos a Teoria Critica da
Tecnologia, elaborada por Andrew Feenberg (2013, apud NEDER, 2013b).

Em seguida abordaremos a visdo de alguns outros autores (MACIEL & ALBAGLI
(2011); ROCHA (2000); SILVA (2005), SORJ (2003)) sobre o papel das TICs no
enfrentamento as desigualdades sociais, abordando a questdo da inclusdo digital voltada a
inclusédo social, e por fim, uma discussdo sobre inclusdo social e direitos sociais, baseada na

perspectiva tedrica de Vera da Silva Telles (2006).

1.1.  Estudos Sociais em Ciéncia e Tecnologia (ESCT)

Os Estudos Sociais em Ciéncia e Tecnologia (ESCT), também conhecidos como
Estudos em Ciéncia, Tecnologia e Sociedade (CTS), se caracterizam pela unido de
abordagens e metodologias diversas na area das ciéncias sociais que se dedicam a estudos
sobre 0s aspectos e as consequéncias da relacdo entre ciéncia, tecnologia e sociedade. Sua
origem data do final do século XIX e inicio do século XX, a partir da influéncia de fil6sofos
que “se depararam com o problema dos elementos geradores e decisivos na construcao,
sustentagdo e transforma¢do do conhecimento.” (PREMEBIDA et al, 2011, p. 24). Ao longo
das primeiras décadas do século XX novas perspectivas sdo inseridas na area, com estudos
sobre a dindmica do conhecimento, da estrutura da ciéncia, mudangas e organizacdo da

comunidade cientifica e do papel dos cientistas na sociedade.
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Ao final da década de 1970 novas pesquisas surgem nessa area, marcadas pelo
interesse quanto a influéncia que o contexto social exerce no contetdo do conhecimento
cientifico. Tais estudos vém amadurecendo até os dias atuais a partir de uma multiplicidade de
abordagens, e trazem consigo uma importante reflexdo sobre a intrinseca relagdo entre
tecnologia e sociedade (PREMEBIDA et al, 2011), confrontando a visdo hegemonica de
neutralidade da tecnologia e do desenvolvimento baseado em uma perspectiva linear de
mudanca social determinada pelas mudancas tecnoldgicas.

A partir desses estudos, consolidou-se um referencial tedrico que deu base a
abordagens que se opunham a chamada Tecnologia Convencional (TC). Esta, de acordo com
Dagnino (et al, 2004), diz respeito a tecnologia desenvolvida pela empresa privada, para
atender as suas proprias finalidades, normalmente inadequadas a realidade dos paises
periféricos. A primeira abordagem que surgiu como oposicdo a TC foi aquela referente a
Tecnologia Apropriada (TA) (DAGNINO et al, 2004).

1.2. Abordagens alternativas a Tecnologia Convencional (TC)

Para tratar sobre abordagens alternativas a Tecnologia Convencional (TC),
primeiramente é preciso compreender do que ela se trata. Novaes e Dias (2009), citando
Dagnino (2004), afirmam que a Tecnologia Convencional pode ser compreendida a partir do
conjunto de caracteristicas, tais como: € poupadora de mdo de obra, visando aumentar a
produtividade a partir da reducéo de custos com salarios; é segmentada, ndo permitindo que o
produtor direto tenha controle sobre a produgéo; possui controles coercitivos sobre os
trabalhadores, é ambientalmente insustentavel, prioriza a produgdo em larga escala, entre
outras. (NOVAES; DIAS, 2009).

A abordagem do chamado movimento da Tecnologia Apropriada (TA) foi a primeira a
se colocar como alternativa a TC, por oposi¢édo a esta. O berco do que veio a ser conhecido
como TA foi a India, por ocasifo dos esforcos de Gandhi, entre 1924 e 1927, em uma
campanha pela utilizagdo do Charkha — equipamento utilizado para a fiagdo manual de tecido
— como forma de fortalecer a producdo local e lutar contra o dominio britanico. Isso colaborou
para a conscientizacao politica local sobre a importancia da “autodeterminagdo de um povo” e
do resgate da industria local (DAGNINO et al, 2004). Essa experiéncia influenciou o
economista alemao Schumacher, que cunhou a expressdo “tecnologia intermediaria” que, de

acordo com ele, seria mais adequada aos paises de terceiro mundo devido as suas
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caracteristicas, tais como baixo custo de capital, respeito a dimensdo ambiental, pequena
escala e simplicidade. O movimento de TA posteriormente alargou essa perspectiva,
incorporando aspectos de carater social, cultural e politico a discussdo, apontando para —
mesmo que ndo tenha sido a intencdo inicial — uma mudanga no proprio estilo de
desenvolvimento dos paises (DAGNINO et al, 2004).

Em funcdo de suas caracteristicas de maior intensidade de méao-de-obra, uso
intensivo de insumos naturais, simplicidade de implantacdo e manutengdo, respeito a
cultura e a capacitacdo locais, etc., a TA seria capaz de evitar os prejuizos sociais (e
ambientais) derivados da adocdo das TCs e, adicionalmente, diminuir a dependéncia
em relacdo aos fornecedores usuais de tecnologia para os paises periféricos. O
movimento de TA, embora néo tivesse sido delineado dessa forma, foi uma
importante inovagdo em termos de teoria do desenvolvimento econémico
(DAGNINO et al, 2004)

Dessa forma, a nocéo de desenvolvimento como resultando de uma cadeia linear que
segue o curso da inovacao cientifica e tecnoldgica, foi questionada. O desenvolvimento passa
a ser encarado como um objetivo em si “e ndo como um resultado ex post de uma reacdo em
cadeia catalisadora por acimulo de massa critica cientifica” (DAGNINO et al, 2004, p.23).

Apesar da importancia do movimento da TA ao questionar a supremacia da TC em
diversos pontos, trazendo também uma nova visao sobre o conceito de desenvolvimento, uma
das principais criticas feitas a essa teoria consistiu na falta da problematizacdo quanto a
neutralidade da tecnologia. Muito se falava sobre a criacdo de tecnologias que melhor se
adaptassem a realidade local, ampliando o “leque de alternativas tecnologicas” disponiveis
aos paises periféricos, no entanto essa abordagem ndo chegou a questionar a natureza da
prépria tecnologia.

David Dickson (1978) trouxe uma critica muito importante nesse sentido, apontando
para os problemas causados ndo apenas pelo uso que se fazia da tecnologia (foco do
movimento da TA), mas também de sua propria natureza, questionando a superioridade da
TC. Dickson (1978) argumenta que a tecnologia teria uma dupla fungcdo, uma no nivel
material e outra no simbdlico. Materialmente, ela colabora para a promocéo dos interesses dos
grupos sociais dominantes nos quais a tecnologia € desenvolvida, e simbolicamente ela
contribui para a propaganda ideoldgica que legitima ndo apenas esse modelo de sociedade,
como “sua interpretagao do mundo e a posicao que nele ocupam” (DAGNINO et al, 2004).

Esse carater politico da tecnologia como legitimadora de uma Idgica excludente ficou

mais nitido a partir da década de 1980, com a expansdo do modelo neoliberal. O cenario
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politico da época deixou evidente um processo de globalizagdo “unipolar”, que favorecia os
paises ditos desenvolvidos e penalizava os paises periféricos, através de um modelo de
integracdo que reforcava a subordinacéo econdmica e tecnologica desses ultimos, a partir de
uma perspectiva de desenvolvimento desigual e predatdrio, atrelado a uma perspectiva linear

de desenvolvimento tecnoldgico.

Nesse cenario, e talvez porque para muitos que comegam a por em pratica um outro
projeto ja esteja clara sua inviabilidade, é natural que se difundisse a preocupagao
com as bases tecnoldgicas de um processo que permita a recuperacdo da
cidadania dos segmentos mais penalizados, a interrupcdo da trajetdria de
fragmentagdo social e de estrangulamento econémico interno do pais e a
construgdo de um estilo de desenvolvimento mais sustentavel. (DAGNINO et al,
2004, p. 30, original sem grifos)

Com isso, “a teoria da TA perde importancia como elemento viabilizador, no plano
tecnologico, de um estilo alternativo de desenvolvimento no ambito dos paises periféricos”
(DAGNINO et al, 2004, p. 16) e surgem perspectivas tedricas que deram base a uma novo
tipo de abordagem que se opbe a TC, a chamada Tecnologia Social (TS).

A TS, em sua concepc¢do, “¢ pensada como uma construgdo social, produto dos atores
que a constroem e do contexto em que ¢ desenvolvida” (OLIVEIRA FILHO, 2008, apud
BERNADES; TORRES, 2010, ndo paginado). Ela traz consigo uma Idgica participativa, onde
o0 conhecimento popular ndo so6 é levado em consideracdo, como € considerado importante na
construcdo de tecnologias que serdo utilizadas no local de sua concepcdo. Sendo assim, a TS
surge com a énfase que a TA ndo conseguiu desenvolver, aquela baseada no processo de
construcdo da tecnologia e aprendizagem coletiva, tratando-se, portanto, de um conceito mais
abrangente e inclusivo (BERNARDES; TORRES, 2010).

Vale aqui ressaltar que um aprofundamento na reflexdo sobre a TS néo se configura
como objetivo da presente pesquisa, uma vez que vai além do seu alcance. Ater-nos-emos,
portanto, as reflexdes teoricas que se tornaram fundamentais para a construcdo do marco
analitico-conceitual das TS, que se mostram igualmente importantes para as reflexdes
propostas nesta pesquisa sobre o papel social das TICs, uma vez que chamam a atengdo para o
fato da construgdo social das tecnologias, como € o caso da abordagem sociotécnica, tratada

na proxima secao.

42



1.3.  Abordagem sociotécnica

A abordagem sociotécnica se opde a visdo determinista da neutralidade da tecnologia,
segundo a qual a tecnologia seria o “fruto de um processo autdbnomo, enddégeno e inexoravel”
(DAGNINO et al., 2004, p. 38). Segundo Hernan Thomas (2014), a perspectiva sociotécnica é
aquela que “procurando superar as limitagdes dos determinismos lineares considera que as
sociedades sdo tecnologicamente construidas ao mesmo tempo que as tecnologias sédo
socialmente configuradas” (THOMAS, 2013, apud NEDER, 2013, p. 90).

Essa abordagem parte da premissa de que as tecnologias sdo construidas socialmente,
de forma que interesses politicos, econdmicos e sociais de “grupos sociais relevantes”
influenciam tanto na forma final como no contetido da tecnologia (DAGNINO et al., 2004). O
ponto de partida de pesquisas que seguem essa abordagem consiste, portanto, na identificacéo
dos grupos sociais relevantes que atuam no desenvolvimento dos artefatos tecnolégicos, para
poder “abrir a caixa-preta da tecnologia”, ou seja, identificar os interesses sociais, politicos e
econdmicos que estariam por tras do desenvolvimento de determinado aparato tecnoldgico
(DAGNINO et al., 2004).

Dessa forma, para a perspectiva sociotécnica, ¢ impossivel a separag¢do entre o “social”
e o “tecnologico”, e criticam tanto o determinismo social (tudo ¢ definido pela sociedade)
quanto o determinismo tecnoldgico (tudo € definido pela tecnologia). Para a abordagem
sociotécnica, a relacdo entre tecnologia e sociedade deve ser analisada a partir de uma
perspectiva dindmica, simultaneamente social e técnica, por se tratar de uma relacdo
complexa, ndo podendo ser expressa a partir de uma perspectiva unidirecional e reducionista
(NOVAES; DIAS, 2009).

Para exemplificar essa relacdo de forgas entre os diferentes atores sociais envolvidos
no desenvolvimento das tecnologias e o carater das decisdes referente & adocdo ou nédo
determinada técnica, Dagnino traz o exemplo analisado por dois sociélogos da tecnologia,
Pinch e Bijker, sobre os primordios da historia da bicicleta:

As maneiras diferentes como 0s grupos sociais interpretam e utilizam um objeto
técnico (a bicicleta) ndo lhe sdo extrinsecas. Produzem, ao longo de seu processo de
construgdo sociotécnica, mudangas na natureza dos objetos. O que o objeto significa
para o0 grupo mais poderoso (um equipamento esportivo ou um meio de transporte?)
determina o que vird a ser quando for reprojetado e “melhorado” (segundo a
percepcdo dominante) através do tempo. Por essa razdo, sé é possivel entender o
desenvolvimento de um artefato tecnoldgico estudando o contexto sociopolitico e a
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relacdo de forcas entre os diversos grupos com ele envolvidos (DAGNINO et al.,
2004, p. 41).

Os estudos nesse campo, no entanto, sdo mais voltados para 0 micro nivel da analise,
focando em estudos de caso para analisar as condi¢@es de um ambiente especifico, as relacdes
entre os atores sociais, as necessidades locais, as condicOes técnicas, etc (NEDER, 2013a).

Um tedrico que trouxe a discusséo da construcdo social da tecnologia para uma macro
nivel de andlise, aprofundando a critica ao determinismo tecnolégico, a partir das bases do
construtivismo, foi Andrew Feenberg (2013 apud NEDER, 2013b), que formulou o que ele

préprio denomina como Teoria Critica da Tecnologia. Nas palavras do autor, ele apresenta:

[...] uma teoria ndo-determinista da sociedade moderna, a que chamo teoria critica
da tecnologia. Essa abordagem alternativa enfatiza aspectos contextuais da
tecnologia ignorados pela visdo dominante. A tecnologia ndo é s6 o controle
racional da natureza: tanto seu desenvolvimento, quanto seu impacto séo
intrinsecamente sociais (FEENBERG, 2013 apud NEDER, 2013b, p. 70-71).

1.4.  Teoria Critica da Tecnologia

A partir das criticas ao determinismo tecnolégico, Andrew Feenberg desenvolveu o
que denominou de Teoria Critica da Tecnologia, que segundo o autor, € uma teoria ndo-
determinista, enfatizando os aspectos do contexto das tecnologias que normalmente é
ignorado pela visdo hegemonica, e reforcando o carater social do desenvolvimento e dos
impactos resultantes da tecnologia (FEENBERG, 2013 apud NEDER, 2013b).

O determinismo parte da suposicdo de que as tecnologias possuem uma ldgica
funcional autbnoma, independente da sociedade. A tecnologia s6 seria social em relagdo ao
seu propdsito, e este ndo é inerente a tecnologia e sim a mente do observador. Sendo assim, a
tecnologia seria independente do mundo social. Para Feenberg, o determinismo ignora que “as
tecnologias tém efeitos sociais imediatos e poderosos” (FEENBERG, 2013, apud NEDER,
2013b, p. 12).

Dessa forma, em contraposicdo ao determinismo, Feenberg (2013) se baseia na
perspectiva construtivista da tecnologia, que defende que “as teorias e as tecnologias ndo sao
determinadas ou fixadas a partir de critérios cientificos e técnicos” (FEENBERG, 2013, apud
NEDER, p. 74). De acordo com o autor, isso significa, primeiramente, que para um mesmo
problemas existem normalmente varias solugdes possiveis, sendo 0s atores sociais

responsaveis pela escolha da solugdo mais viavel dentre aquelas tecnicamente possiveis; e,
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por fim, que o problema pode sofrer mudangas ao longo do curso da solugéo (apesar de
ocorrer com menos frequéncia), logo, nenhuma solucdo técnica é fixa e definitiva
(FEENBERG, 2013 apud NEDER, 2013b). Sendo assim, uma solucdo técnica é adotada, nao
por ser a Unica possivel, e sim porque atende aos interesses de um determinado grupo de
atores sociais envolvidos no desenvolvimento de determinada tecnologia/artefato tecnolégico.

A essa capacidade de decisdo sobre a natureza técnica, o autor da o nome de poder
tecnocratico, normalmente relacionada ao controle capitalista sobre o trabalho, a
desqualificacdo do trabalhador a partir da mecanizacdo dos processos, 0 que consiste, ao
mesmo tempo, num fator de protecdo ao capitalista, que mantém seu controle sobre a
organizacdo social criada. Esse poder de controle sobre a técnica garante a posicao
privilegiada do capitalista enquanto classe, sendo, portanto, complementar ao acumulo do
capital. (DAGNINO et al., 2004). Sendo assim, a manutencdo do controle técnico pode ser
encarada como efeito da maximizacgdo do poder de classe, e ndo o efeito de um imperativo

tecnoldgico.

Essa situacdo permite entender o modo especifico pelo qual se d& o conflito social
na esfera técnica: se alternativas tecnicamente comparaveis tém implicacdes
distintas em termos da distribui¢cdo do poder, e se ocorre alguma disputa entre
trabalhadores e capitalistas (ou seus representantes técnicos, 0s engenheiros), tende a
ser escolhida aquela que favorece o controle do processo por estes Ultimos.
(DAGNINO et al, 2004, p. 45, original sem grifos)

Séo essas percepcdes que refletem a importancia politica da teoria de Feenberg (2013),
de acordo com Dagnino (et al., 2004), por chamar a atencdo para a existéncia de muitas
potencialidades técnicas que ficam cobertas, ou inexplicadas, uma vez que sdo essas escolhas
que refletem a hierarquia social e o conflito de classes sociais existente na sociedade, ndo 0s
ditos “imperativos tecnologicos”. O que determina que solugdes técnicas serdo tomadas € o

arranjo social existente, a luta social entre os diversos atores, a disputa por projetos politicos

na sociedade.

A tecnologia passa entéo a ser entendida como um espago da luta social no qual
projetos politicos alternativos estdo em pugna, e o desenvolvimento tecnolégico
é delimitado pelos habitos culturais enraizados na economia, na ideologia, na
religido e na tradicdo. O fato de esses habitos estarem tdo profundamente
arraigados na vida social a ponto de se tornarem naturais, tanto para 0s que sao
dominados como para 0s que dominam, é um aspecto da distribuicdo do poder social
engendrado no capital que sanciona a hegemonia como forma de dominag&o.
(DAGNINO et al., 2004, p. 46, original sem grifos)

Essa perspectiva nos ajuda a compreender, por exemplo, que o fato do advento das

Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo (TICs) resultarem no agravamento da
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desigualdade social em alguns contextos, ndo se trata de um “imperativo tecnolégico”, e sim a
expressdao de um arranjo social existente, de uma manutencdo de status quo, uma funcgéo
politica desempenhada por essas tecnologias no pais e com maior impacto nessas

comunidades marcadas por grandes desigualdades socioecondmicas. .

1.5. TICs: 0 novo dilema da bicicleta

Compreendido que o controle técnico desempenhado por determinados grupos/classes
sociais acaba por favorecé-los e manter seu poder sobre outros grupos/classes sociais, cabe
aqui uma reflexdo sobre o papel que as TICs desempenham nesse contexto de disputa técnica
e politica. A tendéncia em grande parte do mundo, por exemplo, é que as TICs sejam melhor
apropriadas por individuos que tém acesso a renda e educacdo de qualidade, o que facilita na
compreensdo de seus simbolos e linguagem, além de possuirem recursos financeiros para a
aquisicdo de equipamentos e capacitacdo para seu uso. Além disso, como afirma Castells
(2009 apud Maciel &Albagli, 2011), participando ou ndo das novas redes, caracterizadas pelo
avanco da TICs, todos sdo por elas afetados, ai residindo uma das formas fundamentais de
controle e exercicio de poder hoje. Por isso que, para aqueles que ndo se adaptam as
expectativas sociais e politicas geradas a partir da adocdo de novas tecnologias na sociedade,
normalmente por falta de oportunidade e possibilidade igualitaria e justa para essa pretensa
“adaptacdo”, a exclusdo tecnologica, muitas vezes, traz em seu encalgo a exclusdo
socioeconémica, ou aprofunda as relacdes de desigualdade ja existentes.

Porém, como afirma Hernan Thomas (2014), assim como as tecnologias podem gerar

problemas sociais, elas também possuem um papel social transformador:

As tecnologias — todas as tecnologias — desempenham um papel central nos
processos de mudanca social. Demarcam posicbes e condutas dos atores;
condicionam estruturas de distribuigdo social, custos de produgdo, acesso a bens e
servigos; geram problemas sociais e ambientais; facilitam ou dificultam sua
resolucdo. As tecnologias ndo sdo meros instrumentos, ndo sdo neutras. Exercem
agéncia em redes sociais, econdmicas e politicas. (THOMAS, 2013, apud NEDER,
2013, p. 88)

Sendo assim e relembrando a constatacdo da Teoria Critica da Tecnologia de que mais
de uma solucdo técnica é possivel para a resolu¢do de um problema, as TICs poderiam
também ser utilizadas como agentes de transformacéo social. Feenberg (apud NEDER 2013),

ao tratar sobre os conceitos de meta e significado da tecnologia, chama atencéo para o fato de
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que em alguns casos, a tecnologia acaba adquirindo um significado, uma interpretacdo propria
no contexto social em que se insere, diferente da “meta” para a qual foi projetada pelos
engenheiros e técnicos responsaveis. Ressalta que com as tecnologias de computacdo, esses

acontecimentos sao mais frequentes.

Mas no mundo real, todos os tipos de atitudes imprevisiveis se cristalizam em torno
dos objetos técnicos e influenciam mudancas posteriores do seu desenho. O
engenheiro pode pensar que sdo extrinsecas ao dispositivo em que esta
trabalhando, mas sdo a prépria substancia na condicdo de um fendmeno
histérico em desenvolvimento. Esses fatos sdo reconhecidos, até certo ponto, nos
proprios campos técnicos, especialmente na area de computacdo, o que
corresponde a uma versdo contemporanea do dilema da bicicleta discutida
anteriormente. O progresso em velocidade, o poder e a memoéria avangam
rapidamente e os planejadores corporativos digladiam-se para compreender para qué
isso tudo serve. O desenvolvimento técnico, definitivamente, ndo aponta para
qualquer caminho particular. Pelo contrario, abre ramificacbes e a
determinacao final da ramificacéo certa ndo estd dentro da competéncia da sua
engenharia, porque isso simplesmente ndo se inscreve na natureza da
tecnologia. Estudei um exemplo particularmente claro da complexidade da relacéo
entre a funcdo técnica e o significado do computador no caso do videotexto francés
(FEENBERG, 2013, apud NEDER, 2013, p. 78, original sem grifos).

O exemplo de estudo que ele menciona, foi sobre o sistema francés Minitel. Projetado
inicialmente para dar acesso aos usuarios do sistema telefénico a bancos de dados, o Minitel,
acabou se transformando em uma rede de comunicacdo e meio de encontro pessoal de
usuarios a procura de diversao, amizade e romance, objetivo completamente oposto aquele
imaginado pelos engenheiros que desenharam o dispositivo tecnoldgico em questao.

Assim como o Minitel, outras TICs podem ter suas caracteristicas transformadas,
aperfeicoadas ou ampliadas, de acordo com o0s novos significados atribuidos a elas. Por isso
que a analise da relagdo das comunidades teoricamente excluidas da possibilidade de usufruir
dos beneficios recorrentes do acesso e uso das TICs é importante para compreender que
transformacoes, sobretudo sociais, podem surgir dai.

E uma das caracteristicas fundamentais das TICs que podem gerar resultados sociais e
politicos ainda né@o previstos, consiste na possibilidade de ampliacdo das formas e meios de
comunicagéo, aquisicdo e difusdo de informages e troca de conhecimentos diversos. Marisa
Rocha (2000) ressalta, por exemplo, a importancia do acesso ao e da troca de conhecimento

como um importante processo na formacéao dos cidad&os:

(E) através do conhecimento do mundo, adquirido, formal e informalmente, a partir
de suas experiéncias e do convivio em sociedade, pelas trocas linguisticas e
reconhecimento de simbolos, em um processo sistematico de formacdo intelectual e
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moral do individuo, que se processa a construgdo de sua dimensdo enquanto
cidaddo. (ROCHA, 2000, p. 40)
No tocante a essa relacdo entre acesso a informacgédo e ao conhecimento e cidadania,
Eliany Aradjo (1999) afirma que a construgdo da cidadania, ou de praticas de cidadania,
precisa passar, necessariamente, pela questdo do acesso e uso de informacéo.

1.6. Incluséo digital pra inclusdo social: um didlogo no campo dos direitos

De acordo com Eliany Araldjo (1999), a conquista de direitos e a implementacao de
deveres, sejam eles politicos, civis ou sociais, dependem do livre acesso a informacéo,
inclusive sobre que direitos e deveres sdo esses. Dessa forma, a cidadania depende nao apenas
do livre acesso, como “ainda, de um processo comunicativo de discussdo critica sobre as
diferentes questdes relativas a construcdo de uma sociedade mais justa e, portanto, com
maiores oportunidades para todos os cidaddos.” (SILVA, Helena et al, 2005, p. 31)

A cidadania, portanto, pressup6e uma relacdo entre iguais, ou seja, entre individuos
iguais, portadores de direitos, que, sé assim, podem participar ativamente da esfera publica.
De forma que de “qualquer maneira e em suas multiplas dimensdes, a cidadania € um meio de
protecao e uma condicdo para o exercicio dos direitos e, também, deveres.” (SILVA, Helena
et al, 2005, p. 30). No entanto, “contrariamente a ideia de igualdade que a cidadania sugere, a
estratificacdo social, que concede o status, € um sistema de desigualdade que se acentua e se
agrava no sistema capitalista. (...)” (ROCHA, 2000, p. 43)

Dessa forma, possuir direitos e exercer esses direitos de forma plena é algo que ainda
ndo consiste em realidade para muitos cidaddos. Vera da Silva Telles (2006) trata a fundo
dessa relagdo entre desigualdades sociais, direitos sociais e cidadania. Baseando-se no
pensamento de Hannah Arendt (1974 apud TELLES, 2006), Telles mostra como a propria
condicéo de desigualdade e exclusdo de muitos cidadaos esta, em grande parte, associada ao
ndo reconhecimento de seus direitos enquanto tais, relegados, muitas vezes ao campo dos
favores e da ajuda. Isso tira do individuo em situacdo de pobreza a sensacdo de que tem
“direito a ter direitos”, minando sua poténcia de agéo cidada e transformacdo da realidade em
que esta inserido, uma vez que ndo € visto pelo outro — o cidaddo “incluido” — como seu
semelhante.

N&o sendo visto por outros individuos dessa sociedade como semelhante, esse

individuo ndo usufrui de uma das condic¢des principais, na visdo de Hannah Arendt, para
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participar da esfera pablica, interagindo com os demais, expressando suas opinides livremente
e participando ativamente das decisbes que conduzirdo sua prépria vida: a condigdo de
igualdade.

Ter direitos significa, portanto, no dizer de Hannah Arendt, pertencer a uma
comunidade politica na qual as acdes e opinides de cada um encontram lugar na
conducdo dos negécios humanos. E isso o que ela quer dizer quando afirma a
exigéncia de um espaco no qual cada um pode ser julgado por suas acdes e opinides,
e ndo pelo que sdo, enquanto classe, origem ou raga. ‘Ter direitos a ter direitos’ ¢ a
expressao que sintetiza a questdo proposta por Hannah Arendt (TELLES, 20086, p.
60, original sem grifos).

Logo, enquanto todos ndo usufruirem livremente e de fato de seus direitos, ndo apenas
no ambito juridico, mas na vida cotidiana, os individuos continuardo enfrentando condigdes
de desigualdade e injustica social, muitas vezes justificados pela sociedade como
consequéncia de sua condi¢do “natural”, normalmente associadas a raga, classe social, género,
origem étnica, etc., perpetuando injusticas sociais.

No caso brasileiro, mesmo ap6s o reconhecimento de diversos direitos sociais com a
elaboracdo e vigéncia da Constituicdo de 1988, também conhecida como “Constituigdo
cidada”, as desigualdades persistem. Considera-se normal que aqueles destituidos de poder
financeiro se contentem com servigos publicos de ma qualidade, com empregos mal
remunerados, com condi¢des precarias de saneamento, com falta de acesso a uma educacédo
publica de qualidade, dentre outros fatores. Para Telles, esse quadro “evoca o enigma de uma
sociedade que ndo consegue traduzir direitos proclamados em parametros mais igualitarios de
acao. Sinal de uma populagdo na pratica destituida de seus direitos (...)” (TELLES, 2006, p.
82).

Nesse contexto, a difusdo e crescente importancia atribuida as TICs para o
desenvolvimento do pais e para uma participag@o mais ativa dos individuos na dita “sociedade
da informagdo”, também gera suas consequéncias para o quadro de exclusdo e desigualdade.
Bernardo Sorj (2003) afirma que a excluséo digital esta fortemente relacionada a desigualdade
social, de forma que as maiores taxas de exclusdo digital se concentram em setores de menor
renda. Em parte, essa situacdo é agravada pela légica de consumo que impera no sistema

capitalista e traz consequéncias graves para quem se encontra excluido desse sistema:

A questdo central da sociedade contemporanea é que a introducdo de novos produtos
de consumo que afetam a qualidade de vida implica a mudanca do patamar
civilizatério que define os bens minimos necessarios para a vida em sociedade.
Neste sentido, cada inovacdo tecnolégica relevante nos produtos de consumos
modifica a percepcdo de inclusdo/exclusdo social em funcdo da possibilidade de
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acesso aos novos produtos. Redefine-se, assim, o universo de bens e servicos que
exigem algum tipo de intervencéo estatal. Noutras palavras, a pobreza e, portanto, a
luta contra ela, é dindmica e exige constantes esforcos de readaptacdo dos
instrumentos de politicas sociais as cambiantes condi¢cfes do mundo atual. (SORJ,
2003, p. 31)

Por outro, esta relacionada as capacidades do individuo, que ndo foram desenvolvidas

porque estes ndo dispdem das mesmas condic¢des sociais e oportunidades para fazé-lo:

A desigualdade social no campo das comunicacdes, na sociedade moderna de
consumo de massas, ndo se expressa somente no acesso ao bem material — radio,
telefone, televisdo, Internet —, mas também na capacidade do usuario de retirar, a
partir de sua capacitacdo intelectual e profissional, 0 maximo proveito das
potencialidades oferecidas por cada instrumento de comunica¢do e informagéo.
(SORYJ, 2003, p. 59)

Porém, a realidade técnica vigente ndo é necessariamente a Unica possivel. Assim
como as TICs, atualmente, colaboram para 0 aumento da exclusdo social, devemos nos
perguntar sobre 0 modo como as TICs estdo sendo utilizadas, de que modo as acgdes de
inclusdo digital estdo sendo realizadas e quais as possibilidades de alteracdo dessas novas
tecnologias, quais as alteracdes possiveis em seu desenho — principalmente com o
fortalecimento do movimento do software livre [questdo que serd discutida em secdo
posterior] — para que estas adquiram um novo significado e uma nova funcao sociotécnica.

Um dos pontos amplamente criticados no que se refere as a¢6es de inclusao digital, diz
respeito a limitacdo na fase de acesso as TICs. O acesso consiste em um fator importante,
principalmente para aqueles que ndo dispdem de recursos para aquisicdo de novos
equipamentos, porém ele por si ndo elimina nem o problema da exclusdo digital, e menos
ainda da exclusédo social.

Jonatas Ferreira e Maria Rocha (2011) trazem fortes criticas ao “principio
redistributivo” caracteristico de grande parte de politicas publicas e demais a¢Ges voltadas a
promog¢do da inclusdo digital. Isso porque, a partir desse principio, os individuos séo
reduzidos a receptores de informagdes, ndo participantes do processo. Dessa forma, nédo
assimilam aquele artefato e aquela linguagem de forma plena, integrada a sua vivéncia
cultural e social, partilnando, assim, significados. De maneira que ndo existe inclusdo de fato.
E 0 acesso a essas tecnologias ndo vem como um direito adquirido, mas um favor, uma
bondade, que por sua vez ndo gera construcdo de significados e, desse modo, ndo gera

consciéncia cidadao e democratica.
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Frente as abordagens e criticas expostas a partir desse marco teorico, o que se pretende
nesse trabalho é analisar a¢fes voltadas a inclusao digital que se dizem voltadas também a
cidadania, a reflexdo e a participacdo democratica dos individuos participantes do processo,
buscando verificar o quanto essas acdes sdo efetivas na formacdo desses individuos nédo
apenas para utilizacdo das TICs, mas para uma participagdo mais ativa nas decisdes sobre
como, para que, porque e que tipo de tecnologia se quer usar, procurando compreender de que

modo isso interfere na relacdo com a sociedade, enquanto cidadéos, sujeitos de direitos.

2. INCLUSAO DIGITAL NO BRASIL: CONCEITOS, PRATICAS E AVANCOS

Assim como diversas outras politicas sociais, a politica de inclusdo digital deve seu
desenvolvimento a acdo e mobilizacdo de diversos atores sociais que, em conjunto,
conseguiram pressionar cada vez mais governos, empresas assim como outras entidades da
sociedade civil a dar a devida atencdo as questdes relativas a inclusdo digital enquanto direito
universal, reforcando a necessidade de que essas questdes se transformem em politicas
publicas.

Na tentativa de ilustrar a evolucdo desses debates e sua influéncia no desenvolvimento
de algumas acdes e politicas de inclusdo digital no Brasil, serd apresentado um breve histérico
de como se iniciou uma discussdo mais ampliada no pais em torno da incluséo digital, quais
as primeiras iniciativas e sua influéncia nesse processo, com base no material publicado pelo
Instituto de Pesquisas e Projetos Sociais e Tecnologicos — IPSO, sob o titulo “Inclusdo digital:
vivéncias brasileiras”, de autoria de Mauricio Falavigna (2011). Apesar de dedicar um espaco
maior a questdo dos telecentros, esse material foi fundamental para a identificacdo de atores,
iniciativas e programas importantes para a consolidacdo da incluséo digital como tema de

grande relevancia no cenario nacional.

2.1. Chegada da Internet ao Brasil e expanséo do uso das TICs

Iniciando a identificacdo de atores importantes para o desenvolvimento de acbes de
inclusdo digital no Brasil, Falavigna (2011) destaca a iniciativa do Instituto Brasileiro de
Analises Sociais e Econbmicas (lbase). Esta foi uma entidade fundamental para o
desenvolvimento da Internet no pais e que também vislumbrava a interacdo da sociedade civil

com as TICs.
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Em 1984, o lIbase j& participava de uma iniciativa chamada Interdoc, um correio
eletronico que reunia entidades da sociedade civil de todos os continentes, objetivando a
democratizacdo de informacdes. Além disso, enquanto a Internet brasileira esteve restrita até
1994 a iniciativas académicas (via Rede Nacional de Pesquisa, consércio financiado pelo
Governo Federal), o Ibase se configurava como uma excec¢do a regra, lancando ainda em 1989
o Alternex: “um servigo de troca de e-mails e conferéncias eletronicas voltado para a
sociedade civil” (FALAVIGNA, 2011, p. 20). Por ser o nico servidor “www™ no Brasil fora
da comunidade académica, o Ibase teve um importante papel de interlocutor com o governo
brasileiro na solicitacdo de constru¢cdo de uma espinha dorsal da Internet de uso geral da
populacéo.

Sua proposta de garantir a capilarizagdo dos servicos e oferecer servigos de valor
agregado desvinculados do monopdlio estatal de comunicagdes foi a que prevaleceu,
com apoio do Ministério da Ciéncia e Tecnologia. E no ano seguinte, em 31 de maio
de 1995, nascia o Comité Gestor da Internet Brasil. A Portaria Interministerial 147
definiu que ao Comité teria como funcdo coordenar e integrar as iniciativas de
‘servigos Internet’ no Pais. (FALAVIGNA, p. 21)

A chegada da Internet ao pais trouxe consigo a demanda pelo aprofundamento do uso
das TICs e do debate quanto a necessidade de expandir seu acesso a toda a populacdo, uma
vez que 0 acesso a rede era visto também como acesso ao conhecimento e informacéo,
direitos de todo cidadao.

Ressalta-se, no entanto, que existiam outras iniciativas da sociedade civil que, apesar
de ndo terem 0 acesso a Internet como foco, ja se engajavam na expansdo do uso das TICs,
sendo que a atuacdo do Comité pela Democratizacdo da Informatica (CDI) era a mais
conhecida naquele momento. Seu reconhecimento se deve ao fato de ter sido o primeiro a
desenvolver uma acéo de iniciacdo ao conhecimento tecnologico junto as camadas populares,
a partir de uma abordagem socioeducativa, baseada na educacdo popular, que buscava
aprofundar a cidadania.

Porém, alguns aspectos e principios distanciavam o CDI das demais iniciativas de
incluséo digital que foram se desenvolvendo no pais, principalmente dos telecentros publicos,
quais sejam: foco na questdo do acesso as tecnologias com modelo que priorizava cursos de

informatica bésica, secundarizacdo da Internet, distanciamento do poder puablico e, o

% World Wide Web: ou “teia mundial”, o primeiro navegador de acesso a Internet.
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principal, o privilégio dado ao software proprietario. O que ndo significa que seu trabalho seja

de todo desconsiderado:

Pode-se lembrar que alguns dos principios que hoje conformam os
telecentros e os principais programas publicos de Inclusdo Digital estdo,
conceitualmente e na pratica, distantes do modelo CDI (...) No entanto, isso
seria julgar com olhos do presente toda a iniciativa do CDI, por sinal mais do
que bem-sucedida em suas inten¢des originais. O que é preciso recordar é o
importante papel que essa familiarizacdo de setores excluidos da sociedade
com as novas tecnologias desempenhou. O espaco em que as discussdes
geraram novos conceitos, comparacdo de praticas, dialogos e debates
politicos ainda estava por ser construido. (FALAVIGNA, p. 24)

No entanto, independente das diferencas entre as entidades que buscavam promover a
inclusdo digital, um fator aparentava ser consenso nos discursos e iniciativas entre elas: a
ideia de que o0 acesso as TICs poderia combater as desigualdades sociais, ou seja, a inclusdo
digital seria capaz de promover a inclusdo social. Multiplicam-se as iniciativas nacionais e
internacionais de inclusdo digital a época, chamando a atenc¢do para os perigos que a “brecha
digital” (digital divide) poderiam trazer para aprofundar ainda mais as desigualdades ja

existentes entre ricos e pobres.
2.1.1.S&o Paulo e Porto Alegre: primeiros telecentros

Em 2000, tanto o Governo do Estado de S&o Paulo quanto o Governo na prefeitura de
Sdo Paulo, de tendéncias politicas opostas, buscavam a modernizacdo administrativa do
governo eletrébnico. O governo do estado de SP estava atrds de uma modernizacdo
administrativa que agilizasse a prestacdo de servicos a populacéo.

Ja o Instituto Florestan Fernandes (IFF), “um espago de elaboragdo de politicas
publicas para Sdo Paulo”, priorizava uma concep¢do de governo eletronico que nao
aprofundasse a desigualdade entre os que tinham acesso as TICs e 0s que ndo tinham,
buscando ndo favorecer quem “ja gozava de acesso desproporcional ao governo e a
participacao politica” (FALAVIGNA, 2011, p. 31). O sonho dos diretores a frente do Instituto
a época, era a construgdo de uma Rede Publica de Comunicacao e Informacgdo, uma proposta
de e-gov'® que trouxesse um novo conceito de gestdo, mais transparente, que funcionasse
como um “indutor de cidadania”. O IFF percebeu, entdo, que para que o governo evitasse um

aprofundamento das diferencas entre aqueles que tinham acesso e 0s que ndo tinham acesso as

19 Abreviacdo para electronic government, ou governo eletrdnico.
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TICs, era preciso langar, paralelamente a uma proposta progressista de Governo Eletronico,
uma politica pablica de inclusdo digital. Foi assim que nasceu a ideia do Sampa.Org,
desenhada pelo IFF, que por sua vez convidou Rodrigo Assumpgcéo para montar o projeto.

Falavigna (2011) relembra a disputada que existia entre os governos do Estado e da
prefeitura de S&o Paulo, que se estendia também a essa &rea. Sendo assim, em 11 de julho de
2000, trés dias antes da inauguracdo do Sampa.Org, o governador Méario Covas inaugura o
que veio a ser o0 primeiro espaco publico de incluséo digital, o chamado Infocentro, na Casa
de Cultura do Jardim S&o Luis, zona sul da capital. Esse seria projeto embrido do Acessa Sao
Paulo, programa de incluséo digital governamental do estado de S&o Paulo.

Trés dias depois, também na zona sul de Séo Paulo, é lancado o projeto-piloto do
Sampa.Org, ja com seis Telecentros, que dois meses depois chegariam a dez unidades.

O Sampa.Org nasceu com uma proposta de insercdo na comunidade, e para sua
implementacdo procurava liderancas locais, principalmente associacdes de moradores, para
discutir a proposta dos telecentros. Nas reunides com as comunidades, Falavigna afirma que
duas ideias opostas surgiam com frequéncia: uma de que os telecentros consistiam numa
oportunidade para que o0s jovens aprendessem informatica bésica e garantissem,
automaticamente, uma vaga no mercado de trabalho. E outra, de que a comunidade carecia de
servicos e aparelhos puablicos mais urgentes, voltado a salde, educacdo, emprego,
saneamento, logo, Internet e tecnologia ndo era prioridade. Inicia-se entdo uma série de
reunidées com as comunidades, na tentativa de demonstrar que o projeto ndo tinha a intencéo
de ser um curso de informatica, pois seus idealizadores acreditavam que esse tipo de iniciativa
era necessaria somente para ambientacdo desse novo mundo que era 0 mundo digital, porém

ndo garantia inser¢do nele, muito menos vagas no mercado de trabalho.

(...) ndo era uma tarefa que se resolveria de cima para baixo, com um plano discutido
somente pelo Comité Técnico (...) era preciso construir conjuntamente 0 uso
daqueles equipamentos. Demonstrar que a Inclusdo Digital era um tema que se
mantinha lado a lado com as outras necessidades prementes daquela populagdo
marginalizada: saneamento, educacdo, salde, moradia, participacdo politica,
comunicagdo, reconhecimento publico... As reunies com as comunidades
escolhidas foram fundamentais para a construcdo dessas respostas e do futuro do
projeto (FALAVIGNA, 2011, p. 39).

O Sampa.Org articulou-se, entdo, com liderancas do distrito de Capdo Redondo, a
época a regido com o segundo pior indice de Desenvolvimento Humano (IDH) da cidade de

S&o Paulo. Foram estabelecidas parcerias com entidades locais, e destas parcerias nasceram
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alguns projetos comunitarios de inclusdo, tais como: radio web; cooperativa de montagem,
suporte e manutencdo de redes; agéncia comunitaria de noticias; oficinas de comunicacao
comunitaria; cursos profissionalizantes de design e programacao; entre outros.

Também no ano 2000 outra iniciativa de implantacédo de telecentros foi iniciada, agora
pela Prefeitura Municipal de Porto Alegre, com coordenacdo Companhia de Processamento
de Dados de Porto Alegre (Procempa). Foram inaugurados espacos de acesso gratuito a
Internet para a populacdo da cidade. Em 2001 essa proposta avangou para a instalacdo de
Telecentros Comunitarios em todas as regides do orcamento participativo, como tentativa de
promover a inclusdo social, por meio da apropriacdo comunitéria desses espacos.

Em 2001, ano em que Marta Suplicy assume a prefeitura de S&o Paulo, foi criada a
Coordenadoria do Governo Eletrénico, vinculada a Secretaria Municipal de Comunicacdo e
Informacdo Social da Prefeitura do Municipio de Sdo Paulo. Sob a Coordenacdo de Bea
Tibiricd, surge entdo 0 Projeto Telecentros, com novo conceito: “aliar Internet cidada,
software livre e inclusdo digital”.

Esse projeto estabeleceu parcerias com diversas entidades da sociedade civil, cuja
principal foi com a Rede de Informacgdes para o Terceiro Setor (RITS), de Carlos Afonso,
Paulo Lima, Luiza Anténio de Carvalho e outros. De acordo com Falavigna (2011), os
Telecentros de Sao Paulo foram paulatinamente “pondo em prética todos os conceitos e agdes

defendidos pelo movimento de Inclusdo Digital” (p. 52), sobre os quais falaremos em seguida.

2.1.2. 12 Oficina para Inclusédo Digital: definindo conceitos e diretrizes, e promovendo

encontros

Em 2001, a Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacdo (SLTI) do
Ministério do Planejamento Orgamento e Gestao, sob a gestdo de Sélon Lemos Pinto, iniciava
esforcos na tentativa de expandir o acesso & web'! e, para que isso fosse possivel, era preciso
que mais pessoas pudessem acessar a rede. Jorge Sampaio, entdo diretor do IFF, em encontro
em Brasilia com Solon Lemos onde eles discutem o assunto, sugere ao Secretario que abra a
discussdo a sociedade, tendo em vista que esse ja era um tema discutido em diversos projetos,
tanto da sociedade civil organizada quanto de governos locais. A proposta foi aceita pelo
governo. Foi assim que o Governo Federal, por meio da SLTI, organizou em maio de 2001,

em Brasilia, um Seminério sobre Incluséo Digital.

! Termo também utilizado para designar World Wide Web (www).
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Jorge Sampaio articulou entdo a presenga do Sampa.Org (...); a presenca da Rede de
Informacgdes para o Terceiro Setor (RITS) (...) que possuia uma parceria com 0
proprio Sampa.Org (..) além de uma estreita articulaghio com a
Somos@Telecentros, uma ativista e bem-sucedida rede latino-americana de
Incluséo Digital. Somou-se a essas ONG’s o Comité para Democratizacdo da
Informatica, o CDI, sem o qual a época seria impossivel falar de Inclusédo
Digital (LAVIGNA, 2011, p. 58, original sem grifos).

N&o somente a presenca dessas entidades foram garantidas, como Sampa.Org, RITS e
CDI participaram ativamente na organizacdo do evento. Além delas, mais de trinta outras
instituicOes da sociedade civil participaram do evento, marcando presenca em todas as

discussdes e plenarias promovidas. Com isso,

(...) instaurou-se um forum de debates entre sociedade civil e governo federal que
acabaria se transformando no principal canal de demandas sociais, afinamento de
ideias e conceitos, troca de experiéncias locais e laborat6rio de politicas publicas
para o setor: o nome definitivo ficou sendo Oficina para Inclusdo Digital
(FALAVIGNA, 2011, p. 55).

Esse evento marcou o inicio de um espaco politico fundamental para a discussao de
politicas publicas e iniciativas de inclusdo digital no pais, articulando os diversos setores
envolvidos com essa questdo, e demandando do governo politicas publicas que condigam com
as reais necessidades dos atores e comunidades locais.

O principal resultado da 12 Oficina foi a elaboragdo de uma carta & sociedade contendo
conceitos, premissas e diretrizes sobre os diversos aspectos e temas relacionados a inclusao
digital, que foram discutidos nas diversas plenarias realizadas. Apesar de ter sido bastante
criticado por apresentar uma estrutura um tanto quanto cadtica, e alguns pontos contraditorios
entre si, porém, trouxe conteldos importantes que foram fonte de discussdo e agdo para
iniciativas futuras.

Dentre alguns dos pontos trabalhos, entrou, por exemplo, a questédo da cobranca por
servicos voltados a inclusdo digital, por se considerar uma forma de garantir a
sustentabilidade dos projetos, o que é fortemente criticado no documento, pela compreenséo
da maioria das entidades participantes, de que a inclusdo digital diz respeito a um direito, e

como tal, ndo poderia ser deixado sob os desmandos da iniciativa privada:

Avaliando as discussdes e justificativas que ressoam nesses documentos das
Oficinas, percebe-se que os conceitos formados a partir da negacao dessas propostas
vincularam-se ao direito de acesso a informagdo, a comunicacdo e ao
conhecimento como um direito humano, universal e inclusivo, social e
economicamente. Portanto, a cobranca pelo uso de equipamentos eliminaria
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possibilidades futuras de conformagdo de politicas publicas amplas, vinculando a
Incluséo Digital como um processo de batuta da iniciativa privada (FALAVIGNA,
p. 69)

Foram discutidas também as premissas a respeito da definicdo e do funcionamento dos
espacos publicos de acesso a rede, normalmente chamados de telecentros ou infocentros e a
importancia de uma utilizacdo mais flexivel e multipla nesses espagos, onde seja possivel uma
combinacdo entre a linguagem tecnoldgica e a linguagem da comunidade que esta
participando nessas iniciativas. Dai a importancia de envolver a comunidade, ndo apenas
como consumidores de bens e servi¢cos, mas também como sujeitos capazes de produzir, criar
conhecimento.

Dai surge outro ponto fundamental do debate que confirma exatamente o que aponta a
Teoria Critica da Tecnologia: as tecnologias ja nascem repletas de contetdo politico, resultam
de uma disputa politica entre grupos sociais, trazendo em seu desenho propésitos bem
definidos favoraveis ao grupo que possui o controle técnico sobre determinada tecnologia.
Portanto, simplesmente possibilitar o acesso dos individuos as TICs ndo necessariamente
promove a inclusdo desse individuo na chamada “sociedade do conhecimento”, mas somente

em um consumidor de tecnologias.

(...) a Inclusdo Digital passaria também pela capacidade de se apropriar das
linguagens das TIC, a ponto de propor alteracBes e, até mesmo, novos usos das
tecnologias. Pois as tecnologias utilizadas néo foram desenvolvidas pela
comunidade, nem para os usos de que ela necessita. Elas foram feitas para
empresas, governos, iniciativas comerciais com propositos muito diversos de
uma associacao comunitdria, por exemplo. Os contetidos, entdo, esses refletiam
ainda mais essa discrepancia, mostravam quem estava dentro ou fora desse mundo
de informacBes e conhecimento. Ainda era dificil obter informaces na web, por
exemplo, de como montar uma radio comunitaria ou estruturar uma cooperativa
(FALAVIGNA, p. 70-71, original sem grifo).

Essa primeira Oficina mostrou-se, portanto, como um espaco de reflexdo, definigcédo de
conceitos e fortes criticas a modelos considerados fora do que seriam consideradas as
premissas da inclusdo digital. Ao que tudo indica, foi também um importante espago de
encontro entre importantes atores sociais no campo da inclusdo digital, tais como ONGs,
gestores publicos, empresas publicas e privadas, ativistas da sociedade civil, entre outros.

As demais edi¢des da Oficina confirmaram essa tendéncia, reunindo um numero cada
vez maior de atores, principalmente aqueles que compdem a base do movimento de inclusdo

digital: “monitores e educadores de Pontos de Cultura, Casas Brasil, Telecentros da Pesca,
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Radios-telecentros, Telecentros Rurais, Esta¢fes Digitais, Telecentros e infocentros de todos
os programas representativos espalhados pelo Pais” (FALAVIGNA, 2011, p. 17).

As Oficinas Para a Inclusdo Digital configuram-se, portanto, como um importante
espaco no ambito nacional, de encontro entre atores sociais para didlogo, troca de
experiéncias, elaboracdo de conceitos, formulacéo de politicas, avaliacdo de a¢des de incluséo
digital provenientes das diversas esferas, etc. Até o atual momento, j& foram realizadas 12
edicdes'®. O material utilizado para esta analise foi publicado no ano de 2011, contendo
informacBes das dez primeiras. Ndo sera possivel fazer uma analise aprofundada de cada
edicdo, mas para compreensdo dos principais avangos e principais projetos que resultaram da
realizacdo destas Oficinas, a proxima se¢do trard um breve apanhado geral de suas edi¢des

subsequentes.

2.1.3.Oficinas Para a Incluséo Digital: principais acontecimentos e contribui¢cfes

No ano de 2002, ano seguinte a realizacdo da 12 Oficina, ndo houve realizacdo da
segunda edicdo da Oficina Para a Inclusdo Digital, devido a uma grande desmobilizacdo por
parte do Governo Federal no primeiro ano da gestdo do presidente Lula. Rodrigo Assumpcao,
a época diretor do Sampa.Org, visitou Rogério Santanna, que havia assumido naquele
momento a Secretaria de Logistica e Tecnologia de Informacdo (SLTI) no Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestdo (antes disso estava a frente do Procempa, envolvido com
0s projetos de telecentro de Porto Alegre), e nessa visita prop0s ao secretario a retomada da
Oficina Para a Inclusdo Digital. Este aceitou, aproveitando para tentar “reorientar o Comité
Executivo de Governo Eletronico®® para um aspecto mais social”. (FALAVIGNA, 2011, p.
76) O Governo aceitou a proposta, de forma que a 22 Oficina Para a Inclusdo Digital foi
realizada em maio de 2003, em Brasilia (DF).

Essa edicdo contou com forte participacdo do setor privado, que estava interessado em
estabelecer parcerias com o novo governo, principalmente no tocante ao Governo Eletronico.
Concomitantemente teve participagdo menor de telecentristas e sociedade civil, de forma
geral, o que caracterizou essa segunda edicdo como predominantemente “chapa branca”

(FALAVIGNA, 2011, p. 77). Porém, no tocante as discussdes, alguns assuntos se repetiram

12 para maiores informacdes, acessar: http://oficinainclusaodigital.org.br/

¥ 0 Comité Executivo do Governo Eletrdnico tem o objetivo de formular politicas, estabelecer diretrizes,
coordenar e articular as acbes de implantacdo do Governo Eletrénico, voltado para a prestacdo de servicos e
informacdes ao cidaddo. Fonte: http://www.governoeletronico.gov.br/o-gov.br/comites/comite-executivo
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nessa segunda edicdo, e voltariam a se repetir nas edigdes seguintes, tais como: comunicacdo
comunitéria, software livre e producéo de contedos.

A 32 Oficina Para a Incluséo Digital ocorreu entre 22 e 29 de maio de 2004 em Sao
Paulo (SP), ficando conhecida como Semana da Inclusdo Digital devido a duracdo mais
extensa que as demais. Além disso, esta edigdo agregou uma série de eventos: 2° Encontro
Nacional de Telecentros, o e-Gov Forum IV, além do 3° Encontro Latino-americano de
Telecentros. Com isso, ao contrario da segunda edicdo, essa terceira Oficina contou com
ampla participacdo de diversos setores envolvidos com as iniciativas de inclusdo digital no
pais: telecentristas, monitores, educadores, ativistas de software livre, gestores publicos,
parlamentares, coordenadores de ONGs com projetos voltados a inclusdo digital, etc. Alguns
temas se fortaleceram, como software livre, redes de capacitacdo de monitores/educadores de
telecentros e cultura digital. Outros apareceram nos debates pela primeira vez, como foi o
caso da discusséo sobre recondicionamento de computadores. Dois pontos merecem destaque
nessa oficina: a discussdo sobre o papel do Estado no processo de inclusdo digital e a

demanda por acesso livre a internet.

Quanto ao papel do Estado:

[...] o grande saldo da 3? Oficina foi a superacdo de dilemas que vinham da virada do
século. O primeiro deles, motivado pelo inicio promissor do CDI, dizia respeito ao
papel do Estado no processo de inclusdo digital. Se apenas as organizagGes da
sociedade civil e a iniciativa privada dariam conta desse processo, como defendiam
alguns atores (FALAVIGNA, 2011, p.98).

No que tange ao acesso a Internet, diversos atores passaram a encard-lo como um

direito, atrelado ao direito universal de acesso ao conhecimento, a comunicagdo e a expressao:

Como volta a contar Rodrigo Assumpcdo: em 97, com a chegada mais ampla da
Internet, adicionou-se um ingrediente cujo custo era impossivel de ser bancado
pelas ONG'’s, que era a conexdo, a rede. Em 97 ficou muito claro que era
impossivel pensar em Inclusdo Digital sem web. O que era feito antes era um mero
ensino de informética e esse ensino era extremamente limitado em termos de
alcance e potencial [...] O projeto de informatica comunitaria que tem sua
culminancia no CDI se demonstrou inviavel em termos de custo principalmente pelo
advento da Internet, que representava o alto custo [...] O computador sempre foi
facil e simples de se conseguir...”. Ap0s 0 desenrolar dos programas publicos, o
discurso reinante no CDI se dividiu entre a necessidade ou ndo da Internet em seus
centros. Mas o sucesso de politicas publicas como as de Porto Alegre e de S&o Paulo
ja apontava o caminho para o investimento de governos e estatais. (FALAVIGNA,
2011, p. 98-99)
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E interessante notar como nos dois pontos em questdo, existem fortes criticas ao
modelo CDI, uma vez que este estava muito mais proximo do investimento privado, tendo
suas atividades financiadas por empresas do setor, e no inicio de suas atividades, o foco nao
estava no uso da Internet, mas sim na familiarizacdo dos usuarios com 0s equipamentos de
informatica. Essas criticas somam-se a critica mais contundente que se faz em relagdo ao CDI
entre os projetos de inclusdo digital, que diz respeito ao privilégio dado ao software
proprietario, questdo que sera melhor trabalhada no terceiro capitulo desta dissertacao.

A 42 Oficina ocorreu no Rio de Janeiro (RJ), entre 17 e 19 de novembro de 2005. Este
foi ano complicado para a Oficina devido a crise politica que atingiu 0 governo a época,
episodio que ficou conhecido como “mensaldo”. O evento sofreu com limitagdo de recursos
para sua realizacdo, o clima de incerteza politica prevaleceu durante todo o evento, de forma
gue ndo houve grandes avangos nas discussoes.

A 52 Oficina, por sua vez, foi realizada entre 5 e 9 de junho de 2006, em Porto Alegre
(RS). Foi a primeira oficina onde ocorreram plenarias exclusivas da sociedade civil, de onde
surgiu uma carta reivindicatoria ao Governo Federal, documento que ficou conhecido como
Carta de Porto Alegre’, que logo apds o evento foi distribuida a todos os candidatos &
Presidéncia da Republica a época.

A 62 Oficina foi realizada em Salvador (BA), em novembro de 2007, e foi a primeira
Oficina realizada no Nordeste do pais. Um tema primordial nessa edicdo foi referente a
educacdo. Uma caracteristica marcante de grande parte das iniciativas de inclusdo digital é a
atuacdo de educadores populares. Com isso, o discurso académico nunca ganhou grande
centralidade nos debates, assim como, até a realizacdo desta edi¢do, pouco se falava a respeito
do espaco escolar, com receio da postura professoral, advinda do iluminismo, na qual existe
apenas um foco de luz (o professor) que irradia sabedoria, 0 que limitava a autonomia e
criatividade dos alunos, o que consistia no oposto do que se desejava nos projetos de incluséo
digital das entidades participantes. No entanto, a questdo da entrada das TICs nas escolas
assim como a da capacitacdo dos professores entrou em debate. Entre os problemas que foram

levantados, estao:

[...] laboratérios subutilizados por receio dos professores e diretores, separagdo entre
0 mundo da sala de aula e do laboratdrio de informatica (auséncia de integracdo das
TIC a acdo do professor), limitacdo de uso dos equipamentos com aulas de

4 Disponivel em: http://www4.serpro.gov.br/noticias-antigas/noticias-2006/20060613_02
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informatica basica, preocupacGes excessivas com a navegagao na web, com 0 Uso
das redes sociais, com contetidos acessados (FALAVIGNA, 2011, p. 138).

Nessa Oficina foi possivel ter um debate mais voltado ao incentivo de praticas
diferenciadas, onde foram apresentados alguns projetos criativos e dindmicos desenvolvidos
no meio escolar e académico, procurando mostrar solucées aos problemas apontados.

Outro fator importante nessa edicdo da Oficina foi o lancamento do Projeto
Observatério Nacional de Inclusdo Digital (ONID). Este surge de uma parceria entre a
SLTI e o Instituto de Projetos e Pesquisas Sociais e Tecnologicas (IPSO). O objetivo dessa
iniciativa consistia em tornar os dados sobre os telecentros mais palpaveis, colaborando na
elaboracdo de politicas publicas. O langcamento do ONID durante essa Oficina também
chamou a atencdo para os proprios participantes das iniciativas ali presentes para a
importancia do mapeamento para a elaboracéo de politicas publicas no setor.

A 72 edicdo da Oficina aconteceu no Pard (PA), em novembro de 2008, sendo a
primeira Oficina a ser realizada no Norte do pais. Foi “a primeira edigdo que contou com
representantes do movimento de Inclusdo Digital de todas as unidades da Federacdo, apesar
da distancia e do custo das passagens” (FALAVIGNA, 2011, p. 143). Além disso, foi a
primeira vez que os diversos participantes de todo o pais foram atraidos para as
especificidades da regido Norte. Temas que ganharam destaque: meio ambiente, Inclusdo
Digital na Amazonia, desenvolvimento local, recondicionamento de computadores. Presencas
importantes foram dos Infocentros do NavegaPara, projeto de Inclusdo Digital do governo do
estado, do projeto Puraqué e do Saude e Alegria®®, dois importantes projetos desenvolvidos
regido norte do pais, o primeiro voltado especificamente para a questdo da inclusdo digital
para a promoc¢do da cidadania na Amaz6nia, com utilizacdo de software livre; e o Gltimo,
originado no estado do Para, desenvolve atividades que buscam promover o desenvolvimento
comunitario integrado e sustentavel, desenvolvendo também projetos de incluséo digital em
comunidades remotas (ribeirinhas) da Amazonia.

Vale levantar um acontecimento importante no ano de 2008, meses antes da realiza¢do
da Oficina, mas que teve seus impactos nas Oficinas seguintes. Ainda em 2007 o entdo

Presidente Lula

(...) passou a ter em sua assessoria especialistas em assuntos de tecnologia e
inclusdo. Cézar Alvarez, assessor em questdo ja vinha frequentando a Oficina
pontualmente desde Salvador, quando recebeu da sociedade civil a Carta do
evento[...] Em conversagdes com a SLTI, foi agendada uma reunido especial. O

1> http://www.saudeealegria.org.br/saude-alegria/
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Presidente ouviria representantes da sociedade civil que estavam ha tempo no
movimento de Inclusdo Digital e procuraria compreender as principais
caracteristicas e demandas dos programas publicos na area. Em 25 de setembro de
2008 representantes do IPSO, Sampa.Org, RITS, Saude e Alegria, Cidadania Digital
e Coletivo Digital foram convocados para a conversa com o Presidente Lula, sua
assessoria, a SLTI e representantes de diversos projetos do setor publico. A reunido
[...] foi extremamente produtiva para 0s anos seguintes. Abriu-se um espaco inédito
para a participacdo da sociedade civil na elaboracdo de politicas estruturantes que
abordassem a tematica que fazia parte da Gltima década da vida de todos os
participantes. (FALAVIGNA, 2011, p. 163)

As duas principais demandas do movimento de Inclusdo Digital, na ocasido, foram:
infraestrutura no que dizia respeito a banda larga, para a promoc¢do do acesso pleno, veloz,
eficiente, além de universal e democratica a Internet; e apoio a processos de formacéo,
investimento em recursos humanos que qualificassem as atividades de inclusdo digital. Foi
consolidado, entdo, o programa Telecentros.BR, no qual o Governo Federal estabelecia
parcerias com institui¢Oes, estados, municipios e sociedade civil, oferecendo qualificacdo e
formacdo de monitores para atuarem em telecentros.

O estabelecimento das bases do programa Telecentros.BR, e a demora na sua
execucdo por conta dos procedimentos burocraticos necessarios para o funcionamento do
programa, fez com que predominasse um clima de ansiedade e inércia na 82 edi¢do da Oficina,
que ocorreu em Belo Horizonte (MG), em novembro de 2009. N&do obstante, o evento
prosseguiu, sendo que dentro dos debates realizados os temas que ganharam destaque foram
sobre conexdo banca larga pela rede elétrica, as diferencas entre lan houses e telecentros e 0
uso das TICs no ensino fundamental.

Em julho de 2010 a 9?2 edicdo da Oficina voltou para Brasilia, fechando o ciclo de
dez anos da Inclusdo Digital e do movimento telecentrista. Essa edicdo foi marcada pelo
langamento do Plano Nacional de Banda Larga (PNBL), e do programa Telecentros.BR.

O PNBL surgiu como resposta as demandas constantes de barateamento dos custos de
acesso a Internet, com base na argumentacdo de que ndo adianta a oferta de boas politicas
publicas na area de inclusdo digital sem encarar de frente o problema dos elevados custos de
conexdo, que inviabilizam o acesso a rede por parte das comunidades de baixa renda. O
objetivo consistia, portanto, em oferecer um servico de banda larga mais barato e de boa
qualidade para a grande maioria da populacéo.

Em relacdo ao Telecentro.BR, como foi mencionado, seu foco consiste na questdo da
formacdo de monitores para atuacdo nos telecentros em todo o pais. Criou-se, portanto, no

ambito do programa a Rede Nacional de Formacéo para a Inclusdo Digital. Esse modelo de
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parceria previa a coordenagdo dos Polos Regionais da Rede de Formacdo de Monitores por
entidades e programas de telecentro reconhecidos em suas respectivas regides: Provincia
Marista do Rio Grande do Sul na regido sul; Sampa.Org na regido sudeste; o Coletivo Digital
no Polo Sao Paulo; a Programando o Futuro, na regido centro-oeste; Universidade do Para na
regido norte e Universidade Estadual da Bahia na regido Nordeste.

Com base nessas informacGes, verificamos que as realizagdes das Oficinas foram
marcadas por importantes debates na area de inclusdo digital, e principalmente pela
articulacdo de seus diversos participantes, que se mostrou fundamental na consolidacdo de
praticas de inclusdo digital mais proximas do conceito que foi sendo forjado ao logo desses
anos, assim como na influéncia exercida principalmente sobre o 6rgdos do Governo Federal
na elaboracgdo de politicas consideradas fundamentais para a consolidacdo da inclusdo digital
enguanto uma politica publica e social.

Segue uma relacdo de outros importantes programas, projetos e politicas de incentivo
que surgiram ao longo dos anos que se seguiram a realizacdo da 12 Oficina Para a Inclusdo
Digital:

a) Banco do Brasil: Programa de Inclusdo Digital do Banco do Brasil: Telecentros
Comunitérios — uma aposta na apropriacdo de equipamentos, com a instalacdo de telecentros
por todo o pais.

b) Fundacéo Banco do Brasil: optou por um modelo de Estagdes Digitais, numa escala menor,
de forma que a quantidade de Estacbes fosse passivel de monitoramento pedagdgico e
parcerias com a sociedade civil, visando capacitacdo e supervisdo dos projetos.
(FALAVIGNA, 2011, p. 117)

¢) SERPRO™: Rede Brasil Digital, software que visa & integracio entre projetos de telecentro
no pais, além de funcionar como ferramenta de gestdo. O que se busca é unificar informagdes
socioeconémicas dos usuarios dos telecentros, a fim de colaborar para o desenvolvimento de
politicas publicas na area.

d) ITI - Projeto Casa Brasil'” — Projeto instituido em 2005, que visava levar computadores e
conectividade as comunidades carentes. Sua coordenacdo geral ficou a cargo do ITI, e sua

Secretaria Executiva pelo Ministério da Ciéncia e Tecnologia. O projeto enfrentou uma série

18 Servico Federal de Processamento de Dados: empresa plblica de prestacdo de servicos de tecnologia no
Brasil. Para mais informacdes: https://www.serpro.gov.br/
Ypara maiores informacdes, acessar: http://www.iti.gov.br/noticias/iti-na-midia/1067-casa-brasil
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de dificuldades, tanto de gerenciamento quanto de apropriacdo por parte das comunidades

locais®®.

Os problemas que enfrentou pareceram revelar uma discrepancia em relagdo as
caracteristicas do Governo Federal, muito mais apto para fomentar e agir em
parceria com o poder local. O Casa Brasil tentou fazer uma relagdo direta com a
comunidade sem ter estrutura prévia para tanto, sem recursos humanos, a partir de
bolsas de estudo do CNPq (FALAVIGNA, 2011, p. 126).

e) Ministério do Desenvolvimento Agrario (MDA) - Projeto Territorios Digitais: foi lancado

em 2008 com o objetivo de contribuir para o desenvolvimento rural sustentavel por meio da

apropriacdo das tecnologias disponiveis.

b)

d)

Os Territérios Digitais consistem na implantagdo de Casas Digitais — espacos
publicos e gratuitos localizados nos Territérios da Cidadanial, com acesso a
computadores e Internet — para uso comunitario de assentados e assentadas da
Reforma Agraria, agricultores e agricultoras familiares, povos e comunidades
tradicionais residentes nos territérios rurais. (FALAVIGNA, 2011, p. 169)
Governo Federal — Programa de Inclusdo Digital: instituido pelo Decreto n° 5.602, de 6 de
dezembro de 2005, regulamentando uma série de incentivos fiscais, como reducdo das
aliquotas do PIS/PASEP™ e da COFINS® para produtos da linha de computagio,
comunicacéo e telefonia.
Governo Federal — Instituicdo do Regime Especial de Tributacdo para a Plataforma de
Exportacdo de Servicos de Tecnologia da Informacdo — REPES, do Regime Especial de
Aquisicdo de Bens de Capital para Empresas Exportadoras — RECAP e do Programa de
Incluséo Digital. Instituidos pela Lei n® 11.196, de 21 de novembro de 2005, consistiu em
mais uma acdo de incentivos fiscais para a reducdo dos impostos sobre importacdo de
produtos da area de computacdo, telefonia, comunicacdo e pesquisa cientifica, visando a
“inovacao tecnologica” do pais.
Governo Federal — incentivo a metarreciclagem — Decreto n° 6.087, de 20 de abril de 2007:
estabelece que todo 6rgao da Administracdo Pablica Federal deve informar a Secretaria de
Logistica e Tecnologia da Informacdo do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo
a existéncia de equipamentos de informatica e respectivo mobiliario, que sejam
classificados como 0ciosos, recuperaveis, irrecuperaveis ou antiecondémicos, disponiveis

para reaproveitamento. Aqueles considerados ociosos ou recuperaveis poderdo ser doados

'8 Sobre o Projeto Casa Brasil, ver também CORREA (2007).
19p|S: Programa de Integracdo Social. PASEP: Programa de Formacao do Patrimdnio do Servidor Publico
0 COFINS: Contribuico para o Financiamento da Seguridade Social.
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a instituicdes filantropicas, reconhecidas pelo Governo Federal como de utilidade puablica,
e as OrganizagOes da Sociedade Civil que participem do projeto integrante do Programa de
Inclusdo Digital do Governo Federal.

e) Ministério das Comunicacdes — GESAC? — Governo Eletronico Servico de Atendimento
ao Cidadao: garante conexdo via satélite a Internet a escolas, telecentros, ONGs,
comunidades distantes e bases militares fronteiricas, aléem de oferecer servigos como conta

de e-mail, hospedagem de paginas de capacitacdo de multiplicadores locais®.

Esses foram alguns dos principais programas, projetos e politicas que foram langados
ao longo dos dez primeiros anos de realizagdo da Oficina Para a Inclusdo Digital. VVé-se,
portanto, que as Oficinas tiveram um papel importante no campo institucional para a
consolidacdo da inclusdo digital enquanto politica publica no pais. No entanto, acbes de
inclusdo digital ja aconteciam antes da realizacdo das Oficinas. Logo, 0 que gostariamos de
chamar atencdo é para o carater social atribuido ao conceito de inclusdo digital ao longo
desses anos, e como isso foi transformando o proprio conceito de inclusdo digital dentro dos
projetos. Verificamos que, em grande medida, isso se deveu ao movimento pela Inclusdo
Digital, que se articulou e se fez ouvir ao longo dos Gltimos anos, principalmente ao longo das
edicOes das Oficinas Para Incluséo Digital.

2.1.4. Movimento pela Inclusao Digital

Para dar inicio a essa secdo, trazemos o pensamento de Bourdieu acerca do papel dos

movimentos sociais no campo das politicas sociais:

A historia social ensina que ndo existe politica social sem um movimento social
capaz de imp6-lo (...) [Os movimentos sociais] criam ou recriam formas de acdo
originais, em seus fins e seus meios, de forte contedildo simbdlico. Orientam-se para
objetivos preciosos, concretos e importantes para a vida social. (BOURDIEU, 2001:
19-65 apud GOHN, 2010, p. 22-23)

Esse trecho nos remonta a importancia da acdo dos movimentos sociais para a
consolidacdo de politicas publicas voltadas para as questdes sociais. A questdo da inclusdo

digital, ao longo dos anos, mobilizou uma série de atores que passaram a agir em prol da

?! Sobre o programa GESAC, ver também CORREA (2007).
%2 para maiores informacdes, acessar: http://www.comunicacoes.gov.br/gesac
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inclusdo digital e defendé-la com um direito universal diretamente ligado ao direito a
comunicacéo. Esses atores formam o chamado Movimento pela Inclusdo Digital®, um
movimento difuso pelo pais, unido pela luta por uma causa Unica: a inclusdo digital.

Para compreender melhor essa situacao, segue trecho da entrevista que fizemos com
um dos coordenadores da Programando o Futuro, uma ONG voltada a metarreciclagem e
inclusdo digital, com atuacdo no Distrito Federal. Nosso entrevistado se reconhece como

militante do movimento de inclusdo digital:

E1: Vocé falou da questido do movimento. Mas existe um nome desse movimento? E
um Movimento pela Inclusdo Digital? Que movimento é esse? Como ele se articula?
Quem sdo os atores por tras disso?

R1: Olha, de maneira institucional tem o Comité Interministerial de Inclusdo
Digital, que compde o Governo Federal e tudo, com Ministérios, empresas publicas
e tal. O movimento que a gente fala, ele ndo é institucional, ndo tem um nome.
Sédo as ONGs que fazem inclusdo digital, com alguns entes do governo, e nés
participamos. Acho que sdo doze ou trezes instituicbes que compdem. Ai entre nds
[Programando o Futuro], os Maristas, uma ONG chamada Coletivo Digital, de S&o
Paulo, o Sampa.Org, a RITS, o projeto Salde e Alegria, do Parg, que trabalha com
acesso a servicos de salde e de inclusdo digital em comunidades remotas; o CGI. O
CGl é a entidade de maior prestigio, ¢ o Comité Gestor da Internet, é uma entidade
que foi criada para controlar o operacional da Internet, ndo o contetido. Tudo que
acontece com a Internet no Brasil é sob orientacdo do CGl: protocolos, tecnologias,
essas coisas. Cada pais tem um comité desse.

E a gente faz anualmente a Oficina Para a Inclusédo Digital. O governo Fernando
Henrique fez a primeira, foi aquela coisa doida, e o Lula continuou fazendo. O Lula
fez seis edicdes, e nos fizemos outras seis depois, porque esta na 132 Esse ano nos
vamos fazer em Sao Paulo, vai ser em novembro.

E1: O unico material que eu encontrei a respeito falava apenas do [movimento do]
software livre (...) Como é esse movimento no Brasil? Ou ele esta muito misturado
(com outras lutas)?

R1: N&o, isso da vocé pega a galera... E um mix de coisas que esta todo mundo
junto (...) o movimento do software livre, 0 movimento da inclusdo digital, o
movimento da banda larga (...) Esta todo mundo junto e misturado nessa histéria.
Tanto é que a gente fala: “qual o movimento vocé milita?”, “Ah, eu é software
livre”, “Ah, o meu é software livre e inclusdo e inclusdo digital”, “Ndo, o meu é so
banda larga’(...)

E1: Qual é o seu (movimento)?

R1: Eu estou no da incluséo digital e no software livre. E da metarreciclagem!

Como podemos notar, a partir da fala de nosso entrevistado o movimento pela
Incluséo Digital agrega um conjunto de diversas lutas — desenvolvimento de softwares livre,
banda larga, metarreciclagem, dentre outros. Para nosso entrevistado todas essas lutas
estariam sob o guarda chuva — Inclusdo Digital. A questdo da militancia plural é trazida
diversas vezes nas falas coletadas por Mauricio Falavigna (2011) no trabalho que desenvolveu

sobre o surgimento e desenvolvimento dos telecentros no Brasil e a realizagdo das Oficinas

2 Também denominado por alguns como Movimento da Inclusdo Digital.
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Para a Inclusdo Digital. Em uma dessas falas, verificamos ndo apenas a questdo da militancia
plural, como também principios fortemente atrelados a um conceito de inclusdo digital
voltado para a inclusdo social, de forma autbnoma e participativa. Trata-se da fala de Beatriz
Tibiri¢a, a “Bed”, que se¢ afirma militante do movimento telecentrista, do movimento do

software livre e movimento da inclus&o digital:

O movimento telecentrista foi nossa maior alegria (...) Tinhamos a nossa causa:
lutar para que se oferecam solucles criativas, em grande escala, que entendam
como direito do cidaddo o acesso efetivo as informagdes e servigos oferecidos na
Internet, o conhecimento de novas tecnologias e a familiarizacdo com o
computador e todas suas possibilidades. Usar as tecnologias de informacdo e
comunicacdo como importantes ferramentas para reduzir desigualdades. Aprendi
que quando escolhemos abandonar a cadeia sem chave que era o uso do software
proprietario para embarcar na nave libertaria do software livre, 0 mais importante
nao era a economia de recursos que pode ser feita. (...) O que interessa é capacitar
para pensar a diversidade, criar processos que permitam compartilhar
conhecimento, aprimorar e desenvolver solucbes proprias e aprender a
compartilhar cidadania. (...) Com o uso das TIC e de software livre podemos fazer
aparecer novas habilidades e novos usos para as tecnologias, produzir
coletivamente novos saberes, fazer aparecer um novo desenvolvedor. Sé quando os
individuos e suas comunidades se sentem donos destas novidades que se lhe
apresentam é que o processo de completa. A comunidade é o nosso foco. Fazer,
pensar e se apresentar de forma colaborativa é tornar possivel o salto: deixar de ser
apenas receptor para vir a ser produtor de informagio e contetdos. (TIBIRICA
(BEA), apud FALAVIGNA, 2011, p. 101-102, sem grifos no original).

A partir dessas falas, verificamos que o movimento pela Inclusdo Digital apresenta-se
enquanto um movimento plural, que age em rede em prol de um ideal comum: a promocao da
inclusdo digital em sua forma mais completa, ou seja, que capacite as pessoas a Se
apropriarem das TICs enquanto sujeitos ativos e capazes produzir contetdos e compartilhar
conhecimentos, uma incluséo digital encarada e respeitada enquanto um direito do cidaddo.

Sendo assim, o Movimento pela Inclusdo Digital agregaria uma série de caracteristicas
tipicas de outros movimentos sociais da contemporaneidade, conforme podemos interpretar a

partir do pensamento de Maria da Gloria Gohn:

No6s os [os movimentos sociais] encaramos como agdes sociais coletivas de carater
sociopolitico e cultural que viabilizam formas distintas de a populagéo se organizar e
expressar suas demandas (cf. Gohn, 2008). Na a¢do concreta, essas formas adotam
diferentes estratégias que variam da simples dendncia, passando pela pressdo direta
(mobilizagdes, marchas, concentragfes, passeatas, distdrbios a ordem constituida,
atos de desobediéncia civil, negociacbes etc.) até as pressdes indiretas. Na
atualidade, os principais movimentos sociais atuam por meio de redes sociais, locais,
regionais, nacionais e internacionais ou transnacionais, e utilizam-se muito dos
novos meios de comunicacdo e informacdo, como a Internet. Por isso, exercitam o
que Habermas denominou de o agir comunicativo (GOHN, 2011, p. 335-336)
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Essas caracteristicas levam a outro ponto importante: como poderia um movimento tao
plural e disperso em uma enorme variedade de atividades em todo o pais se articular? Esse
acontecimento pode se dar, conforme afirma Gohn (2011) pelo proprio instrumento comum a
todos: as TICs, e em especial a Internet, que possibilita esse agir comunicativo. Ao tratar das
mobilizagbes da sociedade civil no Brasil contemporéneo, Gohn (2010) ressalta essa

importancia da Internet para a articulagédo dos novos movimentos sociais:

A Internet tem sido o grande meio/veiculo articulador de acBes coletivas e
movimentos sociais. (...) A Internet e outros meios das novas tecnologias
informacionais possibilitam ndo apenas a conexao e estruturacdo das a¢des, mas eles
tém sido os grandes agentes divulgadores das informagdes, alimentadores das a¢Ges
e reagcdes em cadeia, em tempos recordes (GOHN, 2010, p. 150).

As TICs sdo utilizadas, dessa forma, ndo apenas como instrumentos de inclusdo
digital, mas também como instrumentos de mobilizac&o politica e social.

As Oficinas Para a Inclusdo Digital, no entanto, foram igualmente importantes para
possibilitar um espaco mais amplo de encontro entre esses atores diversos, uma vez que
permitiu o encontro entre atores de esferas diversas da sociedade, reunindo em um unico local
de didlogo militantes de lutas diversas relacionadas a inclusdo digital, assim como
representantes de instituicdes diversas, de governos das trés esferas, de empresas publicas e
privadas, de académicos, de participantes de projetos de inclusdo digital enquanto publico,
etc.

Outro fator importante em relacdo ao Movimento pela Inclusdo Digital diz respeito a
importancia dispensada a inclusdo social, sempre pautada como necessaria para que uma agédo

de inclusdo digital seja de fato caracterizada como tal.

O movimento de Inclusdo Digital sempre afirmou, desde 2000, que acBes de
Incluséo Digital s6 tém sentido se envolverem a comunidade. Ndo apenas como
objetos de acdo, mas garantindo que eles ndo sejam simplesmente consumidores de
informacdes, bens e servigos, mas também produtores de informacdo, cultura e
conhecimento. Desde o primeiro documento publico, elaborado naquela 12 Oficina,
destaca-se que a comunidade deve ser apta a conhecer sua realidade e identificar os
caminhos para seu desenvolvimento, e esses agentes devem ter como foco a incluséo
social, auxiliando o processo de producdo de informagdo e construcdo do
conhecimento por parte da comunidade, promovendo a autonomia das comunidades
nas quais ele se insere por meio de metodologias participativas e interativas.
(FALAVIGNA, 2011, p. 129)

Essa consiste, de acordo com Gohn (2010), em outra caracteristica muito presente nos

movimentos sociais contemporaneos:
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[...] na atualidade, muitos deles [movimentos sociais] apresentam um ideario
civilizatorio que coloca como horizonte a construcdo de uma sociedade democrética,
suas agdes sdo pela sustentabilidade e ndo apenas autodesenvolvimento. Lutam por
novas culturas politicas de inclusdo, contra a exclusdo. (..) Ha neles, na
atualidade, uma ressignificagdo dos ideais classicos de igualdade, fraternidade e
liberdade. A igualdade é ressignificada com a tematizagédo da justica social; a
fraternidade se retraduz em solidariedade; e a liberdade associa-se ao principio
da autonomia — da constitui¢do do sujeito, ndo individual, mas coletivo; autonomia
entendida como insercdo e inclusdo social na sociedade, com autodeterminacéo,
com soberania. (GOHN, 2010, p. 16, original sem grifos)

Vale ressaltar, no entanto que 0 movimento apresenta seus conflitos internos, como

qualquer outro movimento social:

As disputas conceituais internas aos diversos atores do movimento de Incluséo
Digital muitas vezes passavam pela origem de cada projeto, ou mesmo de cada setor
governamental — que em nenhum momento esteve fora dessas disputas: da mesma
maneira que rusgas se criavam e se desmanchavam para depois renascerem entre
projetos ou liderancas da sociedade civil, era claro que 0 mesmo ocorria na
administracéo, nos diversos Ministérios e estatais — mas por outro lado eram reflexo
de uma disputa de poder, verbas, apoio ao seu projeto ou ao seu know how
especifico, criado no campo de trabalho. Isso fez com que a convivéncia entre
projetos ndo fosse propriamente pacifica. E foi nesse contexto que muitos projetos
nasceram, outros minguaram ou mesmo morreram. [...] Em certo sentido, grupos
foram sendo formados dentro das Oficinas, o local de encontro de todas as
convergéncias e divergéncias na area de Inclusdo Digital. (FALAVIGNA, 2011, p.
117).

Observamos, portanto, que o Movimento pela Inclusdo Digital, caracteriza-se como
um movimento social contemporaneo, que possui suas disputas internas, até mesmo pela
pluralidade de atores e lutas diversas que agrega, contudo todos convergem para 0 objetivo
final da garantia da inclusdo digital enquanto um direito, na promocdo da inclusdo social de
forma participativa e autbnoma. Esse movimento foi muito importante para o estabelecimento
de diretrizes que buscam direcionar as politicas publicas de incluséo digital para a resolucao
de desigualdades sociais, ndo apenas de acesso a informacéo e as TICs.

Falavigna (2011) afirma que conceitualmente, esse intuito esta sendo paulatinamente
alcancado. Cabe, porém, avaliar os reflexos dessa mobilizacéo e articulacdo, dessas disputas
politicas na pratica de acGes de inclusdo digital.

Essa pesquisa ndo tem como objetivo fazer uma avaliacdo aprofundada sobre o0s
impactos das agoes do Movimento pela Inclusdo Digital. O objetivo dessa sec¢do foi apenas
apontar para a importancia desse movimento na redefinicdo de conceitos relacionados a
inclusdo digital e na definicdo de diretrizes para elaboragdo de politicas publicas na area,

chamando atencdo para a questdo da incluséo social. A se¢é@o seguinte apresenta dados gerais

69



sobre as caracteristicas do acesso as TICs no Brasil, para finalizar essa breve analise sobre o
contexto da incluséo digital no Brasil.
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3. O CASO CDI: PROMOVENDO A CIDADANIA DIGITAL?

Concluidas as reflexdes teoricas a respeito da relacéo entre tecnologia e sociedade, dos
efeitos que excluséo digital pode acarretar para os individuos em situacdo de desigualdades
sociais, e analisado o contexto em que a inclusdo digital foi tomando cada vez mais espaco na
agenda politica nacional, gracas as articulages entre os diversos atores da sociedade civil e
diversas esferas governamentais para que isso ocorresse, sobretudo do movimento pela
Inclusdo Digital, foram evidenciados dados e informacdes relevantes para a compreensao do
contexto das politicas nacionais e acGes governamentais de incentivo a inclusdo digital, no
qual o Distrito Federal esta incluso, assim como o contexto da atuagdo de entidades ndo
governamentais na area, na qual o CDI esté inserido.

Voltamo-nos, entdo, para 0 estudo de caso proposto, procurando compreender a
estrutura do CDI, a relevancia de sua atuacgdo, os elogios e as principais falhas atribuidas a ele,
a situacdo do CDI-DF e de suas parcerias, o contexto de incentivo a inclusdo digital no &mbito
do Governo do Distrito Federal, o quadro socioeconémico da Cidade Estrutural e as principais
percepcOes acerca dos efeitos da resultantes da parceria entre a Associacao Viver e o CDI-DF.

Por fim apresentamos um quadro analitico, com a sintese da analise realizada.

3.1.  Pioneirismo nas agdes de Incluséo Digital

O Comité para a Democratizacdo da Informatica (CDI) foi fundado em 1995, no Rio
de Janeiro, por Rodrigo Baggio. Considerando que até 1994 a Internet brasileira era restrita a
iniciativas académicas, o CDI surge no momento em que comegam a se estruturar as bases de
expansdo da Internet e do uso das novas TICs no Brasil. Foi a primeira organizagdo social
sem fins lucrativos de que se tem registro a criar um projeto de incluséo digital, buscando a

democratizagdo no uso das TIC com vistas a inclusdo social no pais:

“A maior iniciativa nesse sentido [expansdo do uso das TICs], naquele momento, foi
a do CDI — Comité de Democratizacdo da informatica —, nascido em 1995. Embora
sem se interessar pela web, nascia imbuido da urgéncia de prover as camadas
populares com a iniciagdo ao conhecimento tecnoldgico. Dessa forma instaurou,
com apoio financeiro do setor privado e apoio logistico do proprio Ibase, uma série
de espacos comunitarios que uniam o ensino da informatica com uma abordagem
socioeducativa voltada para o aprofundamento da cidadania. Sempre localizado em
regides de baixa renda, a estrutura do CDI uniu iniciativa privada (doacdo de
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computadores e financiamento), educagdo popular, associagBes comunitarias e
informatica em um mesmo projeto, antecipando algumas das caracteristicas dos
futuros telecentros” (FALAVIGNA, 2011, p. 23).

A acdo do CDI inicia-se com campanha de arrecadacdo de computadores para
reciclagem, mas logo seguiu para a implantagdo de Escolas de Informatica e Cidadania —

EICs, em comunidades carentes. Rodrigo Baggio explica sua concepg¢ao:

“E ai veio uma nova ideia, a de criar uma Escola de Informética e Cidadania, uma
EIC. Uma escola ndo-formal, que contribuisse para criagdo e uma cultura
tecnoldgica nas favelas, dentro da ideia da informatica holistica com a qual eu
trabalhava. N&o seria uma escola para ensinar a técnica pela técnica, de uma forma
alienante, mas para ensinar a informatica como uma ferramenta que possibilitasse
a construcdo de uma cidadania empreendedora, nessas comunidade” (CDI, 2005,
p. 26, original sem grifos)

Em pouco tempo o CDI passou a expandir suas a¢Oes para outras localidades no
estado do Rio de Janeiro, e até mesmo outros estados. Iniciou-se um processo de
institucionalizagéo e profissionalizagdo do CDI, com a criagdo da Rede CDI. A Matriz fica
localizada no Rio de Janeiro. Cada estado ou regido cria um CDI Regional, e cada entidade
local que realiza uma parceria com o CDI, recebe treinamento e equipamentos, e passa a ser
uma EIC. Frente as parcerias desenvolvidas, o CDI criou uma linha de atuacdo conhecida
como “CDI Comunidade”, que diz respeito as parcerias criadas com entidades locais, onde se
busca uma integracdo com a comunidade local, com vistas ao enfrentamento a situacdo de
exclusdo social em quem determinada comunidade se encontra. Logo, ndo seria apenas uma
escola de informatica, mas um espaco integrado com a comunidade para a resolucdo de
problemas utilizando a tecnologia como ferramenta.

O foco do CDI ¢ capacitar educadores, provenientes de entidades sociais interessadas
em realizar projetos de inclusdo digital em sua comunidade, doar computadores e softwares,
colaborar na sistematizacdo de estratégias pedagdgicas, e formar esses educadores, para
viabilizar a realizacdo dos projetos locais. A partir dessa estratégia, busca-se utilizar as TICs
na constru¢do do que chamam de “cidadania digital”.

Para compreender o que seria a “cidadania digital”, trazemos a fala de uma das
coordenadoras pedagogicas do CDI que aparece em destaque no material de divulgacdo do

CDI, relacionada ao conceito de cidadania:

O trabalho do CDI busca o desenvolvimento de uma cidadania critica, exercida
coletivamente, que estimule as pessoas a conhecer melhor a sua realidade e a
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encontrar caminhos para transforma-la. Estamos falando de uma cidadania que
valoriza a capacidade empreendedora dos individuos, as acfes construidas em
conjunto, a expressdo de compromisso social de cada um. Uma cidadania, enfim,
que faz de todo ser humano um protagonista da Histéria. Nesse cenario, a
tecnologia figura como um instrumento estratégico, um trampolim, para que as
comunidades expressem seu potencial e conquistem direitos essenciais.
(FORNAZIER, Cristiane apud CDI, 2005, p. 74, original sem grifos)

Podemos aferir desta fala uma viséo de cidadania que valoriza o empreendedorismo,
que posiciona as tecnologias enquanto ferramentas para desenvolvimento do potencial dos
individuos e para a conquista de direitos. Frente a esse conceito, e tomando como referéncia
outros trechos retirados dos materiais de divulgacdo do CDI, verificamos que realmente existe
essa preocupac¢do com a conquista de direitos sociais basicos, porém é dada uma importancia
muito maior a questdo do empreendedorismo. Isso fica expresso nas falas aqui transcritas,
como a do fundador Rodrigo Baggio, afirmando ser a informatica uma ferramenta que
possibilita a construcao de uma “cidadania empreendedora”, assim como no site da entidade,
e nos demais materiais informativos e formativos produzidos pelo CDI, onde o termo
“empreendedorismo social" aparece correntemente. Essa valorizagdo também ficara evidente
em alguns passos que compdem a metodologia criada pela entidade, como sera abordado em
secdo posterior.

Cientes das caracteristicas gerais, passamos agora para a analise da metodologia

desenvolvida pelo CDI.

3.2.  Metodologia CDI

A proposta politico-pedagdgica desenvolvida pelo CDI, inspirava-se na proposta de
Paulo Freire (1986), voltando-se a educacdo popular, procurando desenvolver a autonomia do

educando enquanto sujeito construtor de sua historia.

Nas obras de Freire, com destaque para “A Pedagogia do Oprimido” [...] 0 educador
brasileiro se afirma como um agente provocador de mudancas. Seu papel é levar o
educando “a assumir uma posi¢do no mundo, enquanto ser historico que conhece e
intervém na realidade”. Assim, segundo Paulo Freire, ninguém deve viver em
brancas nuvens, sem dizer a que veio. “[...] o homem ndo é apenas o objeto da
Historia, mas sujeito”, argumenta. Na visdo do pesquisador e professor Afonso
Celso Scocuglia, um grande especialista na matéria, Freire concentrou-se na criagao
histdrica de uma outra educacdo, critica, ferramenta para uma profunda mudanca da
sociedade, da politica, da ética, do cotidiano dos individuos e dos grupos sociais.
Uma educacdo, enfim, para formar cidaddos plenos e ativos. A visdo de Paulo
Freire é plenamente incorporada a proposta politico-pedagégica do CDI e vem
inspirando o trabalho da organizacdo em favor da incluséo social (CDI, 2005, p.
73, sem grifos no original)
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Com base nessa concepcdo de educacdo popular, a entidade desenvolveu uma
metodologia que procura promover a inclusdo digital com uma postura critica, refletindo sobre o
uso das tecnologias, utilizando-as como ferramentas para promocao da incluséo social.

Essa metodologia € passada durante a formacdo dos educadores, portanto, procura orientar
a acao dos educadores, provenientes das entidades locais, quando da elaboracdo dos projetos a
serem elaborados nas suas respectivas comunidades.

Primeiramente, o educando deve se basear em quatro eixos norteadores®*, procurando
promover a inclusdo digital através de uma participacdo ativa em conjunto com os educandos e
dentre da realidade destes:

O Primeiro Eixo consiste em “Mergulhar na realidade do educando e da sua
comunidade”, cuja estratégia baseia-se em conhecer ndo apenas os educando, mas também a
realidade em que estes vivem, procurando compreendé-la, em conjunto com eles, procurando
identificar suas caracteristicas, talentos, desafios e demandas.

O Segundo Eixo consiste em “Tornar referéncia na comunidade”. Neste caso, a
referéncia em questdo deve ser a Escola de Informaética e Cidadania (EIC), ndo o educador.
Esta desse ser uma referéncia para a comunidade local, como ponto de encontro, de acesso a e
apropriagéo das TICs e de conhecimento.

O Terceiro Eixo consiste na “Formacéo de redes”, ou seja, na mobilizag&o e criagdo
de uma rede colaborativa entre EICs, 0 que pode potencializar outras redes locais e mobilizar
a propria comunidade, fortalecendo a¢fes comunitérias.

Por fim, o Quarto Eixo consiste em “Formar agentes de mudancas”, 0 que, de
acordo com o CDI significa, contribuir para a formacao de pessoas que buscam solucdes para
sua comunidade, que sdo empreendedoras, que procuram garantir acesso aos direitos dos
cidad&os, e caracteristicas similares.

O projeto a ser desenvolvido na comunidade no primeiro momento, consiste na execugéo
do Primeiro Eixo. Para sua concretizagdo, sdo propostos cinco “passos”, denominados “Passo a

Passo da Metodologia de Inclusao Digital”. 2

2 Os dados referentes aos eixos norteadores foram retirados de um dos materiais fornecidos pelo coordenador
regional do CDI-DF, consistindo em apresentagbes de slides normalmente utilizadas na formagéo dos
educadores. Nao se encontra, portanto, publicado. A reprodugdo do material em formato de cdpia para constar
em anexos a pesquisa nao foi autorizada, de forma que suas caracteristicas gerais serdo aqui descritas e
apresentadas, para possibilitar a analise.

% Informac®es retiradas de outro material fornecido pelo coordenador regional do CDI-DF, que consiste em um
panfleto informativo sob o titulo Mais do que computadores, conhecimento que transforma, trazendo o passo a
passo da metodologia desenvolvida pelo CDI.
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O primeiro passo consiste na “Leitura de mundo”, no qual educador e educando
utilizam-se da tecnologia para se conhecer e registrar sua propria realidade e a de sua
comunidade. O segundo passo traz a “Problematiza¢do”, na qual educador e educando
devem pesquisar para melhor conhecer a realidade levantada, com olhar pesquisador,
analisando talentos, acGes, problemas e suas respectivas causas, escolhendo uma oportunidade
de acdo e mobilizacéo social. O terceiro passo consiste em “Planejar a agao social”, no qual
educador e educando elaboram em conjunto um plano de acdo para resolugdo dos problemas e
fortalecimento dos pontos fortes identificados na “pesquisa” realizada no passo anterior. O
quarto passo, “Mobilizar para agir”, consiste em por o plano em préatica, com 0 uso das
tecnologias como ferramentas de resolugdo dos problemas, e, por fim, o quinto passo,
“Avaliar o caminho percorrido”, constitui-se no momento de reflexdo a respeito da acao
realizada, da intervencdo feita, com uso e apropriacdo das tecnologias durante o processo.

Para melhor compreensdo do desenvolvimento da metodologia pelos educadores,
segue um quadro resumo de atividades e temas a ser desenvolvidos em cada passo

mencionado e suas respectivas ferramentas.

Figura 2: Quadro adaptado do projeto “Cultura Digital Para Mobiliza¢cao Social Versao 2.0 20127%

PREPARANDO CAMPO

ATIVIDADES/CONTEUDOS FERRAMENTAS/ACOES
Apresentagdes: da turma, da proposta CDI, com Componentes basicos do computador (teclado,
exposicao de expectativas em relagéo ao curso e mouse, moldem, CPU, etc.)
motivagdo para realiz-lo
Regras do curso Ligar e desligar
Apresentacdo do computador como ferramenta Sistema operacional
"Producéo Coletiva: somando ideias" Editor de texto

Caixa de didlogo

Navegador

Ferramenta de busca online

Sites para visualizagdo de videos

Editor de texto ou blog

Google Maps/Google Earth

Crtl C Crtl V e Wikipedia

Folders e informativos sobre CDI/EIC

LEITURA DE MUNDO: direitos e deveres

TEMAS FERRAMENTAS/ACOES
"Direitos humanos, mito ou verdade?" Aplicativos de edicdo de imagens (Picasa)
"Servicos publicos sdo gratuitos?" Editor de apresentacGes
"Direitos e mecanismos de defesa” Sites de busca de imagens

% |_evando em consideracdo que a publicacdo do material original ndo foi autorizada, esse quadro consiste em
uma adaptacdo (com uma apresentagdo mais geral) do quadro original retirado de parte dos anexos do projeto de
inclusdo digital elaborado pela Associacdo Viver em parceria com o CDI.
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"Direito a comunicacéo e internet"
"Identidade na diversidade"

Editor de textos e planilhas

Editor online (Google docs e outros)
Portais publicos

Ferramentas de divulgacéo

Sites, blogs, comunidades virtuais

Redes sociais

Maquina fotografica, filmadora ou celular
You tube

LEITURA DE MUNDO: "quem sou eu"

TEMAS FERRAM ENTAS/AC@ES
"Linha da vida" Producao e finalizacdo de video
"O meu lugar na comunidade” Upload

"O meu lugar no mundo”

LEITURA DE MUNDO: mergulho na comunidade

TEMA/ATIVIDADE

FERRAMENTAS/ACOES

Planejamento do "mergulho™
"Mergulhar' na comunidade

Maquina fotografica, registro fotografico
Editor online de uso compartilhado (Google
Docs e outros)

PROBLEMATIZACAO

ATIVIDADE

FERRAMENTAS/ACOES

Reflexao sobre o "mergulho™
Escolha e estudo do tema a ser desenvolvido no
projeto

Programa de edi¢do (Picasa e outros)
Sites de busca e pesquisa

Ferramentas de bato papo (MSN, SKYPE)

PLANEJAMENTO DA ACAO

ATIVIDADE

FERRAMENTAS

Planejamento da acéo social a ser desenvolvida pela
turma

Planejamento passo a passo da a¢éo

Editor online de uso compartilhado (Google
Docs e outros)

Celular - mensagens

Redes sociais (orkut e facebook)
Sites de busca e pesquisa

Sites de mobilizagdo

EXECUCAO DA ACAO
ATIVIDADE FERRAMENTA
Por o plano em prética A definir a partir do plano elaborado
AVALIACAO
ATIVIDADE FERRAMENTA

Avaliacdo da acdo
Concluséo da etapa

Editores de texto
Portal da Rede CDI - agente de transformacéo -
registros

Aferimos desse quadro que, de fato, existe uma preocupacdo com o desenvolvimento

sociedade, direitos e utilizacdo das tecnologias ,

critico dos educandos e reflexdo sobre o papel desses enquanto cidaddos e agentes

transformadores de sua realidade, com propostas de discussao de temas que relacionam a vida em

problematizando os referidos temas a partir da

realidade do educando, o que reflete a preocupacédo da pedagogia freireana.
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No que concerne aos demais eixos, verifica-se uma preocupacao de perpetuar a a¢do do
CDI na comunidade (Tornar-se referéncia na comunidade — segundo eixo), incentivar a
mobilizacdo entre as entidades parceiras do CDI (Formacdo de Redes — terceiro eixo) e
valoriza aqueles individuos com perfil empreendedor (Formar Agentes de Mudanca), sendo
que tais individuos normalmente sdo descritos entre os “casos de sucesso” da entidade.

O que depreendemos a partir da metodologia do CDI foi o seu carater de estimulo ao
chamado “empreendedorismo social”, pois a0 mesmo tempo em que apresenta um forte
carater social de reflexdo sobre o papel dos individuos enquanto cidaddos e agentes
transformadores de sua realidade, também reflete caracteristicas tipicas de empreendimentos
econdmicos, de perpetuacdo e ampliacdo de um negdcio.

Isso nos leva a proxima analise, referente as criticas feitas por outros agentes e

entidades envolvidas com agdes de incluséo digital ao CDI.

3.3.  Principais criticas ao modelo CDI

Conforme foi possivel verificar ao longo do segundo capitulo deste trabalho, o CDI teve
sua atuacdo reconhecida entre os demais agentes e entidades, principalmente telecentros,
envolvidos com projetos e a¢Bes voltada a inclusdo digital no pais, sobretudo por seu pioneirismo.

Nosso entrevistado, também reconhece a importancia da entidade no Distrito Federal:

R1: Sua agdo suscitou alguns elogios no meio, principalmente em relacdo a sua
metodologia. Nosso entrevistado, coordenador da Programando o Futuro, primeira
entidade a fazer parceria com o CDI-DF, traz essa observagéo:

E no CDI, a gente aprendeu uma coisa que mudou muito a vida. Aprendemos muita
coisa com eles, mas uma coisa é a questdo da Cidadania. Isso era muito forte pra
eles! E a gente com 18, 19 anos, néo fazia nocdo do que era cidadania. Eles tinham
um projeto pedagogico muito bacana, muito consistente, e eles falavam uma coisa
que a gente demorou muito pra entender que é assim: a inclusao digital tem que ser
uma ferramenta meio, e ndo a atividade fim do que a gente faz. A atividade fim tem
que ser a cidadania. Como é que vocé capacita as pessoas para 0 mercado, como €
que vocé desperta 0 senso critico nas pessoas, como Vocé prepara as pessoas para a
vida? Utilizando a ferramenta. [...] o projeto pedagdgico deles era excelente, a
gente aprendeu muito. N6s faziamos trés ou quarto encontros anuais com a rede,
aqui de Brasilia, a gente era da rede de Brasilia do CDI. Entdo trés a quatro vezes
ao ano juntava todo mundo pra fazer semindario pedagégico, fazer formacao, troca
de experiéncia e tal. Aprendemos muito.

Observa-se, portanto, uma boa avaliacao referente a metodologia utilizada, ao projeto
pedagdgico, principalmente no que concerte a visdo da tecnologia enquanto ferramenta para
alcancar o que seria o objetivo principal: a cidadania.
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No entanto, as criticas feitas ao seu modelo de atuacdo sdo frequentes e se referem a
pontos especificos, que vao de encontro ao que se entende em outras entidades da sociedade civil
como uma ac¢do de inclusdo digital que de fato se volte a inclusdo social e autonomia dos

individuos, quais sejam:

a. Foco no acesso e nos cursos de informatica basica

Como vimos no breve histérico sobre a origem do CDI, a questdo do acesso as tecnologias
foi um dos motivos que levou ao surgimento da entidade. Contudo, sua proposta ndo se limita, ao
menos conceitualmente, a questdo do acesso. No entanto, algumas entidades afirmam ser ainda
uma preocupacdo determinante nas acGes do CDI, perdendo a valorizacdo de outros fatores
igualmente ou mais importante para uma verdadeira inclusdo digital.

Uma das pessoas entrevistada durante essa pesquisa, foi o coordenador da ONG
Programando o Futuro — ONG localizada em Valparaiso (cidade da regido Entorno do Distrito
Federal) e com atividades também em Samambaia, que se dedica a a¢des de inclusdo digital e
social por meio da metarreciclagem, com o cursos e oficinas voltados ao recondicionamento de
computadores (tanto de hardware quando de software) e reciclagem adequada do lixo eletrdnico.
A Programando o Futuro foi parceira do CDI-DF logo no inicio de sua a¢do no DF, e seu
coordenador faz uma critica ao CDI sobre esse foco no acesso. Ao falar das politicas de incentivo
a inclusdo digital, com destinacdo de recursos a area ainda na primeira gestao do presidente Lula,

nosso entrevistado afirma:

R1: Nessa época a gente j& tinha muito atrito com o CDI, ideol6gicos. E esses
atritos nos afastaram do CDI, a gente saiu do CDI, e resolvemos seguir a
Programando Futuro como entidade. Dos conflitos é que nasceu a clareza do que é
uma politica publica, que é a maneira como a gente construiu.

E1: Que conflitos eram esses?

R1: Entdo vocé pensa assim, a gente tem dinheiro, beleza. Vamos usar o dinheiro
pra que? Entdo primeiro, a gente quer levar acesso aos computadores. A gente
quer democratizar o acesso. As pessoas precisam ter acesso a computadores. OKk.
O CDI tinha mil escolas. Ele queria montar cada vez mais escolas, queria chegar
a cinco mil, sem olhar a qualidades das que tinham para tras. Entdo, por exemplo,
das mil... Quando vocé doa um computador usado, significa que ele ja foi usado.
Parte da vida dele j& foi gasta.

E1: Ah, os computadores doados ja eram usados?

R1: J&, todos. Acho que o CDI deve ter montado duas ou trés escolas com
computadores novos. Ele [o computador] ja tem uma parte da vida comprometida,
mas ele tem uma parte a ser usada. Eles ndo consideravam isso. Entdo eles
gueriam montar mais e mais e mais, sem garantir a qualidade daquilo. Era uma
questdo de meta. E a gente queria garantir a qualidade. Olha, tem um telecentro
novo a ser montado e tem um funcionando ha cinco anos, vocé tem que priorizar o
que esta ha cinco anos. Tém cinco anos que os caras estdo morrendo ali para
sobreviver. Esse novo a gente monta em um segundo momento.
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Afirma-se, portanto, uma constante priorizagdo por parte do CDI-DF pela
multiplicacdo do numero de parcerias, ou seja, de EICs, sem focar tanto na questdo da
qualidade dos computadores que estavam sendo disponibilizados as entidades parceiras.

Outra questéo se refere a priorizacao de cursos de informatica basica:

Informatica basica (a experiéncia do CDI) ndo era o foco do Sampa.Org,
definitivamente. Se os objetivos principais, embora vagos, eram o de inser¢do das
tecnologias no dia-a-dia daquelas comunidades excluidas e de inclusdo de novos
grupos de cidaddos na Sociedade do Conhecimento, a informética basica ou a
alfabetizagdo digital seria apenas uma necessaria ambientacéo a esse novo mundo. E
certamente ndo garantiria vagas imediatas no mercado de trabalho, apenas pequenos
ganhos e pouca autonomia. (FALAVIGNA, 2011, p. 39)

Analisando o material de referéncia para a formacéo dos educadores parceiros do CDI,
assim como os projetos desenvolvidos pela Associacdo Viver em parceria com o CDI,
verificamos que realmente a atencdo principal se concentra em cursos de informatica basica,
com ensino de como utilizar programas bésicos de edi¢do de textos e imagens, ferramentas de
pesquisa na internet e utilizacdo de redes sociais. Vale ressaltar que a anélise feita aqui e por
outras entidades, tem como base na primeira década de atuacdo do CDI . Atualmente, o CDI
tem uma nova proposta, com cursos cada vez mais voltados ao empreendedorismo e a
formacéo para o mercado de trabalho, como é possivel verificar no site da entidade?’. No
entanto, nos ateremos aqui ao recorte empirico espacial e temporal desta pesquisa (parcerias

CDI-DF, até o ano de 2012, ano nas Ultimas parcerias firmadas).

b. Auséncia do poder publico

A relagdo do CDI com o setor publico e realmente pontual, fator reconhecido pela
propria entidade:

O CDI é uma organizagdo que acredita em parcerias. Temos parcerias com centenas
de ONGs para implantagdo de EICs. Vérias fundagdes e organiza¢des internacionais
contribuem com o CDI. Temos relagdes fortes com o setor privado e com fundagdes
nacionais e internacionais. E trabalhamos pontualmente com setores de governo. Pra
gente, é importante selecionar sempre 0 melhor parceiro, esteja onde estiver. A gente
se articula, ainda, com organiza¢des multilaterais, como o Banco Interamericano de
Desenvolvimento e 0 Banco Mundial. (CDI, 2005, p. 38).

27 Acessar: http://www.cdi.org.br/o-que-fazemos/
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Nosso entrevistado também confirma esse distanciamento entre o CDI e governo:

R1: O CDI tentou vérias vezes ter o apoio do Governo Federal, pra ampliar o
nimero de escolas — naquela época j& eram 200 implantadas pelo Brasil, e eles
queriam chegar a mil. Mas eles ndo tinham dialogo com o governo.

[..] Quando o governo decreta inclusdo digital, politica publica e tal... Por
exemplo, o CDI ndo achou espaco para levar isso para dentro do governo. Tiveram
inumeras conversas, mas ndo ‘“dava a liga”, assim. O governo tinha essa
preocupacdo do software livre e eles ndo tinham dialogo. O governo tinha a
sensibilidade e eles ndo tinham dialogo para isso. A questdo do reuso das
maquinas, eles foram contra ter subsidio nos impostos para as pessoas comprarem
o computador. Eles achavam que as pessoas tinham que usar dentro do CDI, e nédo
nas casas. Eles achavam que o dinheiro do imposto poderia ser usado para
democratizar. “Ndo era isso que a gente queria’, e tal. E ai, quando o governo
decreta a politica publica, vocé tem que correr. Vocé tem que ter meta, vocé tem que
ter execucao, tem que ter cronograma e tudo. E o CDI ndo deu liga pra isso. Ai o
governo comegou a achar as experiéncias e ir buscar.

Percebe-se, através dessa fala, que um dos principais embates ideoldgicos entre o CDI

e a esfera governamental, que inclusive coincide com o embate entre o CDI e diversas

entidades da sociedade civil que atuam nessa area da inclusao digital, diz respeito ao embate

entre utilizacdo de software livre (governo e demais entidades) ou proprietario (CDI), o que

nos leva ao préximo ponto.

c. Privilégio dado ao software proprietario

Para prosseguir com reflexdes acerca do embate ideoldgico sobre utilizacdo de

software proprietario e software livre, primeiro apresentamos uma breve descricdo do que

seria 0 software livre, nas palavras de Beatriz Tibiri¢a, a “Bea”, ativista do movimento do

software livre:

Os softwares sdo feitos em linguagem de programacdo, sistemas simbdlicos que
permitem ao computador executar as tarefas desejadas pelo homem. Tais tarefas séo
descritas passo a passo, como uma receita de bolo. Essa receita pode ser chamada de
cédigo-fonte. Quando a receita, o cddigo-fonte, é colocada para conhecimento
publico passa a ser chamada de codigo-aberto. SOFTWARES LIVRES séao
programas de coOdigo-aberto que podem ser copiados, usados, alterados e
distribuidos livremente, quase sempre, através da Internet. Software livre porque
supde liberdade para o desenvolvimento colaborativo e ndo por uma questdo de
preco. Embora, em sua grande maioria, os softwares livres sejam gratuitos
(TIBIRICA (BEA), apud FALAVIGNA, 2011, p. 102)

Sendo assim, enquanto os softwares livres disponibilizam os cddigos-fonte, o que

permite uma alteracdo do proprio software e adaptacdo e criacdo livre a partir desses codigos,
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0 software proprietdrio ndo permite a liberacdo de seu cddigo-fonte, ndo apenas néo
permitindo alteragdes, como cobrando por sua utilizaco.

E sdo dai que surgem os desentendimentos, pois muitos atores nessa area consideram
um contrassenso a utilizacdo dos softwares proprietarios para acdes de inclusdo digital, uma
vez que o aluno fica “preso” aquele tipo de configuragdo, aprendendo a utilizar e criar através
daquela tecnologia, mas sem poder alterd-la para melhor se adaptar as suas prdprias
necessidades e seus interesses, 0 que nao se caracterizaria como uma inclusdo autbnoma, e
sim, no consumo de mais um produto. Com isso, ndo se viabilizaria a formacéo de cidadaos
“usuarios” e sim cidadaos “clientes”. Na esfera macro, 0 problema seria ainda maior, uma vez
que perpetua uma posicdo politica de subordinacdo, onde existem paises que produzem
software, equipamentos, conhecimento, e outros que apenas consomem esses produtos
prontos, como seria o caso do Brasil.

Surge assim um conflito ético por parte do Governo em financiar projetos que
priorizem o software proprietario, pois estaria privilegiando uma determinada instituicdo de
carater privado com fins lucrativos, e colaborando para a permanéncia do pais como um pais
consumidor de tecnologias prontas, portanto, de um modelo de desenvolvimento predatério e
perpetuador de desigualdades.

Apesar de ndo existir consenso nessa questdo, o0 movimento do software livre cresceu
muito nos ultimos anos e aumentou consideravelmente sua influéncia nos projetos
governamentais ao longo desse tempo, principalmente no tocante aos telecentros. Ja o CDI,
desde sua origem, faz uma forte defesa pelo software proprietario, uma vez que tem na
Microsoft um dos seus principais parceiros até os dias atuais. Nosso entrevistado também

ressalta essa quest&o:

Outra: o embate do software livre. O software livre naquela época é vocé pensar
um bando de americano gordo, barbudo, desenvolvendo codigo. Nao era bem isso,
isso eram os programadores dos anos 90 né? Programadores dos anos 2000 j& era
a molecada programando em casa, fazendo pagina para a internet, fazendo site,
comecando a fazer blog, fazendo animacdo, é um momento que comeca a
democratizar os videos também. E se a gente fizesse uma opcao por software
proprietario, além de o software representar 70% do custo de um equipamento, a
gente continuaria comprando coisa pronta de fora e ndo valorizando o mercado
aqui de dentro. [...] E o CDI nao tinha essa pegada. E ao mesmo tempo eles caiam
nas ilusdes... Aquela estoria, eles tinham licenga de software proprietario. A
Microsoft doava todas as licencas para eles. Uma vez a gente foi numa ceriménia
onde a Microsoft tinha doado 28 milhdes de reais para o CDI. A gente falou:
“resolveu o problema das EICs! Vamos dar uma bombada em todas as EICs”.
Quando a gente viu na cerimdnia era um pacote de licenca de software em nome
do CDI, avaliado em 20 milhes [de reais], o qual a Microsoft estava deduzindo do
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imposto de renda, deixando de pagar para os cofres [publicos], porque ela estava
destinando a programas de incluséo digital.

Esse embate consiste, portanto, ndo apenas numa diferenca de visfes ideoldgicas, mas
também em diferencas de modelos de desenvolvimento, de posicionamento politico referente
as solucgdes técnicas que cada projeto opta para o problema da excluséo digital e social, o que
mais uma vez nos reporta a Teoria Critica da Tecnologia, que ressalta o carater da tecnologia
enquanto um espaco de disputa politica entre grupos sociais com interesses distintos. Optar
pelo software proprietario, portanto, ndo é apenas uma questdo de preferéncia, mas afirmacédo
de um modelo de desenvolvimento que divide a sociedade entre produtores e consumidores de
tecnologia e conhecimento.

Com isso, concluimos que, por mais que o CDI se afirme enquanto uma entidade que
visa promover a inclusdo digital para a promocdao da incluséo social, de forma que o individuo
seja autbnomo e sujeito transformador de sua comunidade e de sua realidade social, ao optar
por um modelo de atuacdo com forte valorizacdo de uma visdo “empreendedora” de
cidadania, que prioriza cursos basicos voltados a formacéo para o mercado de trabalho e opta
pelo software proprietario, faz-se uma escolha politica que ndo favorece, numa esfera
macroeconémica e social a autonomia dos individuos, mas sim, uma inclusdo pelo consumo,

que perpetua a condi¢do desses individuos enquanto cidadaos “clientes”.

3.4.  CDI-DF: algumas agdes, muitas dificuldades

O CDI-DF chegou ao Distrito Federal em 1999. De acordo com o coordenador
regional, Sr. Anfrisio Sousa, entre 1999 e 2012, o CDI-DF atendeu mais de 62 mil pessoas
por regido, através de uma total de parcerias com 113 institui¢des e capacitacdo de 1,7 mil
educadores.

Nosso entrevistado € coordenador da primeira entidade a fazer parceria com o CDI no
DF, a Programando o Futuro. No trecho a seguir ele fala sobre o contexto em que surge o

CDI, em que surge a Programando o Futuro, e como 0s caminhos se cruzaram:

R1: [...] a primeira acéo pratica que a gente tem registrada no Brasil é o CDI. A
gente ajudou a montar a unidade aqui de Brasilia, ficamos nela por cinco anos. E a
histéria do CDI era vocé levar computadores, acesso, conexdo a internet, as
ferramentas, para quem néo tinha acesso naquela histéria. Se vocé pensar em 1998,
la atras, tem o que? Dezessete anos? Era uma época em que os computadores
comegavam a se popularizar, o ano em que o Carrefour comegou a vender
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computador, pra vocé ter nocéo. Internet era conectar duas horas da tarde para
pagar pulso Unico. Numa conexao que vocé entrava, mas ndo sabia o que ia fazer.
Ou vocé ia abrir e-mail ou vocé ia pra sala de bate-papo. Ai quem ja tinha alguma
coisa em mente ia pesquisar, ia publicar, ia navegar e tal. Isso € 0 momento que a
gente conhece o CDI. Aqui no Valparaiso mais especificamente. Eu e mais cinco
amigos, dos seis, trés tinham computadores. A gente era extremamente apaixonado,
gostava muito. E a gente comecava a reflexdo [...]_Por exemplo, 0 computador
quebrava, guem dava manutencdo? Era dificil. Tinha que tentar achar alguém que
conseguisse. E a gente pensava assim: se nds, que estamos um passo a frente,
estamos mal na estdria, imagina a galera da Vila Guaira, quando é que eles vao ter
acesso a isso? Imagina o pessoal la de Luziania, o pessoal la de Santo Antdnio, o
pessoal 14 do Gama, de varias cidades. E ali nasce um olhar mais critico da gente.
“Serd que essas pessoas vdo ter acesso um dia?”. Alguns falavam assim: “Vdo ter,
mas quando é esse dia?”’. Dali nasce a Programando o Futuro, a gente monta uma
ONG, e naquele momento a gente queria montar uma escola para garantir gue as
pessoas tivessem acesso as tecnologias e que elas pudessem fazer uso daquelas
tecnologias. Nesse meio tempo, 0 CDI j4 estava aqui em Brasilia, e 0 nosso caminho
acabou se cruzando. Uma das nossas pessoas conhecia as pessoas que fundaram o
CDI, e num dia se encontraram e foram conversar, e juntou as ideias. Aquilo que a
gente sonhava, mas ndo sabia como e aquilo que [eles] estavam fazendo, mas n&o
tinham um apoio de base. E ai a gente se encontrou nesse momento, a gente montou
um primeiro Telecentro no ano de 2000 aqui em Valparaiso, como CDI, chamava
Escola de Informética e Cidadania.

Com o tempo, as concepcles ideologicas entre as duas entidades foram se
distanciando cada vez, principalmente devido ao debate sobre utilizacdo de software livre
(defendido pela Programando o Futuro) ou proprietario (defendido pelo CDI), o que levou ao
fim da parceria.

O CDI seguiu seu trabalho e estabeleceu parcerias por todo o DF. No que concerne a
sua manutencdo, vale apontar que a Rede CDI conta com um modelo descentralizado de
captacdo de recursos, onde cada regional fica responsavel por captar recursos para a
realizacdo das entidades locais, esse sempre foi um ponto sensivel para o CDI-DF. Com a
falta de proximidade com o Governo, a entidade sobrevive, sobretudo, de parcerias,
patrocinios e financiamento de outras entidades privadas.

Até o ano de 2012, a embaixada da Finlandia no Distrito Federal era a principal
patrocinadora do CDI-DF. No ano de 2012, o CDI-DF contava 24 unidades parceiras em
atividade, sendo a maioria delas localizadas no Distrito Federal e Entorno, e trés entidades
fora dessa regido (uma em Formosa — GO (Projovem), outra localizada em Cristalina — GO
(ndo constava nome da entidade na lista de contatos), e outra na Prefeitura de Buritis — MG).

O perfil das parcerias que se mantinham ativas, no entanto, j& demonstrava a
necessidade de independéncia financeira entre o CDI e os parceiros. Grande parte das

parcerias se dava com escolas, associacOes religiosas, ONGs com sede propria e poucas
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entidades governamentais. O suporte dado pelo CDI-DF consistia majoritariamente em
suporte técnico e pedagdgico.

No entanto, com os efeitos da crise econdmica de 2008 se estendendo por toda a
Europa e também pelo mundo, ao final de 2012 a embaixada da Finlandia cortou o patrocinio
ao CDI-DF e este se viu em dificuldades financeiras, principalmente frente a dificuldade de
encontrar outras fontes de recursos e novas parcerias.

Dessa forma, o numero de parceiros ativos foi diminuindo significativamente, uma vez
que as entidades ndo podiam mais contar com apoio do CDI-DF para formacdo de novos
educadores, doacgdo de equipamentos e suporte técnico e pedagdgico para a realizacdo de suas
atividades, pois, por falta de recursos, a equipe foi reduzida a apenas uma pessoa, que consiste
no coordenador regional.

Sendo assim, no ano em que essa pesquisa foi iniciada (2014), somente algumas
poucas escolas possuiam parceria vigente com o CDI-DF (dos contatos realizados, somente a
Escola do Parque da Cidade — PROEM e o Instituto Amigos do Volei, que funciona em
escolas publicas da regido com sede em Taguatinga, afirmaram ainda ter parceria vigente).

A situacdo do CDI-DF apds o ano de 2012, portanto, ndo era favoravel a manutencao
de suas atividades, e a agdo do Governo do Distrito Federal (GDF) no que consistia em

politicas de incentivo a inclusdo digital também n&o era favoravel.

3.5. Incentivo a incluséo digital no Distrito Federal

Na pesquisa de dados secundérios, ndo encontramos muitas informagdes a respeito de
politicas de incentivo & inclusdo digital no DF.

O GDF conta com uma Secretaria de Estado de Ciéncia, Tecnologia e Inovagéo
(SECTI), que possui uma pasta voltada a Inclusdo Digital e Conteddos Tecnoldgicos
compondo a Subsecretaria de Programas Estratégicos. Contudo, ao entrar no site da
instituices, ndo se encontra noticias referentes a programas ou politicas pablicas de incentivo
a inclusdo digital, e os links de acesso a informacdes as gestfes anteriores, encontram-se
inativos.

O dltimo programa de incentivo a inclusdo digital no DF, pelas informacbes que
conseguimos obter, foi o Programa DF Digital, lancado pelo Secretario de Ciéncia e
Tecnologia a época Izalci Lucas em 2007 na gestdo do entdo governador Roberto Arruda. Era
um programa da entdo Secretaria de Estado de Ciéncia e Tecnologia (SECT) em parceria com
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a Universidade de Brasilia (UnB), que consistia na oferta de cursos de informatica voltado a
capacitacdo profissional. O programa foi suspenso em 2009 devido aos escéndalos de
corrupc¢do envolvendo o Governador Roberto Arruda, e desde entdo ndo foi retomado nem
substituido por outro programa de mesmo porte.

Gostariamos de ressaltar que, apesar da entrevista com o coordenador da Programando
o Futuro ter servido de subsidio para diversas analises deste trabalho, nosso objetivo inicial ao
entrevista-lo era primeiramente compreender o contexto politico local sobre a incluséo digital,
e em segundo lugar sobre sua atuacdo no movimento pela Inclusdo Digital. Quanto ao
primeiro topico, portanto, ele nos informou que o Programa DF Digital foi o ultimo programa
de incentivo na area e que consistia em capacitacdo em massa em curso de informatica. Fala
também que desde a paralisacdo do programa, ndo houve mais incentivos na area, mesmo

com as tentativas de busca de apoio durante toda a gestdo do governo Agnelo Queiroz:

E1: Vocé falou da questdo do Governo Federal. Aqui no Distrito Federal vocé acha
que existe um ambiente institucional favoravel para a incluséo digital? Incentivos,
leis. Qual a sua visédo sobre isso?

R1: (balanca a cabeca negativamente)

E1: N&o tem?

R1: O lzalci [Lucas], em trés anos de governo [gestdo de Roberto] Arruda, ele
montou um programa de inclusdo digital com 400 pontos de inclusdo digital. E o
programa que tinha que ser replicado, tinha que ser bem pensado — tinha que ser
melhorado — mas ele tinha que ser bem pensado. Lembra um pouco a experiéncia
da prefeitura de Belo Horizonte. L& na Estrutural, enquanto vocé estava lembrando,
a gente montou dois (telecentros) em cooperativas, duas estacdes de telecentro 14.
Que é uma l& no meio, e a outra ao lado da Capital Reciclaveis. Eu esqueco o0 nome
daquela cooperativa... E roubaram os equipamentos com trés meses de uso, nas
duas. Ai a gente foi colocar equipamento de novo e eles ndo quiseram, porque junto
com os equipamentos levaram coisas deles, ai o prejuizo foi grande. Mas o modelo
que o lzalci fez, ele tinha — entre esses quatrocentos pontos — ele tinha alguns
grandes, com vinte, trinta maquinas. Samambaia, 14 onde tem a Meta
[metarreciclagem] era um grande ponto, mas ele tinha muitos pequenos telecentros.
Tinham telecentros com cinco maquinas. No Gama tinham dezoito telecentros
assim. [...]

E1: Esses telecentros funcionavam onde? Em escolas? Onde?

E2: Escola, igrejas...

R1: Em associacao de moradores, em CREAS... [Era] Formagédo em massa!

E2: Formacdo de uma semana. Ai ele entregava diploma, entregava diploma. O
negdécio dele era entregar diploma. [...]

E1: E depois? No governo Agnelo isso [o Projeto] ficou parado?

R1: Tenho honra de dizer que o0 pressionamos 0s quatro anos, mas nao saiu nada.
Se vocé for ao GDF... Agora ndo né? Mas se vocé for ao Governo Agnelo e olhar o
que ele fez de inclusdo digital em quatro anos, s6 vai aparecer a gente, a
Metarreciclagem. Foi a Unica acdo pratica deles, e que ndo envolveu nenhum
centavo de recurso publico.

E1: E como foi que eles apoiaram de alguma forma?

R1: [...] a gente foi montar o projeto, eles cederam o espaco na Samambaia, € a
gente comegou a carregar eles nas costas o tempo todo.

E1: O espaco da Metarreciclagem...
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E2: S6 cederam o espaco?
R1: S6 o espago.

Sendo assim, nota-se que nos ultimos anos 0 Governo local ndo priorizou politicas na
area de inclusdo digital, e a ultima grande acdo nesse sentido, tinha como foco principal a
formagdo para o mercado de trabalho, o que se caracteriza, como ja foi mencionado ao longo
desse trabalho, em uma visdo limitada de inclusdo digital e pouco efetiva no que consiste a

inclusdo social.

3.6. A Cidade Estrutural

Para compreender as condi¢Bes socioecondmicas da Cidade Estrutural, este capitulo
traz uma selecdo dos dados considerados mais relevantes para cumprir com os objetivos da
pesquisa. Primeiramente um breve histdrico, para contextualizar em que situacdo surge a
cidade, j& em situacdo de desvantagem e vulnerabilidade social. Em seguida dados sobre
condicdes gerais de moradia, para verificar se 0s moradores possuem condicGes basicas de

saneamento.

a. Surgimento da cidade

“A formacdo da Estrutural tem sua origem em uma invasdo de catadores de lixo
proximo ao aterro sanitdrio do Distrito Federal existente hd décadas naquela localidade”
(CODEPLAN, 2014, p. 16) Essa Regido Administrativa do Distrito Federal (RA XXV) ja
surge diante de um histérico marcado por desigualdades. Os primeiros moradores da regido
foram pessoas que buscavam sobrevivéncia catando lixo no aterro sanitario, também chamado
de lix&o, e ali mesmo foram montando barracos e ocupando o local.

A cidade deve seu nome a rodovia que passa em frente ao local, a DF-095, aberta em
meados dos anos 70, interligando a Estrada Industria e Abastecimento — EPIA, altura do
Cruzeiro, a DF-001, também conhecida como Pistdo Norte, em Taguatinga. A regido passou a
ser conhecida com Vila Estrutural.

Em 1989, foi criado em frente a Estrutural o Setor Complementar de Industria e
Abastecimento — SCIA, ja visando remover o0 que antes ainda era uma invaséo, transferindo
para outro local. Apesar das tentativas, houve bastante resisténcia dos moradores locais, e a
remocao acabou ndo acontecendo. O numero de domicilios foi se ampliando, na década de 90,
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e mais tarde, a Vila Estrutural passou a pertencer a Regido Administrativa do Guard. Em
janeiro de 2004 a Lei © 3.315 cria 0 Setor Complementar de Inddstria e Abastecimento —
SCIA, entdo transformado em Regido Administrativa XXV, tendo a Vila Estrutural como sua
sede urbana.

Hoje a regido é mais conhecida como Cidade Estrutural, e ainda enfrenta um problema
sério em relacdo a legalizacdo do terreno. Apenas 1/5 das casas da regido encontram-se em

terreno localizado, o que evidencia a continuacdo de um problema fundiario sério na regiao.

b. CondicGes de moradia e infraestrutura urbana

No tocante as condicBes de infraestrutura, a regido apresenta indices positivos:
91,11% dos domicilios possuem abastecimento de energia elétrica da Rede Geral (frente a
7,33% de gambiarras); 89,33% possui esgotamento sanitario proveniente da Rede Geral
(frente a 7,56% de fossa rudimentar e 2,89% de fossa séptica); a coleta proveniente do
Servico de limpeza urbana chega a 93,78% (frente a 6,22% de outros destinos); 85,11% das
ruas sdo asfaltadas; 83,11% das ruas possuem calcada; 88% delas possuem meio feio; 90%
possuem iluminacgdo publica, porém somente 26,89% das ruas possuem rede de agua pluvial,
o0 que facilita acimulo de agua e alagamentos em periodo de chuva.

Das condigdes habitacionais e de infraestrutura, um dado que chama a atencdo diz
respeito ao consumo de agua potavel: em 32,67% dos domicilios ndo se utiliza qualquer tipo
de filtro, o0 que € algo que precisa ser analisado, pois pode ocasionar em problemas de saude

para a populacéo.

c. Caracteristicas populacionais

A Cidade Estrutural possui populacéo estimada em 35.801 habitantes. A populacdo da
regido € composta em sua maioria por homens — 50,51% frente a 49,495 de mulheres. O
crescimento médio anual da populagdo é estimado em 5,5%, portanto superior ao do Distrito
Federal, com média de 2,3% ao ano. A populagédo é bastante jovem, sendo que 34,12% dos
habitantes tém até 14 anos de idade, e 0 grupo que concentra a forca de trabalho, de 15 a 59

anos, corresponde a 63,23% dos habitantes.

87



Tabela 1 — Populagéo, segundo os grupos de idade — SCIA-Estrutural — Distrito Federal — 2013

Grupos de Idade N° %
0 a4 anos 3.286 9,18
5a6anos 1.633 4,56
7 a9 anos 2.782 7,77
10 a 14 anos 4515 12,61
15 a 18 anos 4.032 11,26
19 a 24 anos 3.649 10,19
25 a 39 anos 8.284 23,14
40 a 59 anos 6.672 18,64
60 a 64 anos 323 0,9
65 anos ou mais 625 1,75
Total 35.801 100

Fonte: Codeplan - Pesquisa Distrital por Amostra de Domicilios - SCIA-Estrutural - PDAD 2013

Desta populacdo, 53,83% declaram ter cor parda/mulata, 18,02% declaram ter cor

preta, 27,87% cor branca e apenas 0,28% cor amarela.

Figura 3: Populacéo, segundo a cor ou raga declarada - SCIA-Estrutural - Distrito Federal — 2013

Grafico 3 - Populagao segundo, a cor ou raga declarada -
SCIA-Estrutural - Distrito Federal - 2013

Amarela
0,28 %

Fonte: Codeplan — Pesquisa Distrital por Amostra de Domicilios - SCIA-Estrutural - PDAD 2013
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d. Instrucdo

Dos dados sociais, 0s mais preocupantes sdo aqueles relativos a instrucdo da
populacdo. O percentual de habitantes que ndo estudam chega a 62,95% da populacdo. Esse é
dado bastante preocupante, considerando que a populacdo da regido é predominantemente
jovem, uma vez que 60,13% da populagdo possui até 24 anos, como é possivel depreender na
tabela fornecida no item anterior (2.4.3. Caracteristicas populacionais).

Dos 37,05% que estudam, 34,85% frequentam escola publica e 2,20% escola privada.
Quanto ao nivel de escolaridade, 2,59% da populacdo com 15 ou mais anos de idade se
declara analfabeta, e 5,80% com 15 ou mais anos de idade declaram saber apenas ler e
escrever. A maior concentracdo populacional estd no Nivel Fundamental Incompleto, com
47,29% dos habitantes, e a segundo maior no nivel Ensino Médio Completo, com 12,44% da

populacéo.

Tabela 2 — Populagéo, segundo o nivel de escolaridade - SCIA-Estrutural - DF — 2013

Nivel de Escolaridade Ne %
Analfabeto (15 anos ou mais) 927 2,59
Sabe ler e escrever (15 anos ou mais) 2.076 5,8
Alfabetizacdo de adultos 161 0,45
Maternal e creche 60 0,17
Jardim | e 1l/Pré-Escolar 544 1,52
EJA - Fundamental incompleto 222 0,62
EJA - Fundamental completo 20 0,06
EJA - Médio incompleto 302 0,84
EJA - Médio completo 101 0,28
Fundamental incompleto 16.934 47,29
Fundamental completo 1.512 4,22
Médio incompleto 3.709 10,36
Médio completo 4.455 12,44
Superior incompleto 927 2,59
Superior completo 181 0,51
Curso de especializacdo - -
Mestrado - -
Doutorado - -
Criancas de 6 a 14 anos ndo alfabetizadas 81 0,23
Nao sabe 81 0,23
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Menor de 6 anos fora da escola 3.508 9,8
Total 35.801 100
Fonte: Codeplan — Pesquisa Distrital por Amostra de Domicilios - SCIA-Estrutural - PDAD 2013

Ainda no campo da instrugdo, a PDAD traz dados sobre a realizagéo de atividades
extracurriculares. Estas “desenvolvem a socializagdo, aumentam a autoeStima e enriquecem a
vida académica e profissional das pessoas” (CODEPLAN, 2014, 36). Esse dado também
demonstra uma caracteristica de desvantagem sociocultural da populacdo, uma vez que
99,32% da populacdo declarou ndo frequentar nenhum tipo de atividade extracurricular.
Daqueles que praticam atividades do género, 0,57% frequenta algum curso de idiomas
(Inglés, Espanhol ou Francés) e apenas 0,11% declara estudar informatica, o que em ndmero

absolutos representa apenas 40 pessoas, em um universo de 35.801 habitantes.

Tabela 3 — Populacéo, segundo frequéncia em atividade extracurricular - SCIA-Estrutural - Distrito
Federal — 2013

Atividades extracurriculares N° %
Né&o faz 35.560 99,32
Aleméo - -
Espanhol 20 0,06
Francés 60 0,17
Inglés 121 0,34
Japonés - -

Outras linguas - -

Informatica 40 0,11
Néo sabe - -
Total 35.801 100

Fonte: Codeplan — Pesquisa Distrital por Amostra de Domicilios - SCIA-Estrutural - PDAD 2013

Quando comparado ao Distrito Federal, a partir dos dados da PDAD — DF — 2013,
verifica-se que esta é uma realidade da UF. A pesquisa mostrou que 96,61% da populacdo do
DF ndo fazem nenhuma atividade extracurricular e dos que fazem, 2,26% declaram fazer
curso de inglés. A Cidade Estrutural, porém, é a regido administrativa que apresenta o0 menor

indice de moradores que participam de atividades extracurriculares.

90



e. Seguranca

No que tange as condic¢Ges de seguranca, 96,51% declaram que ndo sofreram, em 2012
(ano em que os dados foram coletados), qualquer tipo de violéncia, dentre aquelas verificadas
na pesquisa. Entre as pessoas que sofreram algum tipo de violéncia, o mais frequente foi
roubo, com 61,36%.

Figura 4: Populacéo, segundo o tipo de violéncia sofrida — SCIA-Estrutural — DF — 2013

Grafico 8 - Populagao segundo, o tipo de violéncia sofrida -
SCIA-Estrutural- Distrito Federal - 2013
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Fonte: Codeplan — Pesquisa Distrital por Amostra de Domicilios - SCIA-Estrutural - PDAD 2013

f. Saude

A grande maioria da populacdo, 97,80% declara utilizar hospital pablico/Unidade de
Pronto Atendimento, sendo que deste contingente 76,17% o fazem no Guara, 18,94% em
Brasilia/Plano Piloto e 2,8% em Taguatinga, ou seja, sempre utilizam esse tipo de servico fora
da prépria RA.
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g. Trabalho e renda

No que tange & ocupacgdo dos moradores da Cidade Estrutural, entre a populagdo acima

de dez anos, 48,12% exercem atividades remuneradas, 26,33% sdo estudantes e 7,1% estdo

desempregados.

Tabela 4 — Populacéo, segundo a situacdo de atividade - SCIA-Estrutural - DF — 2013

% Maiores de 10

Situacao de Atividade N° % anos
Total 35.801 100

Menor de 10 Anos 7.700 21,51

Subtotal 28.101 78,49 100
N&o tém atividade 988 2,76 3,52
Tem trabalho remunerado 13.526 37,79 48,12
Aposentado 645 1,8 2,3
Aposentado trabalhando - - -
Pensionista 222 0,62 0,79
Do lar 3.326 9,29 11,84
Desempregado 1.996 5,57 7,1
Estudante 7.398 20,66 26,33

Trabalho voluntario

Fonte: Codeplan — Pesquisa Distrital por Amostra de Domicilios - SCIA-Estrutural - PDAD 2013

Quanto ao tipo de atividade remunerada que € exercida pelos trabalhadores da regiao,

verifica-se uma maior concentragdo em trés das listadas na pesquisa: Servigcos Gerais, com

38,32%, Comeércio, com 21,31% e Construcgdo Civil com 15,05% dos trabalhadores. Quando

consideradas as atividades do Setor Terciario, soma-se um total de 83,46% dos trabalhadores

da regido.

Tabela 5 — Populagéo ocupada, segundo o setor de atividade remunerada - SCIA-Estrutural - DF —

2013
Setor de Atividade Remunerada N° %
Agropecudria - -
Construcéo civil 2.036 15,05
Industria 202 1,49
Comércio 2.883 21,31
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Administracéo Publica Federal 121 0,89

Administracdo Publica Distrital 181 1,34
Transporte e armazenagem 806 5,96
Comunicacéo e informacéo 121 0,89
Educacdo 81 0,6
Saude 101 0,75
Servigos domésticos 927 6,85
Servigos pessoais 524 3,87
Servigos crediticios e financeiros 101 0,75
Servicos imobiliérios 20 0,15
Servicos de informética 181 1,34
Servigos de arte/cultura 60 0,44

Servigos esportivos ou recreativos - -

Servigos gerais 5.181 38,32
N&o sabem - -
Total 13.526 100

Fonte: Codeplan — Pesquisa Distrital por Amostra de Domicilios - SCIA-Estrutural - PDAD 2013

Os dados da PDAD-DF-2013, por sua vez, mostram que no Distrito Federal, 25,06%
da populacéo trabalha no comércio; 20,90% na Administracdo Publica (administracdo direta,
empresas publicas e fundacdes) e 19,69% em servicos gerais.

Quanto aos dados referentes a posicdo do trabalhador na atividade remunerada,
44,12% afirmam trabalhar com carteira assinada, e 43,22% declaram trabalhar por conta
prépria, ou seja, sdao autbnomos. Segundo a PDAD — DF 2013, dentre as RAs do Distrito
Federal, a Estrutural é a que apresenta 0 maior nimero percentual de autbnomos.

Ja no que se refere ao local onde trabalham, 38,43% desses trabalhadores trabalham na
propria RA, 15,95% trabalham em Brasilia — Plano Piloto, 8,05% trabalham no Guara e
14,77% em outras Regides Administrativas.

No concernente ao rendimento, verifica-se que a Renda Domiciliar Média Mensal, que
corresponde a uma média do somatorio de todas as rendas dos individuos que moram no
mesmo domicilio por més, foi estimada no valor de R$ 1.465,15 (um mil, quatrocentos e
sessenta e cinco reais e quinze centavos), o que equivale a 2,16 salarios minimos. J& a Renda
Per Capita Média Mensal, que corresponde ao somatorio de todas as rendas do domicilio,

dividido pelo nimero de pessoas que moram nesse domicilio, a estimativa é de R$ 378,44
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(trezentos e setenta e oito reais e quarenta e quatro centavos), o que equivale a pouco mais de

meio salario minimo.

Tabela 6 - Renda Domiciliar Média Mensal e Per Capita Média Mensal - SCIA-Estrutural - DF - 2013

Renda Domiciliar Média Mensal Renda Per Capita Média Mensal

Valores Absolutos
Valores Absolutos R$ | VValores em Salarios Minimos | R$ Valores em Salarios Minimos

1.465,15 2,16 378,44 0,56

Fonte: Codeplan — Pesquisa Distrital por Amostra de Domicilios - SCIA-Estrutural - PDAD 2013

Os dados da distribuicdo de renda familiar segundo as classes de renda, por sua vez,
correspondem ao rendimento bruto mensal por domicilio, somando-se tanto salario quanto
outras fontes de rendimento, como aposentadorias, pensdes, aluguéis, entre outros, o que da
uma melhor nog&o de como a renda esté distribuida entre as diversas classes de renda.

Conforme € possivel observar na tabela abaixo, 41,97% dos domicilios compfem a
faixa de renda de mais de 2 a 5 salarios minimos, e 40,14% encontra-se na faixa de renda de
mais de 1 a 2 salarios minimos. O que equivale a dizer que 82,11% dos domicilios da Cidade
Estrutural possuem um rendimento bruto mensal de mais de 1 até 5 salarios minimos. No
entanto, uma parcela significativa de domicilios, 14,22% ainda se encontra na faixa de renda
de até 1 salario minimo, o que equivale a dizer que juntando todos os rendimentos de todos 0s
individuos do domicilio no més, ndo alcanca o valor do salario minimo. Em nudmeros
absolutos, 1.250 domicilios encontram-se nessa situacao na Cidade Estrutural.

Considerando a renda média mensal dos moradores, os 10% mais ricos absorvem
24,83% da renda e os 10% de menor poder aquisitivo detém apenas 2,56%, 0 que equivale a
um Coeficiente de Gini de 0,318. Tendo que quanto mais proximo a 0 (zero), mais igualitaria
seria a distribuicdo da renda, e levando em conta o rendimento médio dos domicilios na
regido, podemos afirmar que existe uma igualdade na desigualdade econémica vivida pelos

moradores da Cidade Estrutural.
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Figura 5: Distribuicdo dos domicilios ocupados, segundo as Classes de Renda Domiciliar — SCIA-
Estrutural — Distrito Federal — 2013

Grafico 9 - Distribuigdo dos domicilios ocupados
segundo, as Classes de Renda Domiciliar -
SCIA-Estrutural - Distrito Federal - 2013
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Fonte: Codeplan — Pesquisa Distrital por Amostra de Domicilios - SCIA-Estrutural - PDAD 2013

Quando comparado aos dados do Distrito Federal como um todo, essa situacdo de
desigualdade fica mais clara. A renda domiciliar média da populacdo do Distrito Federal
apurada pela PDAD — DF 2013 era da ordem de R$ 5.015,04, o que equivale a 6,93 salarios
minimos. J& a renda per capita foi apurada em R$ 1.489,57, o equivalente a 2,20 salarios
minimos. A renda média mensal da Estrutural foi a menor do todo o Distrito Federal, apurada
pela PDAD — DF 2013.

h. Posse de bens, equipamentos e servigos

Para a andlise de bens, equipamentos e servicos, foram retirados da PNAD- SCIA-
Estrutural — 2013 apenas os dados referentes aqueles aparelhos que podem ser classificados
enquanto Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo, tendo em vista que sdo esses 0s dados
que interessam a presente pesquisa.

Analisando o quadro abaixo, verifica-se que as TICs estdo presentes nos domicilios da

Cidade Estrutural - algumas em maior nimero, como € o caso do aparelho celular. O telefone
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celular pré-pago estd em 94% dos domicilios, ja o telefone celular pds-pago esta apenas
2,22% dos domicilios da Cidade Estrutural. Desconsiderando-se a modalidade de servico,
chega-se a um total de 96,72% dos domicilios de posse de aparelhos celulares. No Distrito
Federal, essa proporcéo é de 83,92% dos domicilios, sendo que a linha pds-paga é encontrada
em 19,15% deles.

O microcomputador, por sua vez, esta presente em 34% das residéncias da Cidade
Estrutural, enquanto o notebook/netbook alcanca 10,88%. No DF, 55,42% dos domicilios
contam com microcomputador, e 0 notebook estd presente em 43,65% das residéncias. Ja o
Tablet/Ipad estd em 3,78% das residéncias da Cidade Estrutural. No DF, esse nimero também
€ menor em comparacao a outros aparelhos, porém, ja estd em 14,04% dos domicilios.

Tabela 7 - Domicilios ocupados, segundo a condi¢do de posse de bens - SCIA-Estrutural -Distrito Federal - 2013

Tem 3 ou

Equipamento Doméstico Né&o tem Tem1 Tem2 mais Total

N° % N° % N° % N° % N° %
Aparelho de som 4.536 50 4.475 4933 60 0,67 -- -- 9.071 100,00
Aparelho de DVD 3.104 34,23 5846 64,44 101 1,11 20 0,22 9.071 100,00
Filmadora 8.970 98,89 81 0,89 20 0,22 -- -- 9.071 100,00
Ipod e similares 9.071 100 -- -- -- -- -- -- 9.071 100,00
Maquina fotografica digital 7.317 80,67 1714 18,89 40 0,44 -- -- 9.071 100,00
Microcomputador 5.987 66 3.084 34 -- -- -- -- 9.071 100,00
Notebook/Netbook 8.084 89,12 947 10,44 40 0,44 -- -- 9.071 100,00
Radio 6.289 69,33 2782 30,67 -- -- -- -- 9.071 100,00
Roteador 8.728 96,22 343 3,78 -- -- -- -- 9.071 100,00
Tablet/Ipad 8.728 96,22 343 3,78 -- -- -- -- 9.071 100,00
Telefone fixo 6.229 68,67 2.802 30,89 40 044 -- -- 9.071 100,00
Telefone celular pré-pago 544 6 1814 20 3770 4156 2943 3244 9.071 100,00
Telefone celular pés-pago 8.869 97,78 101 1,11 81 0,89 20 0,22 9.071 100,00
Televiséo 383 422 5744 63,33 2621 28,89 323 3,56 9.071 100,00

Fonte: Codeplan — Pesquisa Distrital por Amostra de Domicilios - SCIA-Estrutural - PDAD 2013

Quanto aos servigos, destacamos a presencga da Internet banda larga em 29,33% dos
domicilios da Cidade Estrutural, e da Internet discada em 2,89% deles. Em todo o DF, a
Internet banda larga estd em 61,57% dos domicilios, enquanto a Internet discada s6 esta em
4,96%.
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Tabela 8 - Domicilios ocupados, segundo o tipo de servico de comunicacado utilizado - SCIA-Estrutural -DF -

2013

Tipos de Servicos N&o tem Tem1 Tem 2 Total

N° % N° % N° 9% | N° %
Internet discada 8.809 97,11 262 289 -- -- 9.071 100,00
Internet banda larga 6.410 70,67 2.661 29,33 --  -- 9.071 100,00
TV por assinatura 7.862 86,67 1.209 1338 -- -- 9.071 100,00
Assinatura de jornais 9.051 99,78 20 022 -- -- 9.071 100,00
Assinatura de revistas 9.071 100 -- -- -- - 9.071 100,00

Fonte: Codeplan — Pesquisa Distrital por Amostra de Domicilios - SCIA-Estrutural - PDAD 2013

i. Observacdes gerais

Entende-se que ndo é possivel afirmar com tanta veeméncia sobre a real situacdo de
vulnerabilidade social de uma comunidade sem ter acesso a uma série de dados mais
completos, que ndo fizeram parte do escopo da PDAD, tais como quantidade de escolas
publicas na regido, postos de saude, disponibilidade de transporte publico; assim como de
outros dados que ndo estdo presentes em pesquisas de indices estatisticos gerais, tais como
qualidade dos servigos publicos, facilidade de acesso ao transporte publico, qualidade das
politicas habitacionais, dente outros.

No entanto, a partir dos dados selecionados e abordados nessa secdo, foi possivel
observar que a Cidade Estrutural possui alguns sérios problemas socioecondmicos, que
contribuem para uma situacdo de vulnerabilidade social de sua populagéo, principalmente
qguando se compara os indices com o Distrito Federal como todo ou com outras Regides
Administrativas.

O préprio surgimento da cidade € marcado por um contexto de desigualdades sociais e
econémicas muito fortes, com pessoas que comecam a ocupar a area proxima ao Lixdo da
cidade, pois é dali que tiravam seu sustento. E os conflitos entre Governo e 0os moradores se
acirra, com as inimeras tentativas de remocdo que ndo lograram éxito, e hoje, apesar da
cidade contar com servicos saneamento basico em quase totalidade da regido e com alguns
servigos publicos de atendimento ao cidaddo, continuam a enfrentar problemas fundiarios

para a legalizacédo do terreno.
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Em relacdo a saude, a maioria absoluta dos habitantes precisam se deslocar da RA
para ter acesso ao servi¢o de salde publica em cidades vizinhas. No que tange ao trabalho,
observa-se uma concentracdo em atividades que ndo exigem elevado nivel de escolaridade:
Servicos Gerais, Comércio e Construcao Civil.

O que nos leva ao mais alarmante: uma populacdo composta em sua maioria por
jovens, onde 62,95% das pessoas ndo estudam, 47% possuem Nivel Fundamental incompleto
e menos de 1% da populagdo realiza atividades extracurriculares. Por outro lado, os dados
referentes a posse de TICs, mostram que, apesar de ainda estar abaixo da média do DF, em
alguns itens (como posse de notebook), a posse ao aparelho celular, por exemplo, ultrapassa a
média do DF. Em se tratando de uma analise sobre uso de TICs para incluséo digital, em que
as tecnologias podem ser utilizadas ndo apenas para comunicacdo, obtencdo de conhecimento
e informacdo, mas também para geracdo de contetdos, é importante questionar qual o nivel de
acesso da populacdo ao conhecimento, a politicas de educacdo e de incentivo educacional, a
politicas culturais, entre outras, para que essa populacdo ndo se limite a0 mero acesso essas
tecnologias as tecnologias.

E por fim, os dados socioeconémicos revelam uma desigualdade de renda muito
elevada entre a Cidade Estrutural e as demais Regides Administrativas do Distrito Federal,
sendo que a renda domiciliar média mensal da Estrutural € a menor de todo o DF. O indice de
Gini da RA demonstra um contexto mais préoximo da igualdade de distribuicdo de renda,
porém, dado os indices de toda a cidade, concluiu-se se a desigualdade econémica é

igualmente distribuida na Cidade Estrutural.

3.7. Atuacgéo do CDI na Cidade Estrutural

E frente a esse contexto de desigualdade socioecondmica que a parceria com o CDI
chega a Cidade Estrutural, com o intuito de realizar um trabalho de inclusdo social através da
incluséo digital.

Essa secéo traz a descrigédo do trabalho das entidades com as quais foi feita a pesquisa
de campo, informacg6es sobre suas parcerias com o CDI, dados das entrevistas realizadas com
coordenadoras, professoras, ex-professoras e ex-alunos que tiveram contato ou participaram
diretamente da parceria entre 0 CDI e suas respectivas entidades.

As duas entidades selecionadas para realizagéo da pesquisa sdo de ONGs que atendem
criangas e adolescentes, de 9 al5 anos de idade, que se encontram em situagdo de
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vulnerabilidade social, direcionados pelo Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia
Social — CREAS e/ou pelo Centro de Referéncia de Assisténcia Social — CRAS.

E interessante ressaltar que ambas ja foram uma Unica associacdo. Parte dos membros
fundadores do Coletivo da Cidade fez parte da equipe da Associacdo Viver, porém, por
divergéncias ideoldgicas, as equipes resolveram se separar e seguir projetos distintos. No
entanto, ambas s&o, atualmente, referéncia na cidade devido ao trabalho social, cultural e
educativo que realizam.

Outra observacdo importante diz respeito a dificuldade encontrada para conseguir
realizar as entrevistas no Coletivo da Cidade. A parceria com o CDI ndo durou muito tempo
nessa entidade, e nenhum dos ex-alunos ainda estudava na instituigdo quando a pesquisa foi
iniciada, de forma que a Unica pessoa que ainda atua na entidade e que tinha conhecimento e
informac@es sobre a parceria com o CDI era uma das Coordenadoras Pedagdgicas, a quem
resolvemos entrevistar. Enfrentamos uma alguns contratempos para a realizagdo da entrevista,
devido a uma série de atividades que estavam ocorrendo na institui¢do, sob responsabilidade
imediata da Coordenadora Pedagdgica, quando da época da pesquisa de campo. Dessa forma,
foi acordado substituir a entrevista por um questionario, que foi enviado por correio

eletrénico, porém nunca foi entregue respondido.
3.7.1. Associagdo Viver

De acordo com informacdes constantes do site da instituicdo®, posteriormente
validadas pela Coordenadora Pedagdgica e professores da Instituicdo, a concepgdo e primeiras
acOes da Associacdo Viver surgiram a partir da acdo de membros da Igreja Presbiteriana do
Brasil no Cruzeiro (DF) em 1993. Contudo, foi somente em 1997 que a Associacgdo Viver foi
oficialmente registrada como entidade filantropica. Seus trabalhos de prestacdo de servigos a
comunidade se iniciaram em 2001, e continuam desde entdo.

A Associagdo presta servigos a comunidade através da realizagdo de atividades
educativas, esportivas e recreativas com criangas e adolescentes da comunidade da Cidade
Estrutural, em contraturno ao periodo da escola, visando promover o protagonismo e o
desenvolvimento socioeducacional dessas criancas e adolescentes. Hoje a Viver atende a mais

de 300 criangas e adolescentes, na faixa etaria de 9 a 15 anos, encaminhadas a entidade pelo

%8 http://www.viver.org.br/
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Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social — CREAS e/ou pelo Centro de
Referéncia de Assisténcia Social — CRAS.

Por realizar atividades de assisténcia social a criancas e adolescentes da comunidade
local, por meio de um convénio com a Secretaria de Estado e Desenvolvimento Humano do
DF (SEDHS) — antiga Secretaria de Estado de Desenvolvimento Social e Transferéncia de
Renda (SEDEST) — contando com a supervisdao do CRAS, a entidade tém suas atividades
pedagdgicas pautadas na Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais®. Estas estdo
contidas na Resolucdo n° 109, de 11 de novembro de 2009, aprovada pelo Conselho Nacional
de Assisténcia Social e publicada pela Secretaria Nacional de Assisténcia Social, do
Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome. Essa Resolucdo descreve o0s
servicos da Protecdo Social Basica e da Protecdo Social Especial.

O servico prestado pela Associacdo Viver enquadra-se no primeiro nivel de
complexidade do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS)®, caracterizando-se como um
Servico de Protecdo Social Bésica, na categoria Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos.

Especificamente para a faixa etaria atendida na Associacdo, a descricdo Resolucdo

estabelece a seguinte tipificacio:

DESCRICAO ESPECIFICA DO SERVICO PARA CRIANCAS E
ADOLESCENTES DE 6 A 15 ANOS: Tem por foco a constituicdo de espago de
convivéncia, formacdo para a participacdo e cidadania, desenvolvimento do
protagonismo e da autonomia das criancas e adolescentes, a partir dos interesses,
demandas e potencialidades dessa faixa etéria. As intervengdes devem ser pautadas
em experiéncias ludicas, culturais e esportivas como formas de expressdo, interagéo,
aprendizagem, sociabilidade e protecdo social. Inclui criangas e adolescentes com
deficiéncia, retirados do trabalho infantil ou submetidos a outras violagc6es, cujas
atividades contribuem para re-significar vivéncias de isolamento e de violacdo de
direitos, bem como propiciar experiéncias favorecedoras do desenvolvimento de
sociabilidades e na prevencdo de situagdes de risco social (BRASIL, 2009, p. 10).

2 Disponivel em:

http://www.mds.gov.br/assistenciasocial/protecaobasica/servicos/projovem/arquivos/tipificacao-
nacional.pdf/download

% Os trés niveis de complexidade sdo: 1° Servicos de Protecdo Social Bésica (Servico de Protecdo e
Atendimento Integral a Familia (PIAF)/ Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos/ Servico de
Protecdo Social Basica no domicilio para pessoas com deficiéncia e idosas); 2° Servigos de Protecdo Social
Especial de Média Complexidade (Servigo de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos
(PAEFI)/ Servico Especializado em Abordagem Social/ Servico de Protecdo Social a Adolescentes em
Cumprimento de Medida Socioeducativa de Liberdade Assistida (LA), e de Prestagdo de Servigcos a Comunidade
(PSC)/ Servico de Protecdo Social Especial para Pessoas com Deficiéncia, Idosas e suas Familias/ Servico
Especializado para Pessoas em Situacdo de Rua); e 3° Servicos de Protecdo Social Especial de Alta
Complexidade (Servico de Acolhimento Institucional [modalidades: abrigo institucional; Casa-Lar; Casa de
Passagem; Residéncia Inclusiva]; Servico de Acolhimento em Republica/ Servico de Acolhimento em Familia
Acolhedora/ Servico de Protecdo em SituacGes de Calamidades Pablicas e de Emergéncias).
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Os professores da entidade afirmaram que as atividades pedagdgicas da Associacao
seguem um planejamento realizado coletivamente entre professores e coordenacao
pedagogica, pautado nos principios do Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos,
buscando desenvolvimento e cidadania da crianca/adolescente, utilizando como base
conceitos de Participacéo, Direito de Ser e Pertenca.

As principais atividades realizadas na entidade sdo: praticas desportivas, reforco
escolar, aulas de informética e oficinas de educacdo artistica e social.

No que tange a parceria com o CDI-DF, o presente trabalho de pesquisa buscou
conhecer suas principais caracteristicas. As informacdes a seguir foram obtidas por meio de
visitas & instituicdo e realizacdo de entrevistas ndo estruturadas com coordenadores,

professoras e alunos.

a) Projeto de incluséo digital: parceria com CDI-DF

Em relacdo ao programa de inclusdo digital da escola, a coordenacdo pedagdgica
afirma que todos os trabalhos da instituicdo ja preveem a discussdo de pontos relativos a
cidadania e a vida em sociedade, de forma que a metodologia CDI p6de ser facilmente
incorporada a metodologia da Associacdo, além de ter influenciado na elaboracdo de projeto
na area de informatica, posteriores a parceria com o CDI.

No que tange ao tempo que durou parceria entre 0 CDI-DF e a Associacdo Viver, a
atual Coordenadora Pedagdgica, que esta no cargo ha pouco mais de quatro meses, nao soube
informar com precisdo, pois além de estar na coordenacao ha pouco tempo, a entidade sofreu
uma perda de arquivos administrativos, comprometendo o fornecimento de algumas
informagdes. Inicialmente a atual Coordenadora Pedagdgica afirmou que acreditava que a
parceria havia durado de 2010 a 2012. No entanto, de acordo com informacéo dada pela atual
professora de informatica na Associacdo, em 2006, ano em que ela comecgou a trabalhar na
entidade pela primeira vez, ja existia parceria entre o CDI-DF e a Viver. A ex-professora,
ultima a trabalhar com a metodologia CDI na entidade, por sua vez, trabalhou no ano de 2012.
Sendo assim, conforme informacOes passadas pelas professoras, podemos afirmar que a
parceria entre CDI-DF e Associacdo Viver durou, no minimo, de 2006 a 2012, com duracao,

portanto, de sete anos.
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b) Projetos elaborados e atividades desenvolvidas®

Pesquisando-se informacg6es no site da instituicdo é possivel verificar que os objetivos
do programa de inclusdo digital na Associacdo Viver consistem em:

a) Atender jovens da Cidade Estrutural para o conhecimento basico da informatica;

b) Oferecer aos jovens uma melhor formacgéo para o mercado de trabalho;

c) Incluir no programa de ensino no¢des de cidadania.

Ao analisar os projetos elaborados pela entidade referentes ao ano de 2012, dltimo ano
da vigéncia da parceria entre a Associagdo Viver e o CDI-DF, verificamos que todos esses
objetivos séo de fato observados quando da elaboracéo dos projetos, uma vez que tais projetos
preveem, essencialmente, a realizacdo de cursos basicos de informatica, fazem um forte apelo
para a questdo da capacitacdo para o mercado de trabalho, e trazem algumas nocbes de
cidadania.

Foi analisado o Projeto de Trabalho, Informatica e Cidadania (doravante PTIC) de
autoria da ex-professora® de informatica da instituicdo. O projeto englobava determinados
subprojetos, alguns de autoria da coordenacdo pedagdgica da Associacdo (E Preciso Sabe
Viver — Projeto Valores; Luiz Gonzaga e o Nordeste — Projeto Luiz Gonzaga; e projeto
Sustentabilidade) e outros de autoria do CDI (projeto “Identifique-se: quem ¢ vocé?”, e outro
sobre o E-Lix0). O PTIC foi elaborado para realizacao entre os meses Fevereiro de Dezembro
de 2012, com 15 turmas, de alunos na faixa etaria de 6 a 13 anos, totalizando 258 criancas.
Previa trés mddulos de curso: o primeiro de Iniciacdo/Infantil (Informatica Iniciacdo), com a
carga horéria de 40 horas; o segundo de Operador de Micro (Informatica Béasica), também
com carga horéria de 40 horas, destinado a pré-adolescentes, o terceiro também de Operador
de Micro (Informaética Bésica), mas com o dobro da carga horaria — 80 horas.

Um dos primeiros aspectos que chamaram atencdo nesse projeto foi a justificativa
apresentada para sua realizacdo. Nesse espaco a ex-professora fez mencdo aos
comportamentos apresentados pelos alunos e por ela observados em outras aulas. Um aspecto
gue aparece com maior frequéncia diz respeito a constante pratica de bullying entre os alunos
de todas as faixas etérias. Em relacdo aos adolescentes, as observagdes que chamam a atencéo

sdo: falta de esclarecimento de direitos e deveres, falta de perspectiva de futuro, pouco

31 A reproducdo desses materiais na integra ndo foi autorizada pela Coordenacéo Pedagdgica da Associacéo, de
forma que sera apenas abordado seu contetdo.
%2 Optou-se por n&o identificar nenhuma das pessoas entrevistadas.
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interesse em programas informativos de radio e TV, falta de habitos de leitura, acesso ao
Youtube por contetidos de violéncia e preferéncia pelo acesso a redes sociais. Chama a
atencdo, primeiramente, porque todas as informacdes apresentadas mostram um pouco do
perfil de acesso a informacdo que esses alunos apresentam. Em geral sdo alunos com
dificuldades de aprendizado, com pouco habito de leitura, e que veem na tecnologia uma
forma de comunicacdo informal e acesso a conteldos de entretenimento, ndo como uma
ferramenta de transformacdo. Em segundo lugar, porque aponta que os direitos dos cidadaos
configuram-se como um dos assuntos que € discutido em sala de aula, cabendo reforcar esse
debate, uma vez que os alunos demonstram falta de esclarecimento a respeito.

Outro ponto que chama atencdo, diz respeito a relacdo de atividades previstas no PTIC
concernente a questdo da cidadania, quais sejam: Mercado de Trabalho/ Curriculo
Profissional/ Entrevista de Emprego/ Etica Social e Profissional/ Consumismo e Desperdicio/
Meio ambiente/ Alfabetizacdo/ Trabalho em Equipe/ Direitos e Deveres/ Solidariedade/
Comportamento/ Saude e Higiene/ Minha Comunidade/ Empreendedorismo/ Lixo Eletronico/
Sustentabilidade.

Observa-se, portanto, uma forte assimilacdo entre cidadania e temas referentes ao
mercado de trabalho, ou temas voltados & vida em sociedade. No entanto, no
desmembramento dessas atividades na proposta de cronograma de atividades detalhadas,
verificamos que foram previstos debates interessantes referentes a percep¢do dos alunos sobre
a comunidade deles e o que é possivel fazer para melhora-la, assim como reflexdes sobre o
estudo de informatica e a questdo do acesso a esse tipo de tecnologia, aléem de temas
relacionados ao mercado de trabalho como se depreende da lista a seguir, retirada do
cronograma de atividades e temas previsto no projeto em questdo, e dividida pelas principais
categorias® que pudemos identificar:

a) Atividades/temas relacionados a Cidade Estrutural: Quantas pessoas tém acesso ao
computador e internet na comunidade? Bate papo sobre Cidade Estrutural (O que tem
de bom e de ruim) / Roda de Conversa sobre Locais da Cidade Estrutural que eles ja
foram com os pais ou responsaveis (publico infantil)/ Cartografia Estrutural (Google
Maps — Lixdo/Viver/ Vila Olimpica/Casa)/ Nossas Escolas na Cidade Estrutural

(infantil)/ Valorizagdo da Cidade Estrutural / Fotos da Cidade Estrutural/ Como é

% Classificagdo nossa, essa diviséo ndo aparece no cronograma de atividades. Alguns temas se repetirdo, por
fazerem referéncia a mais de uma categoria.
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minha cidade? / Como Posso Melhorar Minha Cidade?/ Como Posso Melhorar Minha

Cidade, Minha Escola, Minha Associagédo Viver?

b) Atividades/temas voltados reflexdo sobre o papel da informatica/TICs: Por que
fazer o curso de informatica?/ Todas as profissbes exigem conhecimento de
informatica? Quantas pessoas tém acesso ao computador e internet na comunidade? /
Perigos da Internet

c) Atividades/temas relacionados ao mercado de trabalho: Todas as profissdes
exigem conhecimento de informatica?/ Que Expectativas Vocé tem sobre o Mercado
de Trabalho?/ Que Trabalho Vocé Procura? / Que Expectativas Vocé Tem Sobre o
Mercado de Trabalho?/ Que Profissdes o Mercado Oferece Para Jovens? / CIEE
(Programa Aprendiz Legal: Estagios e Selecdo)/ Bate Papo Sobre Mercado de
Trabalho.

d) Demais temas relevantes relacionados a cidadania: Solidariedade/ Evitar Racismo,
Preconceito, Bullying, apelidos / Quem sou? / Meu valor/ Cuidar do Meio Ambiente /
Multiplicadores de Cidadania / Blogspot do Centro Ensino Fundamental que ele
frequentam/ Como funciona uma escola?/ Direitos e Deveres do Cidadao/ Cursos Que
Tenha Vontade de Fazer/ Que Faculdade Pretende Fazer?

Verifica-se, portanto, nas atividades propostas a partir desse projeto de curso
elaborado a partir da parceria Associagdo Viver — CDI, uma riqueza de temas e discussdes
previstas para as atividades de informatica da Associacao, aproximando-se de uma postura de
ensino/aprendizado mais critico e voltado a uma conscientizacdo cidadd, sobre aspectos da
comunidade local que dizem respeito aos alunos diretamente.

Vale, contudo, verificar se essas atividades foram realizadas, e como foi a percepcao

dos atores envolvidos nessas atividades, para aferir se os objetivos foram de fato alcancados.

c) Percepcao das professoras

Conseguimos entrar em contato com duas professoras que trabalharam com a
metodologia do CDI em suas aulas de informatica. Para uma delas, aqui chamada de R2
(Respondente 2), enviamos um questionario, pois ela ja ndo trabalha na instituicdo desde o
final de 2012. A outra professora — aqui denominada R3 — trabalha na instituicdo atualmente,

0 que possibilitou a realizacdo da entrevista.
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Trazemos aqui os principais pontos abordados na entrevista/ no questionéario®*:

A) METODOLOGIA CDI
Na fala da ex-professora (R2) da Associacao, percebemos que a metodologia do CDI
coincidia com o que ja era proposto na Associacao, em trabalhar temas referentes a cidadania
em sala de aula, procurando promover a reflexao entre os alunos, de forma que a metodologia
CDI vinha complementar suas aulas. Ela ressalta o carater da educacdo popular em formar

agentes de transformacao social presente na metodologia do CDI:

R2: A metodologia utilizada pelo CDI é inspirada nos ensinamentos do Paulo
Freire, e eu particularmente, sou apaixonada por ela. Acompanhei em toda minha
caminhada em projetos sociais a formacdo de agentes de transformacdo com
anseios de melhorar suas comunidades em aulas de informética e cidadania. [...]
Na Associacdo Viver, ja existia um contetdo programético de informética e também
projetos de cidadania. A metodologia do CDI nas minhas aulas serviram para
melhorar o trabalho em equipe e de producéo coletiva na instituicAo como um todo
(ndo somente comigo e educandos, mas comigo e educadores e gestdo).
Especificamente, as aulas de informatica e cidadania no laboratério aconteceram
de forma onde: “Sugeri, propus e produzi” com os educandos gravagées de podcast
para radio educativa, pesquisas na internet sobre a Cidade Estrutural e edi¢des de
video para campanhas educativas tematicas.

Ja a atual professora de informatica afirma que sempre existiu entre seus alunos, certa
resisténcia para se discutir cidadania em sala de aula. Durante os anos de 2006 a 2009 ela
trabalhou nesta Associacdo por meio da parceria entre a ONG Servico Social da Inddstria da
Construgdo Civil (SECONCI), o CDI e a Associacdo Viver. Afirmou que pela parceria
estabelecida com o SECONCI, a Viver atendia também pessoas da comunidade, atendendo
muitos adultos. No entanto, esses adultos ndo se interessavam em discutir cidadania em sala
de aula, pois procuravam o curso em busca de profissionalizagdo. Apesar de ndo existir mais
parceria com o CDI atualmente, afirma sempre procurar inserir temas referentes a cidadania

em suas aulas, principalmente dentro da proposta da prépria Associagéo.

B) MUDANCA NA VIDA DOS ALUNOS
No que concerne a percepcdo de ambas sobre as principais mudancgas na vida dos
alunos com o0 acesso e uso das TICs, ambas deram énfase ao fato dos alunos estarem melhor

preparados para o0 mercado de trabalho a partir do aprimoramento no uso destas tecnologias.

% Material em anexo para consulta.
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R2 ainda chega a mencionar que com o aprimoramento no uso das tecnologias em
questdo, muitos comecavam a refletir em como utilizar as TICs para mudar suas vidas e suas
respectivas comunidades. Porém, a referéncia a procura de estagio e boa colocacdo no

mercado de trabalho é mais frequente.

C) INCLUSAO DIGITAL

Em relacdo a incluséo digital, ambas focam na questdo do acesso as TICs.

D) INCLUSAO SOCIAL

No que se refere a inclusdo social, a atual professora novamente apresenta uma forte
referéncia a capacitacdo dos alunos para o mercado de trabalho.

Ja a ex-professora faz referéncia a geracdo de oportunidades de acesso, inclusive acesso a
direitos, como é possivel verificar no trecho abaixo:

Na sua opinido, existe relacéo entre incluséo digital e inclusdo social? Por qué?

R2: Sim. Quem ndo tem acesso a tecnologias da informacdo, acesso a internet e
profissionalizagdo em cursos de informatica, ndo tem as mesmas oportunidades das
mesmas pessoas que tém computadores, banda larga e entrada em mercado de
trabalho por ter mais cursos. Implantar e oportunizar acesso a computadores em
escolas, associagdes e comunidades € uma forma de incluséo social.

d) Percepcao dos ex-alunos

a. Ex-aluno da Viver e ex-monitor de informatica no Coletivo da Cidade

Em entrevista realizada com ex-aluno da Associacdo Viver, que posteriormente se
tornou monitor de informatica no Coletivo da Cidade, percebemos que o foco dado no curso a
época em que ele era aluno era no curso de informatica basico. Ele se recorda de pouca coisa
gue ndo seja referente aos contetdos técnicos aprendidos. Afirma que foi na Viver que, ndo
apenas teve o primeiro contato com computadores, mas também aprendeu a ler. Segundo ele,
no inicio teve muita dificuldade com os conceitos relacionados a informatica, com termos
como “mouse”; “navegar” na Internet, etc. Contudo, diz que tal dificuldade foi ultrapassada e
ele passou a se interessar cada vez mais pelo tema.

Porém, afirma que sua experiéncia enquanto monitor de informatica se deve mais ao

fato de ter feito um curso técnico no SENAI, voltado a area administrativa. Portanto, pouco
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recorda da metodologia do CDI e tal metodologia ndo teve muito impacto nas atividades que

ele mesmo desenvolvia em sala de aula.
E1: [...] quando vocé foi monitor de informatica, qual era sua metodologia para
ensinar as coisas? Vocé trouxe alguma coisa da metodologia do CDI ou vocé criou
uma metodologia prépria? Vocé trouxe alguma coisa que vocé aprendeu la na
Viver, que vocé trouxe da metodologia deles? Como foi esse processo?
R5: No caso eu ja, eu tinha trazido algumas coisas, mas também eu ja sabia. Porque
também eu navegava muito sozinho, na internet. Eu tentava descobrir as coisas
sozinho. Também naquela época eu comecei a fazer o SENAI, que é la em
Taguatinga Norte. Af através de 14, como eu fazia curso técnico em Administracéo,
ai no caso com isso ai eu pude estar passando, sabendo o que passar exatamente,
para os alunos. Como, ensinar para ele como aquilo era importante futuramente, no
caso. Como o trabalho de informatica estd sendo muito importante. E algumas
coisas que eu trouxe mesmo, do CDI, foi mais tipo como conhecer uns aos outros,

porgue era nisso que o Coletivo praticamente focava mais. Porque nesse tempo
gerava muita, muita briga. Ai com isso, a gente conseguia juntar 0s meninos.

Quando faz referéncia as atividades desenvolvida na Associacdo Viver de que mais se
recorda, concentra-se na questdo da énfase que davam a qualificacdo para o mercado de

trabalho, a atividades relacionadas ao primeiro emprego, e similares.

b. Alunos que estudaram pela metodologia do CDI e ainda estudam na
Viver

Entrevistamos seis alunos da Associacdo, com idades entre 11 e 14 anos, que tiveram
contato com a metodologia CDI em 2012.

O que se percebe, de forma geral a partir das falas desses alunos, é que eles
assimilaram muito pouco do que foi passado a época. Em sua totalidade, eles lembram
parcialmente de alguns temas, mas poucos recordam dos conteldos e grande parte das
atividades desenvolvidas. A atividade da qual mais se recordam se refere ao projeto E-Lixo.
Neste projeto, eles identificaram o lixdo no Google Maps, visitaram o lix&o, tiraram fotos e
montaram um gibi falando sobre a importancia da reciclagem do lixo eletrénico e fizeram
pesquisas para descobrir as principais doengas que o lixo eletrénico pode gerar.

Antes das atividades na Associagdo Viver, apenas um dos adolescentes possuia
computador em casa. Atualmente todos possuem computador em casa e um celular pessoal.
Todos afirmam gostar mais de utilizar o celular para se comunicar e para acessar a internet.

Alguns afirmam utilizar a internet para se informar (noticias sobre esportes, em grande
parte dos casos), para jogar e se comunicar. Afirmam possuir maior dominio sobre a TICs do
que seus respectivos pais. Dos conteddos relacionados a programas e softwares (Word, Excel,

Power Point, etc.), a maioria afirma néo utiliza-los atualmente.
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Quanto a abordagem da cidadania nas aulas, afirmam lembrar apenas de ter sido
abordada a questdo dos direitos das criangas, com a discussdo sobre o Estatuto da Crianca e
do Adolescente (ECA). Quando questionados sobre a importancia das TICs, muitos afirmam
ser importante para se comunicar.

De forma geral, percebemos que os alunos nédo recordam de grande parte dos temas e
contetidos transmitidos, sendo que aqueles dos quais mais se recordam foram os mais ludicos
e que mais possibilitaram o desenvolvimento de atividades praticas que englobavam uma
série de tecnologias de forma conjunta (cdmera fotografica e filmadora, videos, editor de

imagens, internet, etc.).

e) Consideracdes

O que depreendemos dessas experiéncias, portanto, é que houve de fato um trabalho
por parte de professores, coordenadores e representantes do CDI no desenvolvimento de
projetos que promovessem uma inclusdo digital na qual os individuos possam pensar de
forma critica e agir enquanto individuos sujeitos de sua historia, que se reconhecem enquanto
membros de uma comunidade e refletem sobre essa comunidade, tendo na TIC uma
ferramenta para isso. Atribuimos esse carater critico a metodologia pedagdgica adotada, com
base na educacdo popular freireana.

Contudo, observa-se um carater contraditério nos projetos desenvolvidos e difundidos
pelas parcerias do CDI e esse carater estd diretamente relacionado a duas grandes questdes
gue contrastam com a caracteristica supracitada: a valorizacdo de uma visdo de cidadania
“empreendedora”, com forte apelo para a promocao de cursos bésicos de informatica que
teoricamente preparariam os individuos para entrada no mercado de trabalho, e a preferéncia
da entidade pelo software proprietario.

O grande enfoque dado a qualificagdo para o mercado de trabalho, através de
cursinhos basicos de informatica, e valorizagdo de uma postura empreendedora vinculada a
cidadania, acaba obscurecendo o carater emancipador da pedagogia freireana. Esta Gltima é
baseada na adaptacdo dos métodos pedagdgicos a realidade e a vivéncia do educando,
partindo do entendimento de que o processo de aprendizagem deve ser democratico e
participativo. Nele, abandona-se a ideia do professor como o centro de “luz” (conhecimento) e
0 aluno como aquele desprovido dessa “luz” e que unicamente absorve o conhecimento
transmitido pelo professor. Parte-se de um prisma onde todos sdo sujeitos no processo de

aprendizagem, uma vez que 0 conhecimento é construido por educador e educando
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simultaneamente, e a partir desse conhecimento os individuos tornam-se capazes de interferir
na sua propria realidade de forma mais consciente, o que contribui para sua emancipag&o.

Ao adotar uma postura que valoriza a entrada no mercado de trabalho e o
empreendedorismo de alguns individuos, limita-se o universo de possibilidades que os
educandos podem ter através do uso das TICs, de forma que a utilizacdo das TICs para outros
fins que ndo sejam mercadoldgicos ou “empreendedores” ndo sdo elencados no rol dos “casos
de sucesso” da entidade. Esses ideais atrelados as praticas do CDI limitam, portanto, os
individuos a um namero restrito de possibilidades no uso das TICs e perpetua uma postura de
cidaddo “cliente”, que consome tecnologias e faz usufruto delas em prol do mercado e do
consumo, minimizando a importancia de outras préaticas cujo fim ndo seja econémico.

Contudo, compreende-se que dentro do contexto dos individuos aqui pesquisados,
marcado pela baixa escolaridade, o0 acesso reduzido a servicos publicos de qualidade e
elevada disparidade de renda, o acesso ao mercado de trabalho pode consistir em uma porta
inicial de acesso a outros direitos sociais. Essa € uma questdo, portanto, que exige pesquisa
mais aprofundada sobre a centralidade do trabalho para o usufruto de direitos, o que ndo sera
possivel realizar no presente trabalho.

No entanto, outra questdo que evidencia a contradicdo da acdo do CDI, consiste na
preferéncia da entidade pelo software proprietario. Como ja foi afirmado, essa opc¢do ndo se
trata apenas de uma preferéncia técnica ou ideoldgica, mas traz consigo uma opcao politica.
Sendo a tecnologia também um espaco de disputa de poder entre grupos sociais de interesses
distintos, e solucdes técnicas diferenciadas para a resolucdo do problema da desigualdade, a
opcéo pelo software proprietario traz consigo uma opg¢do por um modelo de desenvolvimento
onde se tem produtores de conhecimento e inovagBes tecnoldgicas de um lado, e
consumidores de tecnologias de outro, sendo que nem sempre essas tecnologias sdo ideais
para 0 contexto em que estdo inseridas, ndo respondendo inteiramente as necessidades locais
de resolucgdes tecnicas.

Dessa forma, apensar de se basear num meétodo pedagogico que visa a emancipagéo e
autonomia dos individuos no processo de aprendizagem, o CDI assume posturas ideoldgicas e
opcOes técnicas que se distanciam de uma postura que preze pela emancipacéo e autonomia

dos individuos.
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f) Quadro analitico e analise geral

Com base nas analises dos dados, das entrevistas e visitas realizadas, elaboramos um

quadro analitico procurando pontuar, dentre elementos considerados importantes para uma

inclusdo digital efetiva, qual a situacdo e principais barreiras encontradas em cada esfera

analitica para que esse objetivo fosse alcancado.

Figura 6: Quadro analitico

i’?‘\&i(?.? IFéI:‘SS Elementos-chave para inclusdo digital BARREIRAS
Estrutura legal/vontade politica (Brasil): Politicas Federais de POLITICAS
incentivo a incluséo digital (Programa de Inclusdo Digital; Falta de incentivo
PNBL,; Programa de Inclus&o Digital do Banco do Brasil; do GDF (governo
POLITICA Programa de EstacOes Digitais da FBB; Projeto Casa Brasil; local). Falta de
Programa GESAC; incentivo a metarreciclagem, etc.) maiores parcerias
do Governo
Estrutura legal/vontade politica (GDF): ultimo programa Federal com
governamental de incentivo foi em 2007, e suas a¢des pararam entidades locais.
em 2009. Ultimas gestdes ndo priorizaram a rea.
Ambiente macroecondmico e Prego: Politicas do &mbito federal
de incentivos fiscais para reducéo da incidéncia de impostos
sobre equipamentos de TIC possibilitaram a reducio dos precos. | ECONOMICAS
Aumento do poder aquisitivo da populagdo com politicas de Disparidade de
transferéncia de renda e aumento real do salario minimo também renda,
contribuiram para que 0s precos se tornassem mais acessiveis. dificultando
ECONOMICA Ambiente econdmico local: Disparidade de renda entre DF e a aquisicéo de
Cidade Estrutural é grande. Renda domiciliar média da Cidade equipamentos e
Estrutural € a menor de todo o DF. Alguns equipamentos e igual acesso a
servigos continuam de baixa acessibilidade para populacéo da servigos de
Cidade Estrutural, em comparagéo as demais cidades do DF (ex. Internet.
Acesso a Banda Larga na Cidade Estrutural ndo chega nem a
30%, enquanto no DF como um todo chega a 61,57%)
Acesso: O aparelho ao qual a populacdo tem mais acesso é o
telefone celular (94% da populacdo). Apenas um terco da -

x - . FISICAS
populacéo possui acesso a microcomputadores e apenas 10% Falta de interesse
possui notebooks. Posse de tablets/Ipads é de apenas 3,78%. erm investimento

INFRAESTRUTURAL

Adequacao: Velocidade do link baixa, servico instavel.

Acesso/Adequacdo: Nem todas as operadoras tém cobertura na
Cidade Estrutural, pois quanto mais longe do centro e mais pobre,
menor o interesse do setor em investir na expansdo dos servicos.
Operadora mais utilizada na Estrutural é a Ol, pois é das poucas
que oferecem servico de banda larga na regido.

em infraestrutura
de comunicacéo
na cidade.

SOCIOCULTUAL

Capacidade: O acesso e a utilizacdo das TICs teve um
crescimento na cidade, porém os individuos ainda utilizam muito
pouco do potencial das tecnologias. Grande parte utiliza
computadores, celulares e Internet para comunicagdo bésica e/ou
entretenimento. Além disso, a preferéncia dada nos projetos do
CDI ao software proprietéario contribui para que os individuos em
questdo enfrentem limites ainda maiores para a utilizagdo das
tecnologias em todo seu potencial.

PSICOLOGICAS
Diferencas
geracionais no uso
das tecnologias. A
utilizacdo e o
dominio no uso de
tecnologias entre
0s mais velhos é
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Confianca: A populacéo mais jovem apresenta maior seguranca
e familiaridade no uso das TICs na cidade, quando comparado a

baixa em
comparacgao aos

membros mais velhos de suas respectivas familias. jovens.
Conteudo relevante: Em relacdo ao contetido acessado pelos
individuos pesquisados, uma pequena parcela utiliza as TICs para
estudo, alguns utilizam para acessar noticias e grande parte utiliza| coGNITIVAS
para entretenimento e comunicacao (redes sociais, videos, jogos). Populago jovem é
Quanto ao conteido passado no curso de informatica, procura-se pouco

trabalhar sempre com temas relacionados a realidade dos alunos e
da Cidade Estrutural. Nem sempre existe o interesse por parte dos
respectivos alunos para esses contetidos. Em parte, devido a
dificuldades como baixa escolaridade, reduzido habito de leitura,
que compromete a compreensdo do contetido transmitido.

escolarizada.

Fatores socioculturais: N&o foram encontradas evidéncias de
discriminacéo racial ou de género em rela¢do ao uso das
tecnologias entre os entrevistados. Outros fatores socioculturais
gue podemos aferir das entrevistadas e dos dados coletados
seriam barreiras geracionais e de renda.

Integracéo: N&o foram encontradas evidéncias de que o uso das
TICs trouxeram novas dificuldades para os entrevistados.

SOCIAIS
Barreiras
geracionais e de
renda.

Entendendo que a categoria analitica “Sociocultural” possui um carater mais subjetivo

que as demais, e visando uma melhor compreensdo do quadro elaborado a partir da pesquisa,

relembramos que os elementos-chave que compdem a referida categoria sao:

emprega-la criativamente;

implicagdes;

comunidade local;

acesso a tecnologia; e,

pessoas, mas se integrar ao seu dia-a-dia.

Capacidade: conhecer o potencial de uso da tecnologia de forma a poder

Confianca: condi¢cdes de confiar na tecnologia utilizada e entender suas

Conteudo relevante: conteldo adequado aos interesses e as atividades da

Fatores socioculturais: fatores como género e raca ndo podem ser barreiras de

Integracdo: a tecnologia ndo pode se tornar uma dificuldade na vida das

Ressaltamos, ainda, que, no que tange a categoria sociocultural, as observacdes sobre

barreiras geracionais se basearam nas entrevistas realizadas, nas quais os alunos, em sua

grande maioria, afirmam que seus respectivos pais ou ndo sabem utilizar a tecnologia, ou se
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restringem a o uso de uma Unica, que é o celular, e outros, inclusive mencionam que seus pais
néo séo alfabetizados, fator a que associam a dificuldade destes no uso das TICs.

Tendo claros esses aspectos e partindo para uma analise geral do quadro, podemos
observar que as categorias propostas interferem umas nas outras mutuamente. A existéncia de
politicas voltadas ao incentivo & inclusdo digital no &mbito Federal, com desoneracdo de
impostos para importagdo de equipamentos de informética, por exemplo, acabou resultado na
reducdo dos precos e facilitando o acesso a alguns equipamentos. Porém, as questdes
econémicas, como a disparidade de renda entre centro e periferia, ainda tornam esse acesso
deficitério, sendo 0 acesso a servicos de qualidade ainda mais restrito. Essas desigualdades de
acesso e adequacdo tecnoldgicas, por sua vez, sdo agravadas pela falta de incentivo do
governo local, que tem um baixo desempenho no campo de politicas publicas voltadas a
incluséo digital. Ja os fatores socioculturais, como a baixa escolaridade, por exemplo, acabam
gerando impactos na capacidade dos individuos de aproveitamento das TICs em todo seu
potencial assim como na compreensdo de conteldos relacionados a essas tecnologias,
principalmente os mais técnicos.

Outro aspecto que interfere nessa questdo e que estd diretamente relacionado as
caracteristicas da acdo do CDI, diz respeito a preferéncia dada ao software proprietario.
Levando em consideragdo que o primeiro contato que muitos dos alunos aqui pesquisados
tiveram com um computador foi através dos projetos desenvolvidos pela Associacdo Viver,
parceira do CDI, elas ja iniciaram seu aprendizado através de uma plataforma com codigo-
fonte fechado, que permite a utilizacdo de diversos programas, mas com potencial mais
limitado no que tange a criacdo e adequacao da tecnologia as necessidades dos individuos.

Desse modo, verificamos que a inclusdo digital se da de forma ampla, sendo direta e
indiretamente influenciada por uma série de fatores sociais, politicos e econémicos, que por
sua vez dizem respeito as condigdes sociais dos individuos aqui pesquisados.

Sendo assim, 0 quadro evidencia duas questfes principais: a inclusdo digital esta sim
relacionada a inclusdo social e estas se influenciam mutuamente; e, mais importante, inclusao
e exclusdo consistem em fendmenos sociais complexos, impossiveis de serem tratados a partir
de uma perspectiva binaria de inclusdo/exclusdo. Como o proprio quadro sugere, existem
diversos critérios e niveis que compdem esse construto referente a incluséo digital, logo, uma
pessoa pode enfrentar algumas barreiras para uma incluséo digital efetiva, mas nem por isso

estar necessariamente excluida.
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No caso em questdo, por exemplo, verificamos que ainda séo muitas as barreiras para
que se possa afirmar que os individuos encontram-se digitalmente incluidos de forma plena, e
as barreiras também apontam que alguns direitos sociais basicos, como educacao de qualidade
e acesso a renda, ainda devem ser garantidos para que se possa falar em inclusdo social.
Porém, observou-se também que esses individuos tém acesso a algumas tecnologias, fazem
uso delas no seu dia a dia para atividades diversas, normalmente ligadas ao entretenimento e
comunicacdo, além de terem acesso a informacdo e certa qualificacdo para o mercado de
trabalho. Contudo, nem por isso essas pessoas deixam de enfrentar um quadro de
desigualdade no nivel de acesso a servicos e politicas de qualidade.

Isso nos remete a uma categoria trabalhada por Magda de Lima Lucio (2007) referente
a incluséo subalterna, onde o individuo ndo se encontra necessariamente excluido, porém, sua
inclusdo ndo se da pelo campo dos direitos. Os moradores da Cidade Estrutural, por exemplo,
tém acesso a Internet, porém, com link de baixa velocidade, normalmente fornecido por uma
Unica operadora, enquanto na &rea central do Distrito Federal, como o Plano Piloto, tem-se
acesso a uma maior variedade de operadoras, com velocidades de link maiores. Além disso, a
Cidade Estrutural possui indices de escolaridade muito inferiores aos indices do Plano Piloto,
0 que pode gerar uma dificuldade a mais para a compreensao da tecnologia e utilizagdo desta.
Sendo assim, tanto o individuo do Plano Piloto quanto o individuo da Cidade Estrutural tém
acesso, fazem uso do servico, tém certo dominio sobre as tecnologias, porém existe uma
diferenca na qualidade do que é ofertado a cada um. Nesse caso, ambos sdo incluidos pelo

consumo, porém 0s mais pobres ja sao incluidos de forma subalterna ao processo.
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CONSIDERACOES FINAIS

O trabalho de pesquisa aqui realizado nos permitiu verificar a intrinseca relagdo entre
incluséo digital e incluséo social na sociedade contemporénea. Conforme afirma Sorj (2003),
a introducéo de novos bens de consumo na sociedade traz implicacdes diretas na percepcao de
inclusdo e exclusdo social, uma vez que estabelece novos patamares de bens minimos
necessarios para se viver em sociedade. As TICs trouxeram consigo essa mudanca de patamar
e, portanto, passaram a influenciar a questéo da inclusdo social na atualidade.

A adocdo da perspectiva dos Estudos Sociais em Ciéncia e Tecnologia nos permitiu
compreender que as TICs, assim como qualquer tecnologia, desempenham um importante
papel de mudanca social na atualidade, modificando a sociedade e sendo por ela modificadas.
Dentre esses estudos, a perspectiva da Teoria Critica da Tecnologia foi fundamental para o
entendimento das tecnologias enquanto espaco de luta social, uma vez que o controle técnico
desempenhado sobre elas tende a favorecer determinados grupos sociais e politicos
hegemonicos. Tais grupos geralmente ndo desenvolveram essas tecnologias para atender
necessidades especificas de uma dada comunidade, por exemplo, mas sim para a manutencao
de seu status quo a partir de escolhas de solucGes técnicas que ndo necessariamente consistem
na melhor opc¢do para um determinado problema social, mas favorece aqueles que produzem e
difundem essas tecnologias.

Por isso a importancia de disputar esse espaco, questionar os modelos prontos de
solucdo que sdo apresentados, e desenvolver alternativas que possibilitem uma inclusdo
digital de fato voltada a inclusdo social, com conquista de direitos e combate as
desigualdades. Nisso, verificamos a importancia de atores da sociedade civil, com destaque
para aqueles que compdem o Movimento Pela Incluséo Digital, que por sua vez colocou em
pauta na agenda politica a discussdo da inclusdo digital enquanto um direito universal,
humano e social e, portanto, uma responsabilidade publica, sendo a exclusdo digital um
problema que deve ser combatido também com investimento em politicas publicas especificas
para a area.

Gragas a esse movimento social, composto por diversos atores que se articularam
politicamente em torno da questdo, foi possivel rediscutir o conceito de inclusdo digital, para
que a nogdo de inclusdo social estivesse a ele integrado necessariamente em toda acao que se

afirmasse digitalmente inclusiva. Verificou-se o surgimento de iniciativas importantes tanto
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no &mbito da sociedade civil quanto no &mbito governamental, e importantes politicas
publicas no ambito do Governo Federal de incentivo a ac¢des voltadas a inclusdo digital e
social.

Foi nesse contexto que o CDI, um dos pioneiros em iniciativas de inclusdo digital
voltadas a inclusdo social, passou a adotar uma postura cada vez mais distante dos ideais
pregados pelo movimento. Em primeiro lugar, devido ao foco no fornecimento de cursos de
informatica, afirmando promover a cidadania ao preparar 0s jovens para insercado no mercado
de trabalho, visdo essa atrelada a uma concepc¢do de cidadania “empreendedora”, muito
distante da visdo de cidadania baseada na conquista e usufruto de direitos, defendida pelos
movimentos sociais, e pelo movimento pela inclusdo digital, em especial, que por sua vez
considera a inclusdo digital como um direito humano e social. Em segundo lugar devido a
preferéncia do CDI por parcerias com a iniciativa privada, em parte explicada pela defesa
feita pela entidade ao uso de software proprietario nas agdes de inclusdo digital, o que o
distancia do poder publico.

Sendo assim, por mais que o CDI surja com uma proposta de cidadania digital,
segundo a qual os individuos podem transformar sua realidade utilizando as TICs como
ferramentas, inclusive se baseando na proposta pedagogica de Paulo Freire, em prol de uma
educacdo pautada na autonomia e emancipacdo dos individuos, essa postura se torna
contraditoria frente as escolhas técnicas e politicas assumidas pela entidade. Ao optar por um
modelo de atuagdo com forte valorizagdo de uma visdo “empreendedora” de cidadania, que
prioriza, em tese, a formacdo para o mercado de trabalho e opta pelo software proprietéario,
faz-se uma escolha politica que ndo favorece, numa esfera macroeconémica e social a
autonomia dos individuos, mas sim, uma inclusdo pelo consumo, que perpetua a condicao
desses individuos enquanto cidaddos “clientes”.

No entanto, essa contradi¢do ndo é necessariamente explicita para todos os atores aqui
pesquisados que tiveram algum contato com a metodologia do CDI. A postura mais critica em
relacdo a essa entidade partiu do coordenador da ONG Programando o Futuro, que por sua
vez também é militante do movimento pela inclusdo digital. Este ator social, apesar de
valorizar a proposta pedagogica do CDI, baseada na perspectiva da educacdo popular, ndo
deixa de explicitar as divergéncias existentes com o CDI em relagdo a defesa deste ao
software proprietario e a proposta ainda limitada de cursos. Para o coordenador, as a¢cdes do
CDI apresentam uma limitagdo importante, pois pode até alfabetizar os jovens digitalmente,

porém ndo permite a estes transformarem a tecnologia e adapta-la a sua realidade, apenas
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consumir produtos e programas prontos, sem uma real apropriacdo das tecnologias em
questéo.

Ja as educadoras da Cidade Estrutural que utilizaram a metodologia CDI em suas aulas
enxergam nesta metodologia um diferencial frente a cursinhos de informética normalmente
oferecidos aos jovens, justamente por trazer para o debate a questdo da cidadania e a reflexdo
sobre a realidade dos educandos, sobre a comunidade e seus problemas, assim como procura
incentivar os alunos a refletirem sobre formas de transformar essa realidade através do uso
das TICs. Tendo em vista a experiéncia dessas educadoras junto a uma populacdo socialmente
vulnerdvel, a metodologia do CDI realmente traz um diferencial e a possibilidade de
capacitacdo desses jovens para o mercado de trabalho, mesmo que minima e longe de ser a
ideal, o que ja € visto por elas como uma acédo de transformacao social. Neste ponto, apesar de
compreender que a inclusdo social vai muito aléem da possibilidade de emprego e acesso ao
mercado de trabalho, abarcando outros direitos sociais importantes, o contexto de grande
desigualdade socioeconémica em que vivem esses individuos nos leva a reflexdo sobre a
importancia do mundo do trabalho como porta de acesso a outros direitos sociais. Sendo
assim, apesar de ndo ser ideal, a alfabetizacdo digital e capacitacdo em informatica
proporcionada pelo CDI através de suas parcerias é valorizada pelas educadoras e pelos
jovens, que passam a se sentir socialmente incluidos de alguma forma. Esse é o motivo pelo
qual os jovens que tiveram acesso as a¢des desenvolvidas pelo CDI — que compdem o terceiro
grupo de atores aqui pesquisados — normalmente ndo se recordam dos aspectos mais
subjetivos ligados a reflexdo sobre o uso das TICs como ferramentas de transformacéo social,
porém destacam a importancia de terem aprendido a utilizar as TICs para se comunicar e se
divertir — alfabetizacdo digital — e outros se recordam da importéancia dessas tecnologias para
a insercdo do mercado de trabalho, fatores vistos por eles considerados importes nesse
momento de suas vidas.

Sendo assim, a partir das perspectivas dos atores sociais pesquisados, percebemos que
a metodologia CDI favoreceu de certa maneira a incluséo digital e social dos jovens que
tiveram acesso as atividades promovidas por suas parceiras, porém ndo se trata de uma
inclusdo plena e autbnoma, aproximando-se mais do conceito de inclusdo subalterna, uma vez
que ainda limita os individuos a uma condicdo bastante desigual de acesso a direitos sociais,
dentre eles, a insercdo no mercado de trabalho.

Finalizamos, assim, as consideracdes aqui apresentadas destacando que esta pesquisa

nos possibilitou refletir sobre a intrinseca relagdo entre inclusdo digital e inclusdo social, além
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de uma série de aspectos relacionados a inclusdo digital e social, dentre as quais destacamos:
0 debate em torno da questdo do software livre e a possibilidade de uma utilizagdo mais
autébnoma das TICs; a relacdo entre movimentos sociais e o Estado, principalmente no que
tange as politicas voltadas a inclusdo digital; e, por fim, a questdo da centralidade do mundo
do trabalho para o usufruto de direitos sociais diversos Desta forma, tendo em vista as
limitacOes do presente trabalho, destacamos estas trés questdes como importantes sugestdes

de temas para a realizacédo de futuras pesquisas neste campo.
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ANEXO |

ENTREVISTA COM COORDENADOR DA ONG PROGRAMANDO O FUTURO

E1l: Como eu te falei, meu foco é trabalhar a inclusdo digital como um direito. Como um
direito social. Até pra trabalhar a questdo da inclusdo (digital) através de direitos, e ndo
necessariamente atraves de acesso a tecnologia, como durante muito tempo foi difundido. E ai
eu cheguei ao CDI porque, justamente olhando a abordagem, eles falam muito sobre essa
questdo de cidadania, da pessoa se empoderar, pensar sua comunidade e como utilizar a
tecnologia para mudar a comunidade. S6 que identifiquei alguns problemas. Eles ja ndo fazem
mais parcerias acho que desde 2012. Enfraqueceu muito porque eles perderam o
financiamento que tinham da embaixada da Noruega se eu ndo me engano.

R1: Da Finlandia.

El: Exato, Finlandia! A partir disso cada um ficou por si e ninguém conseguiu seguir muito
tempo com o projeto. Mas 0 que chamaram minha atencdo é que a inclusao digital ndo virou
um direito do nada. Existe um movimento social por tras. Existe ndo s6 um movimento, mas
as vezes mais de um movimento também envolvido nessa questdo. Me informaram que voceé é
uma pessoa que ja estd desde o inicio envolvido com isso e participa de tudo relacionado a
inclusdo digital. Eu queria uma conversa mesmo, pra saber o que vocé sabe, como foi esse
processo, a historia... Principalmente por vocé estar a frente, também, de projetos de incluséo
digital e inclusdo social aqui no Distrito Federal. Entdo, é para ter uma visao, um panorama.
De acordo com o que vocé for falando eu vou fazendo perguntas, tirando davidas.

R1: Entendi! [...] Nesse momento tudo que o que se tem de inclusdo digital enquanto politicas
publicas, independente da esfera — municipal, estadual, federal, e tudo — elas estdo sendo
alocadas ou realocadas para as estruturas de cidadania e direitos humanos. Com exceg¢éo do
Federal. No Federal, ai tenho uma noticia pra te dar. [...] A gente tem um Secretaria de
Inclusdo digital no Governo Federal, que fica dentro do Ministério das Comunicacdes, e que
foi uma conquista nossa — vou explicar com mais detalhes. Mas que a Dilma fez uma opgéo
pela academia, engessou ao extremo aquele negdcio, ficou quatro anos sem funcionar. E
agora com a saida do Paulo Bernardo e a entrada do [Ricardo] Berzoini, 0 Berzoini colocou

uma pessoa do movimento social la. Entdo a gente esta assim, delirando. E o cara que esta la é
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o Jefferson [D"Avila de Oliveira], que era o gerente de Tecnologias Sociais do Banco do
Brasil.

Esta na Secretaria de Inclusdo Digital. Entdo para 0 movimento, estd sendo um brilho nos
olhos. A prefeitura de S&o Paulo, por exemplo, ela tem uma secretaria... Em torno de 29
secretarias. Mas tudo que é de inclusdo digital foi para a Secretaria de Participa¢do Social...
Foi pra Secretaria de Direitos Humanos, desculpa. Ai tem uma tendéncia de ir centralizando
tudo pra dentro de Direitos Humanos ou de Cidadania, numa visdo de que... Exatamente isso:
de que inclusdo digital € um direito da populacdo, um direito humano e uma condicdo basica.
Mas, por que que eu ia falar da Lucimar? [...] todo partido sonha em chegar ao poder. Aqui
também sempre se sonhou. Toda eleicdo achava-se que ia eleger o prefeito. E num
determinado momento conseguiu [-se isso]. E ai vocé muda a visdo. Quando vocé quer chegar
ao poder, voceé olha pra frente e vocé diz assim: nés vamos chegar, n6s vamos coligar — alias,
0 PT sé chegou quando coligou — vamos coligar, vamos juntar, vamos fazer o melhor governo
da histéria. Quando vocé chega ao poder, vocé olha pra tras e vocé fala assim: “a gente se
preparou pra isso?”, “serd que a gente tem gente qualificada?”, “o que que a gente vai ter que
fazer?”, “como ¢ que a gente vai compor com quem ta aqui?”’. Acho que tem um pouco o
reflexo disso.

E aonde que a incluséo digital entra nisso? Ele ¢ um movimento que nasce no Brasil com
muita efervescéncia, mas a primeira acao pratica que a gente tem registrada no Brasil é
0 CDI. A gente ajudou a montar a unidade aqui de Brasilia, ficamos nela por cinco anos.
E a histéria do CDI era vocé levar computadores, acesso, conexao a internet, as
ferramentas, para quem ndo tinha acesso naquela histéria. Se vocé pensar em 1998, la
atras, tem o que? Dezessete anos? Era uma época em que 0s computadores comegcavam
a se popularizar, o ano em que o Carrefour comecou a vender computador, pra vocé ter
nocdo. Internet era conectar duas horas da tarde para pagar pulso Unico. Numa conexao
gue vocé entrava, mas ndo sabia o que ia fazer. Ou vocé ia abrir e-mail ou vocé ia pra
sala de bate-papo. Ai quem ja tinha alguma coisa em mente ia pesquisar, ia publicar, ia
navegar e tal. 1sso é 0 momento que a gente conhece o CDI. Aqui no Valparaiso mais
especificamente. Eu e mais cinco amigos, dos seis, trés tinham computadores. A gente era
extremamente apaixonado, gostava muito. E a gente comecava a reflexdo, em momentos de
descontracdo, de tomar cerveja, de beber, de dancar, de ir pra festa, a gente fazia festa hacker
pra ficar vendo filmes que a gente baixava, ficava conversando sobre tecnologia, e a gente
tinha dificuldade de entender as coisas. Por exemplo, 0 computador quebrava, quem dava
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manutencio? Era dificil. Tinha que tentar achar alguém gue consequisse. E a gente pensava

assim: se nés, gue estamos um passo a frente, estamos mal na estéria, imagina a galera da

Vila Guaira, quando é que eles vao ter acesso a isso? Imagina o pessoal 14 de Luziania, o

pessoal la de Santo Antbnio, o pessoal 14 do Gama, de varias cidades. E ali nasce um olhar

mais critico da gente. “Serd que essas pessoas vao ter acesso um dia?”. Alguns falavam assim:

“Viao ter, mas quando € esse dia?”. Dali nasce a Programando o Futuro, a gente monta uma

ONG, e naguele momento a gente gueria montar uma escola para garantir que as pessoas

tivessem acesso as tecnologias e que elas pudessem fazer uso daquelas tecnologias. Nesse

meio tempo, o CDI ja estava aqui em Brasilia, e 0 nosso caminho acabou se cruzando. Uma

das nossas pessoas conhecia as pessoas que fundaram o CDI, e num dia se encontraram e
foram conversar, e juntou as ideias. Aquilo que a gente sonhava, mas ndo sabia como e
aquilo que [eles] estavam fazendo, mas ndo tinham um apoio de base. E ai a gente se
encontrou nesse momento, a gente montou um primeiro Telecentro no ano de 2000 aqui em
Valparaiso, como CDI, chamava Escola de Informética e Cidadania.

Ai a gente montou a EIC. Ai, vocé sempre é movido a sonhos. [...] E a gente pensava assim...
Tinha um colega nosso 14 da Cidade Ocidental, que a tia dele era auditora da Receita
[Federal]. E ela vivia falando pra ele: “A Receita esta com muito material apreendido, esta
com muito material”. E a gente falava: “A gente tem que pegar esse material! Esse material
tem que ser nosso, ndo tem que ser do Governo, ndo tem que ir pra leildao”, “Quanto de
computadores que a Esplanada tira todo ano dali? Pra onde estdo indo esses equipamentos?
Aquilo tinha que ir pra fazer inclusdo digital”. A internet... “A internet tem que ter mais
velocidade”. Eu trabalhava na Caixa Econdmica nessa época, ¢ a Caixa tinha um link
violento. Muito, muito rapido. Entéo no final de semana os caras... A gente se encontrava, 0S
meus amigos passavam a relacdo das coisas que eles queriam que baixasse e eu, durante a
semana, ficava baixando la e entregando pra galera e distribuindo — apostila, programa, video,
coletanea de mdusica e tal. E aquilo era contraditério. Entéo, por que eu digo isso? Porque dois
anos depois a gente vira governo. De varias maneiras que a gente tentasse dialogo com o
governo, o governo nunca foi receptivo ou sensivel a causa da inclusdo digital. O CDI tentou

varias vezes ter o apoio do Governo Federal, pra ampliar o nimero de escolas — naquela época

jAd eram 200 implantadas pelo Brasil, e eles qgueriam chegar a mil. Mas eles ndo tinham

dialogo com o governo. E no CDI, a gente aprendeu uma coisa que mudou muito a vida.

Aprendemos muita coisa com eles, mas uma coisa € a questdo da Cidadania. Isso era

muito forte pra eles! E a gente com 18, 19 anos, ndo fazia no¢do do que era cidadania.
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Eles tinham um projeto pedagdgico muito bacana, muito consistente, e eles falavam uma
coisa que a gente demorou muito pra entender que é assim: a inclusdo digital tem que
ser uma ferramenta meio, e ndo a atividade fim do que a gente faz. A atividade fim tem
que ser a cidadania. Como é que vocé capacita as pessoas para o0 mercado, como € que
vocé desperta 0 senso critico nas pessoas, COmo VOCé prepara as pessoas para a vida?
Utilizando a ferramenta.

Entdo, a gente viu muito... Muitas ONGs, muitos casos, gue a gente passava, gue tinha assim:

“curso de economia solidaria”. Ndo entrava na minha cabeca que os caras iam ficar ali horas

sentados discutindo economia solidaria. “Curso de elaboragdo de projetos”. Ai tinha um

formulario pra vocé preencher. “Curso de projeto pedagogico” — que a gente via muito no

CDI. “Curso de cidadania” — esse acho que era 0 pior gue eu via assim — 0 gue era a cidadania

gue essas pessoas falavam? Mas com o CDI, com os telecentros, com as EICs, vocé podia

fazer cidadania utilizando a ferramenta de uma maneira mais didatica. De uma maneira gue as

pessoas entendessem. Por exemplo, construir um curriculo — vocé ensina o editor de texto,

entendeu? Fazer a bandeira do Brasil era o melhor exercicio que tinha pra pessoa controlar o

mouse e aprender a trabalhar no Paint. Mas vocé podia discutir a questdo da bandeira. Quais

sd0 0s simbolos, quais sdo as riquezas que tem na bandeira. Um ponto que era polémico — o

que significa aquela estrela sozinha I4& em cima? Todo mundo falava que era Brasilia, e ndo é
Brasilia. Aquela 14 é a estrela do Amap4, que é o Unico estado que esta acima da linha do
Equador. E aquela faixa simboliza a linha do Equador. E essa era uma discussdo legal que
tinha. Na verdade era o Pard, ai quando o Amapa saiu do Pard, virou o Amapa aquilo Ia.
Entdo tinha esse senso assim, e isso era bacana. E isso era cidadania, isso é muito
bacana.

S6 que de repente a gente vira governo. E quando o Lula assume o governo, em 2003, ele
decreta 33 politicas publicas que o Governo Federal ia investir. E a Ultima delas era a
incluséo digital. Aquilo pra gente foi um choque. [...]

Ai ele decreta 33 politicas pablicas de governo. A primeira delas era o combate a fome. E
naquele momento, a gente... Eu particularmente pensei assim: “cara, a gente passou quinze
anos tentando eleger o Lula. Em pleno século XXI, quando a gente elege o cara decreta que o
combate a fome ¢ a meta do governo dele?”. Todo mundo falava assim: “Eu esperava mais!”’.
E a gente estava muito errado. A gente ndo sabia ainda o tanto de gente que passava fome no
Brasil e a gente ndo tinha nog&o disso. E o quanto a gente era influenciado pela midia, porque
a midia ndo mostrava isso. E uma delas [das politicas publicas do Governo Federal] era a
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inclusdo digital, e aquilo a gente achou o maximo. Junto com o Governo Federal, dos 27
estados e o DF, 26 decretaram a incluséo digital como uma politica publica. Entéo era
tudo muito favoravel! Do Marcéo Perillo em Goias, ao Tido Viana no Acre, ao Wellington
Dias no Piaui, a Rosinha Garotinho do Rio de Janeiro, todo mundo decretou a incluséo digital
como politica. Entdo era um momento mais ou menos como aqui. Chegamos ao governo. [...]
E era um pouco a sensacdo assim: agora é politica, 0 que a gente vai fazer? Faltava dinheiro,
beleza. Agora tinha dinheiro, a gente vai usar o dinheiro pra que? Vamos usar como esse
dinheiro, entendeu?

Entdo ali comeca a surgir a politica de inclusdo digital. E essa politica a gente ajudou a
escrever ao longo dos anos.

E1: Em que &mbito? Vocés ajudaram a escrever aqui no DF?

R1: No ambito Federal. [...] A gente nunca foi pro governo, a gente sempre se manteve como

ONG, embora vérias vezes 0 governo chamou a gente para ir para 0 governo mesmo. Nessa

época a gente ja tinha muito atrito com o CDI, ideoldgicos. E esses atritos nos afastaram
do CDI, a gente saiu do CDI, e resolvemos seguir a Programando Futuro como entidade.
Dos conflitos é que nasceu a clareza do que € uma politica publica, que é a maneira como
a gente construiu.

E1: Que conflitos eram esses?

R1: Entdo vocé pensa assim, a gente tem dinheiro, beleza. Vamos usar o dinheiro pra
que? Entdo primeiro, a gente quer levar acesso aos computadores. A gente quer
democratizar o acesso. As pessoas precisam ter acesso a computadores. Ok. O CDI tinha
mil escolas. Ele queria montar cada vez mais escolas, queria chegar a cinco mil, sem
olhar a qualidades das que tinham para tras. Entdo, por exemplo, das mil... Quando
vocé doa um computador usado, significa que ele ja foi usado. Parte da vida dele ja foi
gasta.

E1l: Ah, os computadores doados ja eram usados?

R1: J4, todos. Acho que o CDI deve ter montado duas ou trés escolas com computadores
novos. Ele (o computador) ja tem uma parte da vida comprometida, mas ele tem uma
parte a ser usada. Eles ndo consideravam isso. Entéo eles queriam montar mais e mais e
mais, sem garantir a qualidade daquilo. Era uma questdo de meta. E a gente queria
garantir a qualidade. Olha, tem um telecentro novo a ser montado e tem um
funcionando héa cinco anos, vocé tem que priorizar o que estd ha cinco anos. Tém cinco

anos que os caras estdo morrendo ali para sobreviver. Esse novo a gente monta em um
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segundo momento. Outra: o embate do software livre. O software livre naquela época é
vocé pensar assim um bando de americano gordo, barbudo, desenvolvendo codigo. N&o era
bem isso, isso eram 0s programadores dos anos 90 né? Programadores dos anos 2000 ja era
a molecada programando em casa, fazendo pagina para a internet, fazendo site,
comecando a fazer blog, fazendo animagéo, € um momento que comeca a democratizar
os videos também. E se a gente fizesse uma opg¢do por software proprietario, além do
software representar 70% do custo de um equipamento, a gente continuaria comprando
coisa pronta de fora e ndo valorizando o mercado aqui de dentro. N&o sei se vocé sabe
disso, mas em 2006, quando estava bombando os celulares no Brasil, que todo mundo tinha, a
lider de mercado era a Nokia. A Nokia foi lider até cinco anos atras, quando chegaram 0s
smartphones. Todo mundo tinha celular da Nokia. A Nokia montou um polo de
desenvolvimento de jogos e aplicativos no Brasil que ficava em Brasilia, no Setor Comercial
Sul, era o terrago de um daqueles prédios la, e faltava mao de obra especializada. Entéo,
assim... Ok, ndo vamos mais comprar coisa pronta, vamos nés [mesmos] desenvolver. Ai a
gente ndo tinha mao de obra. A Nokia ndo tinha méo de obra. Eu trabalhava na Politec. A
Politec era a segunda maior empresa de Tl do Brasil, sé perdia para 0 SERPRO. Entdo entre
as privadas ela era a maior, porque 0 SERPRO ¢ publico. Na Politec eram 28 mil
colaboradores, e ela tinha caréncia de méo de obra. Ela virou pro CDI e falou assim: “A gente
tem um contrato com 0 SERPRO e um com o Banco do Brasil que estdo sob ameaca por falta
de méo de obra. Eles queriam contratar 300 alunos nossos”, para que o CDI fizesse o curso
basico e de manutencdo, e a Politec colocasse o curso de programacéo para esses 300, de seis
meses, sendo que no quarto més ela faria a contratacdo do pessoal. J& com dois meses de
salario para o cara terminar os estudos para entrar. Em software livre. E 0 CDI ndo tinha essa
pegada. E ao mesmo tempo eles caiam nas ilusGes... Aquela estoria, eles tinham licenca de
software proprietario. A Microsoft doava todas as licengas para eles. Uma vez a gente foi
numa cerimodnia onde a Microsoft tinha doado 28 milhdes de reais para o CDI. A gente
falou: “resolveu o problema das EICs! Vamos dar uma bombada em todas as EICs”.
Quando a gente viu na cerimonia era um pacote de licenca de software em nome do CDI,
avaliado em 20 milhdes, o qual a Microsoft estava deduzindo do imposto de renda,
deixando de pagar para os cofres [publicos], porque ela estava destinando a programas
de inclusdo digital. Ai, esse foi um dos pontos, a ndo troca de maquinas. Mas o0 projeto
pedagdgico deles era excelente, a gente aprendeu muito. N6s faziamos trés ou quarto
encontros anuais com a rede, aqui de Brasilia, a gente era da rede de Brasilia do CDI.
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Entdo trés a quatro vezes ao ano juntava todo mundo pra fazer seminario pedagdgico,
fazer formacéo, troca de experiéncia e tal. Aprendemos muito.

Na construcdo da politica publica, entdo vocé tinha que comecar a organizar isso. [...] “Gente,
a gente tem grana. Mas voceés vao ter que dizer para o que Vvai usar essa grana, de que maneira
essa politica se mantém e como que o TCU vai auditar isso depois”. O medo de todo gestor
publico ndo é a execucgdo, é a prestacdo de contas. Entdo tinha que quantificar. Ai a gente
comecou a pensar mais estratégico. Primeiro, 0 seguinte: monta-se um Comité
Interministerial de Inclusdo Digital. Era uma marca predominante do governo Lula.
“Ah, temos que fazer rodovia”, “Beleza, chama todo mundo que entende e diz qual ¢ a melhor
solugdo”. E ai foi isso. Qual foi a historia do Comité? “Chama todo mundo que esta
envolvido ou com mobilizacéo social, ou com tecnologia, ou que tem dinheiro, traz aqui e
manda apontar a solu¢io, envolvendo a popula¢io”. Ai nés fomos para la. [...]

Entdo € assim, se as pessoas ndo tém conexao, ndo tém computador, a primeira demanda
era democratizar o acesso. Tem que ter acesso. Como que se d& o acesso? Por telecentro,
gue € o uso coletivo, € vocé sair da sua casa e ir |14 utilizar em determinado momento, ou pelo
uso individual? Como € que se da o uso individual? A pessoa ter o equipamento para ela
utilizar onde ela bem quiser. O telecentro era facil. Naquela época o Brasil tinha mil, mil e
quinhentos telecentros implantados? N&o, dois mil e quinhentos telecentros implantados, e
eles queriam chegar a cinco mil. Entdo pega computador usado e comega a mandar para essa
galera. E o acesso individual era um problema sério. Em 2003, um computador basico,
custava algo em torno de R$ 2.800,00 (dois mil e oitocentos reais). Era tanta grana, que o
Banco do Brasil tinha uma linha de financiamento para vocé comprar o computador. [...]
Professor da Fundagdo Educacional tinha crédito pré-aprovado para comprar.

E ai, 0 que encarecia o computador? Imposto. O Brasil ndo fabrica nada, vem tudo de fora.

Um produto de fora para entrar no Brasil, para entrar, ele paga 70% de imposto. Se ele chega
a R$ 1.000,00 (mil reais) ele ja vira R$ 1.700,00 (mil e setecentos reais). O lojista pde 30%

em cima, ja foi pra dois (mil) e ndo sei guanto. Mais o ICMS e ndo sei o qué, é R$ 3.000,00

(trés mil reais). Entdo naquele momento criou-se a primeira politica publica, que foi um

programa que ficou conhecido como “Computadores para Todos”. O que era 0 Computador
para Todos? Vocé acha isso na internet. Se vocé pesquisar depois vocé acho site la:
computadorparatodos.gov.

O Computador para Todos é um pacote de incentivos fiscais que desonera impostos.
Entdo o computador ndo paga mais 70% de imposto para entrar no Brasil. O ICMS dele
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de 30%, acho que caiu para 2%, uma coisa assim. Entdo a meta do governo era fazer com
que as pessoas conseguissem comprar computadores de R$ 1.000,00 (mil reais). De R$
2.700,00 (dois mil e setecentos reais) queria que caisse pra R$ 1.000,00 (mil reais). E ai
botaram Ministério da Fazenda, Receita Federal, ndo sei quem, ndo sei quem, deram
incentivos fiscais para as fabricas entrarem para o Brasil. Foi nessa época que quebraram a
NOVADATA. A NOVADATA tinha esquemas gigantescos no governo, e quando barateia,
quebra-se a NOVADATA e surge a Positivo. Por isso que a Positivo surgiu tanto. A
NOVADATA se ateve a um modelo de negdcio fracassado e a Positivo se ateve a um modelo
de negdcio novo proposto pelo governo. Por isso que qualquer computador ai hoje que vocé
compra baratinho é Positivo.

Entdo, naquele momento, a ideia era ter esses computadores a R$ 1.000,00 (mil reais), essa
era a primeira parte do incentivo. E democratizou muito. Eu sempre falo para as pessoas
assim: hoje vocé vai as Casas Bahia e compra um computador de R$ 1.000,00 (mil reais), de
R$ 800,00, de R$ 750,00, divide em doze [vezes], algumas vezes até sem juros. Se 0 governo
acabar com essa politica, a gente vai voltar a comprar computador de R$ 3.000,00 (trés
mil reais). N@o é que as pecas baratearam, é que o governo esta subsidiando...

El: Até hoje?

R1: Até hoje.

E1: E até hoje a gente ndo esta produzindo nada?

R1: N&o, estd comecando a produzir. Os smartphones estdo produzindo, mas tém umas partes
dos eletrdnicos que estdo produzindo no Brasil. Nao sei se é disco rigido e memoria, alguma
coisa assim. Os processadores, por exemplo, o chip da Intel, s&o os Pentium, eles vém da
Costa Rica, que é uma das fabricas mundiais, mas entra com subsidio de imposto do
Mercosul. Por isso que o Mercosul é importante nessa histéria também.

Entdo essa € uma acdo. A gente democratiza 0 acesso, permitindo que as pessoas
comprem computadores. O outro é como vocé democratiza em escala: o uso coletivo. Do
uso coletivo, o sonho se torna realidade: vamos comecar a pegar os computadores da
Esplanada e espalhar pelo Brasil. Ai eles trazem um projeto do Canada, chamado Computer
for School, que é quando o governo canadense comeca a tirar os computadores de uso e
mandar para as escolas. No Brasil, esse projeto se chama Computador para Todos, para
inclusdo, e o Governo comegca a montar o0s centros de recondicionamento de
computadores, que sdo uma espécie de fabricas de computadores usados, espalhados nas

capitais, que tiram os computadores que o governo nao utiliza mais, manda para esse
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centro, e 14 os computadores sdo recondicionados, pelos alunos, num processo de estagio.
E esses computadores séo destinados para o uso coletivo. Entdo vai para escola, vai para
biblioteca, vai para telecentro, vai para informatizacéo de servicos publicos, associacéo
de moradores, ONGs, sindicatos de trabalhadores, e tudo. Esse programa chega a doar dez
mil computadores ano, em vérias comunidades. No Xingu, no Par4, no Amapa, em
Pernambuco, na cidade de S&o Paulo, na Cidade Estrutural. O Brasil todo comeca a receber
esses computadores. E ai, quando eu digo que é o momento de profissionalizar, ndo da para
vocé chegar la e falar: “Olha, Exército, a gente quer pegar esses computadores de vocés e
mandar para as escolas”. Ai ndo vira politica publica. Politica publica se faz com decretos,
com portarias, com dados, com metas e com resultados. Entdo a gente ajudou a escrever o
decreto que orienta a destinacao...

E1: Quando voce fala “a gente”, é quem?

R1: N6s enquanto Programando o Futuro, que compomos o Comité de Inclusdo Digital
do Governo Federal.

Ai a gente ajuda a escrever um decreto presidencial que diz que todo 6rgao publico quando
tira um equipamento qualquer de informatica de uso ele preferencialmente deve destinar a
programas de inclusdo digital. Caso os programas ndo queiram receber, o 6rgdo tem
competéncia para fazer o despatrimoniamento como ele quiser. Isso é meio doido! Isso
significa que o posto da Previdéncia Social de Ipatinga, em Minas [Gerais] vai tirar cinco
computadores. Ele tem que mandar um oficio para o Ministério do Planejamento, falando:
“tenho cinco computadores, vocés querem?”. Ai o Ministério manda para 11 CRCs [Centrais
de Reciclagem de Computadores]. Se nenhum tiver interesse, ele devolve e fala: “N&o. Pode
leiloar. Pode doar”. E isso se aplica a tudo. Ao Exército, a Aerondutica, ao Ministério da
Defesa, a Secretaria da Receita, ao Tesouro Nacional, a tudo que é Governo Federal. E isso
pra gente foi um marco. Porque a gente faz a politica acontecer, e as pessoas a acreditarem e a
fomentarem a politica publica. Tanto é que sai o Lula, sai o Paulo Bernardo, sai o Rodrigo
Assumpcdo, sai todo mundo que estava envolvido e a politica segue porque ela virou politica
publica.

E1: Esse Comité existe até hoje?

R1: Existe.

E1: E vocés ainda fazem parte dele?

R1: Estamos 4.
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E2%: S6 uma pergunta. Existe uma Associacdo Nacional de Inclusdo Digital. Como é que é
iss0? VVoceés estdo participando? Ela vai ter um encontro agora de tecnologia. Como é que saiu
essa Associacdo?

R1: Foi um pessoal proximo ao MCTI [Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacéo], acho
que ligado ao Eduardo Campos, ou ao Rollemberg, ndo sei. E eles montaram a entidade para
captar recurso para fomentar. Meio que 0 que a gente faz, mas o intuito deles era captar
recurso. Ai conforme o governo foi fechando os cofres, eles foram dando os pulos deles.
Foram para a Microsoft. Até que tem até aquela ValeTicket, é parceira deles. Mas € isso. Eles
séo a versdo 2.0 do CDI. Onde o CDI ndo conseguiu tocar, eles foram tocando nessa visao do
CDL.

E1: Mas também com uma viséo de cidadania?

R1: Ndo. Com a visdo do empreendedorismo. [...]

E1: Vocé estava falando da questdo do Comité.

R1: Ai, nessa parte do acesso coletivo, entra o Computador Para Todos. Ai foi uma
experiéncia que a gente viveu na préatica, no CRC do Gama. Eramos uma das entidades que...
El: CRC é?

R1: Centro de Recondicionamento de Computadores. Montamos um no Gama, ficamos la por
trés anos, e de |4 saiu a estdria da metarreciclagem. A gente montou uma versdo atualizada do
CRC, trabalhando com lixo eletrénico e olhando para a viabilidade financeira dele. Ai entra o
Um Computador Por Aluno, ele ndo é uso individual, ele é uso coletivo, embora seja 0 nome
“por aluno”. Mas ¢ o uso em sala de aula, ¢ o uso como ferramenta pedagogica, € € o uso
como melhoria do processo de aprendizagem do aluno. Tanto € que — eu ndo sei se vocé sabe
disso, mas, duas inovacBes tecnoldgicas que tinham naquele notebook, que ndo era
caracteristica na época, € que ele tinha placa de rede wireless, e todo mundo perguntava “Para
que fazer com placa de rede wireless?”, num momento em que so se usava rede cabeada, e
tinha webcam. Foi um dos primeiros notebooks a ter webcam. E era uma briga nossa. O cara
tem que produzir video, da sala dele, ndo é sé dar a ferramenta.

E1: Mas vocés pensaram nos professores? Em como os professores iriam usar isso? Porque eu
fui a um minicurso de avaliagdo de politica publica do IBGE, cujo professor estava
coordenando uma pesquisa sobre os resultados dessa politica. E ele falou que: 0os meninos nao

podiam usar o computador, porque o professor ndo sabia usar o computador; eles tinham

% Aqui registrado como E2: pessoa que nos levou até a Programando o Futuro, que ajudou no contato com a
ONG.
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medo que o aluno quebrasse o computador; os pais também ndo sabiam usar o computador;
ou seja, ninguém, no fim da estoria, conseguia passar para aquele menino a capacidade de
usar aquele computador direito.

R1: E muito menos o computador era pra ficar na escola, né?

E1: Entdo eles ndo usavam.

R1: Essa parte é uma das partes que fracassou muito. Tanto é que nessa época € que o MEC
comeca a implantar os NTEs, que sdo aqueles Nucleos de Tecnologia Educacional. Os
nucleos eram exatamente para fazer a formacdo tecnoldgica dos professores. Agora 0 modo
operacional disso é que ndo foi viavel. O computador era para 0 menino levar para casa e nao
para ficar 1&. O professor era para ter a ferramenta dele e ter um processo da capacitacdo
continuada. E nesse momento que nasce o Portal Dominio Publico, que é um repositorio
gigantesco de conteldo, e o Portal Educacional dos Professores [...]

R1: E nesse momento que se concretiza tudo que foi pensado. E a webcam, era um momento
do aluno comecar a fazer o registro dele. Usar a ferramenta como uma ferramenta de registro
de geracdo de conteudo e, acima de tudo, que a gente parasse de consumir tanto conteddo
pronto. Entdo ele gera o contetdo dele e ele joga na rede. Tanto é que nas escolas... Toda
escola tem o servidor de dados, deveria ter um servidor, essas que estdo recebendo o Um
Computador Por Aluno, para que, caso a escola ndo tenha conexdo a internet, ele teria rede
local para ele ir colocando conteudo. Pelo menos dentro da escola todo mundo compartilhava
contetdo.

E1: Isso foi outra critica. Que as escolas selecionas no inicio, ficavam em comunidades muito
carentes também, e ndo chegava sinal 1. Entdo eles também ndo conseguiam acessar a
Internet.

VILMA: Problema. Aqui entra o terceiro ponto do uso coletivo, e que € um ponto sensivel.
Quando o Brasil privatizou os servicos de telecomunicagbes, ele criou condigdes de
democratizacéo das telecomunicacfes impostas as empresas. SO que isso foi em 1997. Entdo
em 1997 uma coisa que a gente queria muito é que tivesse muito orelhdo e linha telefénica,
gue todo mundo tivesse linha telefonica. E eles deram um prazo de dez anos para que nos
grandes centros tivesse um orelhdo a cada duzentos metros do outro. E que toda comunidade
rural tivesse pelo menos um telefone, ou um orelh&o. S6 que paralelo a isso, conforme a Oi e
a Telemar iam implantando esses orelhdes, ia-se democratizando o acesso a celulares.
Ninguém mais usa orelhdo. E passaram-se os dez anos, implantaram os orelhdes, um custo

carissimo de manutencdo por conta da depredacdo e ninguém mais usa aquilo. Entdo quando

132



foram revistas as metas de universalizagdo, em 2007, a gente bateu muito nisso. Que tinha que
colocar conectividade nas regides e ndo necessariamente orelhdes. Entdo por exemplo, em
2007, uma parte dos acordos, é que entra a estdria de que todas as escolas publicas deveriam
ter conexdo de pelo menos um mega. E isso era um acordo que ja tinha com o0 governo e as
teles. Se vocé pegar os materiais de campanha do Alckmin e do Lula, de 2006, da campanha
de reeleicéo, vocé vai ver que os dois prometem isso. Eles falam: olha, a gente quer que todas
as escolas tenham conexd@o de pelo menos um mega. Um mega naquela época era tipo
cinguenta pra gente hoje: vocé ndo tem em casa, mas conhece alguém que tem. E isso entrou
como parte. SO que ai, 0 ndo cumprimento disso ndo é um problema sé de governo, e nem sé
de comunicac@es, nem sé da sociedade. As comunicacfes no Brasil é uma grande marca que
tem... Um pais gigantesco com dimensdes continentais, como dizem, € controlado por trés
grandes empresas, as trés maiores do mundo que é a TelMex, do grupo da Embratel, Claro e
Net; o grupo da Italia Telecom, que é a TIM e a GVT; e o grupo da VIVO, que é VIVO e
Telefbnica, que é a espanhola. E o Lula fez uma coisa que a gente ndo sabe até que ponto isso
é bacana ou ndo, que foi criar a Ol. [...] E a Ol corre o risco de parar de funcionar a qualquer
momento. E o que significa isso?

E1: Pior que na Estrutural quase todo mundo usa Ol para acessar a internet.

R1: A Ol ¢ a Unica empresa que estd em 100% do Brasil. Ndo é uma empresa qualquer. Entéo
é isso, os esforcos do governo hoje sdo para ndo deixar a Ol parar. [...] Entdo esse é um
problema sério. Vocé monta uma Unica empresa. Vocé faz a fusdo de duas grandes empresas,
que eram a Telemar e a BrasilTelecom. E a Ginica empresa presente em todos 0s municipios,
mas ndo é uma empresa brasileira e ndo é uma empresa do governo. Ai esse € um problema.
Vocé foge das metas. Ninguém se comprometeu a executar isso... Vamos pegar o exemplo
aqui de Valparaiso. Eu moro desse lado do Valparaiso, que é o Valparaiso |, e tem o outro
lado é que o Valparaiso Il. Aqui, digamos que é uma area mais nobre da cidade, tem pessoas
com melhor poder aquisitivo. Do outro lado & uma area mais humilde, tem pessoas com
menor poder aquisitivo. Podemos fazer essa separacdo. Do lado de c4, a gente tem GVT.
Qualquer lugar vocé pede GVT, vocé paga R$ 130,00 (cento e trinta reais), 35 megas, TV a
cabo e telefone. Do lado de 1a s6 tem Ol. Ai vocé paga R$ 90,00 (noventa reais) por um link
de dois mega, que é instavel o tempo todo. A gente tem essa divisdo aqui dentro. E por que a
GVT ndo vai para o lado de 14? Ndo interessa para ela. La é pobre, a area é grande, pobre ndo
paga conta em dia, mas paga né? Mas o investimento é alto e o retorno é baixo. Entdo ela

ficou s6 do lado de ca. Esse é um problema sério.
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[...] E isso é reflexo do restante do pais. [...] E isso e reflexo do sistema de universalizagdo. Os
caras ndo vao fazer. Eu sou formado em marketing. Quando eu estava terminando, como
tecnodlogo, eu estudei um livro que — eu fico muito a vontade para falar essas coisas — se
chama [...] A Pobreza na Base da Piramide. As pessoas que ficaram milionarias vendendo
para pobres. Casas Bahia... Casas Bahia e a Yamada, 1& de Belém. S&o os dois cases que a
gente tem. [...]

Cara, a GVT, o hacker dela fica na frente da Meta [estacdo de Metarreciclagem]. Bem na
frente tem o hacker. Quando acaba a luz, ndo da cinco minutos, chega um carro com um
gerador! Vocé fica sem luz aqui, mas vocé ndo fica sem internet. E sério. E o outro ponto, da
problematica dessa histdria do coletivo, no viés da democratizagio do acesso & conex&o. E o
seguinte, [..] independente de qual foi o governante que o Brasil teve — se foi militar, se foi 0
Collor, se foi Fernando Henrique, o Itamar ou seja qual for — desde que existe 0 Ministério
dos Transportes e 0 Ministério das Comunicacbes, ambos sempre estiveram no PMDB. O
primeiro rompimento foi em 2011, quando o Paulo Bernardo entra para o Ministério das
Comunicacg0es, enquanto PT. Ndo fez nada, e o Berzoini agora esta tendo a chance de criar
essa nova imagem. Mas os caras sempre dominaram isso. Quando vocé diz que o Fernando
Henrique privatizou o sistema de telecomunicacdes, foi arquitetado pelo PMDB, era o pessoal
dele que estava la [no Ministério das ComunicacBes]. E enquanto o Lula foi presidente, o
Hélio Costa foi, em tempo, Ministro das Comunicacdes, e foi um excelente ministro para a
incluséo digital. Ele criou alguns dos melhores programas de inclusao digital, mesmo levando
porrada do PT, e a gente é tranquilo pra reconhecer isso. Ele criou o0 GESAC, que é um
programa que leva conexdes via satélite para comunidades remotas. E de baixa qualidade,
mas funciona. Pensa em Ilha das Cinzas, fica em uma cidade chamada Gurup4, no interior do
Pard, onde a cidade mais proxima sdo oito horas de barco, que é Macapa. Como € que esse
povo acessa a internet? L4, a antena do GESAC que a gente colocou, com conexdo de 256
KB, é a melhor coisa do mundo para eles. 256 KB aqui nem a radio vocé ndo usa mais.
Entendeu? E a melhor coisa do mundo para eles 14. Claro que a gente queria que fosse 2
megas, e tal. Mas o0 que existe por trds de todo esse problema, e que nem sempre as pessoas
percebem, é que antes da privatizacdo, em 1997, cada estado tinha uma empresa de telefonia.
Tinha a TELEBRASILIA, a TELEGOIAS, a TELESP, a TELERJ, a TELEPAR, enfim... E
existia a Embratel. A Embratel congregava todas as operadoras. N&o é que ela congregava, ela
implantava a infraestrutura de todas as telefonias em nivel de Brasil. Quem congregava era a

Telebras. Entdo quando privatiza, eles foram fazendo lotes. Entdo: um lote, a TELESP; outro
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lote, sei 1, a TELEACRE, a TELERON, a TELEMS, pegaram as trés e privatizaram. E
fizeram um grande lote que era a Embratel. Privatizaram a Embratel de uma dnica vez, e
quem comprou foi o pessoal do México, a Telmex.

Privatizar ela significa que melhora os servi¢os. Mas tem um problema sério por tras, e eu
falo isso h& anos para as pessoas. A Embratel construiu toda a malha de infraestrutura em
nivel de Brasil. Por isso que hoje vocé pega telefone celular aqui e vocé liga Ia em Boa Vista
pra (...), a trés mil e poucos quilémetros daqui, e vocé fala em tempo real, de celular pra
celular, manda mensagem, troca Whatsaap. Tem uma malha de dados pra isso. A gente pegou
todas as malhas, e vendeu para a Telmex. O que isso significa? E como se a VIPLAN
vendesse os Onibus dela, e continuasse sendo VIPLAN. E quase a mesma coisa. E como se a
GOL vendesse os avides dela pra TAM e continuasse sendo GOL. Ai eu falo para as pessoas
assim: cara, se um dia o dono da Telmex — ele ¢ o homem mais rico do mundo hoje [...] —
levantasse de mal humor, revoltado com a vida e dissesse “gente, desliga o servidor 14 do
Brasil, a gente ndo vai mais vender conexdo pro Brasil”. Ele ndo vai fazer isso, mas pensa
nessa hipotese. Vocé ndo sacava mais dinheiro, porque Banco do Brasil, Caixa, Itad,
Brasdesco, tudo é via Embratel — ai a expressdo ‘via Embratel’. Os aposentados ndo recebiam
mais, vocé ndo depositava dinheiro, a conta de energia da sua casa era cortada, vocé néo
abastecia o carro, vocé ndo fazia mais nada. E ai vira crise, vira o caos, vira uma guerra civil.
O Exército ndo entraria em cena porque até as informacdes do Exército trafegam via
Embratel. O Governo ndo conseguiria avisar 0s estados, as reparti¢cbes publicas, os 6rgaos
federativos, porque a transmissao de telefonia e de dados é tudo via Embratel.Entdo a gente
tem um problema seriissimo. E um problema de seguranca militar. De Estado, de seguranca
militar e de Estado. E os militares sabem disso. E esse é um dos principais motivos da guerra
que os militares ttm com o PSDB hoje. [...]Cara, seguranca do Exército trafega em rede
privada! 1sso é um problemao.

Entdo o governo o governo comecou a criar em 2009, depois de muita pressdo de todo
mundo e de muita porrada, ele criou um programa que talvez vocé nunca ouviu falar,
gue tem pouca publicidade, que se chama Plano Nacional de Banda Larga. O que é 0
Plano Nacional de Banda Larga? E o Governo construir uma malha de dados dele, para
que ele néo fique trafegando dados pelas informacdes dos outros. Entdo, algumas coisas
sobre internet, ndo sei se vocés sabem disso, mas uma parte da conexao utilizada no sul do
Rio Grande do Sul, 14 no extremo sul do Brasil, vem do Uruguai, e ndo do Brasil. Toda

conexao que é utilizada no Amap4, ela vem da Guiana Francesa, ndo vem do Brasil. Porque a
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TIM é a Unica operadora de internet da Guiana Francesa, entdo ela colocou internet no Amapa
que era mais proximo com cabo éptico enterrado no oceano chegando até Ia. A regido norte
de Roraima utiliza conexdo que vem da Venezuela, da Telefbnica, porque é mais proximo
chegar da Venezuela para la do que de Manaus para la. E Cuba, até pouco tempo atrés, por
conta do boicote que tinha e tudo, Cuba inteira, que € uma nacao, tinha 200 Mega de Internet,
dividido entre universidades, governo e sociedade. Ai uma das ultimas coisas que o Chévez
fez antes de morrer foi passar cabo oOptico da Venezuela para Cuba, pelos oceanos, para
garantir o sinal e elevar a qualidade do que tinha la. Hoje acho que sdo 100 Gigas que Cuba
tem de conexdo 14 dentro. N&o esta resolvido, mas melhorou muito. Em nivel de Brasil,
Ceilandia é uma cidade que esté beirando os 600 mil habitantes. O estado do Amapa tem 400
mil habitantes. Significa que a nossa Ceilandia tem mais popula¢do que o Amapa todo. Aqui
em casa eu uso um link de Internet de 15 Mega, que é muito bom, estou extremamente
satisfeito, ndo penso em trocar. O estado do Amapa todo tem 100 Mega de Internet. Dividido
entre universidade, empregos, governos, sociedade e instituicdes de pesquisa. 100 Mega. Se
juntar nds trés aqui, a gente tem mais internet que o Amapa. Quando € que a TIM ou a Ol vai
14 fazer investimento? E assim, Ceilandia, em uma hora de carro, nos trés entramos num carro
e conseguimos contornar a Ceilandia. LA no Amapa, sdo as comunidades ribeirinhas, nas
beiras de rios, em comunidades isoladas, em ilhas, e tudo. Entdo a conexdo 4 é uma coisa
seriissima. No Amazonas, no Para...

[-]

Entdo, o que esta por tras disso, sdo os interesses das empresas de telecomunicac@es. O cara
que arquitetou toda essa historia do Plano Nacional de Banda Larga, da implantacdo da malha
e tal... Pensa no mapa do Brasil assim, deixa eu desenhar para vocés. Pensa de baixo para
cima, a gente estd aqui no meio. O Plano Nacional de Banda Larga esta em implantacéo, ele
ja comecou. Esta saindo um cabo de fibra optica de Brasilia, Goias, Sdo Paulo, Parana, Rio
Grande do Sul, e daqui eles estdo subindo para Fortaleza, de Fortaleza vai pra Manaus, de
Manaus volta para Brasilia. Eles estdo fazendo assim, estdo nesse estagio aqui, subindo para
Fortaleza. De Fortaleza eles vao ligar até Portugal, para conectar com a Europa, aqui
embaixo, eles vao ligar acho que Jap&o, Asia, num trecho maior, vdo aproveitar uma parte do
que ja tem interligado no Chile, e aqui em cima, em Fortaleza, eles sobem para o restante da
America, America Central e América do Norte. Mais ou menos isso a malha que eles estdo

criando. O cara que implantou, conseguiu 0 recurso e COmegou a execugao, com trés meses
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tiraram ele do processo. Ai de & pra cé estdo indo assim, muito lentamente, mas esta indo. A
gente tem expectativa que isso aconteca.

Entdo, isso é o problema da conexdo. O nosso trabalho com cidadania, com inclusao
digital, com apropriacdo, também tem um pouco a ver com isso. Formar pessoas que
tenham senso critico, que consigam produzir conteddos, que valorizem a cultura e os
conhecimentos locais, e principalmente, ndo formar pessoas para esse modelo
tradicional. Entdo, se a gente tivesse utilizado o software proprietario ao longo desses
anos, a gente estaria ensinando as pessoas a fazerem, a utilizarem padrdes americanos. E
ndo, a gente hoje... Hoje ndo, desde sempre construimos pessoas que constroem
programas, que constroem saberes, que constroem conteddo, e tudo o mais. Aqui na
Metarreciclagem, que é o nosso projeto [...] aqui, a Gltima coisa que n6s criamos la foi uma
impressora 3D, totalmente feita de lixo, sucata, residuo, e que imprime qualquer objeto que
vocé queira em trés dimensdes. Sem nenhum nivel de conhecimento nosso. Tudo feito por ex-
alunos. Entdo é o aluno que aprendeu a programar em PHP, que é uma linguagem livre pra
Internet, que descobriu o Arduino, que é uma placa que vocé controla livremente. VVocé
constrdi a placa. Ai eles compraram uma placa e aprenderam a construir a placa. Entdo hoje a
gente constréi placa de computador. Se vocé quiser colocar quatro cameras na sua casa
controlada por uma placa para vocé ver pela internet, eles sabem fazer aqui. Eles fazem. Eles
que fazem! Nao € que eles vao comprar da China e instalar para vocé ndo. Eles que fazem, no
modelo que vocé quiser. Se vocé quiser a placa redonda, eles véo fazer ela redonda; triangular
eles vao fazer triangular; no formato do seu rosto, eles véo fazer isso. E ai eles foram fazendo
outras coisas, entre elas a impressora 3D. Hoje a gente tem impressora 3D, duas, eles estdo
montando a terceira e agora vdo montar a maquina, que a gente pega 0 monitor, joga na
maquina e sai o filamento da impressora 3D la na frente ou plastico granulado pra reciclar.
Isso, em sintese, € 0 que a gente acredita.

E1: E esses meninos séo ex-alunos?

R1: Séo ex-alunos.

[...]

E1: E ai vocés reproduzem isso com os outros alunos também?

R1: Sim. S8o algumas coisas que tém sobre incluséo digital... Mais uma coisa bacana pra te
falar, é... Nos ultimos doze anos da nossa vida... Quando o governo decreta inclusdo digital,
politica publica e tal... Por exemplo, o CDI ndo achou espaco para levar isso para dentro do

governo. Tiveram inGimeras conversas, mas ndo “dava a liga”, assim. O governo tinha essa

137



preocupacdo do software livre e eles ndo tinham dialogo. O governo tinha a sensibilidade e
eles ndo tinham didlogo para isso. A questdo do reuso das maquinas, eles foram contra ter
subsidio nos impostos para as pessoas comprarem o computador. Eles achavam que as
pessoas tinham que usar dentro do CDI, e ndo nas casas. Eles achavam que o dinheiro do
imposto poderia ser usado para democratizar. “Nao era isso que a gente queria”, e tal. E ai,
quando o governo decreta a politica publica, vocé tem que correr. Vocé tem que ter meta,
VOCé tem que ter execucdo, tem que ter cronograma e tudo. E o CDI néo deu liga pra isso. Ai
0 governo comecou a achar as experiéncias e ir buscar. Trouxe a experiéncia da prefeitura de
Séo Paulo, do governo do Rio Grande do Sul. E aqui em Brasilia a gente teve uma experiéncia
muito legal, que o Banco do Brasil € a empresa que mais consome Tecnologia da Informacéo
no Brasil, e a maior compradora de T1 no Brasil. Hoje o parque tecnoldgico dele possui 120
mil maquinas. Ele troca 32 mil maquinas ano. Ou seja, ele gera muito material. E eles foram
sensiveis a pegar essas maquinas e destinar para a inclusdo digital. Ai eles convidaram a
gente, por meio do Jacques Pena, pra gente modelar um programa de reaproveitamento dos
equipamentos e de inclusdo digital. Entdo a nossa experiéncia maior e mais consistente foi
nisso, numa rela¢do com o Banco do Brasil, que dura até hoje. Mas que a gente fez um
desenho de montar telecentros espalhados pelo Brasil, reaproveitando equipamentos que
0 Banco tira de uso, em condic¢des de uso, ndo de qualquer jeito, mas em condicdes de
uso, utilizando software livre, fazendo a capacitacdo dos monitores, dos educadores, as
pessoas que vao cuidar disso, e além de fazer a capacitacdo, que fortalecesse entidades
locais. A rede hoje é composta de 900 telecentros, espalhados pelo Brasil. Em todos os
estados, a maioria dos municipios. A preferéncia para a implantagdo dos telecentros sdo
0s municipios de menor IDH, ou seja, quanto mais pobre, maior a preferéncia para receber.
A maior parte deles (telecentros) fortalecem ONGs locais, e todo telecentro esta atrelado
a algum projeto social da comunidade. Esse é o grande barato. Entdo assim: “ah, vamos
montar com o Fulano 14 em Sao Sebastiao”. Beleza, o Fulano vai 1& aluga uma loja e pde as
méaquinas. Ndo. N&o funciona. Mas a gente pode colocar no CAIC de Sdo Sebastido que
trabalha com alunos portadores de necessidades especiais. Ok. Podemos montar com 0
Movimento dos Trabalhadores Sem Teto de Brasilia. Ok. Acampamento do MST. Ok. E
muitos empreendimentos... Empreendimentos produtivos, que a gente chama. Entdo, ha trés
semanas, passou no Globo Rural uma reportagem sobre o crescimento do consumo da tapioca
no Brasil. Porque o brasileiro estd consumindo muita tapioca, principalmente para deixar de

consumir o glaten. (...) Ai passou essa reportagem, e era uma associa¢do de produtores de
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mandioca de Sergipe, de uma cidade chamada Campos do Brito, que eles conseguiram elevar
em 200% a renda deles parando de fabricar a farinha e passando a produzir a massa da
tapioca. E quem deu a reportagem foi o lider deles, e o lider deles é ex-monitor da estacédo
digital que a gente montou pra fortalecer o trabalho deles, fazer controle de gastos, de vendas,
vendas pela internet e tudo.

E1: Por falar nisso, vocé sabe se tém telecentros na Estrutural?

R1: Eu acho que funcionando ndo. La ja foram montados uns trés ou quatro. Mas que eu
lembre n&o.

E1: Porque conversando com os alunos, nenhum deles nunca foi em nenhum telecentro, mas
todos ja foram em Lan Houses. (..) E eu ja vi teses sobre isso, de pessoas que também ja
estudaram o CDI, e que falavam que o CDI ndo funcionava, que os telecentros nao
funcionavam, mas todo mundo ia pra Lan House. Parece um fendmeno. Por que isso?

R1: Mas eu acho que Lan House é legal, eu ndo acho Lan House é ruim.

E1: Tanto é que hoje o CDI tem um projeto para Lan House também.

R1: Olha, aqui onde a gente esta, que € bem pertinho da (estacdo de metarreciclagem), da um
quildmetro daqui... O Valparaiso tem cinco bairros nessa parte de ca: etapas A, B,C,DeE. A
gente t& na B. Nem todo mundo da B sabe da gente. E é um espaco gigantesco, trés grandes
laboratérios. Na etapa C pouquissimos, na etapa D alguns e na etapa E acho que ninguém
sabe da gente. Das Lan Houses eles sabem. Entdo tem uma questdo de proximidade e
comodismo. O cara ndo vai andar trés quildmetros para ir usar uma maquina porque €
gratuita. Anda. O nosso acesso ele é gratuito, tem gente que chega a andar 10km de bike, vem
e passa o0 dia com a gente, isso tem muito. Mas, das pessoas virem utilizar 0s mais perto néo,
0 cara acaba pagando na Lan House e fica Ia. A Lan House abre a noite, abre final de semana
e tal.

Ai, 0 que vocé pode entender disso? Eu, talvez ndo tivesse saco para usar um telecentro em
determinados momentos. Eu ja precisei inUmeras vezes, eu tava viajando, tinha que fazer ndo
sei 0 que e mandar pra ca, eu ia na Lan House. Primeiro porque eu ndo sabia onde tinha
telecentro. Depois porque eu queria me concentrar ali, fazer aquilo e mandar. E tem muita
gente que usa o telecentro por ocupacdo. Entdo, a gente tem alunos ali, que terminaram todos
0S cursos e estdo com a gente la meio que de bobeira e a gente foi criar algumas coisas para
esses meninos se ocuparem. Por qué? Os amigos deles todos estdo viciados em droga e

traficando. Os moleques ndo querem aquilo. A mae foi |4 pedir para eles ficarem, eles
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ficaram. E acabaram virando filhos nossos 1a. A gente brinca: “olha os nossos filhos ai”.
Idoso.

E1: Idoso vai muito pra interagir também.

R1: Idoso vai. O curso de dois meses dura dois anos. Eles querem se ocupar, eles querem ter
rotina de sair de casa, de andar e se sentir ocupado. E se sentir, ter pessoas que tém atengéo
pra eles.

R1: Aqui em Brasilia... Vocé é de Brasilia?

E1: Sou.

R1: Eu ndo sou, mas eu moro aqui desde sempre. Mas a gente fala que Brasilia é uma ilha,
Brasilia ndo existe. [...] Tipo a gente tem um programa de estagio la para os ex-alunos. O
aluno recebe R$ 250,00 (duzentos e cinquenta reais) pra ficar quatro horas por dia conosco,
fazendo as atividades técnicas nossas 14, com os computadores recondicionados. Entdo o
aluno que fica de 14h as 18h, ele chega 13h50, 13h45, 14h, 14h05 e sai as 18h, 18h05, 17h50
e tal. Ok. Quando eu estava la no Piaui, que a gente implantou uma [estacdo de]
metarreciclagem |4, fiquei uns quinze dias la acompanhando todo o processo. O aluno que faz
estagio de 14h as 18h, ele chega sete da manhd e vai embora meia noite. Ai eu fui tentar
entender o porqué. Cara, o cara ndao tem o que fazer la. Falta ocupacdo, falta servico, falta
dinheiro... Falta ocupacdo, sobra ociosidade. E como é algo que chama muito a atencéo dele,
0 cara quer aquilo para a vida dele. O cara e a menina. Os meninos e as meninas. Era
impressionante, eu chegava la sete e meia, oito horas, ja estavam la os 30 da manha e os 30 da
tarde e passava o dia! E ndo tem esse problema: “ah, e meu almog¢o?”, “ah, e meu lanche?”.
Eles se viram. Levavam marmita, ou iam embora comer... E eu senti esse reflexo no interior
do Piaui e do Ceara é a mesma coisa. Acaba 0 curso e o cara continua la, o cara ndo vai
embora, ele ndo deixa de estudar.

E1: Vocés trabalham com quantos alunos hoje?

R1: Hoje 120 alunos a cada dois meses.

El: E estagiarios?

R1: 20 estagiarios a cada quatro meses.

El: E quantos “filhos”?

R1: Ah, os “filhos” 14 acho que sdo doze ja.

El: E qual a faixa etaria?

R1: A partir de 12 anos. A média € de 15 a 18.

E1l: E eles normalmente ficam até 18 ou podem continuar?
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R1: Pode! A gente tem muito idosos & também conosco.

E1: Outra coisa que eu queria te perguntar, quando vocé falou dessa questdo do curriculo, eu
percebi muito nas professoras uma intencdo de formar para o mercado de trabalho. Na minha
perspectiva, [...] a cidadania esta muito além do mercado de trabalho, mas existe um foco
muito grande nisso. Qual a sua viséo a respeito disso?

R1: Olha, uma das bandeiras que a gente tem é uma coisa que o Gilberto Gil falava muito,

que vocé tem que aprender a respeitar 0s saberes locais, a cultura das pessoas e

principalmente 0 que as pessoas guerem. Entdo, hoje tem um debate muito grande sobre a

questdo da juventude rural. O jovem rural — o0 que vocé pode oferecer de politicas publicas
para ele? N&o sei se vocé sabe, mas a 20km daqui tem um quilombo, que é o Quilombo
Mesquita, na Cidade Ocidental, onde moram 200 familias que sdo todos, todos séo parentes
entre eles, mas sdo descendentes de escravos. Fica a oito quildmetros do centro da Cidade
Ocidental. O que vocé oferece de politicas publicas para esses jovens? Eu ndo sei. Primeiro
vocé tem que saber o que ele quer da vida. E isso a gente aprendeu desde cedo, a entender o
que as pessoas querem.

A gente ndo prepara para 0 mercado de trabalho, a gente prepara para a vida. Entéo, logo no
comeco, a gente fazia a capacitagdo dos educadores. Por exemplo, nessa rede de 900
telecentros, a gente trazia gente do Brasil inteiro pra Brasilia, fazia uma formacdo de uma
semana — uma formacédo pedagdgica e técnica — e a pessoa voltava pra desempenhar o papel
dela. Muitos, muitos, muitos com dois, trés meses depois saiam do telecentro. Ai o pessoal
falava: ah, perdemos dois, trés mil reais de investimento. E eu falava: n6s ndo perdemos, nds
ganhamos. Ele optou o que ele quer fazer da vida. Ele vai fazer com uma outra visdo, uma
outra bagagem. Isso é inclusdo digital? Mais do que nunca! A gente prepara para a vida, nao
para 0 mercado de trabalho. [...] tem uma discussdo muito grande had muito tempo sobre o que
é emprego e sobre o que é trabalho. Emprego... Volto a dizer, Brasilia é um ilha. Concurso
publico, é bater cartdo, € trabalhar de 9h as 18h, parar uma hora para o almoco, receber o0 13°
e todo janeiro tirar férias. Ok. Vem aqui e pergunta para 0s nossos alunos, quantos querem
isso para eles. Eu ndo sei, mas isso a gente pergunta, ha muito tempo a gente pergunta. Uma
boa parte quer, a maior parte quer. Mas a gente tem que olhar para aquela menor parte que
ndo quer isso pra ele. Ai vocé entra com outras coisas. Entdo, por exemplo, tem muita gente
ali que ndo quer trabalhar, quer se dedicar aos estudos, que € um direito dele, a gente tem que
criar as condicGes favordveis para isso. Tem muita gente que ndo quer mais ir trabalhar em

Brasilia. Porque ir trabalhar em Brasilia, é perder trés horas por dia de trénsito, e viver
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estressado e cansado. Entdo a gente sempre fala: se vocé estiver fazendo faculdade, fazer
estagio & pode ser uma boa opcao, porque vocé pode sair daqui umas 10h e voltar umas 17h,
ndo pega tanto transito, mas vocé vivencia um mundo de trabalho 14 que é interessante, que é
0 mundo governamental. Vai te dar uma boa visdo de organizacao, de politicas e tudo. Mas
outros querem ficar por aqui. Entdo, a gente sempre faz a conta assim: quem ganha R$ 1.000
(mil reais) em Valparaiso num emprego hoje, basico, esses R$ 1.000 em Valparaiso é como se
valesse R$ 2.500 (dois mil e quinhentos reais) no Plano. Por que? Ai fazemos as contas.
Separa tanto de combustivel, ou tanto de passagem, tanto de alimentacao, roupa que voceé vai
trocar, 0 cansago que vocé via chegar em casa a noite e ndo vai fazer mais nada e sabado de
manhd vocé dorme até meio dia porque ndo aguenta. Ou pode valer R$ 5.000,00 (cinco mil
reais), porque vocé ndo vai aguentar fazer faculdade a noite, porque vocé vai estar muito
cansado, e vocé ndo vai conseguir voltar pra casa. Entdo, as vezes, R$ 1.000 vale muito mais
que R$ 5.000. Qual a op¢do que vocés querem? Muitos querem ir para la. E a gente faz isso. E
a gente estimula muito o mercado informal de trabalho entre eles. Pegar por exemplo, 0
Paulo®. Paulo foi aluno nosso, passou pelos seis ciclos e hoje é professor [...] Quando a gente
0 chamou para ser professor, ele pediu ajuda pra gente pra montar um loja de informatica,
porque ele gosta muito, j& gostava e esta totalmente decidido a montar a loja. A gente falou
para ele que o estagio sé podia durar seis meses, e ele falou: é o tempo que eu preciso para
montar a loja. E a gente condicionou que enquanto ele desse aula, que ele buscasse o0 apoio do
SEBRAE pra montar a empresa dele. E ele vai montar. Agosto. Julho, nas férias do colégio
dele, ele vai montar o ponto, comprar material, e vai abrir em agosto. Entdo casa certinho o
tempo dele. E a gente néo fez interferéncias na escolha dele, a gente criou condi¢fes para
isso. Entdo essa questdo e emprego e mercado de trabalho, pra gente é muito tranquilo.

A gente trabalha aqui com os meninos do CRAS também. Do CRAS e do CREAS, dos
menores infratores. E muitos em conflito com a lei por roubo, por trafico, por morte. Eles
chegam, a gente trabalha no anonimato, nunca dissemos nada para eles. A gente da uma
“catracada” quando eles chegam, e fala assim: “¢ o seguinte, ndo quero saber seu historico”.
O CREAS quis mandar pra gente e a gente falou: ndo, ele é um fulano igual a qualquer um.
Meninas, meninas com filno vem pra ca também. E ai a gente sempre fala: “Olha, esquece 0
passado. Enquanto vocé estiver aqui dentro, as regras sdo essas. Enquanto vocé cumprir as
regras, Vocé vai ser bem-vinda aqui e tira 0 maximo de proveito disso daqui para vocés. Isso

daqui ndo é meu, isso é para voceés, entdo faz valer. Vai vir mais gente, entdo tem que valer o

% Trocamos por um nome ficticio.
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tempo de vocés”. E tem vdrios casos desses que o menino comega a prestar servigo. Pegar
computador para arrumar, instalar programa, instalar internet. Ai sdo R$ 20,00 (vinte reais)
pra instalar a impressora, R$ 50,00 (cinquenta reais) pra formatar, e vai gerando renda pra ele.
E depois a gente perde o contato. E ai, essa é a maneira de satisfacdo pessoal. Para vocé se
satisfazer vocé ndo tem que ficar medindo resultado. A politica publica tem que medir, tem
que saber os impactos disso. Mas a realizacdo pessoal ndo. VVocé cria condigdes e deixa o cara
se virar. Uma hora vocé sabe. Uma hora alguém vai te falar que viu o fulano fazendo isso, e
tal.

E1: Vocé falou da questdo do Governo Federal. Aqui no Distrito Federal vocé acha que existe
um ambiente institucional favoravel para a incluséo digital? Incentivos, leis. Qual a sua viséo
sobre iss0?

R1: (balanca a cabeca negativamente)

E1l: Ndo tem?

R1: O lzalci (Lucas) no governo Arruda... [...] O lzalci, em trés anos de governo Arruda, ele
montou um programa de inclusdo digital com 400 pontos de inclusdo digital. E o programa
que tinha que ser replicado, tinha que ser bem pensado — tinha que ser melhorado — mas ele
tinha que ser bem pensado. Lembra um pouco a experiéncia da prefeitura de Belo Horizonte.
La na Estrutural, enquanto vocé estava lembrando, a gente montou dois (telecentros) em
cooperativas, duas estacdes de telecentro la. Que é uma |4 no meio, e a outra ao lado da
Capital Reciclaveis. Eu esqueco 0 nome daquela cooperativa... E roubaram os equipamentos
com trés meses de uso, nas duas. Ai a gente foi colocar equipamento de novo e eles nao
quiseram, porque junto com os equipamentos levaram coisas deles, ai o prejuizo foi grande.
Mas o modelo que o lzalci fez, ele tinha — entre esses quatrocentos pontos — ele tinha alguns
grandes, com vinte, trinta maquinas. Samambaia, la onde tem a Meta (metarreciclagem) era
um grande ponto, mas ele tinha muitos pequenos telecentros. Tinham telecentros com cinco
maquinas. No Gama tinham dezoito telecentros assim. [...]

E1: Esses telecentros funcionavam onde? Em escolas? Onde?

E2: Escola, igrejas...

R1: Em associacdo de moradores, em CREAS... [Era] Formagdo em massa!l

E2: Formacédo de uma semana. Ai ele entregava diploma, entregava diploma. O negdcio dele
era entregar diploma. [...]

E1: E depois? No governo Agnelo isso [0 Projeto] ficou parado?
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R1: Tenho honra de dizer que o pressionamos 0s quatro anos, mas néo saiu nada. Se vocé for
ao GDF... Agora ndo né? Mas se voceé for no governo Agnelo e olhar o que ele fez de inclusao
digital em quatro anos, sé vai aparecer a gente, a Metarreciclagem. Foi a Unica acdo pratica
deles, e que ndo envolveu nenhum centavo de recurso publico.

E1: E como foi que eles apoiaram de alguma forma?

R1: [...] a gente foi montar o projeto, eles cederam 0 espa¢co na Samambaia, e a gente
comegou a carregar eles nas costas o tempo todo.

E1: O espaco da Metarreciclagem...

E2: SO cederam o espaco?

R1: Sé o espaco.

El: E eu esta também lendo um material, o Livro Verde. Vocé chegou a participar da
elaboracdo desse livro?

R1: Da metarreciclagem?

E1: N&o, o Livro Verde do Governo Federal.

R1: Néo, eu fui no langcamento desse livro. Alguns amigos meus...

E1: Como foi isso? Porque o discurso é muito bonito...

R1: E, aquilo ali era uma maneira de vocé projetar o Brasil num cenario de inclusdo digital
para 0 século XXI. E uma coisa mais a ver com a virada de século do que com politica
publica, propriamente dita. Ai, desse Livro Verde, nasce um outro movimento também, que
eu acabei ndo falando, que é a Oficina Para a Inclusdo Digital. Eu vou tentar te explicar o
Livro Verde pela Oficina de Inclusdo Digital.

Na virada do século, o Brasil tinha acabado de privatizar as telecomunicacfes e tinha esse
desafio do que € inclusédo digital. O governo Fernando Henrique, para nao dizer que ele ndo
fez nenhuma acédo de incluséo digital, ele propds, no fim do governo, fazer uma Oficina Para a
Inclusdo Digital. O que é a Oficina? Junta todo mundo, e vai la... Junta todo mundo que
trabalha com telecomunicacgdes, informatica e inclusdo digital e vamos fazer umas
apresentacdes sobre o que essa turma anda fazendo por ai. A Oficina foi o desfecho do Livro
Verde. Antes, ele tinha organizado as pessoas que lidam com isso para sistematizar o que
seria um programa de acesso as tecnologias, e a Oficina € 0 momento em que vocé leva as
pessoas l& para discutirem isso. Mas ai, estavam assim, Caixa Econdmica, Correios,
SERPRO... Estavam umas vinte grandes empresas de T1 no Brasil, tipo a Embratel, a Fulcral,
a IBM e tal, e acabou virando uma rodada de negécios. [...] Mas o Livro Verde é uma boa

publicacéo.
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E1: Vocé falou da questdo do movimento. Mas existe um nome desse movimento? E um
Movimento pela Inclusdo Digital? Que movimento é esse? Como que ele se articula? Quem
sdo os atores por tras disso?

R1: Olha, de maneira institucional tem o Comité Interministerial de Inclusdo Digital, que
compde o Governo Federal e tudo, com Ministérios, empresas publicas, e tal. O movimento
que a gente fala, ele ndo é institucional, ndo tem um nome. Sao as ONGs que fazem incluséo
digital, com alguns entes do governo, e nos participamos. Acho que sdo doze ou treze
instituicbes que compdem. Ai entra nds [Programando o Futuro], os Maristas, uma ONG
chamada Coletivo Digital, de S&o Paulo, o Sampa.Org, a RITS (Rede de Informacdes do
Terceiro Setor), o projeto Saude e Alegria, do Pard, que trabalha com acesso a servicos de
salde e de inclusdo digital em comunidades remotas; o CGIl. O CGI é a entidade de maior
prestigio, ¢ o Comité Gestor da Internet, € uma entidade que foi criada para controlar o
operacional da Internet, ndo o contetdo. Tudo que acontece com a Internet no Brasil é sob
orientacdo do CGl, protocolos, tecnologia, essas coisas. Cada pais tem um comité desse.

E a gente faz anualmente a Oficina para a Inclusdo Digital. O governo Fernando Henrique fez
a primeira, foi aquela coisa doida, e o Lula continuou fazendo. O Lula fez seis edi¢Ges, e n6s
fizemos outras seis depois, porque estd na 132 Esse ano nds vamos fazer em Sao Paulo, vai
ser em novembro. [...] E um encontro para trés mil pessoas esse ano, do Brasil todo, todo
mundo de telecentro.

E1: E o que acontece nessas Oficinas hoje em dia?

R1: Do Lula para c4, elas comecaram a virar pontos de capacitacdo, entdo tém muitas oficinas
de formacdo, de dialogos com o governo e de troca de experiéncias.

E1: Tem registro disso em algum site?

R1: Tem. Eu ndo lembro o endereco. Digita no Google Oficina Para a Inclusdo Digital. Acho
que é .org. Ai 14, uma coisa que € bom vocé ver, que talvez possa te ajudar: toda edigcdo que
termina, a gente faz a carta. Entdo a Carta de Brasilia, a Carta de Belém, a Carta de Recife, e
tal. E ali a gente sintetiza o que foi discutido e 0 que a gente almeja por mais um ano de
inclusdo digital. Ai I no site vai ter todas as cartas para vocé pegar.

E1: O dnico material que eu encontrei a respeito falava apenas do [movimento do] software
livre. [...] Como € esse movimento no Brasil? Ou ele estd muito misturado (com outras lutas)?
R1: N4o, isso dai vocé pega a galera... E um mix de coisas que esta todo mundo junto. Se
vOocé pegar assim, o movimento do software livre, 0 movimento da inclusdo digital, o

movimento da banda larga, o0 movimento do direito dos consumidores e juntar todo mundo.
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A1l voce fala assim: “cadé a galera da banda larga?”, vai ter uma parte que vai pra cd; “cadé a
galera do software livre?”, vocé tira uma parte de 14, com uma parte que esta aqui. Esta todo
mundo junto e misturado nessa historia. Tanto é que a gente fala: “qual 0 movimento que
vocé milita?”, “Ah, eu é software livre”, “Ah, o meu ¢é software livre ¢ inclusdo digital”,
“Nao, o meu ¢ s6 banda larga”.

E1: Qual é o seu (movimento)?

R1: Eu estou no da incluséo digital e no software livre. E da metarreciclagem!

E1: Entdo o da metarreciclagem ja € outro?

R1: E, é outro. O da metarreciclagem, a gente é pioneiro nessa historia.

O software livre nasceu nos EUA, com... Vocé ja viu a respeito?

El: Ja

R1: Entdo vou pular essa parte. No Brasil, € o seguinte, no ano 2000 o PT ganhou a prefeitura
de S&o Paulo e em 1998 o PT ganhou o governo do Rio Grande do Sul. Eu falo do PT porque
tem que dar os créditos, porque foi nele que nasceu esse movimento. No RS eles comecaram a
montar telecentros influenciados pelo CDI, seduzidos pela proposta, e utilizaram a
Companhia de Processamento de Dados do RS pra fazer isso, a PROCERGS. O presidente da
PROCERGS abriu licitacdo pra comprar equipamentos e montar trés telecentros, se eu ndo me
engano, la na regido. E ele ficou louco quando ele viu que o valor do software representava
70% do valor da licitacdo. E ai ele conheceu o pessoal numa palestra e falou: “Nao, usa
Linux, usa software livre”. E ai, meio que nasceu assim. E em Sao Paulo, a mesma coisa.
Uma amiga minha foi coordenadora de inclusao digital da prefeitura, e era a mesma coisa. La
em SP eles conseguiam multiplicar por trés o nimero de maquinas se eles utilizassem o
software livre. O que eles fizeram? Compraram as maquinas, pegaram os Linux que tinham
disponiveis na época, e colocaram servidores da PROCERGS e da Prefeitura para customizar
o0 software. Entdo eles tiveram um ganho muito grande e eles pegaram para eles a tecnologia.
E a mesma coisa do seu carro s6 poder fazer revisdo na autorizada, vocé vai pagar sempre
mais caro. Agora se o teu amigo tem uma oficina, vocé paga mais barato, entendeu? A logica
é essa. E como essa galera ndo tinha tanto servico pra ficar customizando eles comegaram a
criar solugdes. Entdo comecaram a criar software para cadastro de usuério, software para
controlar o que os computadores faziam na rede, bloquear site, e tudo. E isso acabou virando
uma avalanche, eles comecaram a levar para dentro da administragdo publica também.

E nas Oficinas de Inclusdo Digital que a gente foi fazendo depois, o software livre é premissa
nossa. Entdo acho que 30% de todas as oficinas de formagéo elas sdo em software livre. A
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ultima que nos fizemos, para vocé ter uma noc¢éo, a gente fez producgdo de video em software
livre, producdo de games e producdo de animacgdo 3D em software livre. Foram as que mais
lotaram, foram essas oficinas. E isso foi muito estimulado.

Quando comeca o governo Lula, eles criaram dentro da Presidéncia da Republica, tem o ITI —
Instituto de Tecnologia da Informacdo. Ja tinha nos outros governos, e eles colocaram um
militante do software livre para ser o presidente do ITI, que é o Sérgio Amadeu. Ai ele botou
como premissa: olha o governo vai usar so [software] de agora em diante. Durou dois anos
né? Basta dizer que ele ficou sé dois anos. Nao aguentou ficar muito tempo. Mas ele
disseminou muito isso.

E1: E porque também ndo adianta dizer que o governo s vai usar isso, a gente chega la sem
saber usar.

R1: Néo, se vocé ndo investe em formacao, ndo adianta colocar ferramenta.

[...] nessa época eu trabalhava na Caixa Econdmica, antes de vir para a Programando [0
Futuro] de vez. Eu trabalhava na fabrica de software da Caixa Econdmica, pela Politec, e ndo
sei se vocé sabe, mas o Brasil tem o melhor sistema bancario do mundo. Em nenhum outro
pais do mundo vocé desconta um cheque e compensa ele em 24 horas. E ndo é em qualquer
pais do mundo que vocé pega um smartphone e transfere dinheiro da Caixa para o Bradesco,
caindo em dez, quinze minutos. Nem nos EUA vocé faz isso. O sistema bancario brasileiro é
um dos melhores. Ai a gente teve uma reunidao com o pessoal do ITI na época e eles falaram:
a determinacdo da Presidéncia da Republica é pegar todos os softwares bancarios e
documenta-los — que ndo era documentado, a gente desenvolvia “na tora”, ndo tinha
documentacao, ndo tinha registro nao tinha nada — porque o Brasil vai disponibilizar esses
softwares para o restante do mundo. Isso é software livre. Isso foi uma das melhores coisas
que eles fizeram. Os sete paises... Sdo sete né, que falam a lingua portuguesa? O sistema
bancario deles todos é brasileiro, da Caixa Econdmica e do Banco do Brasil. A Caixa
(Econémica) pegou, botou tudo numa caixa e perguntou: o que vocés querem? Ai um foi
pegando financiamento estudantil, financiamento de automdvel, habitacdo, etc. Isso &

software livre.
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ANEXO II

QUESTIONARIO APLICADO ATRAVES DE E-MAIL, COM EDUCADORA QUE
TRABALHOU NA ASSOCIACAO VIVER A METODOLOGIA DO CDI NO ANO DE
2012.

1. Qual foi o periodo que vocé trabalhou na Viver? Quando vocé comegou, ja existia a
parceria entre a Viver e o CDI? Essa parceria durou até quando? Vocé continuou

trabalhando na viver apdés o fim da parceria?

R2: De janeiro a dezembro de 2012. Sim, ja existia parceria do CDI-DF com a Viver. Estive
somente em 2012 na associacdo, portanto dados de quanto tempo a parceria durou como um
todo, somente a instituicdo ou o proprio CDI-DF podem informar. Fui contratada pela
Associacdo Viver. O término da parceria do CDI DF ndo necessariamente precisava ser o
término dos meus trabalhos como educadora social na instituicdo, mas por motivos
particulares, minha saida aconteceu no mesmo periodo que o CDI encerrava atividades com
diversas associagdes em todo DF, inclusive com a Viver. Ndo continuei na Associagdo Viver
depois do término da parceria deles.

2. Vocé mesma fez o curso preparatério na metodologia CDI ou foi(foram) outra(s)

pessoa(s) da Associacao?

R2: Aprendi a metodologia do CDI no ano de 2000. De la pra ca fiz algumas reciclagens
(trés), para obter mais conhecimentos sobre a metodologia e aplicar novos aprendizados
obtidos nas minhas aulas dos projetos sociais. A Associacdo Viver somente foi uma das

instituigdes que realizei trabalhos como instrutora de informaética e cidadania.

3. Qual sua visdo sobre a metodologia (criticas, elogios, sugestdes)? Como vocé

empregava a metodologia CDI em suas aulas?
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R2: A metodologia utilizada pelo CDI é inspirada nos ensinamentos do Paulo Freire, e eu
particularmente, sou apaixonada por ela. Acompanhei em toda minha caminhada em projetos
sociais a formacao de agentes de transformacgdo com anseios de melhorar suas comunidades

em aulas de informatica e cidadania.

A metodologia do CDI era e é feita em 5 passos:

1. Leitura da realidade no qual os educandos estdo inseridos;

2. ldentificacdo dos problemas, causas e oportunidades de atuacéo;

3. Elaboracdo de estratégias para resolver os problemas ou parte desses problemas
encontrados;

4. Planejamento coletivo de um plano de acéo;

5. Resultado com reflex&o sobre as formas de atuagdo e intervengdo dos participantes nos
projetos desenvolvidos com utilizacdo das ferramentas do computador.

Na Associacdo Viver, ja existia um conteudo programatico de informética e também projetos
de cidadania. A metodologia do CDI nas minhas aulas serviram para melhorar o trabalho em
equipe e de producdo coletiva na instituicio como um todo (ndo somente comigo e
educandos, mas comigo e educadores e gestdo). Especificamente, as aulas de informatica e
cidadania no laboratdério aconteceram de forma onde: “Sugeri, propus e produzi” com os
educandos gravacdes de podcast para radio educativa, pesquisas na internet sobre a Cidade

Estrutural e edi¢Bes de video para campanhas educativas tematicas.

4. Como vocé descreveria o objetivo principal de suas aulas? Qual era o foco principal?

Esse foco diferia de acordo com a faixa etaria?

R2: Utilizar a tecnologia para producgédo coletiva de planos de agdo de impacto social,
educacdo ambiental e acesso a cultura. O foco principal foi a inclusdo digital e aulas de
cidadania. Sim. Para criangas de 7 a 9 anos ministrei aulas utilizando jogos educativos com
objetivo de alfabetizacdo. Para faixa etaria de 10 a 13 anos realizei campanhas educativas
sobre cyberbulling; aulas de cidadania para prevenir, minimizar e combater as micro

violéncias e o bullyng cometidos em espago educativo; e mapeamento do lix&o da Estrutural
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pelo Google Maps para didlogos sobre assuntos como reciclagem, catadores do lixdo e
contaminacgédo do solo pelo chorume. Com educandos de 14 e 15 anos utilizei a tecnologia
para producdo de podcast sobre prevencdo e combate as drogas e a criminalidade; acesso a
internet para busca de estagios e primeiro emprego; e producédo de rimas (rap) para realizacédo

de campanhas educativas sobre lixo eletrénico.

5. Vocé procurava integrar de alguma forma o acesso e a utilizacdo de Tecnologias de

Informacéo e Comunicacdo com a realidade dos/as alunos/os? Se sim, como?

R2: Sim. Cada turma tinha um ritmo de aprendizagem diferente. A metodologia do CDI era
utilizada exatamente para inclusdo digital e social de criancas, adolescentes e jovens. Quem
sou eu, como é minha comunidade, valorizacdo de talentos, protagonismo juvenil, sonhos e
anseios de mudanca da realidade local foram assuntos trabalhados com educandos do
laboratério de informética e cidadania da Viver. O contato com o computador pelas criangas
de 7 a 11, para a maioria nessa faixa etaria, foi feito pela primeira vez. Para faixa etaria de 12
a 15 anos, utilizar a internet de forma responsavel foi o atrativo para producédo de miniprojetos
de cidadania. Dificuldades com leitura, excesso de bullyng em ambiente escolar e complexo
de inferiodade, aos poucos foram sendo combatidos e minimizados com as aulas de cidadania.
A ferramenta tecnologia despertava nos educandos mais vontade de vencer seus medos e irem
em busca de seus sonhos. Dinamicas, trabalho em equipe e motivacdo para atividades
colaborativas fizeram os educandos quererem aprender mais e mais nas aulas de informatica e

cidadania.

6. Além de computadores e internet, vocé utilizava outro tipo de tecnologia de
informacgéo e comunicagdo em suas aulas? Se sim, quais? Qual foi a resposta dos/as

alunos/as na utilizacio dessas tecnologias?

R2: Sim camera digital, gravacdo de audio em celular e utilizagdo da caixa de som da
associacdo viver para promoc¢éo de eventos culturais, educativos e sociais na instituicdo. Os
adolescentes gostaram de fazer a leitura da comunidade realizando registros feitos por
cameras digitais em caminhadas proximos da instituicdo. A producdo de video para as

campanhas educativas sobre lixo eletrdnico emocionaram muito os educandos de faixa etaria
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de 10 a 13 anos. E, os adolescentes de 14 e 15 adoraram produzir um video
clipe intitulado “empreguetes”, inspirado em atrizes da novela “Cheias de Charme” da Rede
Globo.

6. O tema da cidadania era discutido em suas aulas? Se sim, como?

R2: Sim. Todos os dias. A Associacdo Viver em seu projeto politico pedagdgico da
instituicdo, trabalhou com todos educandos da institui¢do dois projetos macros: “Valores
Humanos” no primeiro semestre ¢ “Sustentabilidade - Educagdo Ambiental” no segundo
semestre. Portanto, baseado nos assuntos de cidadania que a instituicdo planejava em equipe,
e eu trazendo a metodologia do CDI com minha presenca, utilizei 0s mesmos temas que a
associacdo ministrava, para trabalhar cidadania em sala de aula no laboratério de informatica.
Como a associagéo realizava o teatro educativo, gincanas culturais e eventos regionais para 0s
educandos, os assuntos de cidadania das minhas aulas fluiam coletivamente junto aos projetos
ja existentes na Viver. Valores, respeito e campanhas educativas configuravam aulas de

cidadania em sala de aula.

7. Vocé, ao longo dos anos que trabalhou na Associacao, verificou que a informatica e/ou
a abordagem utilizada trouxeram algum tipo de mudanca na vida dos/as alunos/as ou na

forma deles enxergarem sua propria realidade? Se sim, como?

R2: Sim. Com o tempo e a medida que eles iam aprendendo a utilizar o computador para
finalidades de pesquisas, acesso a internet com responsabilidade e criacdo de texto e planilhas,
observei que queriam aprender mais e pensar de que forma a tecnologia seria Gtil na vida
deles ou como a tecnologia poderia melhorar a comunidade deles. Acessar um site para
procurar um estagio, fazer a leitura da comunidade online (Google Maps) e ler mais para
melhorar rendimento escolar foram resultados das aulas de informaética e cidadania na vida

dos educandos.
8. A maioria dos seus alunos ja tinha acesso a computadores e internet em outros locais

fora da associacdo ou ndo? O acesso prévio ou ndo trouxe algum tipo de

dificuldade/facilidade no decorrer das aulas?
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R2: Na comunidade eles tinham acesso as lanhouses, ndo tinham computadores em casa e 0
acesso a internet era somente na Associacdo Viver ou nas escolas. As dificuldades eram
decorrentes da auséncia de habito de leitura por parte de todos os educandos e desinteresse de
somente uma das turmas que ndo gostavam de educadores novatos na associacdo. O
laboratério de informética e cidadania era bastante atrativo para todos os educandos da Viver,
tendo em vista que eles ndo tinham acesso a computadores em casa, portanto o interesse em

aprender facilitou os ensinos de tecnologia e cidadania.

9. Vocé percebia algum tipo de diferenciacdo por parte dos alunos que tinham acesso
para com aqueles que néo tinham acesso a essas tecnologias fora da associacdo? Existia

algum tipo de barreira ou discriminacao entre esses alunos?

R2: As principais caracteristicas em todos os educandos que percebi quando comecei a
ministrar aulas de informatica e cidadania na Viver foi a humildade, honestidade e amizade
entre eles, mesmo com o excesso de bullyng entre a faixa etaria de 9 a 11 anos. Creio, que
mesmo que parte dos educandos tivessem computadores em suas casas € outros ndo, nao
haveria diferencas de status, tendo em vista que o perfil do pablico que atendi era muito

amigo um do outro.

10.Vocé verificou algum tipo de dificuldade dos alunos com base em questfes de género
ou raciais? Tinham as mesmas dificuldades/facilidades durante as aulas? Respondiam as

atividades da mesma forma?

R2: Nao haviam dificuldades de aprendizados por serem negros, brancos ou indios; meninos
ou meninas, Todos tinham capacidade, potencial positivo e talentos. O desinteresse de poucos

em prestar atencéo nas aulas e aprendizados conquistados, independia de género ou raca.

11. Vocé considera que 0 acesso a essas tecnologias traz algum tipo de mudanca na vida

dessas criancas? Por que? De que forma?

R2: Sim. Jogos educativos de portugués para ajudarem na alfabetizacdo e jogos educativos de
matematica para melhorem em concentra¢do, memorizagdo e raciocinio 16gico para as faixas

etarias de 7 a 9 anos. Para os pré-adolescentes e adolescentes a utilizagdo de cameras digitais
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e celulares para registros de imagens, videos e &udios serviriam para serem utilizados em

trabalhos escolares. E, 0 acesso a internet para conhecerem o mundo.

12. O que significa inclusdo digital para vocé? Vocé classificaria suas aulas como parte

de um processo de incluséo digital? Por que?

R2: Significa dar oportunidade de utilizacdo de computador ou tecnologias similares para o
publico que ndo tem acesso a esses meios. Sim. Porque sdo aulas que provocam buscas cada

vez mais de cursos de informética e acesso a novas tecnologias.

13. Na sua opinido, a inclusdo digital seria uma necessidade, um direito ou teria alguma

outra classificacdo?

R2: Os dois. Quem tem acesso a computadores, tem acesso a conhecimentos e janelas para o
mundo. Computadores e internet em comunidades pobres e escassas em casas de familias com
poder aquisitivo pequeno, deixam criancas, adolescentes e jovens em desvantagem no acesso
ao conhecimento digital, informacdo e consequentemente oportunidades no acesso a
educacdo. Inclusdo digital e inclusdo social tem que ser combatidas juntas. Como direito, 0
governo deve-se pensar a implantar politicas publicas para que mais pessoas tenham
condi¢cdes de comprar computadores e enquanto internet, tornar se uma politica de acesso

gratuito para todo Brasil.

14. O que significa incluséo social para vocé?

R2: Oportunidades iguais; democratizacdo e acesso de qualidade para educacgéo, cultura e
esporte em forma de oficinas, capacitagcdes, cursos, estagios em empresas e acesso igual em
universidades; implantacdo de mais projetos sociais, culturais e educativos nas comunidades;
respeito as diferencas e a diversidade; garantia de direitos do cidaddo, da crianga e do
adolescente; e dialogos de politicas publicas nas comunidades sobre solugdes que melhorem a

realidade local.

15. Na sua opinido, existe relacdo entre inclusdo digital e inclusdo social? Por que?
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R2: Sim. Quem ndo tem acesso a tecnologias da informacdo, acesso a internet e
profissionalizagdo em cursos de informatica, ndo tem as mesmas oportunidades das mesmas
pessoas que tém computadores, banda larga e entrada em mercado de trabalho por ter mais
cursos. Implantar e oportunizar acesso a computadores em escolas, associacdes e

comunidades é uma forma de inclusdo social.

16. Vocé considera que suas aulas colaboravam de algum modo para a inclusédo social

dos/as alunos/as? Por que?

R2: Sim. Mais do que conhecimentos de tecnologia é a reflexdo sobre como esses meios
(computadores) sdo importantes para educandos alcancarem seus objetivos em lutas por
direitos, pesquisas escolares de qualidade e capacidade de competicdo em selecBes para
conquistarem bolsas escolares, utilizagdo do computador para estudos e busca de
conhecimento para um dia entrarem em universidade ou entrada no mercado de trabalho. Hoje
aulas em cursos técnicos, faculdades ou universidades ja acontecem em ensino a distancia
(ead) e muitos educandos por terem o curso de informatica e cidadania buscam

meios tecnoldgicos para construirem suas histdrias enquanto estudantes.

17. Como vocé acredita que seu/suas alunos/as se sentiam ao interagir com as tecnologias
a que tinham acesso? Acredita que elas consideravam o acesso a essas tecnologias como

uma oportunidade que lhes foi ""dada’ ou como um direito? Por que?

R2: Felizes e com sede de mais aprendizados. Sim, pois a cada acesso a computadores ou
acesso a internet eles lembrardo que aprenderam algo e abrirdo sempre uma janela para
obterem conhecimento. Um dos principais direitos obtidos no laboratério de informaética e
cidadania, foi o direito a informacdo. Os demais direitos serdo acessados baseados nas

solugdes que buscardo ao utilizarem a tecnologia como ferramenta de mudanca.

18. Ao longo dos anos, muitos alunos déo continuidade as suas atividades na Associa¢ao
até alcancarem os 15 anos de idade. VVocé verificava uma mudanca no comportamento e
no tipo de interacdo desses alunos/as com a tecnologia ao longo dos anos? De que

forma?
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R2: Sim. Ao sairem da associacdo, esses educandos vao crescendo e estudando ou estagiando
buscando sempre oportunidades no dia-a-dia deles. As redes sociais, novos cursos de
informaticas e cursos técnicos da area, vdo transformando-os em perfis de pessoas com mais

responsabilidades e comprometimento com os estudos.

19. Vocé conseguiria dizer se os/as alunos/as conseguiam utilizar os conhecimentos e as

habilidades adquiridas fora da Associacdo e de que forma?

R2: Sim. Pelas redes sociais vejo muitos procurando estagios, cursos, inscricdo em
campeonatos de futebol ou de moda e interagdo com outras comunidades para busca de

conhecimentos.

20. Em conversa com alguns professores, afirmaram que hoje em dia a abordagem da
Associacao € diferente da época em que existia essa parceria com o CDI. Disseram que
hoje as atividades sdo pautadas no Servi¢co de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos,
na busca do Desenvolvimento e cidadania da crianca, com base em conceitos como
Participacdo, Direito de Ser e Pertenca. Vocé considera que esse modelo realmente

difere do tipo de atividade que vocé desenvolvia a época? Por que?

R2: A metodologia do CDI é apenas uma forma de ensinar estrategicamente qualquer assunto
de cidadania em 5 passos orientados em plano de aula e de um plano de curso. Leitura do
mundo, pesquisa de dados, planos de estratégias para combater ou minimizar problemas da
comunidade, acbes de impacto, reflexdo do que foi aprendido ou mudado e avaliagdo do
trabalho percorrido, para novos olhares da realidade é uma forma de se trabalhar cidadania na
maneira do CDI A Associacdo Viver com seus educadores, coordenacao e colaboradores em
geral trabalham muito bem pela incluséo social. Um bom trabalho social e bem feito, € bem
feito quando feito com amor, independente da metodologia utilizada. Aprendi muito na
Associacdo Viver, junto e coletivamente com todo o esfor¢o de educadores e gestores em
fazer nosso melhor na época para a comunidade (filhos e familias). Tenho certeza que
também aprenderam comigo sobre essa metodologia do CDI. Sempre sou convidada para
apresentar DJ nas atividades educativas e culturais da Viver. Sou grata pelo reconhecimento

do meu trabalho como educadora social e artista pela Associagdo Viver da Estrutural.
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ANEXO 11

ENTREVISTA®* COM A ATUAL MONITORA DE INFORMATICA DA ASSOCIACAQO
VIVER

E1: Para que eles® ndo lembram de muita coisa, né?

R3: Néo, porque eles ainda eram muito crianca, né? Se voceé for ver a faixa etaria deles — isso
porgque Sdo 0S maiores que eu peguei, porque eu ja peguei a turma dos adolescentes —, mas a
faixa etéria esté entre treze, quatorze anos, naquele tempo eles tinham o que?

E1: Uns nove...

R3: Ja faz uns trés, quatro anos. Até eles irem puxando isso dai da memoria, ja € um pouco
mais...

E1l:Vocé ja d& aula aqui ha quanto tempo?

R3: Ha um ano e meio. Antes eu dei aula aqui também de 2006 a 2009. Inclusive eu trabalhei
junto com a R2%.

E1l: Ah é? Entdo vocé também estava na elaboracdo desses projetos?

R3: Sim... Olha s0, eu trabalhei junto com ela, mas ndo nesse tempo. Foi um ano antes,
entendeu?

E1: Vocé lembra quando o CDI chegou aqui?

R3: Néo lembro. Porque quando eu comecei, ja existia o CDI. Eu até andei fazendo alguns

estudos com eles, algumas palestras, mas, assim, eu também ndo decoro. Porgue isso foi o

gue? De 2006 a 2009, entdo isso ai ja ha um bom tempo atras, entendeu? Entdo guardar tudo

ISSO...

E1: Vocé chegou a fazer aquele curso deles na metodologia CDI?

R3: Sim! Todo mundo para comegar como instrutor tinha que passar por aquela preparacao.
Eu tenho até o certificado em casa, porque tinha aquela preparacdo. Ai toda sexta-feira a gente

tinha reunido com o pessoal do CDI...

%" Esta entrevista foi realizada logo em seguida da entrevista com os adolescentes, no momento em que eles
sairam da sala para receber a merenda.

%8 Os alunos entrevistados.

% Nome da professora sera substituida pela sigla R2 (Respondente 2), pois 0 nome de nenhum entrevistado sera
mencionado.
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E1: Isso foi em 20067

R3: De 2006 a 20009.

E1: Todo ano vocé tinha que fazer?

R3: Néo, [...] A gente fazia esse curso so quando ia entrar. S6 quando tinham as capacitagdes
que estavam sempre acontecendo, entendeu? Com Varios temas.

E1: E onde eram essas capacitacdes?

R3: Eram 14 no CONIC mesmo. SO0 que as vezes variava: ou era no CONIC ou era no
Venancio 2000. Porque como o CDI tinha parceria com o SECONCI, a gente trabalhava no
SECONCI, entdo a gente estava sempre indo... Ou era no CDI ou era no SECONCI também,
0 SECONCI ficava no Venancio...

El: O que é SECONCI?

R3: SECONCI é da Construcao Civil (Servi¢o Social da Inddstria da Construcdo Civil). Era
uma ONG que tinha parceria e prestava trabalho voluntério, entdo eles fecharam essa parceria.
Ai na verdade eu ndo trabalhava para o CDI, eu trabalhava para 0 SECONCI, que tinha
parceria com o CDI e prestava servigo aqui na Associacdo Viver.

E1l: Ah ta, entdo vocé era ligada ao SICONCI e ndo ao CDI.

R3: Isso, a gente tinha parceria.

E1: Ai vocé ficou aqui de 2006 a 2009 e voltou quando? Vocé saiu e voltou quando?

R3: Isso, eu fiquei aqui de 2006 até 2009, exatamente trés anos fechados. Eu sai em 2009, ai
eu voltei em setembro de 2013.

E1: E sempre na area de informatica?

R3: Sempre. Esses trés anos que eu fiquei aqui eu também fiquei como instrutora de
informatica, ai eu sai, trabalhei em outras areas. Ai depois estava essa vaga em aberto, ai eu
voltei pra ca de novo.

E1: E vocé tinha turmas a semana inteira também?

R3: Turma a semana inteira. E nesse tempo, além de ser a semana inteira — ndo na sexta,
porgue na sexta-feira a gente reunia com os outros professores. Se eu ndo me engano, eram
treze educadores que tinham. A gente também ndo usa 0 nome instrutor, até hoje é educador.
Entdo, assim, toda sexta-feira a gente reunia pra estar fazendo capacitacdo e planejamento. E

atendia as criancas, SO que nesse tempo, ndo atendia SO as criancas, era aberto pra

comunidade. Porque hoje ndo, hoje aqui sdo atendidas s6 as criancas. Nesse tempo era aberto

a comunidade, porque como era 0 SECONCI que mantinha... Entdo, assim, ocupou-se o

espaco da Associacdo Viver, mas quem mantinha tudo era o SICONCI, entdo atendia a
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comunidade também. Ai eu trabalhava com crianca, com adolescente, até com a terceira idade

eu cheguei a trabalhar também. Deu aula pra minha mae, entendeu? Era assim uma coisa bem

agradavel mesmo! Entdo eu trabalhava com crianca, adolescente, e trabalhei até com a
terceira idade.

E1: Isso durante os trés anos que ficou aqui?

R3: Durante os trés anos.

El: E era so a atividade de informatica que era aberta a comunidade, ou as outras oficinas
aqui, as outras atividades da Associacao eram abertas também?

R3: Olha so, eu, pra ser sincera, ndo tinha muito contato com o pessoal da Associacdo Viver.
A sala ficava até do outro lado. O espaco fisico ndo era nem esse ndo, era do outro lado.
Entdo, assim, como eu prestava servico aqui, eu ndo tinha nem muito contato ndo. O que eu
sei esclarecer bem é que eu atendia tanto o pessoal atendido na Associacdo Viver quanto a
comunidade também. Hoje ndo, porque hoje aqui a informatica atende mesmo s6 os atendidos
aqui da Associacdo Viver, mas nesse tempo eu atendia a comunidade também, ai mudou.

[]

E1: E tinha mais gente da comunidade ou mais atendidos aqui da Associa¢ao?

R3: Tinha mais gente da comunidade. Aqui da Associacdo era minoria mesmo. Era um
atendimento mais... Assim, ndo era que era mais voltado pra comunidade, s que tinha
assim... E nesse tempo também, 2006 até 2009, ainda tava comecando a entrar nesse mundo
da informacdo, né? Entdo foi o tempo que comecou aquela procura também. Entdo eu
trabalhei muito com a comunidade.

El: E vocé trabalhava também esse tema de cidadania? Consciéncia sobre os direitos?

R3: Sim, exatamente. Nessas capacitacfes que a gente sempre tinha na sexta, era justamente

pra estar planejando as aulas da préxima semana. Entdo a gente trabalhava muito essa questdo

da cidadania. Sé que ndo era igual eu trabalho hoje. Porque naguele tempo a gente trabalhava

cidadania, s6 que o foco era mais informatica também. Porque como atendia a comunidade, as

vezes vocé ia abordar um assunto, mas diziam: “Ah, o que eu tenho a ver com isso?”. Entdo

eu procurava estar trabalhando a informdtica, mas inserindo a cidadania.

E1: Entdo ndo tinha uma aceitacio assim tdo boa de inicio?

R3: Nao, porque eles estavam aqui justamente para procurar a informética. “Ah. cidadania eu

"’

aprendo em qualquer lugar ai!”. Entdao o foco deles, mesmo, era informatica. Mas eu sempre

estava inserindo ai a cidadania.

E1: Vocé atendia muito adulto também?
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R3: Muito adulto. Era mais adulto mesmo, entendeu? Assim, hoje eu trabalho com todo
mundo. Entdo aqui hoje tem muita crian¢a. SO que nesse tempo, quase nao tinha crianga igual
tem hoje. Porque como era comunidade, entdo eram mais os adultos mesmo.

E1: E vocé acha que mudou a vida deles de alguma forma?

R3: Mudou! E eu falo isso porque, assim, hoje eu encontro pessoas na rua... Eu sempre morei
aqui, e pelo fato de eu trabalhar aqui, eu também morava aqui, entdo hoje eu encontro pessoas
na rua: “oi professora!”. Muitas vezes eu ndo sei nem o nome daquele educando que passou
por aqui. Entdo assim: “Ah, hoje eu estou trabalhando!”, “Ah, hoje eu estou conseguindo usar
o computador!”. Entdo sdo coisas que... Isso também ¢ gratificante pra mim. Tem uns que
nédo, porque tem uns que ndo vao pra frente mesmo. Desculpa usar o termo “ndo vai pra

frente”! Mas assim, todo mundo se identifica com alguma coisa. Tinham agueles que estavam

aqui porque queriam o certificado, mas tinham 0s que vinham mesmo porgue estavam

precisando entrar no mercado de trabalho e precisavam mesmo.

E1l: Entdo tinha um foco naguela época muito voltado para o mercado de trabalho? Para

capacitar as pessoas para se inserirem no mercado de trabalho.

R3: Exatamente. 1sso mesmo.

E1l: Vocé acha que elas enxergavam essas aulas aqui de informética como um direito delas

enquanto cidadds ou como uma ajuda?

R3: Eles sempre falavam como oportunidade. Como oportunidade, entendeu? “Ah, abril 14,

tem vaga, tem oportunidade! Deixa eu ir 14 porque € um curso que a gente ndo paga nada”,
porque sempre foi gratuito. Entdo eles aproveitavam assim... e usavam 0 termo de
“oportunidade”. “Que oportunidade! Que oportunidade”. “Ah, ¢ a oportunidade para eu
procurar um emprego”, e tal.

E1l: E o que é inclusdo digital para vocés?

R3: Inclusdo digital? Assim, resumindo é o gue nds vivemos hoje. Porque hoje ndo tem como

vocé dizer “Ah, eu ndo estou nem ai”. Eu trabalho muito isso com os meus alunos. Inclusdo

digital. Tem aluno aqui: “Ah tia, eu ndo suporto informatica!”. Outro dia, eu vou assim, estar
relatando uma conversa que eu tive com ela, s6 ndo vou citar o nome dela, né? Ai eu: “mas
por que?”, ela “porque eu ndo suporto informatica”, ai eu comecei a conversar com ela. “Por
que voc€ ndo suporta?”, ela falou “ndo sei”, “Quando vocé€ crescer mais vocé quer Ser o
que?”, ela falou “Ah, eu quero ser advogada”, “como € que vocé vai fazer acompanhamento
de um processo se Vocé ndo consegue abrir um e-mail?”. Ai, assim, ela comegou a mudar de

ideia. E ela ja esta participando das aulas. Entdo inclusdo digital, eu resumo o0 seqguinte: é o
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mundo que nos vivemos. Ndo tem como vocé “Ah, inclusio digital eu ndo sei 0 que €, ndo, é

0 que nos vivemos hoje, porgue hoje aonde vocé va tem inclusdo digital.

E1: Vocé acha que a inclusdo digital ajuda a incluir as pessoas socialmente hoje?

R3: Olha, eu posso dizer... ajuda. No meu ponto de vista.

E1: Ajuda ou atrapalha?

R3: No meu ponto de vista, € meio termo, porque tanto ajuda quanto atrapalha. Porque hoje

acontece muito o seguinte... Aqui mesmo, na Associagdo Viver, vocé chega, ai vocé vé ali um
grupinho de trés jogando no celular. Entdo isso impede de estar interagindo com outras
criancas. Entéo por isso que eu acho, assim, que tanto ajuda quanto atrapalha. Meio termo.
E1: Nisso vocé falou como atrapalha. E como ajuda entéo?

R3: Ajuda porque vocé tem mais acesso! Por exemplo... Um fato que aconteceu essa semana.

Quando eu levantei eu sabia que a Estrutural estava fechada. Porque ja passou na televiséo e
em todos os sites que o pessoal estava fazendo protesto no inicio da Estrutural e a Estrutural

estava fechada. Entdo por isso que ajuda, a gente tem mais acesso a informacao.

E1: Como foi 0 seu contato com a informéatica? Como vocé decidiu trabalhar com isso?

R3: Olha, eu vou falar que nem o pessoal falava naguele tempo: oportunidade. Estava
desempregada, ai apareceu essa vaga. Eu também ndo tinha muito conhecimento, s6 que
devido o curso do CDI, sempre davam no inicio as capacitacdes, ai eu tive que meter a cara.
Porque, assim, eu tive que aprender informatica sozinha também, entendeu? Comecei, tipo
assim, a aprender e ensinar a0 mesmo tempo. Porque apareceu oportunidade, a gente
trabalhava a questdo da cidadania também, entdo eu falava: ai da pra eu estar conciliando uma
coisa com a outra.

E1: E ai vocé engatou nisso e...

R3: Engatei nisso e estou até hoje. E é muito gratificante! Porque, poxa.... Como eu moro aqui
na comunidade, entdo quando eu saio na rua e vejo aquelas pessoas, sabe, assim, aquele

sorriso: “oi, tia

'9’ (13
*

oi, professora!”. Isso é muito gratificante. Tem o lado profissional, mas
também tem o lado emocional que a gente acaba envolvendo muito.

[...]

E1: E vocé é formada nessa area.

R3: Né&o, ndo sou formada. Eu s6 tenho curso profissionalizante mesmo.

E1: Em informatica?

R3: Isso.
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E1: Da visdo que vocé tem de 2006 para c4, as pessoas tiveram mais acesso? Porque hoje em
dia, todas as criangas (entrevistadas) tém computador em casa, né? VVocé acha que isso foi
devido a o que? Ao poder aquisitivo das pessoas que aumentou, 0 preco do computador que
diminuiu, ou as duas coisas? Por que vocé acha que isso aconteceu? Vocé que ja mora aqui ha
muito tempo.

R3: E, se for partir pra uma retrospectiva ai, desde 1998, da pra ver uma evolucéo. Eu acho
que essa questdo do poder aquisitivo, e também o acesso hoje esta bem mais facil. Porque
hoje tem escola. Se vocé for voltar ai, dez anos atras nao tinha informatica nas escolas. Hoje
aqui tem esse laboratério, na escola deles todo mundo tem o laboratério de informatica...
Entdo eu acho que é a questdo do acesso mesmo. E também, se vocé for ver, comprar um
computador hoje ndo esta tdo dificil como estava héa seis anos, ha dez anos. Entdo acho que é
questdo do acesso mesmo.

E1: O acesso melhorou, entdo.

R3: E o poder aquisitivo também.

E1: Juntou as duas coisas.

R3: E!

E1: Mas vocé acha que hoje as pessoas realmente dominam a tecnologia ou elas ainda usam
muito pouco do que a tecnologia tem a oferecer?

R3: Olha, usam muito pouco! E assim, eu vou falar isso, voltado aqui para 0 meu convivio do
dia a dia. Porque nas minhas aulas eu tenho muita dificuldade em trabalhar, principalmente
com os adolescentes. Por que? Eles... “Ah t4, vamos trabalhar hoje com Word”, eles: “Ah,
nao!”. Agora se vocé fala assim “Ah ndo, hoje eu vou deixar quinze minutos livres pra
vocés”, ai é uma felicidade. Por que? Eles s6 querem facebook e esses...

E1: Youtube, etc.

R3: Exatamente! Entdo eles ndo tém esse dominio.

E1l: E ndo tém o interesse também?

R3: N&o tém o interesse.

E1: As criancas sdo diferentes nesse aspecto? VVocé percebe?

R3: Néo, 0 que eu percebo aqui: é tudo a mesma coisa. Porque, é o seguinte, o interesse deles

maior quando fala informatica, parece que esta associado a rede social, sdo os jogos... Mas

quando vocé fala: vamos trabalhar com uma planilha, ja tem aquela dificuldade. Entéo, assim,
pra eles, informética estd muito associada a esse lado bom. Lado bom que eu falo assim, o

seguinte: sem compromisso. Por que sem compromisso? “Ah, eu ndo preciso aprender a
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formatar um texto. Eu vou s6 entrar na internet e ta tudo prontinho!”. Eu quero ver o video, t&
l& tudo prontinho, eu quero uma imagem, vou |4 e busco. Mas eles ndo tém aquela
preocupacao de dizer assim: eu vou trabalhar com essa imagem.

[.]

El: E vocé também falou que os adultos viam muito atrds dessa profissionalizacdo e ndo

tinham muito interesse no tema da cidadania, essas coisas. Os adolescentes também

reproduzem isso hoje em dia, ou eles discutem um pouco mais, refletem um pouco mais sobre

0 tem? VVocé ainda continua trazendo o tema para as aula de informética, ou ndo?

R3: Sim, eu continuo trabalhando aqui ndo s6 a informética. Eu sempre trabalho muito outros
temas, inclusive eu trabalho muito com o que a Associagéo trabalha. Entdo eu ndo foco muito
exatamente s6 na informatica. Mesmo porque, como isso aqui ndo € uma aula de informatica,
nos ndo estamos aqui para preparar eles (...) Entdo a gente procura estar muito inserindo ai o
que é trabalhado na Associacdo, com o contetdo da informaética.

E1: S&o temas diversos entdo?

R3: S&o temas diversos.

E1: Mas eles procuram relacionar com a comunidade? Fazerem as criancas refletirem sobre a
comunidade delas, ou ndo?

R3: Sim.

E1: Vocé acha que, de alguma forma, elas conseguem transformar a comunidade delas através
da informatica? Vocé como professora acredita que isso é possivel?

R3: Pergunta de novo, porgue eu ndo conseguli...

E1l: Vocé acha que elas conseguem ou tém potencial para transformar a comunidade aqui
delas através da tecnologia, por exemplo?

R3: Sim. Sabe por que eu digo sim? Por exemplo. Como € que eles podem fazer isso? Uma
coisa que eu uso muito. Um site que a gente pode estar usando... Por exemplo, qual o dia que
passa o lixeiro? Vamos divulgar qual o dia que passa o lixeiro, porque naquele dia ndo vai
ficar lixo na rua. 1sso € um meio de ajudar a comunidade. Entdo eu acredito que eles séo
capazes de fazer isso através da informatica.

E1: E vocé acha que eles ja o fazem, de alguma forma, hoje em dia?

R3: Néo, eles ndo fazem.

E1: (Mexendo nos projetos). Esses (projetos) aqui séo daquela época. VVocé ajudou a escrever
algum desses projetos?

R3: Nao.
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E1: J4 estavam prontos?

R3: Porque nesse tempo que ela fez esse projeto eu tinha saido, porque eu sai em 2009. Entdo
foi o tempo que ela veio. Ela veio porque eu nao estava aqui.

E1: Hoje em dia vocé faz projetos separados, ou s@o projetos da Associacdo?

R3: Eu procuro muito trabalhar com projetos da Associagdo. Por exemplo, 0 ano passado, eu
trabalhei o ano todinho com um projeto meu mesmo, que eu fiz: Com Minhas Atitudes eu
Posso Mudar o Mundo. Mas eu ndo foquei s6 nesse projeto. Porque a Associacdo sempre esta
trabalhando outros temas. Entdo ndo é certo eu estar aqui e trabalhando com outro (...) entdo
eu procuro ao maximo estar inserindo um assunto com o outro nas aulas de informatica.

El: E vocé considera que a inclusdo digital é um direito dessas criancas? Um direito social

delas hoje em dia?

R3: Com certezal

E1: Por que?
R3: Isso ai... Todos nds temos direito a informacdo. Entdo é um direito nosso.

E1: E vocé em casa, utiliza muito computador, celular, internet, outros tipos de tecnologia?

R3: Néo, eu ndo utilizo muito, porque como eu ja passo o dia todo aqui, entdo quando eu
chego em casa eu procuro até fazer uma coisa diferente, estar mais com a familia, entendeu?
Porque eu fico aqui de 8h as 18h. Ai quando chegar em casa, ainda ir pra frente de um

computador ainda? Ent&o eu procuro fazer uma coias diferente.
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ANEXO IV

ENTREVISTA COM CRIANCAS/ADOLESCENTES EX-ALUNOS DA PROFESSORA
R2*° QUE FIZERAM CURSO PELA METOLODIA CDI NA ASSOCIACAO VIVER

Grupo composto por seis adolescentes, sendo trés meninos e trés meninas.Todos foram alunos
da professora R2, em 2012, na Associacdo Viver, portanto, todos tiveram contato com a
metodologia do CDI.

O tempo disponivel para entrevistar os alunos foi inferior a 30 minutos, pois era o Gltimo
horario de aula, eles tinham acabado de voltar de um festival cultural que estava tendo na
escola em comemoracao ao dia do livro, e precisavam ser liberados para o lanche do fim de
tarde. Alguns estavam bem agitados.

Eu conversei com eles e a professora deles antes de iniciar, informando que iria gravar a
entrevista, mas que ndo identificaria nenhuma das criangas. Por esse motivo 0s registros estao
com as letras “M”, para os meninos, e “N” para as meninas, seguidos de numerais indicando a
ordem em que estavam sentados na roda. Iniciei perguntando o nome, o apelido (que iria
utilizar nos registros, mas resolvi ndo utilizar para evitar identificacdo também dessa forma) e
idade de cada um. Pelo motivo mencionado, foi transcrita somente a informagdo sobre as

idades deles no momento da identificacao.

E1: Quantos anos vocé tem?

M1 — Treze anos.

E1: Vocé estuda aqui na Viver ha quanto tempo ja?

M1: Sete anos.

E1: E por quanto tempo vocé estudou com a R2?

M1: Acho que dois anos...

M2: Acho que s6 foi um ano que ela passou aqui, ou foram dois anos.
N3: N4o, ela passou dois anos e meio.

M2: Nao, foi ndo.

0 0 nome da ex-professora sera substituido pela sigla R2 (Respondente 2), uma vez que nenhum entrevistado
sera identificado nessa pesquisa.
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N3: Foi sim, a tia R2 passou dois anos e meio.
E1l: E vocé estava desde 0 inicio?

M1: (balanca a cabeca positivamente)

E1: E no caso, vocé aprendeu o que? Vocé lembra de alguma coisa gue vocé aprendeu?

M1: Ah eu lembro que...

M?2: Sobre montar as coisas...

M1: Ah, isso mesmo!

E1: Montar? Montar o que?

M2: As pecas, as pecas de computador, as pecas “tudo”...

E1l: Vamos seguindo, ai eu vou fazendo perguntas e quem quiser ir falando, vai falando.
Entdo o proximo. Quantos anos vocé tem?

M2: Quatorze.

E1: E vocé estuda aqui desde quando?

M2: De nove pra dez anos.

E1: Ah, entre nove e dez vocé entrou aqui?

M2: Néo, ja faz uns nove anos que eu to aqui ja.

E1: E, no caso, vocé também estudou com a R2 desde o inicio?

M2: (balanca a cabega positivamente)

E1: Vocé lembra alguma coisa que vocé aprendeu que te marcou?

M2: Tipo, ela passava umas provinhas. Ai nas provas tinha sobre o gue ela tinha passado. E a

gente fazia umas provas.

E1: E vocé ia bem nas provas, na época?

M2: (balanga negativamente a cabeca, rindo)

E1: Vocé, quantos anos vocé tem?

M3: Doze.

E1: Vocé estuda aqui na Viver desde que idade.

M3: Faz uns quatro anos.

E1: Ja faz quatro anos que estuda aqui. E vocé também estudou com a R2?
M3: (balanga positivamente a cabega)

E1: E alguma coisa te marcou, que vocé lembra?

M3: Quando noés “fazia” historinha em quadrinho que ela mandava fazer com nossas imagens
no computador.

E1l: E vocé? Quantos anos vocé tem?
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N1: Treze.

E1: Vocé estd hd quanto tempo aqui na Viver?

N1: Vai fazer nove anos.

E1: Vocé também estudou com a R2?

N1:(balanca positivamente a cabega)

E1: O que te marcou daquela época, que vocé aprendeu?

(siléncio)

E1: Nao lembra?

N1: Ndo.

E1l: Ta. Vocé, quantos anos?

N2: Onze.

E1: Estuda aqui ha quanto tempo?

N2: Qito... Nao, sete!

E1: Vocé também estudou com a R2?

N2: Sim.

E1l: E o0 que te marcou?

N2: Ela s6 mostrou o computador (...) as pegas.

E1: E vocé, quantos anos?

N3: Treze.

E1: E algo que ter marcou, na época da R2?

N3: As pecas, aqueles negocios daqueles quadrinhos...

El: Eu queria que cada um respondesse também... Vocés fizeram qual médulo? Porque
tinham dois modulos que ela passava, um inicial, para as criancas, e outro que era para 0sS
adolescentes. Como hoje vocés sdo adolescentes, vocés fizeram o inicial, entdo, com ela?
M2: Nés fizemos o0 médulo dois...

E1: O modulo dois com vocés?

M2: Quando ela estava aqui eu acho que eu tinha era uns doze anos...

E1: E como era? O que vocé aprendeu nesse mddulo?

M2: Eu lembro tipo assim, da prova. Ela passava a prova...

E1: Mas qual era o conteudo da prova? O que caia na prova?

N2: O nome das pecas...

M2: Tipo assim, perguntava os nomes dos programas na prova, como ligar e desligar o
computador...
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E1: Que programa vocés aprenderam a usar?

TODOS: Word, Excel, Power Point.

ML1: E internet.

E1: E vocés hoje em dia continuam usando esses programas? VOocés ja usavam em casa antes
de comegar a usar aqui?

N3: N&o.

E1l: Quantos ja usavam? Levantem a médo (dois alunos levantaram). SO dois de vocés entdo.
Os outros comecaram a usar aqui mesmo, esses programas... Vocés ja tinham computador em
casa? Quem ja tinha levanta a mao (somente o M1 levantou). Sé vocé?

M3: Eu ndo tinha, agora eu tenho.

E1: Hoje em dia, quem tem computador em casa (todos levantaram a mao).

M1: Hoje eu tenho trés.

E1: Hoje vocé tem trés computadores em casa?

M1: E, um computador e dois notebooks.

[]

E1: E o que vocés mais utilizam hoje em dia no computador?

M2: Facebook.

N2: Internet.

E1: Internet, Facebook, o que mais?

M1: Jogos.

M3: Gmail.

E1l: Jogos, Gmail. Vocés fazem trabalho da escola no computador? (balancam a cabeca
positivamente). Com frequéncia?

M2: Com frequéncia.

E1: Além de vocés, outras pessoas na casa de vocés utilizam computador?

Alguém afirma que sim.

M2: L& em casa s eu e minha irma.

M3: L& em casa também s eu e minha irma.

E1: Entdo os pais de vocés ndo utilizam?

M1: O meu usa.

E1: Os irmdos de vocés também estudam aqui? (a maioria afirma que néo). (...) Vocés gostam

de usar o computador? Para o que? Essa vai ser individual. Cada um vai me dizer se gosta de

usar e para o que.
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M1: Eu gosto. Faco dever de casa. Pra ver noticia.

E1: Ver noticia? VVocé também vé noticia no computador?

M1: Sim, de esporte.
El: E vocé?

M2: Eu gosto porgue... Pra me informar, e eu aprender.

E1l: E vocé procura aprender sozinho a mexer no computador também? (afirma que sim). E

vocé estuda coisas da escola usando o computador também? Ou é s pra se comunicar?

M2: Uso.
E1: Vocé joga muito também?
M2: Jogo.

E1: E vocé? Vocé gosta? E para o que?

M3: Eu gosto também pra ver noticia de esporte, pra ver o preco das coisas no computador.

E1l: Vocés que gostam de ver noticias de esportes, vocés gostam de ver mais no computador

ou através da televisdo?

M1 e M2: Os dois.

M3: Maisna TV.

E1: E vocés usam com mais frequéncia durante a semana? Fim de semana? Como é?
M1 e M2: Todo dia.

El: A semana inteira?

M2: Chega da escola, ai fica no computador até uma duas horas, ai depois vem pra ca.

(Risadas)
E1: E vocés, me digam também se gostam de usar e para o que?

N1: Eu gosto pra aprender mais.

E1: Entdo vocé estuda através do computador?

E1: O que vocé mais gosta de acessar? Quais 0s sites que vOcé mais usa?
N1: SO jogos.

El: E vocé?

N2: Eu gosto pra ficar por dentro das coisas.

E1: Ficar por dentro do que? VVocé gosta de gue tipo de noticia?

N2: Todos os tipos.

E1: E vocé vé mais noticias na televisdo ou no computador?
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N2: Na televisdo.

El: E vocé usa computador pra estudar também? (balanca negativamente a cabeca) Ndo? E

para se comunicar? Para se comunicar Vocé usa mais o computador ou o celular, por
exemplo?

N2: O celular.

El: E vocé?

N3: Eu gosto, e eu gosto mais de jogos educativos.

E1: E vocé se informa através do computador, ou usa pra estudar, esse tipo de coisa?
N3: Sim.

E1: Mas com menos frequéncia?

E1: Vocés usam internet no celular?
TODOS: Sim

E1l: Todos aqui tém celular?
TODOS: Sim

E1l: E todos usam internet no celular?
TODOS: Sim.

E1l: E para fazer o que?

M2: Whatsapp!

E1l: Whatsapp?

M3: Facebook, pesquisa...

E1: Faz quanto tempo que vocé tem celular?
MZ1: Sei l4... Vai fazer dois anos.

El: Vocé?

M2: Também.

El: E vocé?

M3: Meses.

El: Vocé?

N1: Meses

N2: Um ano.

E1: E vocés gostam de usar mais o celular ou 0 computador?
TODOS: Celular.
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E1: Voltando um pouco na época que vocés faziam aula com a R2, além do computador, ela
falava alguma coisa sobre outros temas com vocés?

N3: Sim.

E1: Que tipo de tema?

N3 e M3: O ECA.

E1l: O ECA? Sobre o Estatuto da Crianca e do Adolescente... VVocés lembram alguns direitos

de vocés?
MZ1: Brincar (risos).
N2: Estudar.

E1: Sim, brincar é um direito da crianca, estudar... E o que mais?

M2: Estudar é um dever.

E1: Mas estudar é um direito de vocés também.
M1: Trabalho. Nao trabalhar.
E1: N3o trabalhar, exatamente.

M2: Quatro horas de lazer.

E1: Vocés estudaram alguma coisa sobre cidadania?
M1: Sim.
M2: Acho que sim.

E1: Vocés lembram o que era? O que vocés estudaram sobre isso? Por alto. Pode ser s6 uma
frase, ou alguma atividade que vocés fizeram, alguma coisa no computador...
M2: Ela mandou pesquisar o0 que tava num texto.

M1: Reciclagem.

El: E, teve um projeto sobre o E-Lixo, né? Sobre reciclagem de aparelhos eletrdnicos? VVocés

lembram disso?

M1: Ai teve um video...

E1: Vocés fizeram um video? Como foi isso? Vocés sairam pela rua?

M1: Foi todo mundo la para o lixdo, ai ficou 14 gravando.

E1: Vocés mesmos gravavam?

M1: Né&o, a R2.

E1l: A R2 gravava. E vocés foram junto com ela.
M1.: Foi.

E1: E o que vocés fizeram com isso depois? Com essas filmagens?

M1: Sei 14, acho que montaram um site disso ai.
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E1: Ah, vocés criaram como se fosse um blog? E vocés lembram de ter mexido no blog, ou
fizeram o blog e vocés s entraram?

M1: A gente mexeu.

E1: Vocés chegaram a tirar foto também?

M2: Tipo, ela fez uns trabalhos I4... umas meninas dangando (...)

N2: E eles fizeram até roupa!

E1: Roupa com material reciclavel?

N2: E.

E1: Além disso, alguém falou de uns quadrinhos. Como foi esse trabalho dos quadrinhos?

M3: A gente tava fazendo o projeto de reciclagem, ai ela tirava fotos e nos faziamos histéria
em quadrinho com as fotos que ela tirava.

E1: Com a foto que vocés tiravam?

M3: Néo, ela que tirava.

E1: Entdo ela tirava e vocés montavam o quadrinho. Cada um montava um, ou a turma inteira
montava um quadrinho?

M3: Cada um montava um.

E1: E vocés lembram que tipo de programa vocés usaram para fazer?

MZ1: Era aquele Paint.

M2: Ah €, o Paint, ta certo!

E1l: E hoje em dia vocés ainda usam esses programas? Porque vocés falaram muito que
utilizam a internet. Pra saber de noticias, pra se comunicar, etc. Vocés ainda usam o Word, o
Paint, o Power Point, o Excel?

A maioria afirma que sim.

M3: Paint ndo muito.

M1: Eu uso o Paint!

E1: E Excel, alguém aqui ainda usa Excel?

Dois afirmam que sim.

E1: Vocé usa? Lembra como fazer planilha, mais ou menos?

M1: Eu sei.

N1 também afirma que sim com a cabeca.

E1: E vocé usa para o que hoje em dia?

N1: Para fazer lista de compras.

E1: E vocé usa pra o que hoje em dia?
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M1: E que meu pai tem uma empresa, ai ele me pde pra fazer as coisas. Fazer planilha pra ele.
E1: E ele sabe utilizar? Ou ele sempre pede sua ajuda?

MZ1: Ele néo sabe néo.

E1l:. Além disso, vocés acham gue € importante as pessoas utilizarem o computador hoje em
dia?

M3: E, pra trabalhar...

M1: Pra fazer documento...

E1: Hoje em dia, vocés acham que as pessoas que nasceram na mesma época gque VOcés, tém
como elas viverem sem acessar computador? Sem celular?

M2: Sei la...

M1: So se for no interior.

E1: E na escola de vocés também tem computador?

Todos afirmam que sim.

M2: L& na escola eles fazem assim. Se vocé tem um trabalho pra fazer, ai vocé agenda pra ir
de tarde. Ai pra quem estuda de tarde, agenda pra de manha.

E1: Aqui vocés tém aula quantos dias da semana, de informatica?

TODOS: Duas.

E1: Agora eu queria saber o que € cidadania para vocés.

M1: Um coletivo.
M2: Nao sei.
M3: Ser cidaddo.

Os demais, afirmam ndo saber.

El: E o que é direito pra vocés? Porque vocés falaram do ECA, por exemplo, que é o Estatuto

da Crianca e do Adolescente. O gue é um direito na visio de vocés?

MJ1: E uma lei pra pessoas...

E1l: E uma lei pra pessoas?

M3: Cumprirem...

E1: Vocés tétm gue obedecer as leis também?

M1: Algumas.
E1l: Algumas? Quais vocés ndo precisariam obedecer?

M2: A policia. (risos)
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E1l: Tem uma atividade que eu vi que a R2 programou que era falar sobre a cidade de vocés.
Vocés falaram sobre a Estrutural durante as aulas com ela? Por exemplo, vocés fizeram o
video sobre o video sobre o lixao, vocés fizeram trabalho sobre reciclagem...

M2: A gente falou também sobre doencas.

E1: Sobre doencas? Como foi?

M2: Sobre um pozinho branco. Tipo, se vocé jogar um computador assim no lixo, ai se tiver
um posinho branco vocé pega uma doenca la. Ai tinha um bebezinho que tinha uma doenca
14, maior feia, todo machucado.

E1l: Vocés fizeram alguma relacdo entre informatica... Utilizar a informética para conhecer

melhor a cidade de vocés?

M1: Sim, ai...

M3: NOs usamos 0 mapa, ne?

M1: No Google Maps.

E1: Ah, vocés usaram o Google Maps também. E a historia da cidade, vocés chegaram a fazer

alguma coisa, algum trabalho sobre a histéria da cidade?

M1: N&do que eu me lembre.

E1: Vocés também fizeram uma atividade sobre quem sdo vocés, nao fizeram?
M1: Acho que sim.

E1: E como foi essa atividade?

M1: Néao lembro.

E1: Sobre a familia, esse tipo de coisa...

M1: Acho que sim.

E1: Mas vocés ndo lembram mais como foi essa atividade?

A maioria afirma gue njo.

E1: Agora vai ser individual, comecando por vocé. Vocé acha que mudou alguma coisa na sua

vida as aulas que vocé teve de informatica aqui?
N3: Mudou.

E1l: E em gque sentido? Pode ser gualguer coisa, pode ser o minimo, qualguer coisa gue tenha

mudado.

N3: Eu era bem lenta pra escrever no computador

E1: Hoje vocé escreve mais rapido?

N3: E, mais ou menos.

E1: E vocé, o que mudou na sua vida de alguma forma?
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N2: Também, a mesma coisa.

E1l: Mas, além de escrever... Porque antes de ter aula aqui, a maioria aqui ndo tinha acesso né?
A computador?

N2: De vez em quando.

E1l: Em questdo de informagédo, isso mudou alguma coisa na vida de vocés? \Vocés
aprenderam alguma coisa? A pesquisar, ou algo do tipo? VVocé?

N1: Aprendi mais sO.

El: E vocé?

M3: Eu aprendi a mexer no computador melhor.

E1l: Vocé ja mexia antes?

M3: Néo.

E1: Aqui foi o primeiro contato...

M3: Eu ndo tinha computador em casa nao.

E1l: Antes de ter computador em casa, vocés usavam o que? Vocés ndo usavam? Usavam na
escola?

M3: Eu usava celular.

El: E vocé, mudou alguma coisa na sua vida as aulas de informaética aqui?

M2: Mudou, porque ante eu ndo sabia nem mexer no facebook. Tipo, postar foto, conversar...

E hoje eu sei.
E1: E vocé? Mudou alguma coisa?

MZ1: Eu ja sabia, s6 que aqui eu aprendi mais.

E1: Entdo para vocés o que marcou mais foi saber utilizar o computador em si, ndo foi muito

0 que vocés viram através das aulas, entdo?

Confirmaram.

E1l: Outra coisa, vocés acham que é importante os pais de vocés aprenderem ou eles ndo
precisam mais?

M1: Precisam.

E1: Por que precisam?

M1: Porque facilita se comunicar.

M2: Minha mé&e ndo sabe nem mexer no mouse, moc¢o!

E1l: E vocé acha que isso a atrapalha de alguma forma? Ela precisa do computador na vida
dela?

M2: Nao.
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[...]
E1: Bom, obrigada!
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ANEXO V

ENTREVISTA COM EX-ALUNO DA ‘ASSOCIACAO VIVER’ E EX-MONITOR DE
INFORMATICA NO ‘COLETIVO DA CIDADE’

E1: Quantos anos vocé tem?

R5: Tenho vinte anos.

E1: Vocé mora aqui na Estrutural desde sempre ou ha algum tempo?

R5: Tem um tempo ja, eu moro aqui desde 2003.

E1: Vocé mora sozinho?

R5: Ndo, moro com meu pai, minha mée, minha irma e o namorado da minha irmd, que ela ta
quase casando agora.

E1: Qual sua escolaridade?

R5: Entdo, eu tenho o segundo grau completo. No caso estou tentando entrar na UnB. Por
enguanto eu estou é tentando. Ai eu estou trabalhando e estava pensando em comecar a fazer
particular [...] Mas caso eu passe na UnB, ai eu vou trancar e continuar na UnB mesmo.

E1: E qual é o curso que vocé quer?

R5: Publicidade. E Educacéo Fisica também.

E1: E vocé comecou entdo [o curso de informatica] foi la na Associacdo Viver?

R5: Isso. No caso mesmo, 1a4 eu comecei foi como aluno. Eu posso dizer que l& praticamente
foi... Foi la ontem eu tive tipo meu ensino fundamental. Praticamente foi 14 eu acho que
aprendi a ler.

E1: Com guantos anos vocé entrou 1a?

R5: Nossa faz muito tempo. Nao sei se foi... Nao lembro, ndo sei se foi com nove, com oito.
E1: Vocé ia para a escola num horario e ia para a Viver no outro?

R5: Isso. Eu ia de manhg, e pra escola eu ia a tarde.

E1: Ai vocé aprendeu a ler 14, praticamente, com nove anos.

R5: Isso.

E1: Vocé ficou la até que idade? Ate os 15? Porque o pessoal quando completa 15 la sai ndo
€? Voce ficou até os 15, ou nao chegou a ficar até essa idade?

R5: Nossa, ndo lembro. Deixa eu ver... Fiz, até os 15. Quinze pra dezesseis, iss0 mesmo.
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E1: E por quanto tempo vocés estudou informatica 14?
R5: La eu estudei dois anos, eu acho.

E1: Os dois ultimos anos em que esteve 18?

R5: Isso.

E1: E foi na metodologia do CDI? Vocé lembra?

R5: Sim, foi.

El: E o que vocé lembra da metodologia? Como eram as aulas? Teve alguma coisa que te

tocou, que vocé lembra, gue vocé associa? Como foram esses dois anos com a metodologia do
CDI?

R5: Entdo, no caso mesmo, o que foi mais passado 14, é... foi mais mexer com a parte de

informatica mesmo, tipo Word, Excel, Power Point. Como saber navegar também. Na verdade

foi mais, tipo, o basico. Ainda mais nesse tempo também, eles estavam passando era para...

Nesse tempo eles estavam querendo ensinar para 0s meninos fazerem, acho que era...

fotografia. Ai eles queriam passar o curso basico para depois ja colocarem alguns alunos ja

como monitor 14, no caso.

E1: Vocé chegou a fazer esse curso basico de fotografia?

R5: Sim, foi com o Webson Dias. Eu ndo sei se vocé conheceu ele. Foi até eu, 0 André, ndo
sei se vocé conhece o Peix&o.

E1: Conheco.

R5: O Peixdo, a minha irmd, um menino chamado Jonathan e a Bia. E a gente comecou a
fazer a historia aqui da...

E1: Da Estrutural.

R5: Isso, no caso. Porque como aqui ndo tinha né? Ai como o Webson ele era daqui desde 0s
anos 60, parece... Porque praticamente ele era daqui do tempo da invasdo. Ai ele tinha todos
0s conteldos, todos 0s jornais. Al a gente pegou todos os conteldos, juntou e fizemos a
biografia daqui. Ai depois disso, a gente fechou...

E1: Mas entdo isso foi quando vocé ja estava no Coletivo [da Cidade]? Porque o André e o
Peixdo ja eram do Coletivo ndo? Ou ainda era da Viver?

R5: Era da Viver ainda.

E1: E porque teve uma época que eles foram juntos né? Separaram depois.

R5: Na verdade foi assim, que na Viver... Antes na verdade a maioria das pessoas trabalhava
na Viver. Ai no caso, eu ndo lembro exatamente o que houve, que muita gente saiu e acabou

trabalhando no Coletivo.
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E1: Mas essa época aqui ainda estava na Viver?
R5: Na Viver.

E1l: E vocé lembra se, além de ensinar esses programas — Word, Excel, Power Point e esse

curso de fotografia — eles abordavam a questio da cidadania também com vocés? De direitos,

de pensar a comunidade? Como é que é? Como era essa relacido?

R5: Tinha isso também. Nesse caso, eles ensinavam mais, se eu ndo estiver enganado...
caramba, ja faz tempo. Eles mostravam mais como, tipo... Mostrar para 0S meninos que...

Assim, nesse tempo tinham muitas criancas na rua. Ai ensinavam mais a como Se portar,

ensinando “isso” seria o certo, “isso” seria o errado. E também tinham tipo, os direitos

humanos, que eles também ensinavam, sobre o0 que exatamente o ser humano estaria disposto

a fazer ou ndo. O que é que tinha direito a fazer na cidade. O que eles podiam fazer com o ser

humano ou ndo. E sabendo, tipo, como respeitar os pais... a parte da educacdo mais infantil,

no caso.

E1l: E a parte de pensar a cidade? VVocés chegaram a pensar assim? A fazer algum projeto que
envolva informatica, mas que vocés pensassem a cidade? Que nem esse da fotografia, que
vocés fizeram uma biografia da propria cidade... Tinham outros projetos envolvendo isso, ou
foi s6 a fotografia? Ou a informética também tinha esse viés?

R5: Tinha. Pior que eu ndo to lembrado. Mas tinha sim. Tinha até um outro evento. Mas no
caso eu estou confundindo. Estou confundindo escola com a Viver. E por isso que eu nio
estou lembrando! Entdo, deixa eu ver aqui. Tinha mais também...

[]

Ai depois disso também teve, teve até um evento que era também, do CDI, que era ali no
Museu Nacional, no caso que eu... N&o, ndo era exatamente, acho que era tipo do lado, era
numa Biblioteca

E1: Na Biblioteca Nacional

R5: Isso, Biblioteca Nacional. Também teve 1a também.

E1: Vocé lembra como foi esse evento?

R5: Né&o, ndo lembro.

E1: Foi alguma coisa relacionada a fotografia, sera? Alguma exposicao? Teatro?

R5: N&o lembro.

E1: Ndo lembra?

R5: Ah é, teve bastante isso ai, na Viver também teve bastante teatro. Teve muito teatro

como... até eu lembro também que teve um evento que eles estavam selecionando, que eram
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as escolas de Sdo Paulo, da Viver, que eles estavam querendo, tipo... Fazer a crianga ter o
direito de ndo trabalhar. Porque nesse tempo tinha muita crianga que trabalhava. Até que até

por isso, trabalhava muito no Lix&o. Ai ensinava para as crian¢as que era errado estar

trabalhando, que crianca tinha gue estar estudando. Ai foi muito isso mesmo, que a Viver

esteve separando trabalho e estudo para as criancas.

El: E a sua irmd? Porque vocé disse que ela trabalhou muito mais que vocé no Coletivo,
como foi? Vocés comecgaram juntos? Continuaram juntos?

R5: Néo, no caso ela comegou primeiro.

E1: Quantos anos ela tem?

R5: Elatem 21

E1: E ela comecou antes de vocé?

R5: Isso.

E1: Muito tempo antes? Ou um ano antes?

R5: Ela comegou um ano antes.

E1: E vocés foram para |4, porque os seus pais quiseram, ou foi alguma indica¢do? Porque eu
sei que as criancas, hoje em dia, sdo encaminhadas pelo CRAS e pelo CREAS.

R5: Ah sim, exatamente! E, no caso, nesse tempo foi mais por indicagido mesmo. Nesse tempo
acho que ndo tinha ainda 0 CRAS. Ai [...] quando eu entrei |4, era mais assim: quem quisesse
participar da Viver, ai vocé fazia sua inscricdo, levava foto, documento, tudo isso. Ai depois
gue comegoul...

E1: A ter esse encaminhamento mesmo.

R5: Isso.

E1: Entdo no inicio foi op¢do dos seus pais? Colocar vocés dois 1a?

R5: Isso.

E1: Ela ficou até os 15 anos, igual a vocé? Ela ficou até o final?

R5: Ficou, ela ficou até os 15 anos.

E1: E ai vocés sairam de 1a e foram para o Coletivo? Como foi esse processo?

R5: Exatamente. Ai depois de la, até o Coletivo ele era aqui do lado. Eles alugavam aqui. Ai
depois daqui, eles estavam praticamente querendo fazer o mesmo jeito que 1a na Viver, né? Sé
que trazendo muito mais pessoas, focando mais na parte da educacdo, fazendo um monte de
oficinas. Uma das oficinas que tinham, era mais... ajudando os alunos tanto nos estudos, como
também tinha violdo, break, tinha inglés também, francés.

El: E vocé veio porgue agui aceitavam pessoas adolescentes também?
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R5: Isso.
E1: E vocé fez oficinas de que aqui?

R5: Aqui na verdade, oficina eu fiz mesmo a de violdo. Ai no caso também eu figuei um

tempo ajudando. Porque eu ia pra escola, ai vinha aqui ajudar a professora gue eu tive, como

monitor no caso.

E1: Vocé foi monitor de violao?

R5: Os dois, no caso. Fui monitor de break e também de informatica.

E1: Em gue ano, vocé lembra?

R5: Dois anos atras, parece.

E1: Entdo mais ou menos 2012, 2013?

R5: Isso, 2012. (...) Eu tinha praticamente comecado no tempo que tinha comecado aqui.
Estava no inicio.

E1l: Eu queria saber, quando vocé foi monitor de informatica, qual era sua metodologia para

ensinar as coisas? Vocé trouxe alguma coisa da metodologia do CDI ou vocé criou uma

metodologia propria? VVocé trouxe alguma coisa que vocé aprendeu 14 na Viver, que vocé

trouxe da metodologia deles? Como foi esse processo?

R5: No caso eu ja, eu tinha trazido algumas coisas, mas também eu ja sabia. Porgue também

eu navegava muito sozinho, na internet. Eu tentava descobrir as coisas sozinho. Também

naquela época eu comecei a fazer o SENAE, que é 14 em Taguatinga Norte. Ai através de |4,

como eu fazia curso técnico em Administracdo, ai no caso com isso ai eu pude estar passando,

sabendo 0 que passar exatamente, para 0os alunos. Como, ensinar para ele como aquilo era

importante futuramente, no caso. Como o trabalho de informatica estd sendo muito

importante. E algumas coisas que eu trouxe mesmo, do CDI, foi mais tipo como conhecer uns

a0s outros, porgue era nisso gue o Coletivo praticamente focava mais. Porque nesse tempo

gerava muita, muita briga. Ai com isso, a gente consequia juntar 0s meninos.

E1: Era mais até uma mediacgéo de conflito?

R5: Isso, exatamente.

E1: Entdo trabalhava mais a questdo do convivio entre vocés mesmo?

R5: Sim. Porque o foco era mais juntar todo mundo. Tanto que eu acho gue, no inicio do ano,
o foco era juntar toda a galera e fazer, tipo, brincadeiras. Tanto que na Viver, acho que é
assim também. Quando é tipo, em Fevereiro, junta todo mundo e faz tipo gincanas,
brincadeiras. Ai isso, praticamente, como muitos alunos gostam, ai acaba até trazendo mais

gente, que ficam: “ah, que bacana, eu vou comegar a estudar aqui também”.
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E1: Antes disso, vocé ja tinha computador em casa?

R5: Ja.

E1: E vocé ja utilizava internet, computador?

R5: (Afirma positivamente com a cabeca).

E1: As pessoas na sua casa também, ou vocé era o que mais usava? Como que era?

R5: E, eu e minha irm4. Praticamente minha irm4, porque ela faz curso na UnB

E1: Ela faz o que na UnB?

R5: Fisioterapia. Ai ela tem dois anos e meio cursando, parece. S6é que no momento [...] ela
esta gravida, entdo ela esta...

E1: Esta dando um tempo?

R5: Isso, s6 gue ela esta continuando ainda.

E1: No caso, antes de vocés entrarem na Viver, vocés ja usavam computador, ou foi durante

esse processo? Porque vocés entraram com nove anos. Com nove anos vocé ja usava

computador?
R5: Nao, ndo usava. Isso foi depois, acho gue quando eu fiz onze anos. Isso ai foi onde gue...

Foi na Viver onde eu comecei a ter um pouco de nocio.

E1: Entdo seu primeiro contato com computador foi na Viver?
R5: Isso

E1: Depois vocé teve em casa?
R5: Isso

E1: Antes de ter em casa, vocé usava Lan House, usava em outros lugares?

R5: N&o, ndo usava.

E1l: Era s6 na Viver mesmo? Na escola também néo tinha?

R5: Na escola tinha, sé que naquele tempo eles ainda ndo mostravam para os alunos. Isso foi

depois, no caso.

E1l: Vocé aprendeu muita coisa, disse que teve muito conhecimento sozinho. Vocé sempre

teve curiosidade para aprender, ou a Viver colaborou de alguma forma para despertar esse

interesse, pela informatica, pelo computador? Como é que foi?

R5: [...], como eu tinha falado, como teve o evento la perto do Museu Nacional, 14 naquela
Biblioteca, entdo praticamente foi Ia onde teve o desenvolvimento. Mais sobre o conteudo.

Porgue antes disso eu ndo sabia, ndo sabia nem o que era navegar. Ai através disso que...

Acho que foi até no tempo do Orkut, assim. Ai naquele tempo, muitas pessoas ndo sabiam o

que elas queriam futuramente. N& sabiam nem direito o que era faculdade, aonde eles
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estavam mostrando, o que exatamente eles deveriam fazer, o que eles gostavam. Tanto que até

teve isso também. A Viver trouxe um evento sobre o primeiro emprego. Que nisso, eles

estavam mostrando como saber lidar com as entrevistas de primeiro emprego. Ai foi onde eles

ajudaram, em busca do primeiro emprego, de colocar alguns monitores 14 na Viver.

E1: Entdo foi através desses eventos que vocé foi despertando o interesse pela informatica?
R5: Isso, exatamente. Ai nesse caso, foi onde eu comecei a ter mais informagdo sobre
informatica, ai foi onde eu conheci a parte de webdesign. Foi onde eu comecei a gostar de
fazer fotografia, porque o Webson comecou a fazer fotografia. Ele tinha um ponto de vista,
que era fazer a histdria da Estrutural aqui, ai no caso foi onde eu conheci a parte da fotografia.
Eu tentava me desempenhar sempre. Ai como ele fazia publicidade também, eu acabei tendo
interesse.

E1: O Webson é quem? E um morador antigo daqui?

R5: Isso. Muito, muito antigo. Ai eu ndo sei se agora ele mora em Samambaia. Porque nesse
tempo acho que ele morava era na... ndo sei se 14 na Asa Norte. Ai nesse tempo ele comegou a
mostrar a fotografia, a historia da fotografia. Ai nesse caso ele também estava querendo
selecionar alguns alunos pra fazer um curso como Cientista Junior na UnB, e estar também
ajudando a ampliar mais a parte da fotografia, onde a gente ficava filmando também eventos
na UnB.

E1: Ele era da area de publicidade entdo?

R5: Isso. E nesse caso era mais estagio também. Ele estava ajudando... Foi nisso ai onde
estava envolvendo la na parte do primeiro emprego. Nisso ai ele tinha vindo, tanto
selecionando alguns monitores |4 para a Viver, como ai também tiveram alguns outros
empregos, que também estavam fazendo. Como Cientista Junior, um para dar aula de violdo,
outro para dar aula de informatica. Ai praticamente era, tipo assim, mostravam para os alunos
0 que eles queriam, o que eles mais gostavam. Ai alguns para dar aula depois, para botar em
pratica o que eles aprenderam.

E1l: Entdo vocé fazia (curso) aqui, e vocé comecou a fazer o curso em Taguatinga, ai vocé
comecou a ser monitor aqui. Como foi que se desenrolou isso, no final das contas? O que
vocé esta fazendo hoje? O que aconteceu de |4 para ca?

R5: Entdo, depois disso, ai eu fiquei tentando estudar pra concurso e também tentando entrar
na UnB. Ai, no caso, como agora eu ndo tinha conseguido, ai eu estou estudando. Ai eu estou

praticamente querendo logo comegar a fazer faculdade. Porque a primeira coisa, eu gosto
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mais de tipo estudar. Ai no caso eu estou trabalhando, no shopping Boulevard. Ai no caso eu
estava pensando em fazer faculdade ou na Catdlica ou ha UDF.

E1: E no Boulevard vocé trabalha com o que?

R5: Como vendedor.

E1: Entdo vocé ja parou de dar aula aqui faz quanto tempo? Que vocé parou de ser monitor?
R5: Isso durou mais, é , um ano e meio.

E1: Entdo foi 2012, até final de 2013, 2014.

R5: Ai eu posso até dizer também dois anos, porque depois que eu tinha parado, ai eu ficava
indo visitar alguns alunos, porque alguns alunos sentiam saudade. Ai acabava ficando o dia
inteiro, ajudando o pessoal do coletivo.

E1l: E a sua irmd? O contato dela com a informatica durou muito tempo também? Ela ficou o
mesmo tempo que vocé? Ela chegou também a ser monitora de informatica?

R5: N&o, acho que praticamente ela ndo ficou muito tempo, no caso. Quem ficou muito tempo
fui eu e umas pessoas que praticamente estdo fazendo faculdade também. E também um que
era... N&o sei se vocé chegou a conhecer o Israel, que era professor de francés também, que
estava dando aula. (...) Ai o Israel comecou a dar aula de francés, comecou também a dar aula
na parte de danca, ajudando os alunos também a fazerem as matérias da aula, danco reforco.
E1: Vocé sabe se tem algum colega seu, da época da viver que seguiu pelo mesmo caminho
que vocé? De se interessar por essa area de tecnologia, de fotografia? Ou ndo, ou os interesses
foram muito diferentes?

R5: Olha, o ultimo que estava trabalhando comigo, ele foi preso, no caso.

E1l: Foi o que?

R5: Preso. Ai ele saiu da Viver também. Ele estava participando também da parte da histéria
da Estrutural, ai ele saiu. Ai uns desviaram. Ai tem outros também que estdo tentando entrar
na UnB. Mas a maioria esta mesmo ¢ trabalhando, no caso, porque praticamente a maioria ja
tem o ensino médio né? O ensino médio completo. Ai estdo mais tentando, estudando pra
entrar (na UnB).

E1: Mas eles nenhum deles trabalha na area de informaética, entdo?

R5: Nao, alguns trabalham. Que eu lembre, um deles é a Bia. A Bia estava mais trabalhando
na parte de informatica, mas agora ela parou, mudou de emprego. Ai acho que ela foi
trabalhar de caixa no ShushiLoko, se eu n&o estiver errado.

E1l: Vocé via o projeto na Viver, de informatica, como uma coisa que era uma ajuda para

VOCES ou como uma coisa que voceés tinham direito?
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R5: Era mais como, eu via mais como uma ajuda, no caso. Porque como eu estava falando,
eles sempre ensinavam que aquilo era mais importante futuramente, que ia pesar. E ai também
estar cobrando bastante. Tanto que colocaram linguas estrangeiras também.

El: Mas o fato de vocé esta aprendendo esse tipo de coisa, vocé via isso como: “eu tenho o

direito de estar aprendendo isso”, ou “eles estdo sendo legais comigo por me ensinar isso”?

Qual era sua percepcao disso?

R5: O meu era que eu tinha o direito, na verdade. Eu tinha o direito de aprender. [...] Eu ja

tinha consciéncia de gue aquilo estava me ajudando a expandir minha mente, ia trazer mais

conhecimento.

E1l: Vocé em algum momento sentiu algum tipo de dificuldade pra usar computador, para usar

internet? VVocé se sentiu incapaz em algum momento?

R5: Ah sim, acho que toda pessoa quando ainda ndo conhece... Acho gue eu nem sabia 0 que

era_mouse, ndo sabia como é que funcionava. [...] Acho gue naguele tempo, eu nem sabia

também escrever, quando foi no inicio né? Ai eu acho gue eu ndo sabia como era navegar, 0

gue escrever, ndo tinha nada em mente, ou 0 que eu queria fazer na internet. Na verdade eu

nem sabia pra gue servia aquilo. Ai depois que eu fui entender que era mais para saber gue

tipo de informacdo pesquisar (...)

E1: Entdo vocé teve algum tipo de rejeicdo no inicio ou aquilo fez vocé ficar € mais curioso?
R5: Me fez ficar ainda mais curioso.

E1: Entdo te ajudou na verdade, a aprender?

R5: Isso, porque naquele tempo, praticamente, até uma coisa que eles tinham feito era bem

assim... Eles estavam ensinando que tudo gue a gente poderia saber, que a gente poderia estar

pensando, eles falavam que tinha na internet, e que aquilo ia estar ajudando de uma forma

positiva ou negativa, porque na internet tem tudo, praticamente. Ai eles estavam mais

ensinando a gente a como fazer os trabalhos da escola, como saber estar ajudando.

E1: E vocé percebia nos seus colegas algum tipo de rejeicdo? Porque provavelmente vocé ndo
foi o Unico que teve dificuldade no inicio. Outros colegas seus provavelmente também tinham
dificuldades semelhantes...

R5: Eu acho que praticamente teve até mais, no caso. Porque naquele tempo, acho que alguns
ndo se interessavam. Teve mais motivacdo de alguns alunos que estavam tendo curiosidade.
Ai como alguns iam com os outros alunos, ai acabavam indo junto. Ai eles ndo tinham
conhecimento ai via, sentia curiosidade e gostava, ai acabavam participando.

E1: Tiveram alguns que abandonaram? Teve colega seu que abandonou?
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R5: Tiveram sim, tiveram.

E1: N&o teve mais interesse naquelas aulas?

R5: Isso, que ja estava cansativo. Praticamente, naquele tempo, o pessoal queria mais saber é
de brincar né? Queriam mais era jogar bola, jogar ping-pong, era mais isso ai que eles
queriam fazer.

E1: Vocé se declara como, branco, pardo, negro? Como vocé se vé?

R5: Pardo.

E1: Vocé sente algum tipo de preconceito nesse meio pela sua cor, ou Vocé nunca sentiu nada
disso?

R5: Néo, nunca.

E1: Vocé acha que todos sdo iguais nesse meio?

R5: Sempre foi!

El: E em relacdo as suas colegas, meninas? Vocé acha que elas tinham algum tipo de
dificuldade, ou era tanto quanto vocés? Tinham uma rejeicdo maior, ou ndo tem nada a ver?
Ou vocé nunca percebeu nenhuma diferenca desse tipo?

R5: Néo percebi. Naguele tempo eu ficava mais é com a minha irma, com as pessoas que
trabalhavam mais com a historia do trabalho do Webson. Com o0s outros eu praticamente
néo...

E1: N&o interagia tanto.

R5: Néo interagia tanto. Eu era mais na minha.

E1: O que € um direito pra vocé? Direito social, por exemplo. O que € direito pra vocé?

R5: Bom, praticamente direito seria, no caso, tudo aquilo que as pessoas poderiam fazer de
positivo para 0 mundo. Logico que o mundo inteiro tem regras né? Mas praticamente seria
aquilo que a pessoa deveria estar se envolvendo, com as pessoas. N&o estar proibido de fazer
nem tudo, praticamente né? [...]

E1: E vocé considera inclusdo digital importante? E o que é inclusdo digital para vocé?

R5: Incluséo digital?

E1l: E. O que vocé acha que é inclusdo digital?

R5: Boa pergunta. Deixa eu ver. Inclusdo digital acho que pra mim seria...

E1: N&o é uma prova, € realmente 0 que vier a sua cabeca.

R5: N&o é porque é assim... sabe quando vocé sabe falar mas da tipo um branco?
E1: Eu sei como é.
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R5: [...] Seria mais, pra mim, onde a pessoa tem o0 direito de estar se envolvendo com a

tecnologia.
E1l: E vocé acha isso importante? Qual a importancia disso para a Estrutural, por exemplo?

R5: Acho que seria muito, muito importante, porgue praticamente aqui na Estrutural tem

muita pessoa gue ndo conhece a parte da tecnologia. No caso, 0s meus pais. Meus pais sdo

analfabetos. E eles nem conhecem, praticamente, e estdo tendo o inicio da tecnologia agora.

Quem nem, tipo, eu tava mostrando o celular pra minha méae, ela ndo faz ideia como é que

mexe, tipo no android né? Eu que estou ensinando pra ela agora. Ai praticamente aqui, tem

muito, muito, muito pessoas que sabem ler, mas que ndo conhecem a tecnologia. A tecnologia

gue conhecem mais é a televisdo.

E1: As pessoas usam muito o computador, em sua opinido?

R5: Por agora eu acho gue sim, tem tanta Lan House?

E1: Entdo tem muita Lan House aqui?

R5: Tem, tem muita Lan House.

E1l: E as pessoas costumam frequentar bastante?

R5: Bastante. Tem pessoa gue até vira a noite, fica até a Lan fechar.

El: E a maioria é jovem que frequenta, ou sdo todas as idades?

R5: Todas as idades, mas a maioria é tudo jovem.

E1l: Outra coisa: celular. Todo mundo tem? As pessoas usam muito android? O que vocé
percebe das pessoas em relacao a esse tipo de tecnologia?
R5: Entdo, nessa parte acho que praticamente todo mundo tem celular, até crianga. [...]

E1l: Entdo aqui praticamente todo mundo tem celular. Vocé acha que aqui o contato das

pessoas é mais pelo acesso, ndo necessariamente saber usa bem essa tecnologia, mas té-la?

R5: Exatamente. E porque também isso desenvolve muito mais pela parte da comunicacio,

tipo, vamos dizer: whatsaap, facebook. E porque muitos, na verdade... Praticamente, eu

percebo assim, a maioria das pessoas tem celular android ou é pra estudo ou é pra bate-papo.

)

E1: Mas vocé acha que as pessoas usam muito pra estudar também?

R5: Usam. Bom, as que eu conheco, praticamente, também usam muito pra ler. Ou entdo usa

mais para estar ajudando tanto na faculdade quanto na escola, pra estar passando conteudo.

E1: Entdo tem essa questdo da busca de informacdo muito forte ne?
R5: Isso.
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E1: O preco hoje. Vocé considera o preco tanto de celular, quanto de computador ainda muito
alto, ou é mais acessivel? Como vocé vé essa questdo, com base nas pessoas com quem vocé
convive? Vocé acha que esta de facil acesso a elas, ainda esta um pouco dificil, um pouco
caro, como é que é?

R5: Olha, no meu caso como eu sou vendedor, no caso... Como eu conhe¢o como € comprar e
depois revender, eu acho que é meio caro, né? Porque, praticamente, na fabrica é um preco
muito, muito barato. Por exemplo, na fabrica eu posso dizer que tem um celular android o
preco é R$ 200,00 (duzentos reais), ai vendo por R$ 800,00 (oitocentos reais). Pra mim isso é
muito caro, né? Porque é praticamente o salario da pessoa. Tém diversas pessoas que tem um
salario de R$ 1.000,00 (mil reais), e ndo sabe o0 preco, né? O preco verdadeiro. E paga um

preco absurdo. Entdo eu acho que é muito, muito caro, no caso.

E1: Quais os principais contelidos que vocé busca na internet? O que mais vocé desenvolve e

vocé busca com a tecnologia?

R5: Hoje eu estou mais para leitura, no caso. Ai estou muito focado agora na parte de estudar

para concurso. Ai estou mais é pegando matéria de concurso.

E1: E vocé acha que te ajuda a tecnologia, a ter mais acesso a esse tipo de informacao ou ndo
faz diferencga?

R5: Facilita bastante. Porque as vezes tém alguns professores que explicam pessoalmente, ai
praticamente eu ndo entendo. Mas depois eu olho no Youtube e vejo um que j& explica bem
melhor, né? As vezes é tipo assim, eu ja percebi que praticamente ninguém consegue focar
muito no que os professores falam. Eles focam mais porque sabem que estdo mexendo com a
tecnologia. Ai ja ficam tipo cientes do que que esta passando. Eles podem tipo controlar[...]. E
mais fécil.

E1: [...] Vocé acha que o fato de uma pessoa hoje em dia, se ela ndo tiver esse conhecimento,
da utilizag&o dessas tecnologias, isso a atrapalha de alguma forma na vida?

R5: Atrapalha bastante.

E1l: Como?

R5: Eu acho que atrapalha mais porque,[...] no caso se a pessoa ndo tivesse muito
conhecimento também, acho que houve muito conflito. Porque ja tiveram casos, que eu
reparei, que a pessoa usa palavras novas, ai a pessoa acaba e usa uma palavra, ai a pessoa

pega e entende outra, ai acaba tendo um conflito por isso. [...]
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E1l: Mas vocé acha que o fato da pessoa ndo saber utilizar muito bem a tecnologia pode
atrapalha-la, por exemplo, a achar emprego, ou coisa do tipo? Ou viver em sociedade hoje em
dia? Ou interagir com as pessoas?

R5: Entdo, na parte do emprego ajuda bastante, porque, pelo menos na parte da informatica,
as pessoas acham a maioria das coisas pela internet, né? VVamos dizer que é tipo uma viagem,
muitas pessoas ndo tem como, ndo sabem como conseguir, como chegar no local, ai eles usam
muito a tecnologia para estar conseguindo chegar aonde quer.

[-]

E1: E sinal de internet aqui, como é que é? Na sua casa vocé tem banda larga? Qual o tipo de
servico que vocé tem? Ele é bom? Ele é ruim?

R5: Olha, é bom, no caso. S6 que a maioria das pessoas tem mais, tipo, pacote de assinatura
da Ol. S6 que aqui, na realidade, o sinal ndo é muito, muito bom. [...] No caso, na Ol, por
exemplo — eu ja percebi — eu coloco uma antena de 10 Mega. Aqui ndo chega 10 Mega,
praticamente chega 5 Mega, isso eu ja reparei. Se eu quisesse 10 Mega eu tinha que botar uma
de 20 MB.

E1: Entdo na verdade vocé paga por um servi¢o, mas vocé ndo adquire esse servico.

R5: Exatamente.

E1: Além de vocé utilizar tecnologia para o trabalho, por exemplo, e para o estudo, que vocé
utiliza bastante, vocé pensa em utilizar para alguma outra coisa? Criar coisas novas, utilizando
a tecnologia para coisa que sejam do seu interesse?

R5: Com certeza!

E1l: Tipo o que?

R5: Eu penso também em criar um site de trabalho, né? Mas no caso, também, eu ja até uso,
praticamente. Porque eu sou também desenhista, ai as vezes eu ganho dinheiro desenhando.
Al as vezes eu penso também em fazer um site para divulgar também. Ou as vezes, eu estava
pensando também em criar um site, porque eu estava pensando em criar uma empresa. Com a
parte de vendas, no caso.

E1: Um site de vendas?

R5: Isso.

E1: No caso, vocé sabe montar sites? Porque vocé disse que comegou um curso de webdesign.
Vocé sabe montar sites?

R5: Mais ou menos. Porgue na verdade eu aprendi mais no SENAE a abrir uma empresa.
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E1: Sei, mas o site ainda € uma parte que vocé pretende contratar o servico de alguém ou vocé
pretende aprender sozinho a montar seu proprio site?

R5: Eu prefiro aprender sozinho. Ou entdo até, no caso se depender, posso estar comegando
pedindo ajuda para alguma pessoa que eu ja conheco. Ai com isso eu ia acabar absorvendo
um pouco mais de conhecimento para criar 0 meu, no caso.

El: Obrigada!
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ANEXO VI

QUESTIONARIO QUE FOI ENVIADO A COORDENACAO PEDAGOGICA DA ONG
COLETIVO DA CIDADE.

1. Qual foi o periodo que o Coletivo das Cidades teve parceria com o CDI? De quem partiu 0

interesse para estabelecé-la? Por que acabou?

2. Quantos monitores do Coletivo fizeram o curso do CDI? Todos trabalharam efetivamente
com projetos de incluséo digital na entidade? Quais ficaram por mais tempo? Quantas turmas

chegaram a ser formadas e a concluir um projeto?

3.Qual a visdo da entidade - ou sua visdo enquanto coordenadora pedagdgica - sobre a
metodologia do CDI (criticas, elogios, sugestdes)? Como essa metodologia era empregada nas

aulas?

4. Qual era o foco principal das aulas/oficinas de informéatica desenvolvidas pela entidade?
Esse foco diferia de acordo com a faixa etéaria?

5. Procurava-se, de alguma forma, integrar o acesso e a utilizacdo de Tecnologias de

Informag&o e Comunicagdo com a realidade dos/as alunos/os? Se sim, como?

6. Além de computadores e internet, era utilizado algum outro tipo de tecnologia de
informacdo e comunicagéo nas aulas? Se sim, quais? Qual foi a resposta dos/as alunos/as na

utilizacdo dessas tecnologias?

6. O tema da cidadania era discutido nas aulas? Se sim, como?

7. Vocés chegaram a observar se a informatica e/ou a abordagem utilizada trouxe algum tipo
de mudanca na vida dos/as alunos/as ou na forma que enxergavam sua propria realidade? Se

sim, como?
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8. A maioria dos seus alunos ja tinha acesso a computadores e internet em outros locais fora
do Coletivo ou ndo? O acesso prévio ou nao trouxe algum tipo de dificuldade/facilidade no

decorrer das aulas?

9. Vocés percebiam algum tipo de diferenciacdo por parte dos alunos que tinham acesso para
com aqueles que ndo tinham acesso a essas tecnologias fora da entidade? Existia algum tipo

de barreira ou discriminacéo entre esses alunos?

10.Vocés verificaram algum tipo de dificuldade dos alunos com base em questfes de género
ou raciais? Tinham as mesmas dificuldades/facilidades durante as aulas? Respondiam as

atividades da mesma forma?

11. Vocés consideram que 0 acesso a essas tecnologias traz algum tipo de mudanca na vida

dessas criangas? Por que? De que forma?

12. O que significa inclusdo digital para vocé? VVocé classificaria as atividades de informética
(ou similares) desenvolvidas pela entidade como parte de um processo de inclusdo digital?
Por que?

13. Na sua opinido, a inclusdo digital seria uma necessidade, um direito ou teria alguma outra

classificacdo?

14. O que significa incluséo social para vocé?

15. Na sua opinido, existe relagcdo entre inclusao digital e inclusdo social? Por que?

16. Vocé acredita que os projetos desenvolvidos em pareceria com o CDI, colaboravam de

algum modo para a inclusao social dos/as alunos/as? Por que?

17. Como vocé acredita que os/as alunos/as se sentiam ao interagir com as tecnologias a que
tinham acesso? Acredita que elas consideravam 0 acesso a essas tecnologias como uma

oportunidade que lhes foi "dada" ou como um direito? Por que?
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18. Vocé conseguiria dizer se os/as alunos/as conseguiam utilizar os conhecimentos e as

habilidades adquiridas fora do Coletivo e de que forma?
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