UNB - UNIVERSIDADE DE BRASILIA
FE — FACULDADE DE EDUCACAO
PPGE — PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM EDUCACAO

ROMES HERIBERTO PIRES DE ARAUJO

Advento da Emancipacdo Humana pelo Estatuto das

Redes Ciberculturais de Aprendizagem Colaborativa

Brasilia
2015



ROMES HERIBERTO PIRES DE ARAUJO

Advento da Emancipacdo Humana pelo Estatuto das

Redes Ciberculturais de Aprendizagem Colaborativa

Brasilia
2015

Tese apresentada ao Programa de Pés-
graduacdo em Educagdo em Educacéo
da Faculdade de Educagdo da
Universidade de Brasilia, para obtencéo

de titulo de Doutor em Educacéo.

Area de Concentracdo: Educacio,

Tecnologia e Comunicacao

Orientador: Prof. Dr. Lucio Franga Teles



Ficha catalografica elaborada automaticamente,
com os dados fornecidos pelo(a) autor(a)

A658e

Araujo, Romes Heriberto Pires de
Emancipac¢do no Contexto das Redes Cibernéticas de
Aprendizagem Colaborativa / Romes Heriberto Pires de
Aratujo; orientador Lucio Teles. -- Brasilia, 2015.
263 p.

Tese (Doutorado - Doutorado em Educag¢do) --
Universidade de Brasilia, 2015.

1. Emancipa¢doc Humana. 2. Aprendizagem
Colaborativa. 3. Redes de Aprendizagem. 4. Educacéo.
5. Redes Cibernéticas. I. Teles, Licio, orient. II.
Titulo.




ROMES HERIBERTO PIRES DE ARAUJO

Advento da Emancipag¢do Humana pelo Estatuto das Redes Ciberculturais de
Aprendizagem Colaborativa

Tese de doutorado apresentada ao Programa de Pés-graduacdo em Educacéo como requisito

basico a concessao de titulacdo de Doutor em Educacao.

Aprovado em: / /

Banca Examinadora:

Dr. Lacio Franca Teles
Presidente da Banca

Dra. Livia Freitas Fonseca Borges
PPGE/FE/UnB

Dra. Raquel de Almeida Moraes
PPGE/FE/UnB

Dr. Claudio Gottschalg Duque
FCI/UnB

Dr. Carlos Angelo Meneses Sousa

UCB/Avaliador externo

Dr. Carlos Alberto Lopes de Sousa
FE/UnB (suplente)



A abnegada Vilma Santos,

Minha querida mée



Vi

AGRADECIMENTOS

Agradeco a todos que fizeram para dessa construgéo coletiva, que transformou o
sonho pueril de uma crianga na mais pétrea realidade.

Agradecimento especial a meus familiares que foram tdo importantes nesses anos
de estudos e dedicacéao.

Registro 0 agradecimento ao povo brasileiro, que, através das agéncias de fomento
a pesquisa, permitiram a conclusdo desse trabalho. Agradeco também aos servidores da
CAPES, pelo suporte e dedicacao.

Materializo, também, o agradecimento e a admiracédo ao professor e amigo, Dr. Lucio
Teles, que possui uma competéncia notavel em igual tamanho a sua fraternidade. Agradeco
ndo somente pelas orientagbes, mas também por todas as experiéncias educativas que
vivenciamos. Atrevo-me a chama-lo de amigo, porgue a um orientador ndo cabem os sentidos
gue ele deu a sua posicdo. Sempre sendo aquele que fala e cala quando deve; esbraveja e
elogia, quando o momento. Um grande exemplo de educador e de ser humano.

Agradeco também aos membros da banca, que aceitaram o convite para participar
desse marco em minha jornada. Jamais serdo esquecidos, por este efémero momento de
avaliacdo, porém significativo e perene em minha alma.

Agradeco aos diretores do Instituto de Ensino, que concederam espacgo a pesquisa.
Agradeco, também, a todos que cederam seus dados para a composi¢ao desse estudo.

Por fim, uma nota cabalistica, um agradecimento com respeito e ternura aqueles que
vibraram e sempre mandaram energias positivas, tdo imprescindiveis a finalizacdo desse
marco individual e dessa peca académica, a saber: Vilma Santos, Joel Aradjo, Boby Rubens,

Renan Pires, Camila Ribeiro, Ivaldo Leite e Jacé Miranda.



vii

“A tecnologia para tornar algo invisivel é
tao infinitamente complexa que,
€ muito mais simples e eficaz remover a coisa

e esquecer o assunto.”

Douglas Adams



viii

RESUMO

As redes ciberculturais de aprendizagem colaborativa consolidam uma pedagogia engajada
com o projeto de emancipacdo humana. A pesquisa empreendeu um Estudo de Caso
composto de Analise de Redes Sociais, atividades de observacdo e entrevistas
semiestruturadas. Sustenta-se o estudo em uma epistemologia materialista historico-dialética.
Buscou reconhecer — nas contradi¢cdes do uso pedagoégico das tecnologias educacionais, em
ambientes virtuais de aprendizagem situados no ciberespaco — as manifestacfes
emancipatérias decorrentes de praticas sociais intersubjetivas, criticas, autbnomas e
colaborativas, identificando as posturas individualistas, mecéanicas e orientadas pela técnica,
gue se inserem nos projetos ideoldgicos de fetichizacdo das tecnologias e reificacdo do
homem. O cenario educacional identificado € o de simulacro do mundo fabril e de
fragmentagdo das competéncias humanas, em que o automatismo e a mimese sao
amplamente defendidos pelos mecanismos de comunica¢do e incorporados por praticas de
ensino que cultuam a individualidade, desengajadas de qualquer projeto emancipatoério. A
alternativa a esse modelo alienante é constituida por acdes pedagdgicas que aspirem a
autonomia e promovam uma alternativa reformadora da realidade. Considerando que a
educacao seja uma construcao social, & imprescindivel o incentivo de préaticas colaborativas
em detrimento daquelas que fomentam a competitividade. No contexto da sociedade da
Informacéao e dos avancos do campo multidisciplinar da cibernética, a melhor alternativa para
esse projeto pedagogico transformador adota as redes cibernéticas como um importante
recurso de consolidacdo da aprendizagem significativa no contexto social da colaboragéo.
Isso aduz duas veredas possiveis para a pedagogia: a linha instituida orientada a preparacao
do individuo para a lide dos desafios programaticos dos mundos do trabalho e do consumo
ou o caminho emancipatério da pedagogia orientada a autonomia. Essa dualidade é estudada
na particularidade de dois cursos online ministrados a distincia em ambientes de
aprendizagem em rede. S&o analisados os contetdos produzidos, as interacdes, as opinides
e 0s comportamentos dos estudantes matriculados e dos demais envolvidos nesse processo.
Através da Andlise de Redes Sociais, o trabalho erigiu uma analise sociométrica capaz de
identificar se a arquitetura da rede de aprendizagem revela caracteristicas compativeis com
estruturas distribuidas, tipicas em redes efetivamente colaborativas, ou centralizadas, para 0s
modelos tradicionais de relacionamentos. Foi possivel, ainda, identificar o fluxo informacional
dentro dessas redes e 0 papeis que cada participante possui hesse ordenamento coletivo.
Observou-se que as redes estudadas eram centralizadas na figura do docente como fonte de
novas informagdes e no tutor como principal receptor das respostas dos alunos. Aqueles dois
ocuparam posicdo mais central no mapa da rede, dispondo os alunos em posi¢cdes mais
centrifugas e, em geral, isolados entre si. A falta de interacdes entre os préprios membros da
rede e a consequente criacdo de gargalos comunicacionais inviabilizaram a autonomia e a
producao colaborativa em sentido coletivo. Tudo foi corroborado qualitativamente em analise
ulterior, tanto na atividade de entrevista dos sujeitos como na analise de contetdo
empreendida nos féruns e nos espagos potencialmente colaborativos, dentro de nove
dimensdes caracteristicas de um ambiente de aprendizagem colaborativa. A Educagéo critica
assegura a tecnologia como suporte as necessidades humanas e nao como fim.

Palavras-chave: Redes de aprendizagem, Emancipacdo Humana e Aprendizagem

Colaborativa.



ABSTRACT

Collaborative learning in networks inserted in cyberculture consolidate a pedagogy committed
with the human emancipation project. This Research undertook a Case Study composed of
Social Network Analysis, observation and semi-structured interviews. It took a historical and
dialectical materialist epistemology. Considering contraditions in educacional use of
technologies, it tried to identify emancipatory demonstrations arising from inter-subjective,
critical, autonomous and collaborative practices. The goal was to identify individual minded
mechanical postures and other manifestations guided by technique, which can lead to “fetish-
character in technology and the process of man reification. This educational scenario is the
simulacrum of the industrial world and it represents the fragmentation of human skills. In this
case, automation and mimesis are widely promoted by Media and it taken on single-minded
teaching practices, away from emancipatory project. The alternative to this alienating model
consists on pedagogical actions that aspire to autonomy and promote a reforming alternative
reality. Considering Education as a social construct, it is essential supporting collaborative
practices. In the context of the Information Society and considering the advances of the
multidisciplinary field of cybernetics, the best alternative for this transformative educational
project is to ponder cyber networks as an important resource on consolidation of meaningful
learning in a collaboration environment. This raises two possible paths for pedagogy: the usual
preparation of the individuals for the world of work and creation of a consumption mind or the
emancipatory oriented action. This duality was studied in two online courses provided by
learning environments. All of the produced content was analyzed, including interactions,
opinions and behaviors of enrolled students and users. Through Social Network Analysis, a
sociometric study had taken place. It provided networks architecture, revealing features that
show how effectively collaborative these networks are. Thus, it was also possible to identify
the information flow inside of these networks and which roles each participant had in it. The
networks studied were centered on the figure of the teacher as a source of new information
and the same happened with tutor, but now, as the main recipient of students’ responses.
Those two members occupied a more central position and students were outsiders. Lack of
interactions between members of the network and the consequent creation of communication
bottlenecks made it impossible to raise autonomy or collaborative sense. Everything was
gualitatively confirmed at a later analysis, both in the interview activity of the subjects and the
content analysis undertaken from the forums and potential collaborative spaces. Education
provides the technology to support human needs and not to become as a target itself.

Keywords: Network Learning, Human Emancipation and Collaborative Learning.
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INTRODUCAO

Ha um forte debate entre a literatura corrente sobre o impacto das tecnologias da
informacdo e comunicacdo, em especial aquelas que se processam no ciberespaco, na
organizacao cultural da sociedade. Nesse meandro, a Educacdo assume papel central, ao
passo que é atraves dela que a atividade cultural se consolida e se transforma continuamente.

Em virtude disso, parece claro a literatura, ainda que qualquer classificagédo seja de
cunho precario, que ha dois principais caminhos erigidos por essa nova conformacéao cultural
emergente, face o advento das tecnologias inovadoras, quais sejam: aquelas que atendem a
manutencdo da ordem social estratificada e aquelas que oferecem insumos a transformacéao
dessa realidade iniqua, promovendo a diminui¢cdo das desigualdades.

Este trabalho de pesquisa tem como referéncia o estudo do potencial contra
hegemadnico das TIC, a partir de seu potencial emancipatério, do resgate a esséncia livre do
homem, consagrado em todos os niveis de sua inventividade, seja na arte, na ciéncia, no
exercicio livre do pensamento etc.

Para tal, faz-se necessario observar se as TIC de fato promovem esse potencial
emancipatorio, de modo a suplantar a l6gica da dominacgdo/reproducédo pela logica da
liberdade/inventividade. Embora se defenda uma mudanca significativa na estrutura social,
ndo se promove com este estudo o fim das estruturas socioculturais ja engendradas na
sociedade contemporanea, mas sim, uma humanizagdo das relagbes sociais e dos seus
institutos, com vistas a gerir uma sociedade pautada em valores essencialmente democraticos
e mais equanimes.

Nesse intento, a autonomia parece ser um elemento cabal nesta ordem, uma vez que
a caracteristica elementar dos expropriados e dos que vendem sua for¢ca de trabalho é
justamente a alienacao e sua conduta de autbmato. Ora se as maquinas passam a operam
com cada vez maior potencial analitico, os estratos mais infimos da sociedade sao minguados
a dirimir suas expressdes humanas, para investir em atividades corriqueiras e repetitivas,
facilmente empreendidas por maquinas mais eficientes, em busca de assegurar a assuncao
de suas necessidades elementares de subsisténcia.

Propbe-se estudar a tese de que as redes ciberculturais, em especial a Internet,
apresentam elementos significativos para se promover a emancipacdo humana, quer dizer,
promover a autonomia dos individuos e a expressao humana livre e em todas as suas facetas,
onde o ritmo mimético cede espaco a criacao e recriagdo, onde a propriedade particular perde
sua forga contratualista e elementar e passa a ser orientada pelo principio do “Creative

Commons”.
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Mas o simples uso dessas ferramentas tecnoldgicas ndo é garantia alguma que
esses preceitos emancipatorios serdo atingidos. Nesse contexto, emana o principio da
colaboracao, que assume papel de sustentaculo no processo de fomento a emancipacéo, pela
via da autonomia, liberdade e criatividade.

No descortinar deste trabalho de pesquisa, desenvolver-se-do estudos sobre as
redes ciberculturais colaborativas voltadas especificamente a aprendizagem, como € 0 caso
de féruns de programadores, ambientes virturais de aprendizagem colaborativa. O intento é
observar como esses dois cendrios diferenciados [o potencialmente libertador e o mantenedor
da ordem vigente] se comportam acerca do potencial emancipatorio, um sistematizado e ou
outro livre dessa exigéncia.

A fim de se observarem os elementos primordiais de uma rede efetivamente
colaborativa, o pesquisador lancara mao de uma metodoldgica sociométrica chamada Social
Network Analysis, que consiste em observar fatores macroestruturais da rede social de
aprendizagem e de suas principais caracteristicas, como fluxo de informacéo, deliberacoes,
iteracdes, conectividades, centralidade, sociabilidade etc.

Em seguida, sera estabelecido um estudo qualitativo de pesquisa, sob os liames da
metodologia materialista dialética, lancando mao de categorias de analise erigidas a partir da
leitura dos tedricos da Escola de Frankfurt.

A técnica moderna sempre encontrou seu caminho ao lado da ciéncia e seu uso
fatalmente esteve atrelado a nogéo de progresso, principalmente no campo produtivo. Dispor
de melhores técnicas sempre significou estar a frente na concorréncia pelo dominio da
natureza. Por isso, o imperativo I6gico cartesiano foi o esteio da tecnologia e o elemento
balizador de sua qualidade e efetividade até meados do século XX, quando a Fisica Quantica
e as ciéncias em desenvolvimento a época reformam esse pensamento. Dentre essas novas
frentes cientificas, destacam-se a Fisica Nuclear, que reformou o sentido linear cartesiano, e
a Teoria da Informagé&o, que remove a barreira produtiva dos processos informacionais.

O presente trabalho esta divido em cinco capitulos, em que sdo discutidas as
reflexdes tedrico-praticas nos quatro primeiros. Logo no Capitulo | — O Magnum Opus do
Homem, adentra-se na discussao sobre a questao da técnica na sociedade atual; No Capitulo
I, intitulado A Redencdo do Moderno Prometeu, procura-se apresentar a tematica da
cibernética e de sua conturbada relacdo com o ser humano; O terceiro Capitulo, chamado de
Redes Sociais e Aprendizagem em Rede, o pesquisador se lanca diretamente na temética
das redes sociais e da relacdo que apresentam com a pedagogia e com a técnica.
Posteriormente, apresenta-se o0 projeto de emancipagdo humana no capitulo IV -

Aprendizagem Colaborativa Numa Vereda Emancipatéria. Por fim, é apresentada uma
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proposta de pesquisa e seus resultados no ultimo capitulo, que recebe a alcunha de Redes
Ciberculturais de Aprendizagem Colaborativa no Projeto Emancipatorio.

i. Delimitacdo dos Objetivos de pesquisa

Uma pesquisa voltada a transformacédo social, & mudanca, deve se assumir como tal
(MARX, 1982). Por isso, todas as etapas de seu processo devem ser orientadas pelo norte
transformador da realidade. Nesse sentido, delimita-se, por ora, 0s objetivos do trabalho, que
servirdo de fio condutor para o estudo em questao.

O objetivo geral dessa pesquisa €, pois, reconhecer — nas contradi¢cdes do
uso pedagdgico das tecnologias educacionais, em ambientes virtuais de
aprendizagem situados no ciberespaco — as manifestacbes emancipatorias
decorrentes de praticas sociais intersubjetivas, criticas, autbnomas e colaborativas,
identificando as posturas individualistas, mecéanicas e orientadas pela técnica, que se
inserem nos projetos ideoldgicos de fetichizacdo das tecnologias e reificacdo do

homem.

Objetivos Especificos

a. Identificar se as topologias das redes sociais de aprendizagem interferem
nos processos comunicativos, tdo necessarios ao procedimento
colaborativo de aprendizagem;

b. Revelar o carater ideolégico das tecnologias da informacéo e comunicagéo
e suas implicagfbes nos processos educativos;

C. Estudar as forcas antagdnicas que se apresentam a partir da insercéo do
educando nas redes cibernéticas, pontuando as medidas que mais
estimulam a autonomia, a criatividade, a criticidade e consciéncia da
realidade intersubjetiva pelos envolvidos no processo educativo;

d. Observar se as redes cibernéticas de carater essencialmente colaborativo
proporcionam, por meio de suas praticas pedagogicas especificas, mais
elementos para uma critica da fetichizacédo da técnica e objetivacédo do ser
humano;

e. Identificar elementos quantitativos e qualitativos que revelem que o projeto

emancipatorio é facilitado pelas redes ciberculturais colaborativas de
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aprendizagem, desocultando as préaticas aprisionadora da consciéncia

humana.

ii.  Hipdtese condutora

Parte-se da premissa de que:

“[...] arealidade ¢ interpretada ndo mediante a redugao a algo diverso
de si mesmo, mas explicando-a com base na propria realidade,
mediante o desenvolvimento e a ilustracdo das suas fases, dos
momentos de seu movimento” (BENITE, 2009, p. 13).

Portanto, pode-se estabelecer, a partir do objetivo esperado, de fronte com as
variaveis que se desenharam no mundo concreto e reconhecidas a nivel da consciéncia, uma
hipétese que traduz a compreenséao da realidade material que o pesquisador dispbe. Espera-
se, a partir do processo investigatério, corroborar essa hip6tese e estabelecer uma tese sobre
o sentido emancipatério das redes ciberculturais de aprendizagem colaborativas.

Sao importantes e decisivas variaveis no processo de pesquisa desenvolvido, a
questao do uso emancipatdrio ou alienante das redes cibernéticas de aprendizagem. Acredita-
se que h& uma relacdo dialégica, para ndo dizer causal e incorrer em formalismos I6gicos,
ainda que ndo de modo exclusivo e unidimensional, entre o sentido dessas redes e a préatica
pedagdgica nesse campo, tendendo a uma ou outra face dessa moeda que encarna a
sociedade contemporénea.

Destarte, a hipdtese postula que o uso instrumental e a exaltacdo da tecnologia como
um fim, em si mesma, traduzem uma perspectiva alienante e reificadora da consciéncia
humana. E isso vai na contramdo dos processos emancipatdrios, que sao fomentados por
praticas colaborativas, criticas e que estimulam a subjetividade. Diferentemente da pratica
racionalizada pela técnica e pelo discurso ideol6gico materializado na mercadoria, a pratica
colaborativa exibe as contradicbes do mundo, oferecendo ao ser humano a verdadeira
liberdade. Isso permite que seja deontologicamente capaz de medir suas a¢des pela forca de

sua consciéncia.

iii. Justificativa

O atual estagio de desenvolvimento do capitalismo exibe sua faceta mais sordida.
Vive-se 0 épice das contradicdes, em que os altos indices de produgéo contrastam com o
pequeno numero de consumidores de tudo em detrimento de incontavel quantidade de

expropriados e explorados para que isso ocorra. Apenas para citar um exemplo, enquanto
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sdo aprimoradas geometricamente as tecnologias para a producédo de alimentos, as mortes
por inanicdo se propagam exponencialmente.

Observa-se, na conjuntura social contemporanea, situacdo analoga a de um virus
que atinge uma das células humanas. As classes dominantes, os detentores do capital, tomam
o papel da virose que invade o habitat de sua vitima (a sociedade em geral) e, sem que ela
perceba, através de falseamentos do real, assume suas reservas de energia, quer dizer,
passa a retirar o produto da for¢ca de trabalho da célula vitimada — o trabalhador. Depois de
se apropriar do maximo possivel, suficiente para reproduzir seu mecanismo de exploracao e
satisfazer suas opuléncias, o virus se evade tranquilamente e deixa a célula-trabalhador a
beira do colapso, ainda sem saber a razdo de sua faléncia.

Sobre a alegoria exposta, observa-se, pois, uma sociedade cada vez mais iniqua,
em gue os estratos sociais que vendem suas forcas de trabalho estéo gradualmente atingindo
niveis de sobrevivéncia infimos, devido a exploracdo a que sdo submetidos. Em detrimento
da involugdo das condi¢cdes de vida dos trabalhadores, a producdo industrial avanca
lustrosamente, a ponto de sucumbir aos seus excessos e a falta de mercado consumidor.

Para tanto, precisa de equilibrar a equagéo da “lei do mercado™ expandindo seus
mercados consumidores. E ent&o que o contraste se torna espantoso, sendo facil encontrar
um trabalhador desempregado que, mesmo com sérias dificuldades para conseguir o alimento
para sua subsisténcia, possui um aparelho celular ou um televisor. Gragas a isso, ha uma
difusdo massiva das tecnologias da informacdo e comunica¢cdo — as TIC. Devido aquela
difusdo comercial, as TIC assumiram papel inexoravel na vida cotidiana do homem
contemporaneo (DEMO, 2006; GUERREIRO, 2006; LEMOS, 2004; RUDIGER, 2004). E
improvavel imaginar um dia na cidade sem que se faca uso de algum desses dispositivos.
Praticamente toda a populacdo brasileira tem acesso as tecnologias comunicacionais
(BARBOSA, 2008).

No entanto, as tecnologias se ocupam de um paradoxo, a saber: ao mesmo tempo
em que se prestam a favor do desenvolvimento desenfreado das estruturas de dominacgéo
capitalista, se erguem em prol do tema da emancipagdo humana, pelo menos em niveis
potenciais. 1sso ocorre porque o tecnolégico ndo é neutro (MORAES, 2002) e assim tem a
possibilidade de agir em favor dagueles que o operam do mesmo modo que servir aos
interesses daqueles que as distribuem.

Assim, se agem em favor do mercado e do desenvolvimento da barbarie, de tal modo

configuram as tecnologias. Destarte, a questdo que emerge € se ha a possibilidade de

1 Lei de oferta e procura
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pensarmos as tecnologias comunicacionais de tal forma que promovam uma contra
hegemonia, uma resposta adversa a dominacao, com objetivos de emancipar a humanidade.

O projeto de libertacdo da humanidade, que se inscreve na perspectiva do
materialismo historico e dialético, sendo a liberdade uma luta pela humanizacdo e
hominizacdo e contra a coisificacdo. Investidas tedricas nesse amago se mostram
fundamentais, marcadamente na contemporaneidade, que, como atributo filosofico e estético
do neoliberalismo, do culto ao individual, ao progresso mediante qualquer custo da apologia
pés-estruturalista, vém desqualificando todas as linhas perspectivas coletivas, através da
argumentacao do subjetivismo e das novas demandas sociais, atingindo sumariamente os
conceitos “classicos” , como, por exemplo, 0 da emancipacéo, pela op¢ao reformista como

nova sintese historica.

iv.  Contribuicbes pretendidas

Espera-se com este estudo corroborar uma proposta emancipatéria de uso das
tecnologias ciberculturais de aprendizagem, que ndo se configurard como uma receita ou
caminho Unico, mas trara a tona a necessidade de se refletir sobre uma pedagogia que ndo
se seduza pelo fetiche da técnica e pelas maravilhas que a publicidade pode criar. Nao se
espera uma negacdo dos valores tecnoldgicos, pelo contrario, defende-se o seu uso e a
experiéncia tecnolégica em todos os niveis. Por outro lado, de modo consciente e com papeis
bem claros — a maquina opera para atender as necessidades da humanidade e, ndo o

contrario, escravos da técnica.
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CAPITULO | = O MAGNUM OPUS DO HOMEM

” W ”

Em tempos de “Rolezinhos”, “Twitagos”, “Peti¢cdes Eletrénicas” e tantas outras formas
de manifestacbes sociais mediadas pelas Tecnologias da Informacdo e Comunicacéo,
observa-se a configuragdo de uma nova realidade erigida sob os auspicios de valores sociais
resultantes de uma renovada imerséo tecnolégica, decorrente do progresso das ciéncias e
dos fatores macroestruturais da sociedade, em especial, as forgas produtivas.

A formatacdo em rede e o imediatismo comunicacional (TOMAEL et. al., 2005) nédo
sao simples projetos tecnolégicos derivados de necessidades sociais atuais. Trata-se, pois,
de algo muito mais imbricado a construcéo histérica da propria humanidade e de fundamental
importancia para a compreensdo do potencial emancipat6rio ou ndo que esse cenario traz a
tona (AGAMBEN, 2006).

Conforme André Lemos (2004; 2010) destaca, ainda que a tecnhologia tenha
absorvido significagdes e representagfes diversas em seu curso historico, sempre se revelou
uma constante em todas as conformacdes sociais, ora influenciando a sociedade, ora sendo
por essa condicionada. Contudo, essa relagdo com o contexto social ndo é estanque, em que
se revele clara alternancia (RUDIGER, 2007).

Diante das impossibilidades de desvendar tais relacdes causais de modo pontual, é
preciso encarar o tema em sua acep¢do mais complexa, de modo que se disponha de clara
distincdo entre um microblog e as circunstancias sociolégicas em que foi desenvolvido, por
exemplo. Nesse mesmo contexto analitico, sera possivel compreender o que é o “Twitter” e
as razdes ou finalidades para seu uso. Essas representam, respectivamente, o produto
tecnolégico, objeto concreto a que se faz referéncia (BRUNS, 2005; 2008), e sua justificativa
existencial, o que Martin Heidegger cunhou como a ‘esséncia da técnica’, remontando 0os mais
elementares pensamentos filoséficos, dentre os quais, a reflexdo sobre o “ente” e o “ser”
(CRITELLI, 2002, p. 84).

Destarte, é imperioso consultar as veredas ontolégicas que se aglutinaram para o
descortinar da realidade contemporanea, com especial apreco a referida dualidade. No
entanto, esse processo € demasiado exaustivo, ao ponto de esgotar toda a pesquisa somente
para dar profundidade devida a abnegada missédo. Logo, opta-se por apresentar a tematica
de forma restrita ao campo de estudo desta tese, conclamando a maxima de que o proposito
maior € dispor de referencial suficiente para que ndo se aprofunde nos estudos sobre o
potencial emancipatério das redes, desprovido de distin¢cdo clara entre técnica e tecnologia
ou inebriado pelas ressignificagbes dos referidos conceitos decorrentes dos processos

epistemoldgicos de renovacao cultural ao longo da Historia.
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Diante do exposto, os sentidos histéricos para os dois conceitos podem ser
estudados a partir de sua forte relagdo com as Ciéncias na modernidade e com a Filosofia
nos periodos classicos. Para tal, consideram-se os estudos que, a partir de objetos concretos,
conseguiram desenvolver chorudo estudo sobre as bases da cultura material envolvida no
trabalho, revelando técnica em si, mas também a esséncia que a concebeu. Isso, porque:

Tendo os objetos como fontes histéricas, ampliam as possibilidades
de pesquisas em histdria das ciéncias serem desenvolvidas. Podem
revelar aspectos sociais, econdmicos e culturais das sociedades em
que foram produzidos em diferentes sociedades, tendo vista as
guestdes sociais vistas pelo historiador. A cultura material das ciéncias
nao estuda o objeto em si, como por exemplo, o telefone, mas as
diferentes técnicas e tecnologias contidas nele, por quem e para quem
este objeto foi construido, com que finalidade e se seu uso
correspondeu ao objetivo para que fosse originalmente construido. E

ainda, a interagdo destes objetos com a ciéncia que o originou e 0s
lugares e épocas onde esta foi produzida (PORTO, 2009a, p. 36).

Diante deste aporte teérico, € possivel desenvolver uma parca porém relevante
reflexdo tedrica sobre a seara da Técnica, que deixem claras as denlncias de diversos
autores (BRINKMANN, 1960; FIORENTINI & MORAES, 2003; OLIVEIRA, 2003) sobre a ndo
neutralidade da técnica e sobre seu papel finalistico sustentado por leituras de mundo
especificas.

O conceito de Técnica, como ja fora registrado, € um produto histérico e traduz uma
cultura que constitui sua esséncia. Portanto, como era de se supor, os diferentes cursos
historiograficos da humanidade foram capazes de convencionar inidmeros entendimentos
sobre o0 que seria esse conceito. Por isso, é salutar buscar as origens do pensamento filoséfico
grego Antigo, que se revela como a primeira manifestagdo ocidental a que se tem acesso
sobre o sentido da Técnica que se revela como a grande obra da condicdo humana — a sua

maior riqueza.

1.1 As raizes da Técnica

A grosso modo, o fenbmeno técnico nasce junto com a humanidade, quando o
homem domina o fogo, inventa a roda e cria mecanismos para auxiliarem em suas rotinas
cotidianas (LEMOS, 204). Posteriormente, é “[...] enquadrado pelo discurso filoséfico e a
nocao de tekhne (arte, os saberes praticos) para, enfim, entrar no processo de cientifizacdo
com o surgimento da tecnociéncia, ou o que chamamos hoje de tecnologia” (id., ibid., p. 26).

Nas palavras de André Lemos, parece clara a distin¢cao entre Técnica e Tecnologia.
No entanto, conforme alerta a literatura (RUDIGER, 2007), a técnica vive ressignificacdo

constante de suas intengBes fundamentais, de seus autoconceitos e de suas finalidades, a
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medida que se enquadra em um novo cenario social. Isso prescinde uma observacao mais
criteriosa do efetivo entendimento que se consolidou historicamente. Nesta ardua tarefa, cabe
o exame filoséfico sobre o sentido da Técnica e, em que medida, seu reconhecimento
filosofico-cientifico proporcionou o advento da tecnologia. Logo, deve-se prender a atencao
em seu preludio, que se assenta na filosofia naturalista dos pré-Socréticos.

1.1.1 A natureza dos pré-Socraticos

Antes mesmo do culto aos “saberes praticos”, a vanguarda da filosofia ocidental,
especificamente 0s pré-Socraticos, se preocupava com suas aspiracdes naturalistas que
conduziam as reflexdes sobre a physis [matéria, em uma definicdo precéria], exaltando o ti
[algo] como género ontoldgico supremo (MATOS, 2010). O foco concentra-se, pois, nos entes
e em suas relagdes com a natureza. Questdes existencialistas sdo descartadas, uma vez que
o proposito filosofico é revelar a realidade que se constitui materialmente.

Isso pode ser entendido a partir da compreensdo estoica de que 0 universo é
necessariamente corporeo, ou seja, tudo aquilo que possa ser celebrado como real e aferido
em seu comprimento, largura e profundidade (id., ibid.). Aliado a tal leitura, David Hahm (1977,
p. 04) alerta que, no estoicismo, 0s “incorpdrios” nao exprimem algo que nao € real, porque,
apesar de ndo disporem dos elementos fundamentais que os caracterizariam como corpos,
constituem-se como “algo”, quer dizer, estdo em um processo de transicdo para assumirem
morfologia e se configurarem como corpéreos. A importancia ontoldgica do “algo” se da
mormente em virtude desse representar todos os fendmenos que movimentam e modificam a
physis (GOLDSCHMIDT apud MATOS, 2010, p. 174).

Assim, a Técnica, que sempre esteve presente na vida humana (RUDIGER, 2007),
passa a ser observada somente pelos efeitos sobre a Natureza decorrentes do manuseio dos
objetos corpéreos produzidos pelo homem. Em outras palavras, concentraram-se em estudar
o “algo”, concentrando-se nos entes e nos fendbmenos que deles derivam.

Essa postura aduz a uma empiria de certo modo exacerbada, ao ponto de afirmar
que ‘[...] a existéncia se complOe apenas de corpos que interagem das mais diversas
maneiras” (MATOS, 2010, p. 181). Logo, esse materialismo revela uma acepcéo de que o
pensamento filoséfico deveria concentrar seus esforcos na busca pela compreenséo racional
das caracteristicas existenciais, ndo obstante corpéreas, da substancia que constitui o
universo (ABBAGNANO, 1999).

A tentativa de delimitar uma causa e um principio ao mundo natural permitiu o uso
da racionalidade em detrimento da mitologia (MATOS, 2010), permitindo a busca por uma

substancia que motivaria a existéncia e 0os processos transformacionais dos entes. O legado
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a Técnica foi definitivamente a possibilidade de observar a relacdo que os artefatos técnicos
produzidos possuiam com o Universo, permitindo o seu aprimoramento. Como esclarece
Marilena Chaui (2006), a physis é uma constante imutéavel, que coordena e transforma a
matéria. Logo, conhecé-la pode significar ter importantes elementos para domina-las através
de instrumentos (HAHM, 1977).

A técnica passa a representar o controle humano do “devir” (CHAUI, 2006, p. 41),
numa tentativa de tomar proveito sobre as mudancas inevitaveis da physis em seus corpos
materiais. 1sso seria importante para atender aos propositos humanos mais variados, ja que
seria uma forma de controlar alguns fenbmenos naturais vislumbrados como fado. Logo, ao
estudar os fenbmenos cosmoldgicos inevitaveis de transformacao da matéria pela natureza,
0 homem pode produzir instrumentos em que ele controla a seu favor esse fenbmeno, como

é 0 caso, por exemplo, do Gnémon?, que permite lidar com o devir do dia e da noite.

1.1.2 A Metafisica Aristotélica

Aristoteles reformula a filosofia pré-Socratica redimensionando o conceito de
“substancia” para além da esfera do algo, incorporando ao ente o conceito de “ser”. Em sua
“ousiologia” (COURTINE, 2010, p.18), subverte a pergunta de “que é o ente?” para “‘quem é
o ente?” (id., ibid.), mergulhando na definicdo de “esséncia” do ser. Basicamente, a
“substancia” em Aristoteles tem um sentido de um recurso do qual a matéria faz uso para se
converter em algo sob um forma especifica (ARANALDE, 2009).

Esta categoria é considerada por Courtine (2010) a mais importante para Aristoteles
na construcéo de sua reflexdo sobre a existéncia geral das coisas, uma vez que “substancia
€ o ser no sentido primeiro e fundamental” (ARANALDE, 2009, p. 93). E foram exatamente as
reflexdes pelo questionamento do que é ‘ser primeiro’, quer dizer, como se da a existéncia em
sua forma mais elementar que Aristételes erigiu sua ontologia geral (id., ibid.).

A referida indagacdo fundamental parece ser equacionada pelas substancias
naturais do universo, ao passo que 0 pensamento aristotélico cultua a citada categoria como
“[...] componentes ontologicamente fundamentais da realidade” (JUNGMANN, 2009, p. 8). Do
ponto de vista da Técnica, pode-se observar que os artefatos produzidos pelo homem nédo
possuem o mesmo efeito, ao passo que:

(...) os artefatos, ou seja, o que é produzido pela espécie humana, ndo
sdo ‘substancia’ em sentido estrito e proprio, mas apenas em sentido

2 O filésofo pré-Socratico da Escola Jonica, Anaximandro de Mileto, aprimorou 0 Gnémon dos
Babildnios, que constitui um relégio solar (GNOMON, 2014).
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derivado. Tal sentido se explica na medida em que podemos observar
uma semelhanca entre a estrutura das substancias e a dos artefatos,
pois ambas sdo compostas de matéria e forma. Tomando como
exemplo um livro, observa-se que ele é composto de uma matéria e
de uma forma, que lhe permite ser identificado como o que é, tal como
ocorre com as substancias naturais. Aplicando as categorias ao
artefato livro, temos o seguinte: ‘o livro é verde’ (“substancia” +
qualidade); ‘o livro pesa quinhentos gramas e mede vinte e cinco
centimetros de altura’ (“substancia” + quantidade); ‘o livro verde tem o
dobro do peso do livro azul' (“substancias” + relagdo); ‘o livro foi
restaurado’ (“substéncia” + sofrer); ‘o livro estd na Biblioteca de
Alexandria’ (“substancia” + lugar); ‘o livro foi publicado em 2008’
(“substancia” + tempo) (ARANALDE, 2009, p. 93).

O silogismo derivado dessa observagéo foi o grande mote do pensamento aristotélico
para conduzir a busca pela “esséncia” das coisas e para dar conta de um enigma ontolégico
gue figurava como importante problematica para o pensamento filoséfico grego da época, “(...)
como algo que é pode deixar de ser?” (PORTO, 2009b, p. 2). Essa duvida persistia porque,
anterior & Metafisica aristotélica, restava alguma controversa sobre a assertiva de que, por
exemplo, um livro que é verde deixara de ser o que é, caso se transforme em um livro azul.

Para este conflito entre a estabilidade e a permanéncia inerentes ao
conceito de ser e a constatacdo empirica da abrangente mutabilidade
a nossa volta, os gregos conceberam inicialmente duas respostas
fundamentais para o problema: a da escola heraclitiana, que afirmava
a natureza perpetuamente mutavel da realidade, e, por conseguinte, a
inexisténcia do ser dotado de atributos de fixidez, e a eleatica, para
guem o ser permanece sempre idéntico a si mesmo e, portanto, de

forma ousada, negava a realidade do movimento, em sua
impossibilidade l6gica, reduzindo-o a pura iluséo (id., ibid).

O Professor Rodrigo Jungmann (2009) esclarece que Aristételes busca outra
resposta para essa questao que consiga estabelecer uma conceituacao invariavel ao ser que
seja capaz de lidar com as aporias decorrentes dos achados empiricos presentes no universo
sensivel. Para tal, o Estagirita se baseia na tese “imobilista” de Parménides, que refuta a
acepcao de Heraclito de unidade que néo se fixa, definindo o Ser que justifica todas as coisas
como sendo algo puramente imével (BOCAYUVA, 2010).

E importante registrar que a tese imobilista ndo necessariamente implica em um
mundo estatico, assim como o pensamento de Heraclito ndo se resume a cinética sensivel
numa dimensao Ontica (id., ibid.). Nesse debate, Aristételes toma aquela posicdo porque nao
reconhecia que o sujeito pudesse ser modificado apenas pela modificacdo de seu predicado.

Desse 0 modo, o livro azul ndo perderia sua esséncia apenas por mudar de cor. Logo, a
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manutencdo da substancia do ser, independentemente de sua predicacdo, o aproxima da
visdo “imobilista”.

Cabe ressaltar ainda que ele modifica essa concepcdo com sua Metafisica,
explicando a caricatura do livro, por exemplo, através de conceitos como “poténcia” e “ato™
(AGAMBEM, 2006, p. 13), que s&o as alternativas encontradas para justificar o movimento
sensivel da natureza. Para Aristoteles, essa renovacdo ndo representaria a mudanca da
esséncia do ser, ou seja, uma alteracdo na morfologia do sujeito.

Algo existe em ato quando manifesta essa existéncia no mundo sensivel. No entanto,
as mudancas em seu predicado ndo representam a alteracdo dessa existéncia em ato, mas
apenas a manifestagdo de um “ser em poténcia” que esta presente nos seres (ARANALDE,
2009). Por exemplo, uma semente é uma semente em ato, mas traz consigo o “ser em
poténcia™ de um dia assumir a forma de uma arvore.

Assim, por exemplo, quando a crianca se torna adulta ou quando a
semente se torna arvore, nenhuma delas tornou-se contréria a si
mesma, mas desenvolveu uma potencialidade definida pela
identidade propria de sua esséncia. Cabe a Filosofia conhecer como
e por que as coisas, sem mudarem de esséncia, transformam-se,
assim como cabe a Filosofia conhecer como e por que ha seres
imutaveis (como as entidades mateméticas e as divinas). Parménides
tem razdo: o pensamento e a linguagem exigem a identidade.
Heré&clito tem razdo: as coisas mudam. Ambos se enganaram ao supor

que identidade e mudancga sdo contraditorias. Tal engano levou Platdo
a desnecesséria divisdo dos mundos (CHAUI, 2006, p. 200).

O mais emérito discipulo de Platdo discordou de seu mestre em tal aspecto, mas
atribuiu profunda dependéncia da alma ao mundo sensivel. Em decorréncia disso, 0 mundo
empirico fornece as informacdes necessarias para se criar uma linguagem e conceitos gerais

sobre fenbmenos naturais.

Enquanto Platéo considera a realidade revelada pelos sentidos como
reflexos de algo que existe no mundo das ideias e, por conseguinte,
também na alma humana, Aristételes defende exatamente o contrario:
0 que existe na alma humana é, de fato, o reflexo dos objetos da
natureza, ou seja, nao existe nada na consciéncia que ja ndo tenha
sido experimentado pelos sentidos (GERMANO, 2011, p.60)

3 Estes conceitos, “poténcia” e “ato”, sdo introduzidos e discutidos no Livro IX
da Metafisica de Aristoteles

4 O ser em poténcia é algo pertencente a todos 0s representantes de um mesmo género e é
resultante de algum outro congénere que ja tenha convertido em ato seu ser em potencial, como as
sementes que resultam de uma arvore j4 existente. Embora todas as do mesmo género possuam o
mesmo ser em potencial, eventualmente podem néo converter essa poténcia em ato.
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Apesar dos artefatos n&o representarem diretamente a manifestacdo de um ser “em
poténcia”, possuem similar relagdo com a natureza, afinal, sdo derivados dela. Assim, como
0 papel que pode assumir a forma de um livro? Porque o papel é constituido de matéria e
forma naturais (madeira, nesse caso) em que se faz presente um ser em potencial.

Portanto, o Estagirita ndo confere a mesma leitura do mundo natural aos objetos
construidos pelo homem, conferindo-lhe apenas um sentido derivado dos sujeitos da natureza
(BOCAYUVA, 2010). Porém, entende que os artefatos respondem, ainda que de forma
secundaria, ao principio materialista de identificacdo da substancialidade das coisas
(JUNGMANN, 2009).

Assim,

[...] em uma visao aristotélica, a base primordial do conhecimento séo
as sensacoes e os contatos imediatos com o mundo. Impregnadas na
memoria, as repetidas marcas dessas sensacdes constituem-se em
experiéncias (Empeiria) que, a partir de percepgfes individuais,

avangcam para associacoes gerais, dando origem, tanto a “arte”
(Techné) como a ciéncia (Episteme) (GERMANO, 2011, p. 40).

Diante do exposto, observa-se que os artefatos técnicos séo analisados a partir de
uma acepcdo empirica sustentada pelo silogismo. As diversas observag¢des produzem uma
linguagem na alma que se traduz em uma ‘arte’ que é responsavel pelos artefatos produzidos
pelo homem. Entéo, a Técnica €, sobretudo, resultado da generalizagdo do mundo a partir do
universo sensivel.

Para ilustrar aquela aducdo, a metafisica aristotélica parte do preceito de que todo
ser é constituido de uma substancia comum que pode categoriza-lo em unidades gerais,
espécies. Tal condicdo, contudo, ndo é facilmente explicada além do mundo natural. Apenas
para se registrar um exemplo, o ser humano pode ser convertido em algo generalizado que
represente toda uma espécie. Destarte, ‘o homem’ pode ser ‘um homem’, sendo reconhecido
nAo mais por suas caracteristicas peculiares, mas sim pelos atributos comuns que o
caracterizam como sendo daquela espécie.

Quando se trata de homens individuais, como Soécrates e Callias,
Aristételes parece haver concluido, ao menos consoante uma certa
interpretacdo, que sua esséncia comum € a esséncia da espécie
humana a que ambos pertencem. Ao usar um termo referente a
espécie para referir objetos naturais, fazemo-lo de um modo preferivel
ao que adotariamos se empregassemos outros termos que, embora
aptos a individuar os mesmos objetos, fazem-no de um modo que se
pode mostrar passivel de ser expresso num tratamento com o uso de

termos para espécies. Diz-nos Ackrill que “um heréi € um homem
corajoso, e se tivermos ‘homem’ e ‘bravura’ no nosso inventario,



31

podemos omitir ‘herdi’. E o mesmo vale para ‘alfaiate’, ‘genitor’ e ‘rei’
(JUNGMANN, 2009, p. 12).

1.1.3 A Técnica enquanto Arte

Transpondo para o campo de estudo deste trabalho, 0 pensamento Aristotélico do
emprego de generalizagdes a partir de premissas revela que ha algum favoritismo a Natureza
(physis) em detrimento dos artefatos produzidos pelo homem (BOCAYUVA, 2010). Diante do
primado ontoldgico a que se assenta, o entendimento aristotélico € de que a atividade pratica
tem um caréter inferior em relagdo ao mundo natural, porque “[...] nenhuma coisa fabricada
possui nela mesma o principio da fabricacdo” (ARISTOTELES apud LEMOS, 2004A, p. 27).
Entdo, os artefatos artificiais sdo desprovidos do ser em potencial e figuram ineptos de
reproduzirem-se por si s6 (autopoiésis) assim como a semente e qualquer outro ser, no mundo
natural, o faz com facilidade (AGAMBEM, 2006).

Por outro lado, a Técnica deixa de ser confundida com o proprio produto técnico e
comeca a ser compreendida como ‘arte’ ou ‘oficio’ (BRANDAO, 2010), uma vez que a técnica
(Tekhné) é vislumbrada como um saber pratico que tenta dominar os efeitos da natureza e
copia-los para produzir artefatos que Ihe gerem algum conforto (LEMOS, 2004A).

As técnicas sdo, portanto, aqueles saberes ainda ndo impregnados
pelo conhecimento cientifico sistematizado; sdo aquelas habilidades e
saberes derivados diretamente das experiéncias praticas e sem a
necessidade prévia de bases teéricas. De acordo com Bernal, os
préprios métodos usados pela ciéncia teriam a sua origem nas praticas
e oficios manuais cotidianos, de modo que, uma técnica seria um

processo adquirido individualmente e perpetuado socialmente, de
fazer alguma coisa (...) (GERMANO, 2011, p. 40).

Pode-se considerar que ha uma leitura inferiorizada da tekhné ndo somente em
relagcdo a physis, mas também no tocante a épistémeé, que André Lemos define como
“contemplacgao filosdéfica” (id., ibid.). Mas isso pode ser lido também como a forma mais
embrionaria de Ciéncia (GERMANO, 2011). E o grande responsavel pela introducédo desse
conceito é Platdo, que, em seus primados racionalistas, escalonou a filosofia acima dos oficios
tradicionais e das artes constituidas por praticas consolidadas pela mimese (SOUZA NETTO,
1982).

O idealismo platonico:

[...] considerava que o melhor caminho para o conhecimento
verdadeiro era o que permitia ao pensamento libertar-se do

conhecimento sensivel (crencas, opinides), isto €, das imagens e
aparéncias das coisas. Atribuia esse papel liberador a discusséo
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racional, sob a forma do dialogo. No didlogo, os interlocutores, guiados
pelas perguntas do fildsofo (no caso, Sécrates), examinam e discutem
opinides que cada um deles possui sobre alguma coisa; descobrem
gue suas opinides sdo contraditérias e ndo levam a conhecimento
algum. Aceitam abandona-las e conseguem, pouco a pouco, chegar a
ideia universal ou & esséncia da coisa procurada (CHAUI, 2006, p.
200, grifo nosso).

Como é possivel observar, o “conhecimento verdadeiro”, forjado no campo indutivo
da “eidos” (SOUZA NETTO, 1982, p. 38), figura em uma posi¢cdo de maior prezo em relacdo
ao “conhecimento sensivel”’, do qual pode-se destacar a Téchica — a partir da discussdo
aristotélica apreendida como “arte” ou “oficio” (RUDIGER, 2007). Essa condi¢&o torna-se mais
nitida quando da critica platdnica aos Sofistas, que, segundo o grande discipulo de Socrates,
representa uma exaltacdo aos simulacros e a copia do mundo natural (BAUDRILLARD, 1991).
Logo, Platdo asseverava que um artista tenta imitar os seres com produtos que aprendeu
através da observacéo e da copia (LEMOS, 2004b). Aristételes deixa claro que a tekhné (arte)
€ subordinada a Ciéncia, leitura de que persiste no imaginario do senso comum até a
atualidade (id., ibid.).

Apos as contribuicbes de Platédo e Aristoteles, a técnica encontra melhor definicdo
que a dos pré-Socraticos, que se fixaram no mundo naturalista, cosmoldgico. Influenciados
pela Maiéutica Socratica, ambos buscavam compreender a existéncia humana num sentido

de autodescobrimento, mas ainda subjugando a “arte” (MESQUITA, 1996).

1.1.4 A mistica da técnica e seu carater finalistico

Apesar de toda a riqueza cultural romana classica, durante o periodo histérico em
gue os romanos figuraram no apice do controle militar, os preceitos filoséficos nédo se
distinguirdo significativamente do que ja estava posto na Grécia Antiga. Alguns historiadores
(ALCOCK, 1993; CARTLEDGE, 2009) relatam que, apesar do dominio bélico, a cultura grega
era demasiado desenvolvida e influenciou fortemente a vida dos romanos a época.

Como a técnica estava associada a dimensdo dos sentidos, entendida como um
oficio ou uma arte que se aperfeicoa através da observacdo e da cOpia, era comumente
atrelada aos trabalhos manuais (agricultura e a guerra). Gadotti (2003) destaca que 0s
trabalhos manuais eram vistos como exercicio de baixo prestigio. Em razdo disso, 0s mais
bem posicionados socialmente exerciam atividades de direcdo, comando e organizacao —
numa clara aversao ao exercicio manual, deixado aos desfavorecidos socialmente e aos
escravos. Nesse momento, a técnica é entendida como algo de baixo valor e desvinculado

da ciéncia e da contemplacéo filosdfica.
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Apesar de subvalorizada, a técnica encontrou grande utilidade e se desenvolveu
fortemente nas préticas cotidianas dos soldados, dos agricultores e dos arquitetos
(ANDERSON, 1982; 1989). Francisco Rudiger (2007) destaca que, diferentemente dos
gregos, que valorizavam a vida contemplativa, os romanos tinham um viés praxiolégico mais
notavel.

Além disso, fica claro carater finalistico da técnica, quer dizer, existe porque alguém
objetivou algum produto em decorréncia de uma necessidade no mundo real. E a manipulagéo
da matéria para criar algum efeito sobre o mundo natural, que Ihe seja proveitoso para realizar

seus objetivos. Assim,

A técnica sempre foi um meio usado pelo homem para alcancar
determinados fins. A racionalidade de fins é tanto expressdo de
processos técnicos, como sua causa movens. Fora de um processo
manipulatério, seja qual for a sua natureza, um instrumento de
trabalho técnico é simplesmente ininteligivel. Um serrote serve para
serrar madeira, sem madeira e sem alguém que a serre, este serrote
perde a sua finalidade. O caréter finalistico da técnica, a sua definicdo
como um meio para se alcangar fins definidos pelo homem, é algo tdo
6bvio que parece suspender qualquer questionamento (BRUSEK,
2002, p. 138).

Essa racionalidade finalistica sustenta a propria crenga mitolégica que se assentava
ao entendimento que as técnicas eram benesses cedidas pelos deuses ou, em algumas
circunstancias, a transgressao do proprio homem ao limite imposto pelas divindades. Lemos
(2004) alerta que desde os gregos as técnicas sédo influenciadas pelas narrativas miticas, em
gue os mitos sobre a origem do homem acabam se confundindo com os da técnica. Em todos
0s casos, o homem figura como ser da técnica, que representa o0 modo como ele imita ou

desafia a natureza (id., ibid.).

Quando n&o consegue se satisfazer com o que a Natureza prové, por
exemplo, com a necessidade que tem de respirar e ndo precisar
procurar 0 ar que o satisfaca, o homem langca méo de uma outra
solugéo (...). Mas produzir uma caverna na rocha para proteger-se do
frio ou domesticar um cavalo para que possa viajar mais rapidamente
ou ainda desenvolver uma técnica mais eficaz de plantio ndo é
exatamente satisfazer a necessidade de eliminar o frio, de comer ou
de se deslocar. Esse planejamento faz com que o0 homem perceba que
essa realidade nao é sua, é da Natureza e ele s6 a sente porque esta
inserido nessa Natureza e se quiser ser e estar nela ter4 que aceitar
as condi¢des que ela impde (BENITTO JUNIOR, 2013, p. 135).

E complementa que:

As dificuldades de ordem interna, a angustia do viver no confronto com
a realidade é que procura ser minorada com a técnica, que reforma a



34

natureza que, muitas vezes, nos faz necessitados e indigentes. Essa
reforma é feita em um sentido que deixa de ser problema a satisfacdo
de algumas necessidades. Se, por exemplo, a cada vez que
sentissemos frio, a Natureza provesse o fogo que nos aquecesse,
esse frio ndo seria uma necessidade. Como isso hdo acontece, ha que
planejar a moradia, o aquecedor elétrico e o cachecol de 1a (id. Ibid.).

Apesar de algo inferior & natureza, a técnica é um recurso gque, advindo dos deuses
ou hdao, representava uma solucdo para gestdo do bem estar humano e, essencialmente,
permaneceu atrelado a finalidade que representava. Seria impossivel concebé-la sem uma

prévia dificuldade encontrada no mundo natural.

1.1.5 Arressignificacdo da arte

O periodo decorrente do ocaso do Império Romano néo alterou significativamente os
rumos da reflexao sobre a técnica, porque, com o fortalecimento institucional do Cristianismo,
a natureza se traduz como sendo a agdo divina para manifestar sua inquestionavel vontade
(RUDIGER, 2007).

Durante a Idade Média, verificou-se pouca mudanga importante ndo
s6 no progresso técnico quanto na sua reflexdo. O Deus cristdo
passou a encarnar como vontade absoluta a figura classica do
Cosmos. Nesse sentido, poder-se-ia afirmar, inclusive, que,
materializado na procura de vida espiritual, o conceito de vida
filos6fica, marcadamente contemplativo, acabaria por se tornar mais

efetivo, sendo popular, do que o fora o conceito de vida ativa (politica)
entre os cidadaos do mundo greco-romano (id., ibid., p. 45).

Contudo, conforme alerta André Lemos (2004), apesar de haver diversos fatores que
contribuem para a estagnagéo das inovacdes — epidemias, tensdes sociais, conflitos de toda
ordem, crise financeira e imposicao de credo —, & perfeitamente possivel a coexisténcia de
concepgOes adversas a da contemplacéo filosofico-religiosa predominante. S&o exemplos
disso, os trabalhos de Giordano Bruno, Nocolau Copérnico, Johanes Kepler, Galileu Galilei e
outros.

O achado técnico por parte desses dissidentes da escolastica tomista so foi possivel
por conta da ressignificacdo que a arte e a tekhné passaram a assumir, ocupando-se em
bases empiricas e laicas. Mas vale registrar que para eles, assim como a qualquer outro que
ousasse transcender o universo Aristotélico, o destino sempre era 0 sentenciamento a morte,
condenacao de seus escritos e, de sorte, apenas a prisdo perpétua.

Roger Bacon, no século XllI, foi um exemplo de um pensador medieval que insistiu

na reflexdo técnica e na construcao de novos artefatos, mas acabou condenado a morte por
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sua rebeldia (BENITO JUNIOR, 2013). Ainda que seu pensamento ndo destoasse em muito
da visao aristotélica, em que entende que “[...] a arte apenas complementa aquilo que escapa
as possibilidades da natureza” (BACON apud LEMOS, 2004A, p. 45).

A efetiva alteragédo no sentido do que venha a ser a arte decorreu do cenario que se
descortinou na Europa Medieval. Inicialmente, os eclesiasticos atribuiam a arte o mesmo valor
mitico que era concebido na Antiguidade, qual seja, a de um recurso arrebatador ofertado por
uma divindade para assegurar a redencéo da esséncia pecadora humana (RUDIGER, 2007).
Posteriormente, as influéncias do experimentalismo arabe (MORAES, 1947), fizeram a Igreja
a adotar perspectivas que atendessem ao chamado religioso e ndo supervalorizassem a figura
do homem.

Logo, Tomas de Aquino, principal voz tedrica da ldade Média, passa a registrar o
compromisso com a ‘arte’ tedrica e o descontentamento com a ‘arte’ pratica. Outro importante
avanco € o reconhecimento de uma espécie de hierarquia das artes, 0o que presume a
existéncia de varias formas de arte.

Em suas palavras,

Qualquer arte é boa e ndo somente boa mas respeitavel. Porém uma
arte se avantaja em relagdo a outra. Entre as coisas boas, algumas
sdo louvaveis, a saber, as que sdo boas por si mesmas. As artes

tedricas sdo boas e respeitaveis. As artes praticas sdo apenas
louvaveis (TOMAS DE AQUINO apud RUDIGER, 2007, p. 45).

Diante disso, 0o pensamento eclesiastico se concentra no fazer religioso e na
exaltacdo das artes ditas tedricas (BENITO JUNIOR, 2013). Logo, muitas das desprezadas
concepgdes caem nas gracas das chamadas artes praticas®, associando-se facilmente ao
modelo dedutivo grego e ao empirismo e a inducdo dos arabes (MORAES, 1947). Nesse
movimento, 0 pensamento cientifico passa a se convergir na mesma senda negativa que a
técnica, cenario preciso para o nascimento de uma tecnologia.

Esse movimento também realiza uma disjuncdo entre religido e técnica. A
consequéncia inevitavel é a desvinculacdo da técnica (arte pratica) e da natureza, que
representa a perfeicdo e a figura de Deus (LEMOS, 2010). Portanto, técnica de conotagao
negativa passa a ser associada a esséncia pecadora humana e, por seu turno, torna-se

inevitavel seu carater antropomorfico. Esse movimento serd nutrido pelo Renascimento

5 Hugo de S&o Victor (séc. Xl), ao realizar suas anotacdes sobre a Arte de Ler (Didascalicon),
estabelece as regras de leitura enquanto normas de vida. Neste trabalho, registra de modo comparativo
as sete artes mecanicas (tecelagem, producéo de armamentos bélicos, ate nautica e comércio, caca,
agricultura, medicina e arte dramética) com as sete artes liberais (o trivium da gramatica, retérica e
I6gica dialética; e o quadrivium da astronomia, geometria, aritmética e masica) (WHITNEY, 1990).
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Cultural, que tratar4 as bases para uma realidade antropocéntrica e laica suficientemente

empirica para dar um novo sentido as artes e a propria técnica (BENITO JUNIOR).

1.1.6 O Renascimento da Técnica

Dos movimentos sociais que modificaram o curso da histéria e marcaram o fim da
Idade Média, pode-se destacar o que os historiadores chamam de “Renascimento Cultural”
(CARTLEDGE, 2009). Mais que uma simples conversdo do modo de producao feudal ao
capitalismo comercial, simbolizou uma grande reviravolta filoséfica que, inspirada nas
intermitentes manifestacfes culturais humanistas e empiricas medievais, se fortaleceu no
movimento humanista propriamente dito e no desejo de resgatar o tempo perdido na
contemplacéo teocéntrica (DEBUS, 1996).

André Lemos (2004, p. 44) destaca que o Renascimento ficou conhecido como a “Era
do maquinismo”, em que 0s notaveis avangos se devem a triade bussola, pélvora e imprensa.
Mas, acima de tudo, representa a subordinacdo da natureza ao novo homem que emerge das
sombras medievais.

H4, ainda, quem afirme que:

A burguesia das cidades medievais atingiu seu poder politico por meio
dessas atividades de “techné”, aliadas ao sucesso comercial. Isto foi
possivel porque, embora as técnicas de agricultura, de atrelagem, de
tecelagem, das construgbes, de navegagdo e outras, se
desenvolveram inicialmente nos mosteiros da igreja, foi s6 nas cidades
do final da Idade Média, que alcangcaram um aperfeicoamento

magnifico, gracas a traducéo dos tratados técnicos gregos e romanos
sobre a “techné” (OLIVEIRA, 2008, p. 5).

Sem duavidas, € um periodo de avancgos, porque O cenario socioecondmico era
favoravel para o incremento técnico. Uma “biela-manivela” (LEMOS, ibid.) ou um instrumento
de navegacdo mais eficaz representava uma vantagem sobre a concorréncia que comecgava
a desabrochar no incipiente mundo do capitalismo comercial. Isso criou uma cadeia produtiva,
em que um aprimoramento técnico inspirava outro, num processo de constante melhoramento
sustentado pelo racionalismo e pela empiria (PINTO, 2005).

O Renascimento representou uma revalorizagdo das artes liberais e de algumas
artes mecanicas, ainda que nao tenha efetivamente superado o primado religioso (DEBUS,
1996). Contudo, foi o estopim para o movimento reformista que o sucedeu, o lluminismo e
outras pontuais manifestacdes filosoficas que resgataram os preceitos neoplatdnicos e outros

valores dos gregos classicos que a escolastica logrou omitir (RUDIGER, 2007). Essa
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superagao sera lenta e gradual e so se efetivara no que figura como a “modernidade técnica”,

a partir da Revolugéo Industrial.

1.2 O nascimento da Técnica Moderna

1.2.1 A maquina humana

Nos ultimos anos do século XV, o humanismo patente do periodo helenistico é
remido do ergastulo do teocentrismo medieval em que fora apanhado por séculos. O Homem
Vitruviano desenhado por Leonardo da Vinci € um importante marco nesse movimento de
resgate cultural do antropocentrismo. Por outro lado, essa agdo remove as maximas sacras
que conferiam ao corpo humano um sentido ininteligivel, sequer passivel de ser admirado ou
observado. Na realidade, o preceito essencialista medieval exige a negacdo da propria
consciéncia corporal (GAYA, 2005).

Apbés a consolidagdo dos preceitos humanistas e, consequentemente, do
Renascimento Cultural, o século XVII abrigara o inicio do movimento lluminista, que resgata
esses valores com o primado da razdo. Os trabalhos de Spinoza e Locke sdo exemplos do
chamado a filosofia racionalista moderna, que, a partir das contribuicdes significativas de
Newton, encontram na técnica o roteiro elementar da assuncédo da razdo. Esse cenario se
intensificou ainda mais, a partir dos movimentos econdémicos e culturais, que catalisaram o
florescimento de uma sociedade “maquinistica” pds-humanista (SANTOS, 2011, p. 73). Mas,
para chegar a essa leitura, é preciso retornar aos movimentos iluministas que lhe originaram.

O racionalismo cartesiano (ALMOG, 2008) inaugura uma nova tendéncia de
validacdo da tekhné, diferentemente das acepcdes estritamente empiricas, suplanta essa
vertente com o método dedutivo validado pela matematica (GERMANO, 2011). A
epistemologia cartesiana oferece os elementos basilares ao nascimento da Ciéncia como se
compreende na atualidade (ALMOG, 2008).

Diante da maxima “penso, logo existo” (DESCARTES, 2001, p. 38), ele estabelece,
pelo artificio da davida, que a mente persistiria ainda que 0 mundo material e o préprio corpo
fenecessem. Portanto, estabelece uma dualidade filosofica matéria-espirito para assegurar
sua ontologia, em que:

[...] ‘e’ é uma substancia cuja esséncia ou natureza consiste
exclusivamente no pensar e que, para ‘ser’ ndo precisa de nenhum
lugar nem depende de nada material. De sorte que este ‘eu’, isto €, a
‘alma’ pela qual sou o que sou é inteiramente distinta do corpo e até

mais facil de conhecer que ele, e, mesmo se o corpo n&o existisse, ela
ndo deixaria de ser tudo o que é (id., ibid.)
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Diante disso, fica clara a convergéncia com a realidade dual platdnica, em que o
Universo acaba sendo dividido entre o Cosmos e o Sublunar, que a filosofia tomista,
posteriormente, assume como sendo o0 espacgo divino e 0 humano em seu livre arbitrio,
respectivamente (CHAUI, 2006, p. 326). Para o pai da Geometria Analitica, a distingéo existe
entre 0 mundo material e das ideias (SOUZA NETO, 1982), sendo o ultimo a forma legitima
[e divina] de se configurar uma epistemologia (DESCARTES, ibid.).

Apesar de todas as criticas que recebeu ao conceber, sem uma definicdo apropriada,
o mundo espiritual como balizador da verdade sobre 0 mundo material (GERMANO, 2011),
conseguiu instaurar toda uma nova compreensdo que objetivava a natureza, inclusive o
proprio corpo humano (RUDIGER, 2007). Ainda imbricado pelos valores essencialistas
(SUCHODOLSKI, 1977), Descartes atribui a individualidade racional da alma e, ainda que nao
mais em posicao central, também a divindade a constituicgdo do plano espiritual. E, por
consequéncia, o corpo humano passa a ser vislumbrado como uma maquina bioldgica®.

Essa concepc¢ao maquinistica do corpo humano é resultado de uma atividade comum
de Descartes ao tentar explicar o universo e as coisas a partir de esquemas conhecidos. Em
“Discurso sobre o Método”, ele explica sua Metafisica a partir da comparagdo com o coracéo
de um animal, que, em suas proprias palavras, € analogo ao corpo humano
(DESCARTES,2001).

Cabe ressaltar, ainda, que:

Essa reducdo a um esquema conhecido, em outras palavras, esse
recurso a analogia é encontrado ao longo de toda a obra cartesiana e
nao poderia estar ausente na explicacdo do ser vivo: a explicacdo
sobre o funcionamento do corpo humano fica submetida ao modelo
das maquinas hidraulicas, cujo funcionamento é amplamente
dominado pelo homem. Essa aproximacao é possibilitada, uma vez
gue a diferenca entre maquinas naturais e artificiais ndo se encontra
nos principios de seus movimentos, mas sim na dimensdo, na
guantidade e na capacidade dos 6rgaos presentes nas primeiras.
Assim, SQ devem ser considerados a figura e o movimento de suas
partes. E desta maneira que sdo encontradas comparacoes
diferenciadas no tratamento do corpo, aplicadas a determinados fins:
relégios (autonomia e regularidade do funcionamento do corpo),

fontes, moinhos, 6rgdos das igrejas (circulacdo do sangue e dos
espiritos) (DONATELLI, 2008, p. 652).

6 “(...) nas filosofias dualistas e mecanicistas, ja relegamos ao segundo plano o corpo
humano. O corpo é a prisdo da alma em Platdo; um rel6gio em Descartes, uma tabua rasa em Locke”
(GAYA, 2005, p. 325).
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Essa concepgdo de homem como sendo uma maquina é tipica dos lluministas. La

Mettrie (1981), por exemplo, apesar de divergir quanto a pergunta filosofica fundamental e a

dualidade corpo-alma, sustenta suas teses de que o homem é um produto unificado de um

complexo sistema organico que compde o corpo e a ‘alma’, ordenado por fun¢gées mecanicas

controlaveis. Logo, adota posicdo determinista de que o aparato fisiologico € capaz de

interferir sobre o psiquico de tal maneira que € possivel uma pessoa ser educada, ou seja,
negar sua esséncia errante através de estimulos sensoriais (id., ibid.).

A natureza humana, na concepcdo lamettriana, limita-se a esse

universo material que esta na base de todas as explicacbes, ai

incluindo a moralidade. A afirmacéo segundo a qual "a alma segue os

progressos do corpo” € pautada em exemplos tirados da patologia, tais

como as alteracbes comportamentais que uma lauta refeicdo pode

provocar; doencas que provocam mudancas tais a ponto de

transformar um tolo em um homem atilado e vice-versa; as ilusdes dos

amputados; a loucura como efeito de obstrugcbes das visceras

abdominais; a influéncia dos desregramentos das paixdes sobre o

funcionamento do organismo e outros tantos exemplos tirados do

exercicio de sua profisséo. Se a alma segue as modifica¢des do corpo,

0 mesmo acontece em relacdo as que ocorrem com a educacao
(DONATELLI, 2013, p. 855).

A escola filosofica inglesa, em especial, John Locke refina essa visdo e associa o
fator experiéncia a espiritualidade (MOORE-RUSSELI, 1978). Assim, o que diferencia seres
biologicamente semelhantes ndo é a “Teoria dos humores” (DONATELLI, ibidem), numa clara
referéncia a Hipdcrates, mas sim, a historia de vida de cada um, que € produto singular de
suas experiéncias sensoriais e reflexdes morais (LOCKE, 1999).

Na concepcdo do notavel precursor do liberalismo, simpatica ao pensamento
aristotélico (Id., 1993), o ser humano é uma “tabula rasa”, ou seja, uma folha em branco que
ndo é provida de ideias inatas. Essas s60 se manifestam apds a existéncia da maquina
humana, ja que “[...] sensacdes externas e internas sdo as unicas passagens descobertas do
conhecimento para chegar ao entendimento” (Id., 1999, p. 88).

Considerando o movimento burgués contrario ao absolutismo europeu no século
XVIl, as ideias de Locke vao orquestrar o pensamento filoséfico liberal que o sucedera,
inaugurando uma nova corrente filosofica existencialista. Parece 6bvio que a negacdo de
qualquer condi¢do inata € motivo suficiente para findar a vantagem hereditaria que os
monarcas dispunham sobre seus suditos. Em um Estado Natural, os homens seriam racionais
e fariam seus proprios juizos sobre as coisas e atos (LOCKE, 1999).

Sobre este mesmo tema, mas em caminho contrario, Thomas Hobbes em sua obra
“O Leviata” deixa bem claro que o homem, em sua natureza, ndo passa de “uma maquina de

carne e 0sso” (RUDIGER, 2007, p. 44). Ja que, no “Estado de Natureza”, os homens dispdem
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de “paixdes naturais” (HOBBES, 1983, p. 103) que os pde em uma constante guerra.
Independentemente das diferenciacfes entre si, Hobbes (1983) os caracteriza como todos
iguais, o que reforca a ideia de corpo-maquina.

Rousseau (1978) também trara suas contribui¢cdes contratualistas sobre o tema, mas,
diferentemente de Hobbes, sustentado por uma ideia existencialista (MONTEAGUDO, 2005),
acredita que o Homem em seu estado natural € puro e bom. Longe da organizagéo social
derivada da propriedade privada, manifesta-se de modo benevolente, assim como sua
natureza animal. No convivio coletivo, o corpo, também empreendido como um maquindrio
bioldgico, pode ser socialmente moldado para o bem e para 0 mal. Nesse ambito, em “Emilio”,
Rousseau (1973) faz uma espécie de receita educativa num step-by-step do processo de

formacéo do homem.

1.2.2 A Técnica cede a seducéo da Ciéncia

O lluminista Francis Bacon, apesar de edificar uma epistemologia divergente do
racionalismo cartesiano, também buscou a unido das artes mecéanicas com a filosofia, de

modo a prover um tratado filoséfico util a vida humana (DONATELLI, 2008).

No seu Discurso do Método, Descartes sugere um caminho diferente

no qual a centralidade do conhecimento é atribuida a razao,
preferencialmente uma razdo pura e livre dos enganos produzidos
pelos sentidos. Enquanto para Bacon, a experiéncia € o ator principal,
no esquema cartesiano, a experiéncia € um mero ator coadjuvante e
auxiliar do pensamento dedutivo (GERMANO, 2011, p. 86)

Contudo, a filosofia e as ciéncias de cunho mais antropoldgico ou social ficaram a
margem do significativo avango que o ‘maquinismo’ trouxe as ciéncias da natureza, em
especial, a Fisica. Ainda que fortemente suprimido no periodo medieval, registram-se
pontuais, porém significativos, marcos, que reforcaram ainda mais a cultura mecanicista
ocidental moderna. Apenas para citar algumas contribuicdes, a imprensa de Gutemberg e a
possibilidade de divulgacdo dos conhecimentos de forma escrita; as teorias heliocéntricas de
Kepler e Copérnico; o legado empirico de Galileu Galilei; E, sobretudo, os postulados
incontestes de Newton (BURKE, 2003).

Sem furtar-se do assunto, a mecanica Newtoniana redesenhou drasticamente a
Engenharia e as ciéncias correlatas, apresentando um sem numero de oportunidades para a
producdo de artefatos técnicos orientados a realidade social Industrial. Isso representa a
factibilidade dos fenémenos fisicos, a partir de uma cética e sistemética investigacdo. Pode-

se dizer que:
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[...] assim como Descartes e Francis Bacon, Newton deu enorme
atencdo ao método utilizado na elaborac¢do de sua Fisica, ainda que o
método newtoniano seja essencialmente diferente dos outros. [...] O
objetivo maior deste novo método era, sem sombra de duvidas, levar
os filésofos da natureza a formularem leis e principios baseados
principalmente na matematica (SAPUNARU, 2008, p. 62).

Pode-se afirmar sem rodeios que 0s avancos ndo respondem por uma metodologia
Unica que se mostrasse mais acurada que outra. O racionalismo dedutivo cartesiano trouxe
todo um legado para a Fisica Otica e para a Geometria Analitica; enquanto a indugdo empirica
baconiana serviu de esteio para fortes correntes epistemoldgicas, como o0 positivismo e o

préprio trabalho Newtoniano (ROSSI, 1968). Independentemente da abordagem, todas

by

visavam a traducdo do mundo, representado por suas leis absolutas, e da
manipulaco/criacao de ferramentas para o seu controle.

Dessa forma, as mecanicas possibilitam ao espirito a compreenséo, a
partir dos principios nelas expostos, de como se da a acao reciproca
dos componentes do universo. O principio [...] que fundamenta a
construcao de maquinas e, portanto, compde a base das mecanicas,
estd atrelado a utilidade apontada por Descartes em sua defesa de
uma filosofia pratica, segundo a qual as ciéncias devem possibilitar ao
homem tornar-se como mestre e possuidor da natureza. Esse "tornar-
se coma", afirmado por Descartes, configura-se dentro de um quadro
no qual o homem aparece com o dominio de técnicas que possibilitam
0 uso dos recursos que sédo oferecidos pela natureza que, por sua vez,
obedece apenas as leis imutaveis provenientes de Deus (DONATELLI,
2008, p. 653).

Francis Bacon, ao tentar rescrever o Organum de Aristételes, no esforco de
redesenhar a realidade para um novo cenario que se descortina no mundo em efervescente
mudanca. Nao cabe a este estudo discutir os seus aforismas, tdo pouco realizar exame sobre
cada um deles, considerando que o cerne de estudo deste capitulo. Em linhas gerais, sua
epistemologia apresentada seria a resposta para diversos desenganos gerados pela falacia e

pelos atrasos decorrentes das sombras do credo inconteste.

O conhecimento das leis da natureza ndo é apenas expressdo do
genuino saber, mas também meio de colocar sob controle as forcas
cegas que se aninham na natureza. O saber fundamentado na
experiéncia gera conhecimento e este deve ser colocado a servigo da
melhoria das condi¢fes de vida do homem em sociedade. De acordo
com Bacon, a busca de conhecimento vinha mostrando-se falha e
estéril por se basear numa logica inatil e num empirismo rustico
(VIERA, 2003, p. 13).
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E vélido questionar sobre qual o sentido de estudar a técnica numa perspectiva de
uma revisdo epistemoldgica da Ciéncia. Mas a resposta reside na prépria pergunta. Os
avancos técnicos se convergiram com o proprio sentido de ciéncia. Enquanto a técnica se
resumia como uma arte/oficio, a razdo cientifica representava a realidade cognoscivel e o
modo mais racional e eficaz de exercer sua fungéo precipua.

A técnica se entrega a ciéncia, porque:

[...] o centro das questdes éticas, que ja havia sido o Homem com o0s
antigos gregos e passou a ser Deus, na Idade Média, passa agora a
ser a Ciéncia. No meio de tanto saber instala-se a ‘curiosa ilusao de

gue a Ciéncia pudesse vir a responder a todas as inquietacfes do ser
humano’ (BENITO JUNIOR, 2013, p. 139)

Das incontaveis inquietacfes, a financeira passa a ser a mais audivel delas. Numa
sociedade se redesenhando em razdo do processo de restruturacdo de seu modo de
producao, os costumes e a tradicdo ndo se sustentam e uma nova realidade se constroéi. Nela,
o individualismo serd o grande mote e 0 mundo se conduzira pela maxima da concorréncia,
colhendo os frutos do pensamento liberal. A Ciéncia, assim como a técnica, servira como
modus operandi do capital para maximizar seus dividendos, assegurando niveis de eficicia
cada vez maiores, sustentando-se sobre a maxima da propriedade privada.

Porém, os avancos ndo podem mais ser contidos e, em pleno século XIX, a
Revolucdo Industrial j& € uma realidade inconteste. A Fisica se elevou a um nivel de
complexidade tao significativo tanto na Mecanica como na Termodinamica, que permitiu o
inicio do processo de globalizagdo, mormente motivado pela necessidade de escoar
manufaturados e para assegurar novos fornecedores de insumos energéticos (carvao e ferro)

e as maquinas térmicas a vapor (COSTA & SCHWARCZ, 2000).

1.2.3 A Tecnologia como sintese da Técnica e da Ciéncia

A burguesia cada vez mais se consolida como a principal forca motriz do vortice de
processos de mudanga na sociedade. A realidade agréria, familiar e estatica se dissolve,
emergindo o sincretismo das grandes metrépoles industriais que motivou Augusto Comte e
Saint-Simon a empreenderem o que ficou conhecida como “Fisica Social” (DEMO, 1987) —
uma clara tentativa de aplicar um dispositivo técnico-cientifico para explicar a crise social
decorrente da sumaria mudanca (FEDI, 2008). Muitos autores consideram ser este 0 marco
inicial da Sociologia (DEMO, 1985). N&o somente isso, Saint-Simon tenta trazer as mesmas
ferramentas técnico-cientificas para o ambito da Politica, hoje compreendida como uma
Ciéncia (TAYLOR, 1975).
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Independentemente do campo de estudo, todos, de algum modo, desenvolveram
projetos que ganharam alicerce pelas “instancias indicadoras”” baconianas (BACON, 1997, p.
XLIX) que regem a ciéncia moderna em construgdo. De sua maxima, “Ciéncia é poder”
(BACON apud. MEDEIROQOS, 2002, p. 76), entende-se que o progresso efetivo do saber deve
estar atrelado aos ganhos sociais inerentes a tal pratica, criando um processo constante e
crescente de melhoramento da vida social. Logo, somente através desse impeto de criar um
mundo melhor, que a ciéncia conseguird modificar a realidade no tempo adequado e de modo
eficaz (OLIVEIRA, 2008).

Mas o fato é que qualquer pratica que se distanciasse da égide do cientifico, passava
a ser subvalorizada, o que levou a um espontaneo “materialismo” do progresso, antes
cultuado como as virtudes humanas (BRUSEKE, 2002). Destarte, a ciéncia representa o
centro balizador de todas as praticas humanas, assim como foi a figura de “Deus” na Idade
Média e do Homem na Antiguidade (BENITO JUNIOR, 2013).

A observacdo paciente e meticulosa dos fenbmenos, o controle e
verificacao repetidos e a livre discussdo associados a essa engenhosa
experimentagdo dotaram o0 ser humano de um método
excepcionalmente fecundo, de tal modo que a Ciéncia (conhecimento
da Natureza) e a Técnica (dominio das forcas naturais) deram-se as

maos para sair da Idade Moderna e iniciar a Idade Contemporanea
(BENITO JUNIOR, 2013, p. 147)

Mas antes de chegar a esse marco histérico mais recente, a tecnologia representou
0 progresso social decorrente da apropriagdo das métricas e estruturas cientificas ao controle
dos fenémenos naturais (LEMOS, 2004A). Nesse sentido, Heidegger e seus simpaticos
tedricos entoam o coro de que “técnica-ciéncia é a esséncia da modernidade”. (ROSSI, 2000,
p. 128).

O mundo nédo espera mais encontrar a verdade ou algum tratado metafisico que se
disponha a descortina-la. A salvacdo da humanidade agora reside no potencial evolutivo da
técnica, agora incorporada por estatutos cientificos, traduzida por seus esfor¢os tecnologicos

de prover ao mundo dispositivos de controle da natureza capazes de otimizar a produtividade.

7 séo as que indicam ou assinalam tudo aquilo que pode ser Util aos homens. Com efeito, o
poder e o saber em si mesmos engrandecem a natureza humana, mas néo a beatificam. Em vista disso,
proceda-se, na universalidade das coisas, a escolha daquilo que melhor serve aos usos da vida.
Voltaremos a esse assunto quando tratarmos das reducdes a pratica. Pois na propria obra da
interpretacdo, em cada assunto particular, sempre reservamos um lugar para a carta da humanidade
ou carta de apeténcia (ou daquilo que se deseja). Pois 0 querer e 0 apetecer judiciosamente fazem
parte integrante da ciéncia (op. cit.).
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Por fim, é tudo uma questdo de trazer resultados concretos, que, numa sociedade
proeminentemente burguesa, resume-se a modelos de negdcios.

N&o é de gerar estranheza que:

Para o esclarecimento, ndo importa mais aquela satisfagdo que se
chamava “verdade”, mas o carater operativo e 0 procedimento eficaz
perante o mundo. Os discursos plausiveis, inspiradores de respeito,
deleite e admiracdo, devem ser substituidos pelas obras e pelo
trabalho no sentido de descobrir novas particularidades que possam
auxiliar a vida. Doravante, a matéria precisa ser dominada sem o
recurso a qualidades ocultas e o que ndo se submeter ao critério da
calculabilidade e da utilidade, tornar-se-4 suspeito para o
esclarecimento (GERMANO, 2011, p. 180).

E evidente que as influencias iluministas tiveram repercuss@o no mundo prético,
principalmente no que tange a aproximagdo com a Ciéncia. E as necessidades sociais por
respostas ageis, rapidas e suficientemente adequadas a sociedade industrial que se fortalece.
Mas cabe registrar que as concepg¢des dos pensadores citados e de Spencer, Hume, Mill,
D’Alembert, Saint-Simon, Bentham, Bayle, apenas para trazer a baila alguns nomes, ndo sédo
unissonas. E a maior parte delas, ndo é consensual, guardando em comum somente 0 apreco
pela aproximagdo com a técnica.

Se procurarmos compreender a modernidade como algo
essencialmente técnico, evitaremos uma discussdo sem parametros
sobre os ideais iluministas, em que uma boa ideia se opde a outra.
Dificil, embora ndo impossivel, é contestar os paradigmas da
modernidade com sua raz&do centrada no sujeito, sua racionalidade e
cientificidade, seu clamor pela igualdade, liberdade e justica, seu
humanismo e sua moralidade universal, sua valorizacao do direito, da
ordem e do progresso da humanidade. Pois estes paradigmas da
modernidade representam um amalgama de resquicios da
consciéncia moral cristd, de um individualismo nascente buscando

seguranca institucional e novas formas racionalizantes de se pensar o
mundo, bem como o homem no mundo (BRUSEKE, 2002, p. 138).

A Tecnologia se revela como “a ciéncia dos oficios” (GAMA, 1985), passando a
representar o cerne de pesquisa para muitos estudiosos, dos quais destaca-se inicialmente o
pesquisador alem&o Johann Beckmann, considerado por Ruy Gama (idem, ibidem), o primeiro
estudioso a evocar o conceito de tecnologia, em 1772 (BECKMANN, 2014), sendo
reconhecido por diversos nomes da escola inglesa e alema. Serge Moscovici atesta que o
referido autor “[...] forja o termo tecnologia para designar a disciplina que descreve e ordena

os oficios e as industrias existentes” (GAMA, ibid.).
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Os tecnologos do século XVIII vislumbraram um potencial educativo da técnica,
aproximando-se do conceito de tecnologia e do que Platdo cunhou como eidos®. Assumindo
um papel de ciéncia da técnica, no sentido de conferir uma consciéncia sobre 0s processos
técnicos, conforme analisa Beckmann em sua metafora do moinho de cereais®, pode
representar, ainda que ndo analisada sob essa perspectiva teorica por esse historiador, um
conjunto ideoldgico favoravel as classes sob o controle.

Os movimentos enciclopedistas representam as aspiracdes pela unificacdo dos
conhecimentos técnicos, ao sabor de um racionalismo cientifico, de modo que se provenha a
libertacdo das faculdades superiores, manifestando-se no mundo real pela técnica. Essa
tendéncia se reforca, a medida que o incremento cientifico-tecnoldgico orienta a organizacao

social moderna.

1.2.4 Enaltecimento a Racionalidade Técnica

Apds o movimento inaugurado por Beckmann (1960), que centrou seu trabalho na
assuncdo de uma historiografia da técnica, ha diversos registros sobre o papel dela no
desenho da sociedade moderna. Em geral, todas as manifestagdes séo inspiradas por uma
visdo racionalista-instrumental e, em alguns casos, até determinista do papel que ela

representa a humanidade.

Com referéncia a técnica e sua evolugao histdrica, conhecemos uma
postura positiva que atribui a técnica um papel importante, se ndo o
mais importante, no processo da progressdo da humanidade. Esta
filosofia positiva da técnica é inseparavelmente vinculada com a
filosofia do progresso, tanto de cunho burgués-liberal como de cunho
marxista. As duas vertentes, enquanto herdeiros do iluminismo
europeu do século XVIII, tinham uma relacao otimista com a ciéncia e
a técnica modernas, focalizando a ideia do desenvolvimento no
crescimento dos potenciais produtivos acelerado por uma nova

formacéo socioeconémica (BRUSEKE, 2005, p. 01).

8 O conhecimento técnico (tekhné) é alimentado pela observacdo e pelos sentidos, mas, s6 se chega
a um nivel da Maiéutica a que Sécrates tanto era simpatico, quando atinge a episteme por nenhuma
via diferente do logos.

° O moinho de cereais € estudado por Beckman em um artigo de mesmo nome sob uma perspectiva
tecnoldgica. Em sua analise, ele observa que o moinho, por exemplo, apesar dos constantes processos
de avancos e refinamentos técnicos (mudanca de tracédo, implementos mecanicos etc), acaba existindo
como uma ferramenta de dominio social. Um exemplo disso € o moinho na Idade Média, em que o
senhor feudal sobrepunha suas condi¢Bes nefastas para explorar 0s seus vassalos, que precisavam
moer seus cereais.
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Para Marx (1970; 1982), a técnica (maquinaria) ndo é o problema em si. O entrave
reside nas forcas produtivas que dela se apropriam para gerar as relacdes de exploracéo da
forca de trabalho e mitigam as potencialidades dos processos tecnoldgicos, resumindo-os a
meros instrumentos de amplificacdo das relacbes econbmicas. Para o inconteste autor, a
particularidade humana de produzir ferramentas através do planejamento e da manipulacao
da natureza em nada responde a exploracdo e as desigualdades provenientes das forcas
produtivas (id., ibid.).

De outro lado, a corrente funcionalista de Durkhéim° (2002; 2007) e dos defensores
de uma ciéncia positivista cultivou a técnica como o produto legitimo da prépria ciéncia, Unica
forma inconteste de se obter a verdade absoluta. Destarte, a sociedade funcionalista
hierarquizada traduz uma preeminéncia dos sistemas técnicos sobre as demais categorias
humanas. As artes e as demais manifesta¢des culturais so se elevam quando abdicam de sua
subjetividade, adotando as métricas e rigores das ciéncias ‘duras’. A prépria sociologia de
Durkhéim sO6 se alcanga o0 status cientifico quando imprime as técnicas cientificas
consagradas.

Analogamente ao que se entedia da técnica, como dispositivo a ser objetivado, sobre
o método cientifico da Sociologia, deixa bem claro que, “a primeira regra e a mais fundamental
é considerar os fatos sociais como coisas” (DURKHEIM, 2007, p. 15).

E ainda complementa:

Essa maneira de proceder é tdo conforme a tendéncia natural de
nosso espirito que a encontramos inclusive na origem das ciéncias
fisicas. E ela que diferencia a alquimia da quimica, bem como a
astrologia da astronomia. E por ela que Bacon caracteriza o método
gue os sabios de seu tempo seguiam e que ele combate. [...] Se foi
assim com as ciéncias naturais, com mais forte razao tinha de ser com
a sociologia. Os homens ndo esperaram o advento da ciéncia social
para formar ideias sobre o direito, a moral, a familia, o Estado, a
prépria sociedade; pois ndo podiam privar-se delas para viver. Ora, é
sobretudo em sociologia que essas prenogfes, para retomar a

expressao de Bacon, estao em situacdo de dominar os espiritos e de
tomar o lugar das coisas (id., ibid., p. 16).

A ciéncia sociologica, em Durkhéim, é sobretudo técnica, que se constitui, em seu
método, dispositivo necessario para separar o cientifico de uma mera reflexdo. Em sua prépria
analise socioldgica, quando estuda o que categorizou como “sociedade politica” é, sobretudo,

uma analogia técnica a um sistema biolégico, disposto de érgaos e sistemas (id., 2002, p. 67).

10 Durkhéim ndo se preocupou com a questdo da técnica prioritariamente como muitos de seus
sucessores. Sua referéncia sobre ela emana de sua construgao cientifica estruturada por um método.
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Outrossim, € importante destacar que a Sociologia s6 ganha em Max Weber uma
consolidacao tedrica especifica para o campo da técnica, mesmo que o notavel estudioso
tenha se furtado a dedicar uma obra exclusiva sobre o tema (SELL, 2011). Para ele, a técnica
€ uma expressdo pratica do controle sistemético do mundo pela ciéncia, a manifestacao
teodrica da realidade secular (BRUSEKE et al., 2012).

Em sua conceituacao,

[...] atécnica de uma atividade € em nosso espirito a soma dos meios
necessarios para seu exercicio, por oposicao ao sentido ou ao fim da

atividade que lhe determina (concretamente falando), em dltima
analise, a orientacdo (GOFFI apud. SELL, 2011, p. 564).

Em suma, a técnica, sob a concep¢do weberiana, se traduz em utilizacdo de meios
disponiveis para a consecucdo de um fim determinado. Dentre 0s potenciais meios
disponiveis, hd uma clara afinidade com a razédo, representada como o0 caminho mais eficaz
para se guiar com vistas a chegar em um fim pretendido, edificando o conceito de
“racionalidade técnica” (BRUSEKE et al., 2012, p. 24).

Diferentemente da visédo de Durkhéim, Weber busca na categoria de analise da “agéo
social” (WEBER, 2004, p. 69), que € uma expresséo técnica (SELL, 2011), um modo de se
recortar um fendmeno social (cientificamente, ou seja, sob o0s auspicios de uma ldgica
racional) e abstrair os processos relacionais desenvolvidos que justifiquem os fenbmenos
através da exposicao da realidade, sob uma perspectiva causal. Isso significa que a
compreensdo sociolégica ndo estda no processo de objetivacdo sistematica genérica
consoante ao trabalho de Durkhéim, mas exatamente na reflexdo racional da logica técnica
impressa nos fenbmenos sociais.

todo artefato, uma maquina, por exemplo, somente pode ser
interpretado e compreendido a partir do sentido que a acdo humana
(com finalidades muito diversas) proporcionou (ou pretende
proporcionar) a sua producdo e utilizacdo; sem o recurso a esse

sentido permanecera inteiramente incompreensivel (WEBER apud.
SELL, 2011, p. 568)

Diante dos argumentos de Weber (2004), a “racionalidade técnica” pode se
manifestar em nivel individual também, quando se aplicam critérios diversos, dentre os quais
podem-se escolher a razéo, para a interpretacdo do mundo. Por essa razao, as categorias de
“acao social’ sdo escalonadas em (id., ibid.):

e de modo racional referente a fins;
e de modo racional referente a valores;

o de modo afetivo, especialmente emocional; e
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e de modo tradicional: por costume arraigado,

Em analise de Briseke e colaboradores (2012, p. 29), Weber defende com sua
concepcgdo de Sociologia da Técnica que a racionalidade técnica alude “[...] uma forma
determinada e especifica de relagdo com a natureza, com os demais individuos e com minha
propria subjetividade, ambos tornados agora, "objetos", ou seja, entes intramundanos
situados a disposi¢do da vontade humana. Trata-se, pois, de uma visdo de que a natureza,
0S pares e a propria consciéncia sdo submetidos a essa racionalizacdo em sua interpretacao
(id., ibid.).

Por fim, é imperioso destacar que para Weber, conforme interpreta Sell (2011), a
racionalidade técnica é a expressao da modernidade ocidental, contudo, ndo é a Unica forma
de expressdao da humanidade, que pode optar por outros mecanismos intramundanos ou

extramundanos.

1.3 A critica a Técnica Moderna

Ha um sem numero de pensadores que introduziram suas perspectivas sobre a
problematica decorrente da técnica na Idade Moderna. Para enriquecer este estudo, optou-se
por lancar mao de alguns, em que pode até parecer estranho ao leitor encontrar, nesta mesma
secdo, autores com tantas divergéncias de opinido, principalmente no campo da filosofia
politica. Contudo, é mister registrar que suas concepc¢des se aproximam, a medida que se
observa suas construcdes sob o prisma dos desafios impostos pela tecnologia e pela técnica
no cenario global pos-Industrial e da critica que compartilham sobre a visdo enaltecedora da
técnica pela técnica.

E importante frisar que a histéria da técnica € uma disciplina demasiado complexa e
impossivel de se contemplar toda sua robustez em apenas um capitulo deste estudo. Nesse
sentido, optou-se por sinalizar os principais elementos filos6ficos que fundamentem de
maneira adequada o estudo desenvolvido. Portanto, diversos nomes consagrados deste

campo cientifico ndo foram mencionados, unicamente por for¢a do recorte teorico.

1.3.1 A méaquina é vista como um perigo & humanidade

O movimento ludista (CORREA FILHO, 2003) no século XIX e os diversos levantes
ocorridos nas fabricas nesse periodo tiveram a maquinaria como principal alvo. As frequentes
revoltas de trabalhadores, sabotando e quebrando maquinas, revelaram o imaginario operario
sobre a tecnologia. A maquina era vista como a principal causa da miséria, da falta de

oportunidades de trabalho e da desvalorizacdo da méo-de-obra. Nesse ponto, antes mesmo
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de nascer uma critica a técnica, ja figurava uma negacao a tecnologia, que simbolizou o
progresso econémico, mas ressentiam algumas lacunas sociais.

De alguma forma, a tecnologia transforma-se de uma “extensdo do corpo”
(NASCIMENTO & HETKOWSKI, 2009, p. 194) para algo exdgeno, estranho e nocivo ao
homem. Para compreender tal mudanga no imaginario social, substancial para o ocaso da
visdo prometeica das tecnologias, pode-se fazer um paralelo com a critica marxista presente
em O Capital sobre o trabalho.

Na tentativa de esclarecer sobre o movimento de exploracdo da forca de trabalho e
da consolidacdo do sistema capitalista, Marx (1970) empreende estudos sobre o intercurso
histérico de consolidacdo do modo de producdo capitalista, classificando em etapas a
formacdo do trabalhador. A primeira fase desse modo de produgdo, € a “Cooperagao”,
entendida nesse contexto como sendo “A forma do trabalho de muitos, que trabalham uns ao
lado dos outros e uns com os outros, planificadamente, no mesmo processo de producao ou
em processos de producéo diversos, mas conexos (...)” (id., ibid., p. 78).

Do ponto de partida da técnica, na fase da “Cooperacao”, os artefatos ainda em nada
se diferem daqueles utilizados no artesanato familiar, exprimindo o ferramental como
extenséo bioldgica instituido por uma “mnemotécnica” (MARTINS M., 2014, p. 278), ou seja:

[...] necessidade fisiologicamente desenvolvida para que se pudesse,
o animal homem, posto no fim do trato da civilizagdo ocidental nas
peles do individuo soberano, engendrar livremente e a partir de sua
vontade de poder, de maneira desinstitucionalizada, a
responsabilidade unigénita de uma moral criada por este mesmo
individuo soberano e destinada somente para ele, com intuito de
prezar tdo sO a seus iguais. [...] [As praticas mnemonicas] destinam-
se a responsabilidade sobre as praticas de liberdade oriundas de um

processo mnemonico, de rememoracgéo, de repeticdo do que ha de
positivo para ser guardado [...] (id., ibid., comentario nosso).

Ainda que a rotina dos oficios e as praticas produtivas permanecessem como um
legado familiar, esta fase cooperativa se diferencia das instncias pré-capitalistas feudais
porque o “valor da mercadoria” derivada do trabalho deixa de ser aferido com referéncia ao
tempo de dedicacdo do artesdo, mas como uma espécie de média dos outros trabalhos
(MELO, 2009, p. 156). Isso ocorre porque o trabalho deixa de ser uma tarefa exclusiva do
artesdo, que agora coopera com outros do mesmo oficio para produzirem 0s mesmos
produtos. Nestes termos, o capitalista se dispde a pagar pelo tempo médio de producdo dos
artesdos, ndo mais pelo tempo efetivo de trabalho.

Diante dessa referéncia coletiva, o individuo aumenta o valor de seu trabalho a
medida que eleva os niveis de producado. Quanto mais rapido se produz, mais se antecipa a

mediana e, consequentemente, mais se valoriza o trabalho. Entra-se, pois, na métrica da
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eficiéncia. A tecnologia, por sua vez, é o catalisador produtivo, quer dizer, é o dispositivo que
torna possivel produzir mais em menos tempo. Um tear mecénico ou uma ferramenta que
amplie a capacidade produtiva do ser humano é, sobretudo, um diferencial competitivo.

A otimizagao das tecnologias acompanha uma mudanca significativa no modo da
cooperacgdo, decisivo para a conversdo da etapa que Marx (1970, p. 310) chamara de
“manufatura”. Isso ocorre, porque a maxima produtiva encontra melhores resultados quando
secciona a forca de trabalho. Esfacelando o trabalho, incrementa-se ainda mais as
potencialidades da cooperacdo, modelando o operario ao exercicio finito de funcdes
repetitivas.

Como maquina, o meio de trabalho toma-se logo concorrente do
proprio operario. A autovalorizagdo do capital através da maquina esta
na razao direta com o numero de operérios, cujas condicbes de
existéncia ela aniquila. Todo o sistema da producéo capitalista assenta
no facto de o operario vender a sua forca de trabalho como
mercadoria. A divisdo do trabalho unilateraliza esta forca de trabalho
reduzindo-a a destreza totalmente particularizada de manejar uma
ferramenta parcelar. Logo que o manejo da ferramenta passa a ser
feito pela maquina extingue-se, com o valor de uso, o valor de troca
da forca de trabalho. O operario toma-se invendavel, como uma nota
posta fora de circulagédo. A parte da classe operaria que a maquinaria
transforma em populacgéo supérflua, ja ndo imediatamente necessaria
para a autovalorizacdo do capital, por um lado, sucumbe na luta
desigual do velho funcionamento artesanal e manufatureiro contra o
funcionamento mecanizado; por outro lado, sobreinunda todos os
ramos de indUstria mais facilmente acessiveis, superlota 0 mercado

de trabalho e faz portanto descer o preco da for¢a de trabalho abaixo
do seu valor (id., ibid., p. 331)

Em suma, sob o prisma da técnica, € também perceptivel a precarizacdo do
trabalhador, quando a maquina comeca a exercer as mesmas funcdes que antes os homens
executavam. Nesse contexto, a forca de trabalho se desvaloriza enquanto moeda de troca
nas relacdes com o capital, deslocando-se para outras instancias fabris que ainda ndo se
desenvolveram a vanguarda produtiva, ainda que em condi¢cdes deterioradas, frente ao
gquantitativo desmobilizado de mé&o-de-obra cada vez maior.

“Excetuando-se aspectos acessorios, sO existe mudanca de forma quando sobrevém
uma revolugao nos instrumentos de trabalho” (MARX apud MELO, 2009, p. 162). Entdo, diante
da profunda modificacdo decorrente do projeto tecnolégico empreendido pela maquina a
vapor, resta uma nova era, agora denominada “maquinaria” (MARX, 1970, p. 301), em que o
homem é suplantando definitivamente pelos instrumentos tecnolégicos.

Nas palavras de Marx (ibid),
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A figura autonomizada e alienada que o modo de producgéo capitalista,
em geral, da as condi¢des de trabalho e ao produto do trabalho face
ao operario desenvolve-se entdo com a maguinaria em 0posi¢cao
completa. Dai, com ela, pela primeira vez, a revolta brutal do operario
contra o meio de trabalho.

E continua:

O meio de trabalho esmaga o operario. Esta oposicao direta aparece
sem davida do modo mais palpavel sempre gue maquinaria recém-
introduzida entra em concorréncia com funcionamento artesanal ou
manufatureiro tradicionais. Mas mesmo no interior da grande industria,
o melhoramento continuo da maquinaria e o desenvolvimento do
sistema automatico operam de um modo anélogo (id., ibid.).

Portanto, conforme a leitura marxista assevera, ndo sdo as maquinas que, por forga
de sua verdadeira esséncia, apresentam papel negativo a constituicdo humana, ainda que
nao negue e até mesmo denuncie que a tecnologia tenha tais efeitos sobre o homem, em
especial, o trabalhador. A questdo maior se da no contexto em que a técnica é estabelecida,
com vistas a atender uma realidade mercadoldgica orientada pela produtividade e pela
mutilacdo do trabalho. De toda sorte, o produto da sociedade instrumental orientada pelos
principios capitalistas apresenta uma tecnologia de alguma maneira nociva e oposta ao
homem, a medida que concorre com o trabalhador, dificultando sua vida laboral.

O crescente emprego de maquinas e a divisdo do trabalho,
despojando o trabalho do operario de seu carater autbnomo, tiraram-
Ihe todo atrativo. O produtor passa a um simples apéndice da maquina
e sO se requer dele a operacdo mais simples, mais monétona, mais
facil de aprender. Desse modo, o0 custo do operario se reduz, quase
exclusivamente, aos meios de manutencé@o que lhe sdo necessarios
para viver e perpetuar sua existéncia. Ora, o preco do trabalho, como
de toda mercadoria, é igual ao custo de sua producdo. Portanto, a
medida que aumenta o carater enfadonho do trabalho, decrescem os
salarios. Mais ainda, a quantidade de trabalho cresce com o
desenvolvimento do maquinismo e da divisdo do trabalho, quer pelo
prolongamento das horas de labor, quer pelo aumente do trabalho

exigido em um tempo determinado, pela acelera¢cdo do movimento das
magquinas, etc. (MARX & ENGELS, 1996, p. 8)

Cabe salientar que esse é um recorte classista especifico, apresentando a realidade
sob o prisma da classe social trabalhadora. Se o olhar for convertido a perspectiva das classes
dominantes, falar-se-a entdo dos progressos tecnocientificos derivados dessa nova ordem
técnica, a saber: a producdo em larga escala e acessibilidade de manufaturados, novos

incrementos técnicos e a qualidade de vida derivada do uso desses artefatos.
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1.3.2 A guerra desacouta a expressao esqudlida da tecnologia

A visdo Prometeica! da técnica ganha cada vez mais adeptos e versées, a medida
que o progresso tecnocientifico se revela como a expressédo de sucesso do projeto de vida
estremada pelo dominio da natureza e mitigacdo das necessidades humanas, pelo menos
das classes sociais que se fazem contar na histéria. Todas as manifestacées culturais
europeias, em especial os cintilantes rendez-vous franceses da Belle Epoque, eram a
traducdo maxima da felicidade e da ampliacdo das capacidades humanas pelo uso datécnica.

Mas o periodo de guerras revelou outra face da técnica ainda nao identificada nos
discursos axioméaticos da benesse tecnoldgica.

Os paladinos da consciéncia ecoldgica contemporanea, com 0 seu
profundo, e mesmo escatoldgico, sentido da iminente ou ja efetiva
transgressao dos limites naturais ou sociais do crescimento
econbmico sustentado, ou até mesmo de um "estado equilibrado"
sustentavel da economia, asseveram ou implicitam tipicamente a
faléncia global do projeto prometeico. Contudo, nem toda a verséao
histérica importante do projeto prometeico, pelo menos de Bacon em
diante, esteve necessariamente comprometida com uma Visédo
destemperada de um progresso material ilimitado, fazendo depender
tudo de uma técnica cornucépica e infinitamente munificente,
ignorando todas as pertinentes condicbes limitadoras de base, os
constrangimentos a ela associados ou 0s concomitantes pressupostos
acerca da demografia, dos regimes energéticos, do estatuto moral de
outros animais, da qualidade ou da estética ambiental, da natureza e
da magnitude da mudanca antropogénica no mundo natural e as

atitudes adequadas a respeito da nossa morada planetaria (MARTINS
H., 1997, p. 297).

A eclosdo da Primeira Guerra Mundial, em 1914, ndo inibiu o desenvolvimento
tecnolégico, muito menos os rumos que haviam se delineado antes dos tristes confrontos. Na
realidade, instaura-se uma visdo enaltecedora da técnica que aduz uma nova corrente de
pensamento faustico, trazendo a baila a poesia de Goethe que os estudiosos da técnica tanto
se simpatizam. Essa compreensao de técnica supera a propria teleologia da técnica,
atribuindo-a como um meio da vida animal.

Essa concepcdo encontra terreno fértii no cenario pessimista do poés-guerra,
inspirando os episddios marcantes que se desenrolardo nos anos seguintes, principalmente

no lado simpético ao desenvolvimentismo nacionalista-alem&o.

11 A visdo Prometeica deriva do lluminismo Francés e a Faustica, principalemente, de
Heidegger.
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A critica a técnica, formulada entre as duas guerras mundiais nos
viéses da critica a cultura e, de forma emblemaética, presente na obra
de Oswald Spengler, ainda nao coloca a técnica em relacdo a ética.
Neste tempo do interludium bellicum (1918-1939), articula-se uma
compreensdo da técnica por um lado emancipada de qualquer
dimensao metafisica e artistica e, por outro lado, um recarregamento
da técnica com uma promessa salvacionista, utdpica ou heréica, ndo
obstante, totalmente absorvida por uma concepcdo materialista do
mundo, concebido enquanto campo de batalha. Sdo dois autores que
se destacam neste contexto: [...] Oswald Spengler e Ernst Jinger.
(BRUSEKE, 2005, p. 3)

E a prova maior dessa assertiva reside na reedicdo dos confrontos, em 1939,
incrementados por significativo avanco tecnoldgico orientado fortemente para a guerra,
resultando em instrumentos técnicos belicosos muito mais destrutivos e sofisticados. Em
Spengler (1931), a técnica, apesar de ndo ser uma exclusividade sua, quando maximizada
pelo potencial criativo humano, é o recurso que diferencia 0 homem dos demais animais. Esse
recurso é fundamental para o dominio da natureza e do inevitavel destino ao ocaso das
organizacgdes sociais. E, sobretudo, a maneira como o homem escreve seu proprio destino.

E a Gestalt des Arbeiters (BRUSEKE, 2005, p. 4) de Jinger anuncia a “[...]
‘construcao organica’, essa simbiose entre uma técnica perfeitamente desenvolvida e um
novo tipo de homem-operador que se adequa a ela e ao mesmo tempo a promove”. Portanto,
o homem (operério) deve ser dotado de uma perfeicdo equivalente & emanada da técnica.
Desprovida de qualquer reflexdo ética, essa leitura integra o conjunto de ideias que justificardo
a barbarie e as temerérias a¢cdes em um mundo dividido ().

Corolario desta visao, na qual Spengler pés muito mais énfase que
gualquer um dos expoentes da imagem faustica da técnica, é a tese
de que a moderna cultura técnica ocidental é essencialmente nao-
transferivel. Caso os engenhos, as maquinas e as armas, as fabricas
e os laboratérios, pudessem ser adaptados ou até mesmo produzidos
por culturas ndo-ocidentais, o impulso tecnolégico parar o dominio do
mundo proprio da moderna cultura ocidental seria inevitavelmente
abandonado. Spengler fez um importante avanco ao preparar a
legitimacdo da técnica e da ciéncia-como-tecnologia que foi
amplificado pelos engenheiros-filésofos da Alemanha de Weimar, os
quais procuraram enfatizar as facetas culturais (ndo-instrumentais,
etno-nacionais) em oposicao as facetas civilizacionais (instrumentais,

calculativos, transferiveis, universalistas) da técnica (MARTINS H.,
1997, p. 312)

Essa visdo, de algum modo, ird influenciar a postura critica heideggeriana, que

construird um tratado ontolégico em que a técnica se confunde com a expresséao de toda a
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cultura, no sentido de Kultur, para os tempos modernos. Nestes termos, negé-la significa
negar a existéncia de prépria esséncia da ocidentalidade moderna.

1.3.3 A Esséncia da Técnica na critica de Heidegger

Enquanto Junger revela sua confianca no perfeccionismo técnico, Heidegger, ja no
século XX, ndo poupa certezas sobre esse fato. Apesar de todas as criticas que este filésofo
recebeu por conta de sua personalidade controversa e de possiveis relativizacdes de sua
antologia ao nazismo, resgata-se a segunda fase de seu pensamento, em que apresenta
importante legado do ponto de vista da esséncia da técnica (CRITELLI, 2002).

Briseke (2002) destaca que trés grandes movimentos sinalizaram a efervescéncia
da modernidade no século XX. Cada linha se apropriara do entendimento sobre a técnica que
justifique seus preceitos legitimatoérios, o que estabeleceram enquanto visao de progresso e
a idealizacdo de sua organizacao social.
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Tabela 1 - Quadro dos Trés tipos ideais da modernidade técnica

NACIONAL-SOCIALISMO
(MODELO ALEMAQ)

COMUNISMO
(MODELO RUSSO)

DEMOCRACIA
OCIDENTAL
(MODELO AMERICANO)

DiscUrso PoLiTico

Racista: o povo

Classista: todos

Universalizante:
todos os homens

LEGITIMATORIO alemio 0s operarios ¢
camponeses
. Logos:
Physis: Nomos: o culto o culto das
PrinciPIO o culto das forcas das forcas do forcas do real
LEGITIMATORIO origindrias em be”? cm em detrimento
PRIMEIRO detrimento das detrimento das das forcas do

forcas do bem e
do real

forcas do real
¢ das origens

bem e das
origens

Militar; econdmica;
(com inclusio de

Militar;

econOmica,

Politica; militar
econOmica, (com

(com inclusio ;
poucos elementos .l fort : elementos

- ) i de fortes ele- statizantes
DIMENSOES MODERNAS escravistas e estati- ) estatizantes

o mentos moderados;

zantes); . .
escravistas; estado de direito
fortemente forte);
estatizante)

- Técnico; Técnico,
DEFINICAO DO Técnico; étnico- et cn. iversali
PROGRESSO | l" classista- universalizante-

T culturahista internacionalista individualista
. Do operirio, Do operirio e Do cidadio
IDEALIZACAO camponés e soldado camponés profissional e
( LEITIBILD) alemio comunista consumidor

Fonte: (BRUSEKE, 2002, p. 137)

O pensamento heideggeriano sofre muitas comparagdes com o nacional-socialismo

aleméo, muito em razao de sua postura de certo modo ascética sobre a técnica, conferindo-

Ihe somente uma critica irreconciliavel com dimenséo idealizada da realidade. Sua apreenséao

exclusivamente ontoldgica figurada por uma realidade insolucionavel é debelada por seu

discipulo Marcuse (FEENBERG, 2005), que empreende uma busca sociolégica dos dilemas

gue apresentou, oferecendo uma compreensao proxima as duas demais correntes idealistas

da modernidade técnica. Assim sendo, ndo ha inconveniente em apresentar uma leitura critica

da técnica, incorporando alguns elementos da critica ontolégica em questao.

Mesmo sendo um filésofo deveras dificil de ser parafraseado, Ivan Domingues (2004,

p. 163) empreende sumarizar suas ponderacdes sobre a técnica e os perigos nela contido.
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E se a técnica, em vez de instrumento e objeto a disposicdo dos
homens, fosse sujeito e sujeitasse os individuos humanos aos seus
designios, ao ganhar autonomia e funcionar como um verdadeiro
demiurgo, produzindo um novo mundo e fabricando o proprio homem?
(...) atecnologia ndo é um instrumento ou um meio, mas um elemento
co-ligador e uma espécie de armadura que molda e instaura o homem
a sua medida e conforme sua necessidade (o técnico ou o individuo
tecnolégico), e ao mesmo tempo instala a realidade como instrumento
(de acumulacdo) e como estoque (para consumo). O resultado é a
chamada técnica planetaria, que em sua ac¢do desenfreada na
modernidade levou a devastacao da terra, e, em vez da promocao do
super-homem de Nietzsche ou da realizacdo do ideal prometeico
do Operario imaginado por Jinger a época do nazismo, levou ao
triunfo do tecno-burocrata capaz de extrair, com seus célculos e
dispositivos, 0 maximo de rentabilidade de cada setor da imensa
cadeia de producéo tecnoldgica (DOMINGUES, 2004, p. 163).

Apos flertar com a visdo prometeical?, em sua nova postura filoséfica, Heidegger
(1969) lanca um guestionamento diferente de tudo o que ja fora apresentado, dotado de uma
personalidade critica intensa. A “técnica” (id., 2002, p. 36), em sua perspectiva Faustica, deixa
de ser encarada como a extensao do corpo humano®2 ou um recurso disponivel para o0 homem
dominar o mundo material. Na realidade, sua visdo inverte o préprio sentido da finalidade
técnica. Ele denuncia que ha algo de diferente no modo como a técnica, a ciéncia e o sistema
econdmico interagem na construgédo de uma nova tecnologia (BRUSEKE, 2002).

A técnica representa um “perigo” (HEIDEGGER, 2007, p. 396), porque ela se torna a
razao da prépria existéncia. Acrescenta-se, ainda, que a verdadeira técnica ndo partilha do
mesmo sentido de ciéncia, a menos que compreendida de modo superficial, apenas em sua
condicdo estritamente procedimental, que ndo oferece desafios a compreensdo. Parece
tautologico, mas a técnica em seu sentido técnico se torna precaria para explicar o fenbmeno
filoséfico motriz da modernidade técnica, figurando como a “questdo da técnica”, ou seja, “a
guestao acerca da constelagdo na qual acontecem o desabrigar e 0 desocultamento, onde

acontece a essencializagao da verdade” (id., ibid, p. 394).

12 De modo simplificado, “a tradicdo Prometeica liga o dominio técnico da natureza a fins
humanos e sobretudo ao bem humano, a emancipacao da espécie inteira e, em particular, das "classes
mais numerosas e pobres" (na formulagdo Saint-Simoniana). A tradicdo Faustica esforgca-se por
desmascarar 0s argumentos Prometeicos, quer subscrevendo, quer procurando ultrapassar (sem
solugédo clara e inequivoca) o nihilismo tecnoldgico, condi¢do pela qual a técnica ndo serve qualquer
objetivo humano para além da sua prépria expressao” (MARTINS H., 1997, p. 290).

13 No pensamento de Habermas, “(...) a histéria da técnica pode ser reconstruida do ponto
de vista da objetivacao progressiva das ac¢des racionais orientadas para fins. Para o autor, a espécie
humana teria projetado, sobre os meios técnicos, os componentes basicos destas a¢des racionais que
antes limitavam-se a esfera do organismo, substituindo as fun¢cdes de movimento (mé&os e pernas); a
producéo de energia (do corpo humano), as funcdes sensoriais (olhos, ouvidos e pele) até alcancar as
fungdes centrais de controle (do cérebro)’ (GERMANO, 2011, p. 38).
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Diante disso, parece confuso e até um vicio de linguagem, mas, numa acepcao
ontoldgica, a técnica persistira como técnica enquanto “ente”, ndo oferecendo desafio ao
entendimento, mas sua natureza material ndo revela sua real utilidade e propriedade que
sustenta sua existéncia. Somente compreendendo a “esséncia da técnica”, seria possivel
desvelar o real sentido da propria técnica.

E o fator chave para a compreenséo da esséncia da técnica é transcender ao nivel
do desocultamento, sendo fundamental langar m&o do conceito de “armacao”, que:

[...] significa a reunido daquele pdér que o homem pde, isto €, desafia
para desocultar a realidade no modo do requerer enquanto
subsisténcia. Armacao significa 0 modo de desabrigar que impera na
esséncia da técnica moderna e néo é propriamente nada de técnico.
Ao que é técnico pertence, em contrapartida, tudo o que conhecemos
como sendo estruturas, camadas e suportes, e que sdo pecas do que
se denomina como sendo uma montagem. Esta, contudo, com todo o
seu conjunto de pecas, recai no ambito do trabalho técnico, que

sempre corresponde apenas ao desafio da armacdo, mas nunca
perfaz esta ou mesmo a efetua (idem, ibidem, p. 385).

Em tempos de alta efervescéncia da tecnologia maquinistica, que Briseke (2002, p.
136) conclama como a “modernidade técnica”, a técnica abandona o carater de simulacro e
de ‘imitador da natureza’, convertendo-se em como o homem controla e se apropria do mundo
natural (RUDIGER, 2006). Esta condicdo esta tdo imanente na existéncia humana, que
transforma os homens em objetos da prépria técnica, ao ponto de suas ac¢des e experiéncias
estarem ligadas ao desocultamento e aos processos técnicos de um modo geral (CRITELLI,
2002).

Resgatando uma alegoria de Heidegger (2007, p. 384), a floresta, assim como todos
os elementos naturais, € vislumbrada como reserva de matéria-prima para a atuacdo do
mundo técnico. Nesse caso, as arvores sdo um reserva de madeira para a industria; as
plantas, recurso para a producdo de medicamentos; os rios, meio de se produzir energia; etc
(CRITELLI, 2002). O mundo passa, pois, a responder nessa linguagem e a agir em funcéo
dela.

Heidegger (2002) estabelece etapas para a conclusdo desse processo. Para
exemplificar, cita uma hidrelétrica, em que:

Primeiro ha o desocultamento da energia na forga da queda d’agua,
depois isolamos e apanhamos essa energia transformando-a, trabalho
realizado pelas usinas. Em seguida, reforcamos seu potencial e a
armazenamos, para entdo, através da construcéo de redes, distribui-
la para os seus diversos usos. Todo esse processo exige um

asseguramento, isto é, a certificacdo de que podera ser sustentado e
repetido sempre que necessario. O que garante o asseguramento do

7

processo € o pensamento que calcula as possibilidades de sua
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realizacdo, e que € do dominio do que Heidegger chama ciéncias
matematicas da natureza, através da fisica moderna (CRITELLI, 2002,
p. 85).

A grande problematica identificada por Heidegger é que:

O que Heidegger compreende como sendo a esséncia da técnica
moderna, como estamos vendo, confunde-se com a esséncia mesma
de nossa ocidentalidade. Especialmente porque ela ndo € apenas um
modo de pensar, mas um modo de ser que nos caracteriza enguanto
civilizacdo. A humanidade do homem, que na modernidade se
estabeleceu sobre a razdo calculadora, se amplia e sobrepuja na
figura da técnica. E o agir técnico que da ao homem, hoje, sua
esséncia (id., ibid., p. 86).

Diante dessas conclusdes, o homem abdica de fazer uso da técnica como objeto
para a manipulagdo do mundo com vistas a alcancar valores e exegeses de sua propria
esséncia, mas acaba mitigando suas competéncias, ao se assumir uma consciéncia técnica
gque se sobrepde a sua prépria existéncia.

A grande relevancia do seu trabalho acaba sendo a clara distingdo que descreve
sobre a tekhné grega e a técnica moderna e a profundidade ontologica dessa concepcao
(FEENBERG, 2005). Por outro lado, sua critica ao materialismo e a objetivacao social podem
representar importantes flancos aqueles que depreendem de uma concepc¢ao critica da
realidade, como é o caso de Adorno e Horkheimer (1947).

1.3.4 O Homem Unidimensional

Apesar de ndo oferecer saidas diferentes da rejei¢cdo da esséncia da técnica, a critica
Heideggeriana apresenta uma importante denlncia de como a sociedade se encontra
engendrada numa amalgama de fenbmenos técnicos que, mascarados por uma teleologia de
acepcdes humanas, de fato, manifestam uma volicao intrinseca da propria técnica, concebida
por sua esséncia. E, nesse movimento, as pretensas escolhas humanas se configuram como
ditames da “armacgdo”, ou seja, os homens assumem papel passivo no movimento de
otimizacao da vida técnica — o que néo revela as escolhas tomadas em sentido atitudinal, mas
sim no modo como o ser se revela (FEENBERG, 1999).

Ainda que sua percepcédo seja relevante para a construcdo de uma postura critica
gue reconheca a “ndo neutralidade da técnica” reforgada por Marcuse (id., 2005, p. 87),

desmistificando a visdo prometeica da tecnologia, Heidegger se aprisiona em sua propria
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critica. Diante disso, é imperioso aprofundar em uma leitura que apresente alternativas, ainda
gue idealistas, para o que foi denunciado.

N&o ha grande desafio em procurar expressdes sobre o tema, ao passo que, desde
a segunda metade do século XX e seus eventos marcantes, nasceu, em diversos niveis
epistemoldgicos e ontoldgicos, uma profunda repercussao sob a influéncia que o primado do
racionalismo técnico weberiano projetou sobre a vida social, partindo de implicagbes éticas
até grandes tratados futuristas sobre os rumos da existéncia humana. Dentre tantos, cabe
mencionar o discipulo mais importante de Heidegger, Herbert Marcuse, e seu tratado
socioldgico da técnica.

Em seus escritos, Marcuse (1964) denuncia que a modernidade é orquestrada por
um tipo especifico de tecnologia, coesiva e controladora da sociedade, imperativo do carater
instrumental da racionalidade cientifica. Portanto, a tecnologia ndo precisa ser negada ou
abandonada, para se encontrar uma saida a realidade autodestrutiva vivenciada pela
racionalidade consensual dos valores impressos pela globalizagdo capitalista, produto
indiscutivel da ordem mercadol6gica que Walter Benjamin povoou com duas categorias — a
dos vencedores, que sdo prisioneiros de seu desejo de galgar ou permanecer em loco
privilegiado no mundo voraz do capitalismo, e a dos fracassados, desafortunados
economicamente que se apresentam resignados com o destino inevitavel da “servidao
voluntaria” ou declarados ocupantes provisoérios desta condicdo por aspirarem tomar o outro
lado do rio (BASTOS, 2014, p. 112).

Importa registrar que a tecnologia ndo carrega uma esséncia necessariamente
nociva como a visao de certo modo determinista tentava inocula-la nas proposicoes filoséficas
sob os auspicios da objetividade social. Em grande medida, essa postura satisfaz a leitura de
uma realidade idealista engendrada por herancas da prépria técnica que aspira analisar o
mundo nos moldes do racionalismo cientifico. Em sua critica, a tecnologia ndo é neutra
(FEENBERG, 2005), mas representa o continente ideolégico que a consuma. Nestes termos,
€ possivel supor também uma tecnologia emancipatdria, impregnada por ideais classistas
(HABERMAS, 1980).

Para tal, sugere a busca em Freud de elementos norteadores a uma analise subjetiva
da matéria, revelando que o homem moderno é um produto psiquico de uma ordem subjetiva
imperativa de consumo e unicidade. Assim, apesar de reconhecer o dominio politico-
econdmico nos pressupostos marxistas, também assevera uma dominacdo de ordem
intrapsiquica, que é estudada em comparativo com as teorias psicanaliticas das pulses
(BASTOS, 2004).

Sob os efeitos dessas “pulsdes”, apesar de aparentemente dispor do livre arbitrio

sobre as coisas, o individuo se vé impelido de agir em conformidade com a
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unidimensionalidade da sociedade capitalista. Seus desejos sdo fomentados pela ordem
mercadoldgica e traduzidos por sua racionalidade sob o pretexto de desejo ou necessidade.
A cultura do mainstream € um exemplo atual desse dominio subjetivo aquela época ja
perceptivel.
Hoje, a dominacado se perpetua e se estende ndo apenas através da
tecnologia, mas como tecnologia, e esta garante a grande legitimacao
do crescente poder politico que absorve todas as esferas da cultura.
(...) Nesse universo, a tecnologia também garante a grande
racionalizacdo da n&o-liberdade do homem e demonstra a
impossibilidade "técnica" de a criatura ser autbnoma, de determinar a
sua propria vida. Isso porque essa nao-liberdade nao parece irracional
nem politica, mas antes uma submisséo ao aparato técnico que amplia

as comodidades da vida e aumenta a produtividade do trabalho
(MARCUSE apud CAMPOS M., 2011, p. 126)

No entanto, diferentemente de Habermas, Marcuse propde uma “redencdo da
tecnologia” (FEENBERG, 2005, p. 101, tradugdo nossa), que, em sua analise, trata-se de um
produto cultural do homem e, portanto, perfeitamente capaz de se realinhar a novas
teleologias sem implodir-se em sua esséncia. Neste ponto, claramente se afasta de
Heidegger, porque defende que a esséncia humana (MARCUSE, 1981) é histérica e se
manifesta em todos os modos de producdo, sendo que, no regime capitalista, se distancia da
existéncia numa divisdo analoga a do trabalho (id., ibid.).

Nesse ambito da divisdo do trabalho enunciado por Marx e Engels (2002), num
resgate as discussdes Fausticas, Marcuse (1998) registra a diferenca entre Cultura e
Civilizagdo. Enquanto a primeira se manifesta, numa parca conceituagdo, como o conjunto de
valores morais, predilecdes, esteredtipos e nogdes de estética; a segunda se revela como as
necessidades sociais manifestadas pelas relagbes de trabalho e no modo de produgéo (id.,
1998).

A medida que o “carater afirmativo da cultura” (id., ibid., 1998) a coloca como
elemento independente e superior a civilizacdo, pela via das manifestacdes artisticas (MAIA,
2000) — dentre as quais podem-se incluir as tecnologias —, aprisiona, pela via ideoldgica, o
homem, que se vé inepto de responder as potencialidades, porque ainda se encontra preso
no mundo das necessidades materiais civilizatérias que nao Ihe oferecem outra saida senéo
a alienacéo.

Na sociedade burguesa, fica claro que ha uma “alianga da sociedade unidimensional
com a cultura e a arte [...]"” (BASTOS, 2014, p. 114) capaz de operar sobre a subjetividade,
condicionando a vida humana & ordem do consumo e da auséncia de escolhas.

Portanto,
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[...] quando a cultura e a arte sdo reduzidas ao mero produto,
lamentavelmente elas ndo s6 fazem com que o0 homem se identifique
com as mercadorias/marcas, como também contribui para perderem
seu potencial protagonista/revoluciondrio para os interesses das mega
empresas, que € o lucro. Enfim, quando a ordem do capital chega a
subjetividade humana, submetendo o0s processos inconscientes do
desejo ao interesse do capital, apesar de que, "para publico externo",
possa parecer que € o individuo que esta reinando, na realidade, aqui
0 "sujeito social" é o mercado (BASTOS, 2014, p. 114).

Nesse debate, o carater imanentemente teleolégico da cultura humana assegura-se
pelo dominio da cultura burguesa (subproduto da modernidade) sobre a arte e qualquer
manifestacdo da esséncia humana que se prende na vereda unidimensional do consumo, o
que imprime sobre a técnica a mesma fatalidade. Diferentemente de outros pensadores da
Escola de Frankfurt, Marcuse adota uma postura voltada as questdes subjetivas do individuo,
valendo-se dessa ferramenta para analisar a realidade.

Desse modo, Marcuse (1981) comunga com Adorno (2002), ao conceber nos
processos comunicativos importante tarefa na concesséo da ordem unidimensional ou na sua
reforma. Em sua observacdo, as ideologias se manifestam para o0 ocultamento das
potencialidades humanas no ambito de suas interacfes, ao passo que consolidam as
estruturas da producéo material. Para esclarecer essa relacdo, ele evoca o exemplo das artes
pelo processo de massificacdo da “Industria Cultural” (ADORNO, 2002, p. 14), ainda que
tenha dificuldades em lidar com essa ordem objetiva (FEENBERG, 2005).

Habermas (1968) salienta que a critica de Marcuse a racionalidade técnica em Weber
a coloca como a propria manifestacdo ideologica, portanto, invidvel para um projeto
emancipatorio. Assim, seria necessario abandonar a técnica e a propria ciéncia, conforme se
manifestam na modernidade para trazer a “redencéo” (FEENBERG, 2005, p. 106).

Se o fendbmeno a que Marcuse liga a sua analise de sociedade, a
saber, a peculiar fusdo de técnica e dominacado, de racionalidade e
opressdo, ndo pudesse interpretar-se de outro modo a nao ser
supondo que no a priori material da ciéncia e da técnica se oculta um
projeto de mundo determinado por interesses de classe e pela
situacao histérica, um ‘projeto’, como Marcuse diz, seguindo o Sartre
fenomenoldgico - entdo, ndo poderia pensar-se uma emancipacao

sem uma revolugdo prévia da prépria ciéncia e técnica (HABERMAS,
1968, p.50).

Ainda que receba questionamentos dos outros frankfurtianos, sua contribuicdo para
a critica da técnica se d& por ndo abandonar o carater reacionario e transformador de sua

filosofia (BASTOS, 2014) e por introduzir elementos sobre subjetividade na andlise da
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formacéo técnica da sociedade moderna, que forjou o “homem unidimensional” (CAMPOS M.,

2011). Logo, sua contribuigéo
A grande preocupacao de Marcuse a partir do pds-guerra € com uma
teoria do sujeito (um novo sujeito historico, pois o velho sujeito
revolucionario, a classe trabalhadora, estava integrada a sociedade de
consumo). [...] Marcuse se pergunta se nao haveria ja nos préprios
individuos ‘uma dindmica que nega internamente a libertagdo e a
satisfacao possiveis fazendo que os individuos se dobrem a negacéao
ndo apenas do exterior?’ E esse individuo auto reprimido que apoia os
senhores e suas instituicdes. Assim sendo, é preciso entender a
derrota das revolugcdes em termos econdmicos, politicos, sociais,
histéricos e psicoldgicos. E a repressdo das pulsdes de vida (Eros)

gue cria individuos aptos a aceitar uma sociedade repressiva e a
temerem sua propria libertacdo (LOUREIRO, 2005, p. 11).

Para compreender a relagdo de dominio da técnica, faz-se necessério aprofundar o
cenario cultural unidimensional produzido pelo modo produtivo do capitalismo. No campo da
massificacdo dos processos artisticos, as contribuicbes de Adorno e Horkheimer sé&o
importantes, ja que incorporam uma critica aos processos de objetivacao do homem, de certo
modo limitado em Marcuse na andlise de diversos autores (BASTOS, 2005; FEENBERG,
2005).

1.3.5 A técnica enquanto fetiche

A “modernidade liquida” (BAUMAN, 2001, p. 12) foi uma das tentativas de descrever
0 que efetivamente representou a era pos-industrial, em que todas as convengfes sociais
solidificadas durante o curso histérico da humanidade séo permutadas por uma cultura amorfa
e em constante modificagéo. O crivo dessa manifestagdo da humanidade tem sido a razéo,
embora essa tenha sua racionalidade questionada pelos frankfurtianos (ADORNO, 2000;
2002; HABERMAS, 1968; MARCUSE, 1981).

Pode-se afirmar que “a crise da razdo se manifesta na crise do individuo, por meio
da qual se desenvolveu” (HORKHEIMER, 2002, p. 133). Afinal, a razdo, manifestada em sua
ordem objetiva, ndo é mais uma particularidade do individuo, ocupando-se também, ainda que
de modo irracional, dos artefatos técnicos e até expurgando o individuo do controle,
condicionando-o a mero expectador. Nesse cenario, o individuo ird se despir de sua
consciéncia atinente a sua individualidade, partindo a procura de outra que Ihe é externa, mas
permite sua vivéncia ou mesmo a sobrevivéncia na realidade liquefeita, em que todas as

formas se encaixam perfeitamente (id., ibid.).
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Parece que enquanto o conhecimento técnico expande o horizonte da
atividade e do pensamento humanos, a autonomia do homem como
individuo, a sua capacidade de opor resisténcia ao crescente
mecanismo de manipulacdo das massas, 0 seu poder de imaginacéo
€ 0 seu juizo independente sofreram aparentemente uma reducao. O
avanco dos recursos técnicos de informacdo se acompanha de um
processo de desumanizacdo. Assim, o progresso ameaca anular o que
se sup0e ser 0 seu proprio objetivo: a ideia de homem. (id., ibid., p. 7)

O elemento coesivo fundamental tem sido a cultura unidimensional elucidada por
Marcuse, que se expressa através de uma arte unificada também liquida e fetichizada pelas
méximas iluministas prometeicas do desenvolvimento inevitavel e pela massificacdo dos
processos artisticos — verdadeiros ensaios para a vida fabril. Desse modo, o processo de
“coisificagdo” (ADORNO, 1956, p. 56) mitiga a individualidade e as potencialidades artisticas
do homem, que se molda pela técnica e pela tecnologia.

Diferentemente da visdo Heideggeriana, Adorno, alega que:

[...] narelacdo atual com a técnica existe algo de exagerado, irracional,
patogénico. Isto se vincula ao "véu tecnoldgico”. Os homens inclinam-
se a considerar a técnica como sendo algo em si mesma, um fim em

si mesmo, uma forca propria, esquecendo que ela é a extenséo do
brago dos homens (ADORNO, 2000, p. 119).

Como ja atestava Walter Benjamin (2000, p. 10), “para viver a modernidade é preciso
uma formacgao heroica”, afinal, a visdo romantica de abnegacdo nao da mais conta do duplo
papel do homem moderno, alternando entre sua posi¢do no processo produtivo e como
consumidor. Desse modo, quando nao esta no chdo da fabrica, o trabalhador se vé obrigado
a servir o sistema capitalista na condicdo de consumidor. Para assenta-lo nesse ciclo
infindavel, encontram-se as artes, que:

(...) sempre foram, em qualquer escala, produtos feitos para abrandar
o tédio ou excitar os sentidos dos seres humanos, mas isso ndo quer
dizer que faltem obras que buscam ir, e vdo, além dessa funcéo
cosmeética ou gastrondmica. Os fenbmenos que hoje determinam suas
possibilidades transformadoras em relagdo a imagem do homem e a
criacdo do sentido da existéncia se distinguem apenas por sua

capacidade de difundirem e ampliarem socialmente em beneficio do
poder econbmico essas fun¢des imemoriais (RUDIGER, 2004, p. 134).

Nesta senda, encontram-se as artes modernas, que desempenham esse papel de
ordenadoras da vida cotidiana, cristalizando-se sob a forma de “alienagédo” (ADORNO, 2002,
p. 38), em que o individuo abdica de suas potencialidades criativas e autbhomas para seguir

o tragado harménico do consumismo e da resignacdo pelas disparidades sociais. Nesse
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escopo, reforma-se a “ideologia” (MARX & ENGELS, 2002, p. 87) identificada por Marx como
0 enevoamento da realidade material decorrente do confronto da infraestrutura com as
manifestacdes das potencialidades e das obje¢des derivadas da histéria dos homens.

Na releitura sobre os fatores ideolégicos, Adorno e Horkheimer (1947) prop6em que
as conformagfes imagéticas do mundo produtivo se confundem com a realidade, conferindo-
lhe o critério de sua factibilidade pelo sentido de existéncia, ou seja, entende-se como real
aquilo que se transpde ao nivel dos sentidos.

Benjamin (2000) apresenta que o cinema, assim como as demais formas de
manifestacdo da arte, se mostra como uma espécie de simulacro da vida fabril cotidiana, em
que as experiéncias e 0s sentidos se aproximam da realidade que se consegue captar. Aquilo
gque foge as tendéncias e ao que se compreende como real, é descartado do que Adorno

(2002, p. 16) ira conferir o conceito de “cultura de massa”.

A mesmice também regula a relagdo com o passado. A novidade do
estagio da cultura de massa em face do liberalismo tardio esta na
exclusdo do novo. A maquina gira em torno do seu préprio eixo.
Chegando ao ponto de determinar o consumo, afasta como risco intil
aquilo que ainda nao foi experimentado. Os cineastas consideram com
suspeita todo manuscrito atras do qual ndo encontrem um
tranquilizante best-seller (id., ibid.).

A “cultura de massa” possui a destreza de se confundir com o real, manifestando-se
com a formula unissona e imperecivel de oferecer aos consumidores uma realidade familiar
com o mundo ideoldgico captado pelos sentidos, encontrando na “Industria Cultural” o seu

fomento e sua distribuicéo.

A industria cultural tem a tendéncia de se transformar num conjunto de
proposicdes protocolares e, por isso mesmo, no profeta irrefutavel da
ordem existente. Ela se esgueira com mestria entre os escolhos da
informagdo ostensivamente falsa e da verdade manifesta,
reproduzindo com fidelidade o fendmeno cuja opacidade bloqueia o
discernimento e erige em ideal o fenébmeno omnipresente. A ideologia
fica cindida entre a fotografia de uma vida estupidamente monétona e
a mentira nua e crua sobre o seu sentido, que ndo chega a ser
proferida, é verdade, mas, apenas sugerida, e inculcada nas pessoas.
Para demonstrar a divindade do real, a industria cultural limita-se a
repeti-lo cinicamente. (...) Quem ainda duvida do poderio da
monotonia ndo passa de um tolo. A industria cultural derruba a
objeccéo que Ihe é feita com a mesma facilidade com que derruba a
objeccdo ao mundo que ela duplica com imparcialidade (ADORNO &
HORKHEIMER, 1947, p.70).

E esse processo de regressdo mimética possui um propésito claro de manutencao

de uma falsa realidade construida ideologicamente pela cultura de massa. Assim, o pretenso
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evolucionismo resultante do progresso tecnoldgico ndo passa de mais um artifice dessa

producao ideoldgica que visa a perpetuar o cendrio produtivo e as relagdes de dominacao.
Um prazer substancial fruido nessas obras é o da constante repeticdo
do dado, da reproducao milimétrica dos sons, das cores etc. Cada vez
mais os aparelhos sonoros e visuais domésticos tenderam a primar
pelas técnicas sofisticadas de estereofonia e de precisédo da imagem.
O gozo pela reproducéo hiper-realista do real é tdo grande que mal se
consegue escapar da curiosidade de se saber como cada efeito foi
produzido. Na Poética, Aristételes disse que a mimesis proporciona
um prazer cognitivo, na medida em que, conhecendo-se o original, os

homens se regozijam com a identificacdo de sua mimesis, dizendo:
"Ah, isso é aquilo!" (FREITAS V., 2005, p. 336)

O espirito consumidor se atenta a mindcias especificas das artes, ocupando-se do
melhoramento técnico como elemento teleol6gico da produgéo artistica, substituindo a prépria
ordem produtiva. O novo ndo é interessante ou vendavel, mas o velho melhorado pelo
principio tecnoldgico € motivo inconteste ao consumo. A prépria realidade, entediante e
repetitiva, torna-se produto consumavel quando vislumbrada pelas lentes da técnica.

Apesar de ser uma critica produzida em meados do século XX, dota de uma
contemporaneidade significativa. No cinema, € comum a refilmagem de filmes de sucesso,
que recebem o rétulo de ‘franquias’, em que sua producao atrai o publico meramente por seu
desenvolvimento tecnoldgico. Em algumas situacgées, a pelicula ndo é refeita, apenas passa
por um processo de remasterizacdo ou incremento de alguma tecnologia atualizada (realidade
aumentada, 3D, HD, 4K, 8K, Dolbi X, etc).

Em todas as outras manifestacdes da Indastria Cultural podem ser trazidos
exemplos. No caso dos jogos computacionais, que figuram dentre os mais recentes produtos
do entretenimento contemporéneos, ha uma forte tendéncia a produzir os elementos
denunciados pela critica da “Industria Cultural”. H4 um sem numero de aplicagdes que
assumem a alcunha de “Simulador”, servindo de uma reproducao mimética pela técnica da
rotina laboral (BAUDRILLARD, 1997). Dentre os simuladores, estéo os de pilotagem de todos
os tipos de veiculos e de diversas outras fungdes. A seguir, a imagem de um jogo, chamado
“SuperManager Simulator”’, em que o propésito do aplicativo € que seu usuario assuma as
fungbes repetitivas de um gerente de supermercado e coordene o funcionamento desse

estabelecimento comercial. O propésito do jogo €, naturalmente, a maximizag&do dos lucros.
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Figura 1 - Tela do jogo "SuperManager"

5 days until next bill ($750)

M <

Fonte: (Matthew Shaile, 2007)4

A receita parece ndo ser outra, a ponto de, numa rapida pesquisa, observar um sem
namero de aplicativos de simulacdo da vida, que vdo desde simuladores de operacédo de
méaquinas de demolicdo ou de arado em uma fazenda, conforme a figura a seguir, até

simuladores de cirurgias de transplante cerebrais®®.

14 Disponivel em: http://goo.gl/FFDmfr Acesso em 10/01/2015
15 Sobre isso, vide o jogo “Surgeon Simulator”
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Figura 2 - Captura de tela do jogo "Farming Simulator 15”

Fonte: (GIANTs Software, 2015)6

Essa condicdo da “cultura das massas” tem se intensificado cada vez mais que a
publicidade passa a ser uma importante ferramenta na producdo artistica (ADORNO &
HORKHEIMER, 1947, p. 76). N&do importa o contetdo ou a qualidade, mas sim a expectativa

social de determinados dispositivos. Portanto, um produto artistico

[...] o preco nao é, de fato, um atributo “real” (fisico) das mercadorias,
mas a cristalizagdo de uma relagdo entre os fabricantes e os
consumidores; no entanto, 0 movimento das mercadorias do vendedor
ao comprador é determinado pelo preco exatamente como se fosse
real. O que se mascara na percepcao fetichista da tecnologia €, do
mesmo modo, seu carater relacional: ele aprece como uma instancia
ndo-social de pura racionalidade técnica mas do que o nexo social que
realmente é (FEEMBERG, 1999, Internet).

Ainda no mundo dos jogos, um exemplo significativo é o jogo intitulado
“MINECRAFT"Y, que, confrontado com padrdes graficos e de engenharia computacional,
possui muitas limitagdes e falhas. Por outro lado, esse mesmo sistema tem uma adeséo social

significativa e, consequentemente, um valor de mercado elevado — revelado em seu “valor de

uso .

O valor de uso da arte, seu ser, é considerado como um fetiche, e o
fetiche, a avaliacdo social que € erroneamente entendida como
hierarquia das obras de arte — torna-se seu Unico valor de uso, a Unica

gualidade que elas desfrutam. E assim que o caracter mercantil da arte

16 Disponivel em: https://youtu.be/fHIJFyfng-ec Acesso em 10/01/2015
17 Apesar do baixo custo de producéo, a aplicacdo foi comprada pela Microsoft por US$ 2,5 bi
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se desfaz ao se realizar completamente. Ela é um género de

mercadorias, preparadas, computadas, assimiladas a producéo
industrial, compraveis e fungiveis, mas a arte como um género de
mercadorias, que vivia de ser vendida e, no entanto, de ser invendivel,
torna-se algo hipocritamente invendivel, tdo logo o negdcio deixa de
ser meramente sua intencdo e passa a ser seu Unico principio (id.,
ibid., p. 75).

E sobre essa condicao jaz a arte massificada, agora ndo mais valorada pelo esforco
e trabalho sobre ela empreendidos, mas sim pelo que apareca valer no mundo socialmente
dirigido das ideologias. Desse modo, ndo é surpresa na cultura mainstream a popularizacao
de musicas derivadas de produc¢des displicentes em detrimento de grandes pecas musicais
resultantes de anos de estudo. E claro que essa matéria deve ser analisada com cautela,
afinal, ndo se defende a ortodoxia das artes, mas uma producdo que requereu anos de
estudos e dedicacao pode facilmente ser suplantada por outra, nascida do fruto de um lampejo
produtivo.

Como néao € propésito desse estudo se enveredar por esse caminho espinhoso da
critica sobre qual € o valor da arte, cabe registrar que a proposicao de Adorno e Horkheimer
(ibid.) reside no fato de que o valor ndo se mede pela producdo, mas por seu impacto e
recepcdo no seio social. Além disso, registram o movimento que converteu o sentido
mercadoldgico da arte na sociedade. Portanto,

(...) o valor de troca ndo arrastou o valor de uso como um mero
apéndice, mas também o desenvolveu como o pressuposto de sua
prépria existéncia, e isso foi socialmente vantajoso para as obras de
arte. A arte manteve o burgués dentro de certos limites enquanto foi
cara. Mas isso acabou. Sua proximidade ilimitada, ndo mais
mediatizada pelo dinheiro, as pessoas expostas a ela consuma a

alienacéo e assimila um ao outro sob o signo de uma triunfal reificacéo
(id., ibid., p. 76).

Portanto, Theodor Adorno e Max Horkheimer buscam em Marx a explicacdo para
esse processo contraditorio, encontrando no processo de ‘reificagdo” as bases para o
nascimento de uma leitura fetichizada da técnica. Isso é relevante porque a relacdes
comerciais entre os individuos passam a ser compreendidas como uma relacdo puramente
objetiva. Partindo da premissa de que a “(...) mercadoria é misteriosa simplesmente por
encobrir as caracteristicas sociais do proprio trabalho dos homens, apresentando-as como
caracteristicas materiais e propriedades sociais inerentes aos produtos do trabalho” (MARX
apud CALEGARI, 2011, p. 5), entende-se que:

(...) a reificagao consistiria basicamente na transformagao dos seres
humanos em seres semelhantes a coisas, de modo que a relacéo
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entre os individuos passa a se pautar conforme as leis do mundo das
coisas, culminando, em Ultima instancia, na alienacdo moderna (id.,
ibid.).

A principal consequéncia desse processo de alienagéo se da na fetichizacdo, quando
o consumo deixa de se orientar pelo “valor de uso” (a efetiva necessidade ou desejo para o
consumo) para se nortear pelo “valor de troca” (a necessidade do mercado de ter seus
produtos consumidos). Sem se ater a memoravel metafora de Ulisses (ADORNO &
HORKHEIMER, 1947), o que resulta desse processo € o sentido mercadolégico da arte, que
supera qualquer outro, abandonando qualquer racionalidade estética. Com a finalidade de
divertir e entreter, ela consolida essa “cultura das massas”, transpondo-se também para a

técnica, por sua humanidade objetivada — consciéncia coisificada (ADORNO, 2002, p. 64).

N&o se sabe com precisdo como a fetichizacdo da tecnologia domina
a psicologia individual das pessoas, onde se encontra o limiar de uma
atitude racional para com ela e aquela supervalorizacdo que
finalmente faz aquele que cria um sistema de transporte para levar as
vitimas o mais rapidamente possivel a Auschwitz esquecer-se do que
acontecerd com elas em Auschwitz. No tipo que tende para a
fetichizacdo da tecnologia, trata-se, simplesmente, de pessoas
incapazes de amar. (...) O que nelas ainda sobrevive da capacidade
de amar, elas precisam usar em coisas materiais (ADORNO, 1994, p.
42)

Essa incapacidade de amar, diferentemente da seméntica moralizante ou
sentimental, se traduz pela “racionalidade técnica”, em que a automatizacdo das reacbes e
das agOes faz com que Auschwitz ndo seja uma consequéncia atipica da realidade reificada.
Tanto é que, no curso da historia recente, os exemplos dos processos de tortura aos
prisioneiros iraquianos em Abu Ghraib e a naturalidade como se apresentam nos registros

fotograficos revelam o automatismo da consciéncia coisificada dos torturadores.
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CAPITULO Il - A REDENCAO DO MODERNO PROMETEU

O que fazer quando o criador se torna joguete de sua propria criatura? Eis o desafio
que o memoravel classico de Mary Shelley coloca o leitor a refletir. Analogamente ao destino
do Dr. Frankstein, se encontram os homens que veem sua grande obra se convertendo em
um moderno Prometeu com a cultura cibernética e o desejo pelo controle das comunicacoes.
Por outro lado, ainda resta uma brecha na cibercultura, em que os homens podem se equalizar
com a maquina numa harmonia entre criador e criatura. Ainda que numa linguagem
caricatural, é exatamente isso que se da na realidade moderna.

Alheio ao infindavel debate entre a existéncia ou ndo de uma era a que se atribua o
titulo de Pdés-Moderna, na atualidade ainda persistem as dendncias de Heidegger para a
sociedade moderna pés-industrial, em que se manifesta uma esséncia nefasta da técnica,
onde os fins ndo sdo mais conhecidos, sequer podem ser comprovados existirem. E essa
espécie de niilismo (BRUSEKE, 2002) revela um cenério que Horkheimer e Adorno (1985)
tanto se esforcaram para trazer ao proscénio, numa clara relacdo com a cultura fabricada
(ADORNO, 2002) e reproduzida ao modus operandi da técnica e sua reprodutibilidade
denunciada por Walter Benjamin.

Mas o fato € que nesse bojo de discussfes sobre a anulacdo da consciéncia humana,
héa espago para a ndo menos alarmante ideia de completa substituicio de homens por
maquinas (GAYA, 2005) que os avancos no campo da computacao e da robotica tém trazido
para o campo da inteligéncia artificial.

No entanto, as correntes filosoficas criticas enxergam, além da manutencdo da
ordem ja existente, a possibilidade de um movimento contrario ao que se descortina a partir
do advento da modernidade, porque o progresso tecnocientifico também tem cedido espaco
para a construcdo de uma nova realidade, de certo modo contra hegemdnica, em que 0s
potenciais criativos humanos possam finalmente ser aproveitados. A razdo para essa
expectativa, é o surgimento e o fortalecimento das redes sociais.

Principio basico computacional, as redes de dados, anteriormente vistas como uma
unidade tdo amorfa e sem sentido em si prépria como as demais redes que a sucederam (rede
elétrica, rede de circuitos, rede de componentes etc), passam a simbolizar, em si mesmas,
um novo espaco de producdo e manifestacdo da cultura humana, em suas mais distintas
formas. Destarte, nasce uma nova realidade, em que o homem pode exercer toda a sua
criatividade e produzir um mundo inteiro as suas fei¢des. Mas, mais que isso, esse mundo &
colaborativo e hibrido, sendo ocupado por outros homens e maquinas. A este cenario derivado
da cibernética, cunhou-se “cibercultura” (LEMOS, 2004A, p. 101) e sera o tema central deste

terceiro capitulo.
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2.1 A Cibernética e a busca pelo controle

A cibernética é um campo cientifico relativamente recente, ao passo que Norbert
Wiener (1968) é considerado o responséavel por introduzir este conceito da forma como €
compreendido atualmente. No entanto, pode-se afirmar que a cibernética como é
compreendida data desde o langamento de teorias relativisticas e quéanticas e do progresso
computacional no séc. XX. Em nivel etimologico, a terminologia ja era utilizada pelos gregos
antigos na tentativa de solver questdes ontoldgicas ainda no campo da filosofia fundamental.

Mas ndo se pretende estudar a cibernética enquanto movimento tecnolégico,
ordenando cronologicamente 0s avangos técnicos e as conquistas no ambito do controle, do
automatismo e da inteligéncia artificial. Pretende-se avancar no sentido fundamental desse

fendbmeno, compreendido como o esteio para 0 nascimento [ou a criacdo?] da cibercultura.

2.1.1 Origens da cibernética

O termo cibernética deriva do grego xvfspvnrns (kubernetiké) que era uma palavra
amplamente usada no vocabulario grego com o sentido de controle. O dicionario Priberam de
Lingua Portuguesa define sua raiz etimoldégica como sendo “arte de governar, arte de
pilotar”®. Essa condicdo de arte, a época, conforme ja enunciada no capitulo inaugural desta
tese, representa 0 mesmo valor semantico de técnica. Logo, a cibernética representava,
inicialmente, “a técnica de navegar”, em seu sentido denotativo. Posteriormente, converteu-
se em “a técnica de governar”, em sua concepgao conotativa (LEARY, 1991).

O termo nautico fora, de algum modo, ressignificado por Platdo, que é reconhecido
por criticar o Estado em “A Republica”, lancando mao da metafora do piloto que conduz um
navio num paralelo sobre administrar pessoas. Em uma das passagens, registra isso de modo
inconteste:

N&o penso que se deva ter em conta o fato de navegar para que o
denominemos marinheiro; de fato, ndo é por navegar que O

denominamos piloto, mas devido a sua arte e ao comando que exerce
sobre os marinheiros (PLATAO, 2006, p. 29).

18 http://www.priberam.pt/dlpo/cibern%C3%A9tica
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Pode-se afirmar, entdo, que ha alguma identidade do termo com o seu emprego
atual, afinal:
[...]aorigem do termo cibernética (kvpepvntng) advinda do grego esta
altamente relacionada ao significado empregado a metéafora do piloto
como consciéncia plenamente independente de seu caminho, forca

a ser direcionada sob o primado da razéo (KETZER, 2012, p. 222, grifo
Nosso)

Sobre a existéncia desta “consciéncia”, pode-se imaginar que ha uma técnica capaz
de prover elementos suficientes para preparar um piloto ao exercicio de suas funcbdes, que
acabam sendo mais logicas do que racionais em sentido espiritual. O exemplo mais caro ao
que define o conceito de cibernética sdo os sistemas de navegagédo aeronauticos autématos,
os conhecidos “pilotos automaticos”. Tais dispositivos, ndo langam mé&o de uma razdo, mas
sim de um conjunto de dados e decisdes logicas decorrentes da avaliagdo do cenério pelos
instrumentos de navegacao.

Contudo, os criticos da técnica tornaram esse termo obscurecido por sua afinidade
semantica com uma arte, sendo somente novamente mencionada com propriedade por
André-Marie Ampére (1834, p. 140, traducdo nossa), quando a define como elemento de
controle sobre as relagdes dos individuos para se “garantir um bom governo”. A propdsito, a
palavra governo é entendida como um vicio de traducao do grego kubernetiké para o latim.

Posteriormente, o fisico inglés James Clerk Maxwell, numa tentativa de aplicar seus
conceitos fisicos de entropia e controle automatico de governos, escreveu o paper “On
governors” no fim do século XIX, em que aprofunda o conceito de cibernética — aproximando-
a de controle cientifico (MAYR, 1971, p. 424).

2.1.2 O campo floresce para revolugdes cientificas

E sabido que o século XX representou uma significativa renovagdo no
desenvolvimento tecnoldgico, ainda fortemente envolvido pelos parametros cientificos
positivistas classicos. A realidade global industrial e os episodios lamentaveis das grandes
guerras contribuiram e também reforcaram a manutencao do sentido que ja havia sido
instituido a técnica no inicio da modernidade. No entanto, a velocidade das mudancas e do
propésito cientifico marcaram esse novo século de mudancas. Além disso, hd uma
reconfiguracdo da racionalidade técnica, que, diferentemente dos periodos anteriores, se
resumia ao desejo de “produzir trabalho” (HALLIDAY et. al., 2001, p. 122).

Parece um tanto pueril esta locu¢do, mas nao fora evocada arbitrariamente. Do ponto

de vista cientifico empregado, gerar trabalho é diferente do sentido antropolégico ou social.
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Em uma paréfrase a Halliday (ibid.), resume-se ao emprego energético na transformacao da
matéria. Devido a realidade industrial burguesa, desde a maquina térmica de James Watt em
1769 e a riqueza que o célebre estudioso fez com sua producao, os esforcos em produzir
‘trabalho’ se concentram na conversédo de matéria prima do mundo fabril por forcas aplicadas
decorrentes da energia gerada em maquinas térmicas. Em suma, a ciéncia era motivada pela
IndUstria em desenvolvimento.

A grande diferenca do recorte historico do século XX para os predecessores reside
no fato de que, agora, o cerne dos desafios cientificos deixa de ser exclusivamente o campo
das ciéncias naturais, especificamente a geracdo de trabalho, embora a construcdo de
armamentos nucleares ndo permita ignorar os continuos esforcos na manipulacdo e
transformacdo enérgica. Portanto, esse foco ndo é mais exclusivo, ainda que tenha
importancia fundamental na mogéo dos esfor¢os de pesquisa empreendidos & época.

Um leitor mais atento ao campo da Fisica pode inquirir que, de todo modo, qualquer
acao se resume em producdo de trabalho. Mas o ponto é que, diferentemente dos tempos
aureos da termodinamica, emergiram diversas outras searas de pesquisa, muitas das quais
sdo multidisciplinares — a exemplo da cibernética que continuam perscrutando o trabalho,
porém ndo mais orientadas pelo foco na questdo enérgica. Dentre as alternativas mais
agraciadas, ergue-se a comunicacgao, principalmente quando do periodo de guerra, em que
informacéo se revela mais estratégica que energia.

As razdes para essa mudanca no status quo da Ciéncia sdo apresentadas por Morin
(2002) na forma de dois movimentos que interpretou como revolucionarios, a saber: o legado
da Fisica Quantica, que suplantou o universo newtoniano e findou a maxima determinista das
ciéncias, quando inaugurou o principio da incerteza; e o ocaso do paradigma disciplinar
seccionador do conhecimento tipico das ciéncias racionalistas, sendo inaugurada o que ele
denominou como um paradigma (id., ibid.) renovador sustentado por um conjunto de campos
do conhecimento denominado “complexidade” (MORIN & LE MOIGNE, 2000, p. 199).

Os Professores Hossne e Pessini (2011) complementam a leitura de Edgar Morin e
destacam seis periodos significativos para a mudanga do cenario cientifico do século XX, os

quais sdo adotados nesta pesquisa e ilustrados na figura a seguir:
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Figura 3 - Quadro Sinoptico das Revolucdes Cientificas do séc. XX
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Fonte: Elaborado pelo autor com base em Hossne e Pessini (2011)

Aplicando a estrutura de revolucdo cientifica de Thomas Kuhn (1970) sem grandes
pretensdes epistemoldgicas, cada etapa referendada na ilustracdo corresponde a um novo
paradigma e ao nascimento e consolidacdo de uma disciplina enquanto campo cientifico.
Portanto, a Revolugcao Atdmica da conta da “Fisica Nuclear” como disciplina resultante da
quebra do paradigma Newtoniano pela Fisica Relativistica e pelos principios multidisciplinares
gue se agregaram na criagdo de um novo campo do saber. O mesmo acontece com a Biologia
Molecular, Aeronautica, Ciéncia da Informacéo e a Nanotecnologia.

Todos 0s processos revolucionarios tiveram inicio logo na entrada do século XX, mas
a consolidagdo dessas disciplinas especificas contou com tempos diferenciados. A primeira
“Revolugao” deu inicio as demais, num efeito cascata mas nao pontual (HOSSNE E PESSINI,
2011). A capacidade de processamento de dados — geracdo de calculos — tem sido a forga
motriz de catalisacdo desses movimentos, por isso Kowaltowski (1996) faz uma retrospectiva

sobre esse processo, revelando que o fenbmeno se inicia efetivamente dois mil anos antes:

Tabela 2 - Cronologia dos sistemas de automatizacéo de célculos

Periodo: Contribuicao

“Aprox. 100 d. C.: Herdo de Alexandria descreve duas ideias. Ligacdo de rodas
dentadas de maneira a realizar a operacdo de vai um, e utilizagdo de cilindros
rotatorios com pinos e cordas para controlar sequéncias de acdes de outros

mecanismos.

1624-1694: maquinas calculadoras de Wilhelm Schickard (Alemanha), Blaise Pascal

(Franga) e Gottfried Leibnitz (Alemanha).

1790-1801: controle de teares por meio de cartbes perfurados, de Joseph Marie

Jacquard (Franga).




1822-1853: projeto e desenvolvimento da maquina de diferencas de Charles Babbage
(Gra Bretanha) que nunca foi terminado. Maquina de diferengas mais simples de Pehr
Georg Scheutz e Edvard Scheutz (Suécia).

1833-1910: projeto e desenvolvimento da maquina analitica de Charles Babbage,
com controle por cartdes perfurados, incluindo as idéias de controle condicional e
iteracbes (ndo terminado). Continuacdo da construcdo da maquina por Henry

Babbage, com resultados parciais.

1890-1896: maquina tabuladora de Herman Hollerith usada para processamento dos
resultados do censo norte-americano, registrados em cartdes perfurados. Fundacéo
por Hollerith da Tabulating Machine Company, predecessora da IBM (criada em
1924).

1934-1941: trabalhos de Konrad Zuse (Alemanha) culminando com uma maquina
eletro-mecanica com controle primitivo por fita de papel; seguiram-se varios modelos

melhorados.

1935-1942: trabalhos de John V. Atanasoff no lowa State College (EUA) na
construcao de uma maquina eletrénica com leitura e perfuracdo de cartdes para

resolucao de sistemas de até 30 equacgdes lineares (ndo terminada).

1937-1944: trabalho de Howard Aiken e sua equipe, desenvolvido conjuntamente pela
Universidade de Harvard e IBM (EUA), resultando em MARK |, um computador
eletromecéanico, com com controle por fita de papel, ainda bastante primitivo e de

operagdo complexa; a IBM continou o desenvolvimento com outros modelos.

1937-1944: trabalhos de George Stibitz e seus colaboradores, da Bell Telephone
Laboratories (EUA) na area de calculos balisticos, resultando em maquina controlada
por fita de papel; seguiram-se outros modelos mais avancados, com énfase em

confiabilidade e autoverificagcéo.

1941-1945: trabalho de Alan Turing e seus colaboradores (Gré-Bretanha) no
desenvolvimento de maquinas que ficaram conhecidas como Bombs e Colossus,
dedicadas a criptoandlise. Dado o carater sigiloso do trabalho, o desenvolvimento
tornou-se conhecido somente na década de 1970.

1942-1945: projeto e desenvolvimento do ENIAC por J. Presper Eckert e John W.
Mauchly da Universidade da Pensilvania (EUA): primeiro computador de propdsito

geral completamente eletrénico.

1944-1951: projeto e construcdo do EDVAC, primeiro computador com programa
armazenado na memoria, resultante principalmente da colaboracdo de John von
Neumann, J. Presper Eckert e John Mauchly. O EDVAC foi utilizado até dezembro de
1962.
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1946-1952: projeto e construcdo do computador do Instituto de Estudos Avancados

(IAS) de Princeton por John von Neumann e seus colaboradores.

1947-1949: projeto e construcdo do EDSAC por Maurice Wilkes da Universidade de
Cambridge (Gréd Bretanha), primeiro computador com programa armazenado na

memoria a entrar em funcionamento.

1950 em diante: construcao de varios outros sucessores baseados no projeto do IAS,
em universidades e na inddstria: JOHNNIAC, ORD-VAC, ILLIAC, MANIAC, maquinas
da Universidade de Manchester e outras”.

Fonte: (KOWALTOWSKI, 1996, p. 238)

2.1.3 A certiddo de nascimento da cibernética

Durante o funesto periodo da Segunda Guerra Mundial (1939-1945), enquanto o
mundo era arrebatado pela aguerreacdo, o dominio espurio de uma ideologia da técnica ou,
numa linha heideggeriana, da “esséncia” dela (HEIDEGGER, 2007), escondia, has coxias do
triste cenério de conflito, um fervoroso movimento cientifico de ressignificacdes e descobertas.
Os governos fomentavam atividades de espionagem, estudos aplicados e grupos de pesquisa
para lidar com 0 manejo de elementos estratégicos de guerra. Pode-se afirmar, inclusive, que
todas as esferas revolucionarias mencionadas sdo amplamente discutidas e trabalhadas
nesse momento.

Diante do cenario global tecnolégico e social, dos avangos da psicologia e da
fisiologia e das demandas tecnaocientificas do mundo industrial e, principalmente, de ordem
bélica, reuniram-se pesquisadores de diversos campos do saber, desde de matematicos,
engenheiros, fisicos, antropologos, psicélogos, psicanalistas e até economistas para
discutirem dentre outros aspectos formas de “vencer a guerra”. Afinal, uma vantagem técnica
era considerada primordial para se vencer o confronto.

Eram comuns jantares e reunides entre diversos profissionais de campos cientificos
distintos para a discussao de temas variados. Em um desses encontros, em 1940, o professor
da cadeira de Matematica do MIT, Norbert Wiener se encontrou com o fisiologista professor
da Harvard Medicine School, Arturo Rosenblueth, onde tiveram os primeiros dialogos sobre a
possibilidade de virem a desenvolver pesquisas no campo do comportamento humano através
da matematica (STEWART, 1959).

O grande desafio para os cientistas naquele encontro era um problema bélico
importante que os Aliados estavam enfrentando em razéo dos ataques aéreos. Com as naves
alemas se tornando cada vez mais rapidas, precisam desenvolver um sistema de defesa

antiaérea capaz de lidar com esses ataques cada vez mais repentinos. E o grande problema
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era que as capsulas das balas, quando lancadas, demoravam um lago temporal para atingir
a altura da aeronave, que ja havia mudado de posicéo (id., ibid.).

A solucdo imaginada era desenvolver um método de antever a trajetoria de cada
aeronave considerando o sistema completo, incluindo os humanos que operaram a artilharia
antiaérea e a aeronave inimiga (id., ibid.). Depois de muitos esforcos em tentar explicar
através de uma funcgéo diferencial matematica a trajetoria de colisdo da bala com a aeronave,
Wiener e seu assistente, o matematico Julian Bigelow, desenvolveram o modelo que
consideraram ser o mais eficiente para definir a melhor estratégia de ataque (HAUBEN, 2002).

Curiosamente, apesar de todos os esfor¢cos para resolverem a equacao de forma
satisfatéria, ao inserir no Analisador Diferencial de Vannevar Bush?®, perceberam que os
dados ainda n&o conferiam. Confiantes em terem desenvolvido a equacdo correta,
comecaram a tratar a acao do piloto e do atirador como “ruidos” (id., ibid).

Em consulta a Rosenblueth, Wiener sugeriu que os erros de célculo pudessem entdo
ser gerados pelo efeito cognitivo dos reflexos condicionados descoberto por Pavliov. Em
sumaria resposta, o fisiologista citou uma patologia recorrente chamada tremor cerebelar (id.,
ibid.). Ao afetar o cerebelo, determinadas fun¢des voluntérias, como movimentar membros do
corpo, séo prejudicadas. Uma pessoa manifestando a referida patologia, em repouso, ndo
age diferentemente de uma pessoa saudavel, mas, por exemplo, quando tenta erguer uma
taca, fica balancando involuntariamente a taca até derramar o liquido. Assim como no soldado
gue tentava atingir o alvo, o portador daquela patologia tinha que lidar com o feedback
negativo?®® (HAUBEN, 2002).

Foi entdo que os trés pesquisadores resolveram publicar o artigo de nome "The birth
certificate of cybernetics", que continha suas observacdes sobre varios conceitos

comportamentais e na relacdo homem-maquina (STEWART, 1959). Apesar da pretenséo,

19 “0O analisador diferencial de Vannevar Bush, que encheu uma sala inteira no Massachusetts Institute
of Technology usava a tecnologia de maquinas de cartdes perfurados. [...] funcionava através de
célculos em poucos segundos, embora os técnicos muitas vezes passavam horas para configura-lo
para resolver uma equacao. Uma grande quantidade de rodas, discos, eixos e engrenagens faziam os
célculos com precisdo incomparavel com qualquer maquina contemporanea da época. Com o
surgimento do computador digital, apés a Il Guerra Mundial, o desenvolvimento do computador
analodgico desacelerou e no inicio dos anos 1970 foi sendo rapidamente suplantada por maquinas
digitais” (BUSH, 2013)

20 “A palavra feedback pode ser entendida, no portugués, como “dar resposta” ou “dar um retorno”, ou
simplesmente realimentacdo ou retroalimentacdo. Na aplicacdo funcional orgénica, o feedback
negativo pode ser assim explicado: conjunto de respostas produzido pelos sistemas orgénicos frente a
um desequilibrio, cuja manifestacdo (resposta) € no sentido de suprimir (diminuir) os efeitos que
geraram o desequilibrio. Portanto, o fato de ser negativo lembra a ideia de diminuir, eliminar, o
desequilibrio a fim de retornar & homeostasia de forma contraria aquela que deu inicio a instabilidade.
Sendo assim, as respostas sdo contrarias aquelas que fazem o desequilibrio” (GRANDO, 2006).
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esse trabalho motivou os encontros académicos interdisciplinares que vao consolidar o campo

da cibernética.

2.1.4 The Macy Conferences

A comunidade cientifica comeca a reconhecer a referida terminologia no ambito de
diversas experiéncias académicas que assumirdo este mote. Na vanguarda, encontra-se o
grupo de estudos conhecido como The Macy Conferences?!, que nasceu do encontro fortuito
entre cientistas de diversas areas de conhecimento no projeto da Fundacao Josiah Macy, Jr.,
em reunibes com propdsito de que o0s principais campos cientificos se integrassem. Anos
depois, assumiu o status de conferéncia, sendo realizada anualmente entre 1946 e 1953
(CYBERNETIQUE, 2015), iniciando seus trabalhos em Nova lorque. Credita-se a esse
movimento de pesquisadores das mais diversas areas do conhecimento, a consolida¢do do
conceito atual de cibernética (STEWART, 1959).

Inicialmente, os esforcos eram compreender os mecanismos de feedback e os
sistemas circulares causais?> em conjuntos biolégicos e sociais. No sétimo encontro, o tema
da conferéncia ja recebia o titulo de Cibernética. Por fim, acabaram expandindo o campo de
estudo, a procura de delimitar uma ciéncia mais abrangente sobre o funcionamento cognitivo
aplicado a sistemas computacionais (id., ibid.).

A riqueza desses encontros e a profundidade dos trabalhos no campo da cibernética
estdo atrelados ao desenvolvimento paralelo da informética e da robética, o nascimento da
Teoria da Informacéo, os avang¢os no ambito da fisiologia e o fortalecimento de uma ciéncia

comportamental — o behaviorismo.

2.1.5 Errar € umano

No auge da sociedade industrial burguesa, a técnica moderna rejeita o corpo humano
(GAYA, 2005; SOARES C., 2001), entendendo que é limitado, fraco e errbneo (DUMONT &

21 *Uma série de dez conferéncias interdisciplinares (...). Sob os auspicios da Josiah Macy Foundation,
uma organizacgdo filantropica dedicada a problemas do sistema nervoso, foi promovido o encontro de
importantes cientistas da época em um vasto leque de &reas para discutir causalidade circular e
feedback em sistemas bioldgicos e sociais. A presencga de diversas areas de especializagdo em um
mesmo grupo de estudos resultou em uma certa dificuldade inicial de comunicagdo entre os
participantes; mas progressivamente deu lugar a uma linguagem comum, suficientemente forte para
permitir o entendimento em todos os seus meandros (THE MACY CONFERENCES, 2015).

22 “Modelos Causais sdo diagramas que servem para descrever uma situagdo-problema de acordo com
0 que pensa cada observador. Sdo modelos que procuram explicitar as relacées de causa e efeito
dentro do contexto do problema” (VILLELA, 2005, p. 4).



79

PRETO, 2005). A tecnologia é uma alternativa para fortalecer esse sistema biomecéanico
falido, também compreendido como uma maquina (SOARES C., 2001; WHITNEY, 1990).
Essa visdo serd incorporada no campo em formacgéo da cibernética, apesar destas criticas a
essa concepgao maquinistica:
[...] a perspectiva sociolégica da historicidade humana da producéo
intelectual de Karl Marx (1818-1883); Albert Einstein (1879-1955) "o
ser no tempo-espaco”, Edmund Husserl (1859-1938) "o ser de

consciéncia" e a remanescente contribuicdo da Psicandlise de
Sigmund Freud (1856-1938) [...] (DUMONT & PRETO, 2005, p. 2),

Nesta senda, os cientistas buscam ‘consertar o homem. Descortinar suas falhas e
minimiza-las pela forga da tecnologia. Até mesmo o “universo deve se enquadrar em uma
nova metafora de uma maquina perfeita e ordenada que funcione de acordo com leis
endogenas e traduzidas em linguagem matematica” (GERMANO, 2011, p. 111).

Os estudos sobre feedback de Wiener tentavam desenvolver um dispositivo técnico
ou um algoritmo capaz de corrigir o que entenderam como a falha humana. Dependendo do
estagio de desenvolvimento, até mesmo substitui-lo. Mindell (2002) destaca que o
desenvolvimento tecnocientifico bélico foi muito intenso durante a primeira metade do século
XX, 0 que resultou em diversos sistemas tecnologicos de navegacao, defesa e assalto.

Todos aqueles dispositivos continham sistemas de controle e, em algum momento,
eram operados por soldados. Essa relagdo analdgica foi resultado de muitas falhas, na
maioria das vezes atribuidas aos operadores. Os sistemas eletromecanicos e computacionais,
em sua maioria, desenvolviam calculos, como distancia do inimigo, velocidade, posi¢éo etc.
Mesmo fornecendo dados precisos, ainda ndo obtinham bons resultados, porque o fator
humano era decisivo no insucesso.

O titulo desse topico é uma abordagem caricatural de quao aprimorada era a
perspectiva do regozijo da técnica. Porque a busca por substituir o “elo fraco da corrente” (id.,
ibid.) sofreu uma reviravolta e a relacdo homem-maquina nao foi superada. Isso ocorreu
porgque, os engenheiros reportavam constantemente problemas de “representagao” (id., ibid.)
nos dispositivos computacionais do periodo da grande guerra. Basicamente, o desafio que as
maquinas enfrentaram era de grandeza simbdlica. Como representar com um simbolo, algo
que é real?

Para o ser humano, isso é tarefa facil que desenvolve logo quando se apropria da
linguagem de modo completo. No entanto, para as maquinas trata-se dealgo extremamente
dificultoso e os loops séo inevitaveis. Um recente exemplo disso foi o chamado “bug do
milénio” (PROBLEMA DO ANO 2000, 2014), em que se criou grande expectativa sobre o fato

de uma possivel crise sistémica decorrente da interpretacéo incorreta de datas.
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Mindell (2002) lembra que os engenheiros acabavam resolvendo essas limitagdes
técnicas inserindo operarios para resolver manualmente esse tipo de erro. Ndo havia uma
unidade linguistica, uma sintaxe definitiva e a interacdo entre sistemas era sempre precaria.
A representacdo ineficiente do mundo material para o nivel simbdlico do processamento se
revelou fracas a medida que os dados eram mais complexos.

Arelagdo acaba, de certo modo, se invertendo. Afinal, o desafio agora néo é o calculo
em si, mas o processo comunicativo. At¢ mesmo von Neumann? (1958) tentou fazer uma
aproximacao entre o funcionamento de um computador com o cérebro humano — o que
acabou gerando a “Teoria dos autdmatos” (KOWALTOWSKI, 1996, p. 237).

No bojo dessa discussao, em 1937, surge a “maquina de Turing” (SANTANA, 2006,
p. 91), que inicia uma nova era na computagdo. Turing é famoso por sua atuacdo na
desencriptacdo de codigos e instrucdes dos alemées no periodo da Segunda Guerra e pela
perseguicdo homofdbica que sofreu na Inglaterra pés-guerra. No entanto, suas contribui¢oes,
para o campo do processamento de informacgdes, sdo ainda mais relevantes.

Sua maquina, apesar de ndo ser um dispositivo concreto, corresponde a um modelo
tedrico-matematico que significou o “divércio entre o impresso e o manuscrito” (MUNFORD
apud MINDELL, 2002, p. 15), porque em sua concepg¢ao, a maquina manipula simbolos a
partir de regras especificas em outros simbolos. Eles reconhecem esses simbolos pelo valor
matematico e sintatico dentro da ordem ldgica, no entanto, as maquinas ndo se importam com
o real sentido de tais simbolos.

A maquina tedrica de Turing abriu as portas para as ciéncias cognitivas e para a
propria computagdo (SANTANA, 2006; KOWALTOWSKI, 1996). A propria inteligéncia artificial
encontra seu ber¢co nesse marco tecnolégico. Uma vez resolvido o problema comunicativo
das representacfes, a maquina pode desenvolver a capacidade de reconfigurar-se
simbolicamente, ou seja, pode aprender. Inclusive o préprio Turing desenvolveu outro modelo
tedrico para uma Inteligéncia Artificial. Nesse modelo, conferido o nome de “Teste de Turing”,
0 propésito ainda era a substituicho da mente errante humana. Como o problema
comunicativo parecia ter sido sanado, o grande desafio era fazer as maquinas “pensarem”.

Com o desenvolvimento das teorias cognitivas ainda incipiente, Turing estabeleceu
que o crivo dessa inteligéncia poderia ser aferido em seu teste, que consistia em colocar juizes
num jogo de perguntas e respostas com uma maquina e uma crianga, entendendo que a

inteligéncia pueril seria limitada frente a um adulto. O fato € que n&o sabem com quem estéo

23 \Jon Neumann forneceu “contribuigbes importantes nas areas de arquitetura de computadores, principios de
programacdo, andlise de algoritmos, analise numérica, computagao cientifica, teoria dos autbmatos, redes neurais,
tolerancia a falhas, sendo o verdadeiro fundador de algumas delas” (KOWALTOWSKI, 1996, p. 237)
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trocando mensagens via sistema computacional, devendo designar quem é o jogador
maquina e o jogador crianca.

Zilio (2009) esclarece que, para Turing, fazer uma maquina pensar seria uma questao
de processamento de dados. No jogo behaviorista de inputs e outputs que a fisiologia cerebral
de Pavlov apresentou (LEFRANCOIS, 2008), a cogni¢do humana funciona de forma légica,
processando informacdes, para resolver problemas e interagir com o mundo. Analogamente,
para essa compreensdo, desenvolver um sistema com a capacidade elevada de
processamento de dados — uma tarefa factivel para maquinas — €, portanto, fazé-las pensar.

O desafio maior para as maquinas € que seu potencial é sempre limitado, frente ao
intangivel da mente humana. Portanto, a rigidez desse exame reside no fato de ser
completamente livre de regras para os problemas elaborados pelos entrevistadores aos
jogadores (ZILIO, 2009). Esse modelo tetrico de Turing previa que, no inicio do século XXl,
as pessoas teriam apenas 70% (setenta por cento) de probabilidade de diferenciar entre uma
conversa com uma maquina e uma crianga de 12 (doze) anos (ROHR, 2014).

Atualmente, segundo revela Gary Marcus (2014), somente em 2014, um programa —
“Eugene Gootsman” — conseguiu ser aprovado no teste, com a margem de porcentagem
prevista por Turing. Contudo, conforme alerta Marcus (ibid.) existem diversos scripts e
chatbots que conseguem, através do humor, escamotear suas limitac6es, enganando o
usuario que tenta identificar seu carater robético. Desse modo, isso revela somente uma
guestdo de seméantica, em que os homens podem ser enganados com desvios de assunto e
ironias (id., ibid.).

Nao é necessario nenhum supercomputador para desenvolver sistemas capazes de
simular respostas humanas. Atualmente, existem diversos sistemas bastante elaborados
capazes de desenvolver uma infinidade de assuntos. Um exemplo notavel é “Evie”?*, um
chatbot desenvolvido para simular uma conversa com uma mulher adulta em dimensdes do

cotidiano com um avatar capaz de representar emocoes.

24 Disponivel em: http://www.existor.com/
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Figura 4 - Recorte de Tela do Chatbot Evie

Why not?
Can I take a picture of you?

You would want me if I gave you a
picture of me.

say to Evie... |

say it

Fonte: Existor (Internet)

A tentativa de simular a capacidade de pensar no homem conduz as pesquisas para
um novo nivel, a busca pelo processo comunicativo controlado. Como registra Mindell (2002),

desse casamento entre controle e comunicacao, nasce a cibernética.

2.2  Acibercultura e seu potencial libertador

2.2.1 Adentidade maquinistica dos homens na humanidade das maquinas.

Segundo aduz Francisco Ruldiger (2007, p. 71), “origina-se do pensamento
cibernético a concep¢do de ser humano como mecanismo particular de processamento e
arranjo de informacdes [...]". E derivada dessa concepgdo, a ciéncia e a tecnologia se
ordenardo na busca por melhoramentos que as aproximem de um produto simbiético com o
ser humano e a natureza.

Norbert Wiener (1968) tentou exatamente isto: criar uma unidade comunicacional
entre aqueles trés entes. A comunicagdo e o controle sdo fundamentais nesse processo.
Portanto, o seu pensamento cibernético, na analise de Breton, se preocupa em estabelecer
“[...] metafisicamente 0 mundo como ‘uma unidade constituida pelo conjunto das informacgoes,
assim como os meios de transmissao e troca dessas informagdes, que circulam em um dado
espaco” (RUDIGUER, 2007, p. 72).

Essa concepcéo, fortalecida pelas teorias behavioristas (TOURINHO, 2011) e pela
égide da tecnociéncia (MINDELL, 2002), base para a visdo pés-humanista da técnica,
modifica o0 entendimento cristalizado na discusséo filosoéfica da dualidade humana, em que o

corpo passa a ser compreendido como o conjunto fisioldégico gerido pela ordem biologica e a
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alma, por seu turno, ndo é mais compreendida no &mbito de uma consciéncia etérica ou de
ordem superior (RUDIGER, 2007).

A perspectiva cibernética passa a adotar a ideia de que a alma é a capacidade de
processar informacgfes a partir de uma reagdo mecanico-fisioldgica no corpo. Isso extingue
qualquer diferenca entre homens e dispositivos computacionais. A questdo passa ser
meramente equacionar 0s sistemas fisicos para a superacdo da capacidade de
processamento que os seres humanos dispdem.

As perspectivas pds-humanistas vao se ancorar nessa assertiva, entendendo que
seja algo necesséario superar a limitagdo do corpo conduzindo a mente por sistemas
tecnologicos mais eficientes. E a consumacao do hibridismo entre homem e maquina, ndo

havendo mais distingdo, mas sim uma identidade Unica (RUDIGER, 2007).

2.2.2 Teoria da Informagéo

Sem duvidas, a origem dessa condicdo est4 no capo da cibernética, a partir dos
trabalhos de Shannon e Weaver (1949), ao estabelecerem a “Teoria Matematica da
Comunicacao”, em que delimitam uma padronizacdo matematica do controle da informacéao
por meio de algoritmos de previséo e correcdo. O cerne desse postulado consistiu em atribuir
ao processo comunicativo um aparato técnico capaz de limitar os “ruidos” ou as
“interferéncias”, assegurando a qualidade da comunicacdo. Apesar dessas terminologias
fazerem mais sentido ao telégrafo, que era 0 mecanismo comunicacional estudado, servem

de referéncia ainda hoje.

Figura 5 - Diagrama do processo comunicativo pela Teoria da Informacéo

INFORMATION
SOURCE  TRANSMITTER RECEIVER  DESTINATION
| L |
SIGNAL RECEIVED
SIGNAL
MESSAGE MESSAGE
NOISE
SOURCE

Fonte: (SHANNON E WEAVER, 1949, p. 2)
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Essa, que ficou conhecida como “Teoria da Informagdo”, apenas seguiu a tendéncia
inaugurada por Turing uma década antes, em que 0s simbolos ndo devem carregar sentido
em si, tornando o processo comunicativo, tdo necessario a cibernética, mais eficiente.

Essa perspectiva entende a informagdo como uma medida das possibilidades de
escolha na composicdo de uma mensagem (SOUSA, 2005), o que conduz o controle do
processo comunicativo a uma previsdo probabilistica regida pelos processos de entropia,
assim como na termodindmica, em que as moléculas se arranjam ao puro acaso (id., ibid.).

Trazendo um exemplo simples, ao transmitir de uma fonte de um telégrafo a palavra
“CASA”, a composicao de um sinal é associado ao ordenamento de anagramas possiveis
(doze) e ndo necessariamente ao que pode vir a significar, ja que com essas letras
reordenadas probabilisticamente sdo formadas sequéncias sem sentido semantico como
“ASAC”, “CSAA”, “SAAC” etc.

O termo informacdo possui dois sentidos fundamentais: a) significa
uma propriedade estatistica da fonte, ou seja designa a quantidade de
informag&o que pode ser transmitida; b) significa uma quantidade de
informagéo selecionada que foi de fato transmitida e recebida. Ora,
uma teoria matematica da informacdo como uma teoria estrutural das

propriedades estatisticas da fonte sé pode ter interesse introdutério a
uma semidtica (id., ibid).

André Lemos (2004, p. 68) complementa que esse movimento de teorizagdo da
informacdo é importante para unificar 0os processos analogos de comunicacdo com a
informatica, em pleno desenvolvimento, datando de 1975 seu principal marco, “[...]
possibilitando a veiculacdo sobre um mesmo suporte — o computador —, de diversas
formatagbes de mensagens”. E complementa que essa ‘revolucdo digital” (id., ibid.)
consolidara um movimento de expansao significativa nos processos comunicativos. Essa
mudanga, certamente, se fara sentida no cenério industrial, econdmico e, consequentemente,

na reorganizagao social.

2.2.3 Revolucao Informacional

A sociedade vivenciou diversas etapas em seu curso histérico, assumindo novos
modos de producao e reconfigurando-se a medida que suas estruturas sociais eram
renovadas. Apesar de ser bastante conveniente, ndo é acurado criar recortes historiogréficos,
ao passo que o0s processos de mudanca ndo sdo estanques, coexistindo em muitos

momentos. De todo modo, considera-se importante apresentar alguma classificacéo, a fim de



85

gque se possa melhor situar a construcdo da modernidade e o que muitos defendem como a
p6s-modernidade.

Munford tentou descrever essa genealogia do desenvolvimento tecnoldgico a partir
de trés momentos historicos. A primeira fase é harménica, porém restrita; A segunda,
resultante do maquinismo presente nos processos de industrializagcdo, caracteristico por
explorar de modo insustentavel a natureza e as préprias relacdes humanas; O terceiro
momento consistiu na transicdo para o controle total dos processos comunicativos, que
limitavam as maquinas a atividades limitadas. Em funcéo desse avanco, € possivel construir
megamaquinas e gerir um projeto global tecnolégico de desenvolvimento ilimitado (MINDELL,
2002).

Figura 6 - Categorizacdo de Mumford

"« Harmonia entre @ Paleotécnica (e "Megamaquina
homem e e Autodestrutiva: civilizacional"
natureza; Exploracio e Séc. XX

* Séc. X - XV desenfreada;

e Séc. XVIII

Y Era

(S .- [otécnica

Neotécnica

Fonte: Elaborado pelo autor com base em (LEMOS, 2004a, p. 47; MINDELL, 2002, p. 15)

Esse processo de consolidacdo da Era Neotécnica serd fomentado pelo que alguns
chamaram de “Revolugdo Informacional” (LOJKINE, 2002, p.80). As bases do sistema
capitalista industrial cedem espaco a uma nova realidade, em que a informacéao é o elemento
decisivo, contendo as “(...) fontes primordiais de produtividade e poder” (CASTELLS, 2000, p.
20).

Enquanto a Revolucéo Industrial significou a objetivacdo das funcdes bracgais, esse
novo periodo de base informacional significara a tentativa de superar as funcdes cognitivas

gue se assumiam como exclusivas dos seres humanos (LOJKINE, 2002). O projeto das
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megamaquinas se consolida na tentativa de substituir as maquinas de carater ferramental por
sistemas integrados e autorregulados dos quais a informagé&o tem papel elementar (id., ibid.).

Esse reordenamento produtivo recebera uma denominacdo de “Capitalismo
Informacional” (CASTELLS, 2002), em que as for¢as produtivas irdo se redesenhar a partir do
paradigma das Tecnologias da Informacéo e Comunicacdo, frente a triade dos modos de
desenvolvimento, a saber: a ordem agréaria, industrial e informacional. Esse fenbmeno
produzird uma nova realidade mediada pela interacdo, em que a comunicagao se torna uma
moeda de troca (LEVY, 1999). A esse movimento de integracao social, Pierre Levy atribuiu o
termo “cibercultura” nos anos 1980 (LEMOS, 2004A, p 99; LEVY, 1999, p. 123; RUDIGER,
2007, p. 71).

Essa renovagéo tecnoldgica das for¢as produtivas substituiu o ordenamento social
classico da sociedade moderna, nascido do rompimento com os principios de vinculagédo
transcendental, mitoldgica e fundada em valores de suas geracdes predecessoras. Essa nova
ordem produtiva da qual a informag&o e comunicacao tém papel fundamental caracterizou-se
pela “cultura do narcisismo” (RUDIGER, 2007, p. 66), ou seja, a fragmentacdo social e o
fomento ao individualismo numa sociedade do consumo.

Para explicar esse cenario, Francisco Rudiger acrescenta que:

Acreditamos que a expressao rede, desde que vista criticamente, pode
dar conta conceitual dessa realidade muito melhor do que o termo

comunicacao, conforme sugerem alias os ultimos estudos de Manuel
Castells (2002) e John Urry (2000) (ibid., grifo do autor).

Esse processo de transicdo da sociedade industrial para sua ordem tecnolédgica
informacional remodelou todos os processos antes considerados imprescindiveis ao sistema
produtivo. A especializagdo cede lugar a polivaléncia; a estandartizagdo encontra seu
substituto pela flexibilizacdo; e o setor de servi¢cos passa a se integrar a Industria (LOJKINE,
2002).

Assim, diversas correntes de pensamento se instauram (McLuhan, Castells, Levy,
etc.), em que algumas assumem pontos de vista otimistas, enquanto outras, ndo. As
argumentacdes derivam de suas concepgdes de sociedade, da primazia pelo ordenamento
econdmico das forcas produtivas e de suas concepcdes de técnica e tecnologia. E
desnecessério perscrutar todas as linhas de pensamento, em virtude do estudo que se
pretende empreender.

Nestes termos, opta-se por assumir a concepcéo, diga-se, utdpica das tecnologias,
em que as reconhece como instrumento de perpetuacédo das desigualdades, mas, ao mesmo
tempo, portadoras do “gérmen emancipatdrio”, para citar a locugéao de Edite Sudbrack (2002,
p 161).
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Nessa linha utdpica, “a maquina informacional ndo substitui 0 homem — ao contrario,
reclama a sua presenca e a interatividade, ampliando e liberando ndo s6 a sua meméria, mas
também a sua imaginacéo criadora[...]” (LOJKINE, 2002, p. 137). Por outro lado, a percepcao
ndo pode se ater a apenas uma vertente na dialética presente nas forcas produtivas.
Considerando que a tecnologia ndo é neutra, numa sociedade, ainda que seja menos
individualista em rela¢@o a tecnocracia do inicio da Revolucdo Industrial, ainda residem os
principios basicos de divisdo entre capital e trabalho. Portanto, as relagdes sociais ainda estao
geridas num cenério de conflito de interesses, entre a manutencdo da ordem e o seu
descontentamento. O desafio é reconhecer a contradi¢cdo existente de modo real, externo aos
impositivos ideoldgicos presentes em todos os fenbmenos. Todas essas contradi¢cdes
encontram-se no ambiente em que o0 homem e sua produgdo se encontram inevitavelmente —

o ciberespaco.

2.2.4 A Agora eletronica

Por algum momento, a cibernética e a informética se confundiam (LEMOS, 2004a).
Seus eixos de pesquisa se alinhavam na busca de compreender como as maquinas poderiam
pensar, vinculando-se a preocupacdes de ordem comunicativas, de controle, automacao etc.
Apos os significativos movimentos de desenvolvimento computacional, a cibernética se
desagregou da informatica, constituindo-se, a partir de entdo, como um campo cientifico
interdisciplinar, que agrega a informatica.

A cibernética tem se resumido ao controle e ao processo comunicativo e tem como
seu principal foco a Al — inteligéncia artificial, automacé&o e controle de sistemas inteligentes.
Ela se processa tanto no mundo concreto como no ciberespaco, por isso, em muitas ocasifes,
é confundida com ele. De alguma maneira, 0s receios a visdo pos-humanista de substituicdo
dos homens pela maquina acabaram afetando o entendimento que se tinha de cibernética e,
principalmente, de ciberespaco (AMARAL, 2006).

Em seu livro de néo ficcdo, The Hacker Crackdown - Law and Disorder
on the Electronic Frontier, Bruce Sterling comenta que o
termo cyberspace surgiu em 1982 na literatura cyberpunk (Sterling,
1992, p. Xl). Naquele ano, Willian Gibson langou Neuromancer,
considerado um classico da literatura cyberpunk, que além do termo
cyberspace, também introduziu o termo matrix para se referir ao
ciberespaco como uma rede global de simulacéo. Sterling acrescenta
gue o “"ciberespaco” ndo é uma fantasia de fic¢do cientifica, mas um

"lugar" onde temos experiéncias genuinas e que existe ha mais de um
século (KIM, 2004, p. 212)
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Na concepcdo de Sterling (id.,ibid.), o ciberespaco existe desde a invencdo do
telefone. Entéo, o ciberespacgo teria nascido em 10 de Marco de 1872, quando Grahan Bell
faz a emblemética ligacdo a seu assistente. Esse espaco onde as ligacdes telefénicas se
encontram, ou melhor, onde a interatividade acontece, poderia ser entendido como o
ciberespaco (CARR, 2008).

Recentemente, um desenho animado do canal de televisdo Cartoon Network
veiculou um episédio do programa “Regular Show”, em que as personagens principais do
filme sdo conduzidas ao ciberespaco para serem julgadas por transgredirem as leis
“ciberespaciais”. O libelo acusatério consistia no acesso indevido a caixa postal alheia, em
que o juri era presidido por uma secretaria eletrénica e era composto pelo “sinal de fumacga
apache”, “mensagem na garrafa”, “quadro negro” e o “telefone dos amantes”?.

Na satira, o ciberespaco ndo possui um formato definido, apesar de se revelar como
uma outra dimensao no formato do espaco sideral. Além disso, € aprisionadora, sem vinculos
cronologicos com a realidade (o tempo na verdade ndo passa dentro do ciberespaco) e sua

porta de entrada € qualquer dispositivo de comunicacao.

Figura 7 - Tribunal do ciberespaco

Fonte: (The Regular Show, 2012)

25 Invencao de Alisha Gray em que se conectam dois dispositivos concavos por um barbante que
conduz as ondas sonoras de suas falas.
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O conceito de ciberespaco originalmente atende a uma demanda por designar uma
nova realidade em profunda expansao, jamais vivenciada em outros turnos histéricos, em que
seus efeitos superam sua prépria fronteira, que é conhecida, porém nao delimitada. De modo
pratico, a definicdo de ciberespagco em Pierre Levy se compreende como:

[...] o espaco de comunicagdo aberto pela interconexdo mundial dos
computadores e das memodrias dos computadores. Essa definicdo
inclui o conjunto dos sistemas de comunicacdo eletrdnicos (ai
incluidos os conjuntos de redes hertzianas e telefénicas classicas), na
medida em que transmitem informacdes. Consiste de uma realidade
multidirecional, artificial ou virtual incorporada a uma rede global,

sustentada por computadores que funcionam como meios de geracao
de acesso (LEVY, 1999, p. 92).

s s

Contudo, € importante registrar que o ciberespaco € um designio social, uma
derivacao da manifestacéo social e de seu relacionamento com a técnica, € uma proje¢cédo do
mundo real em um mundo imaterial, porém, real. Desse modo, “[...] mais do que um fenémeno
técnico, o ciberespaco é um fendmeno social” (LEMOS, 2004A, p. 138). O que realmente é
relevante para esta pesquisa consiste no fato de o ciberespago € um terreno social, em que
o0 homem e sua produgéo tecnologica se encontram para realizar uma atividade comunicativa
gue impacta diretamente em sua vida para além dos limites desse espaco.

O ciberespaco se modificou ao longo dos anos, tendo a interatividade como seu
maior potencial. Enquanto a televisdo tradicional permitia uma parca interagdo com sua
audiéncia, efetivamente permitindo somente uma interagdo usuério-objeto. Posteriormente,
as novas midias permitiram uma interatividade eletrénico-digital (LEMOS, 2004A, p. 114), que
se caracteriza além da interatividade com o objeto, trocas com o contelido do mecanismo de
comunicacgao e, até mesmo com outras pessoas.

As interagbes multiculturais, por sua vez, compondo a cibercultura
pelas trocas simbdlicas no ciberespaco, resultam nos contornos da
agora eletrénica em que se processam as manifestacdes do publico
e do privado e multiplos exercicios de expressao que dao visibilidade
aos sujeitos e segmentos sociais. Em um contexto de descentramento,
de atopia, flexibilidade e dinamismo, emergem mdltiplas vozes,
compondo a “cacofonia” referida por Castells (2003), como expressao

do exercicio interacionista na esfera social da contemporaneidade
(VELLOSO, 2008, p. 108)

Esse €, sem duvidas, o grande diferencial das TICE, ao passo que, no seio da
Industria Cultural, é possivel oferecer o contraditorio. A sociedade passa a assumir o papel

de criadora de conteudos e ndo somente de um receptor passivo.
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Um exemplo contundente disso é a atual efervescéncia das redes sociais. O prestigio
social que um individuo dispde no mundo interativo é representado pelo namero de
seguidores ou ‘amigos’ que dispde. Sua conectividade € sinal de qualidade. Isso, de alguma
maneira, € o que Lemos (2004, p. 115) chamou de “febre da interatividade informativa”, em
que os conteudos sdo consumidos em larga escala e a velocidade com a qual se esvai sua
atualidade é diretamente proporcional ao volume de contetido produzido. E a cultura dos
“‘memes”.

O bidlogo Richard Dawkins criou o termo meme para explicar a
transmissédo das informacdes culturais. Assim como existe o gene,
responsavel pela transmissao hereditaria, 0 meme conforma-se como
sua contrapartida para questdes da cultura, ou seja, € uma unidade de
replicacdo pela qual ocorre a transmisséao cultural. A palavra € uma
abreviatura do termo de raiz grega “mimeme”, que foi reduzido para
assemelhar-se foneticamente ao termo gene, podendo também

assemelhar-se a palavra francesa meme, a qual significa memoria
(SANTANA, 2006, p. 71)

No ciberespaco, 0 meme é todo e qualquer fractal de informacgdes que tem prazo de
validade curtissimo e, por isso, € consumido em larga escala (STIBEL, 2012). De alguma
maneira, a Agora eletrénica se torna o espaco em que as pessoas buscam informac&o, agora
de fontes diversas e com uma elevada interatividade, afinal, todos sédo produtores de
contetdo. No entanto, a cultura do mainstream cria filtros comunicacionais, conforme pode se
observar nas teorias de redes, em que pessoas bem relacionadas tém maior propensao a
serem ouvidas.

Se observada a Figura a seguir como uma rede de contatos da web, em que as setas
indicam quem esta sendo seguido na rede, é facilmente perceptivel que alguns membros
dessa rede sao mais propensos a serem ouvidos que outros. O meme criado por um ator mais
centralizado na rede, ou seja, com mais conexdes, implicard numa mais efetiva transmissao
de informagéo.

Além disso, como os memes séo efémeros, a informagéo chegando com atraso néo
tem mais utilidade. Por exemplo, para um meme produzido pelo Niko chegar ao Bozo, precisa
passar, dentre outros, pelo Igor. Assim, o prestigio social do Igor € maior porque ele esta mais
atualizado. Isso cria uma corrida desenfreada para captar fontes fornecedoras de memes ou

gualquer outro tipo de conteudo.
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Figura 8 - Mapa de uma rede direta

Fonte: (KEPLAC, 1972, p. 100)

Por isso, é perfeitamente possivel afirmar que no ciberespaco todos sédo produtores
de contetdo, mas o ordenamento social e as herancas da Industria Cultural criam uma
espécie de unificacao das correntes de informacao, fomentado a rotina, o trivial e a repeticéo
incansavel.

Exemplo claro desse entendimento é possivel encontrar numa das mais importantes
redes sociais da Internet — 0 YouTube. Famoso pelo volume estrondoso de dados, este
veiculo de comunicacgéo permite a interagdo em nivel intenso, a ponto de todos 0s usuarios
serem capazes de criar sua préopria audiéncia e produzirem seus préprios conteddos
audiovisuais. Contudo, o gargalo mencionado anteriormente, filtra esses processos.

“Pewdiepie” € o nome do Canal mais conectado da rede, superando o canal do
préprio YouTube. Ele pertence a um sueco de 25 anos de idade, Felix Kjellberg. No inicio de
2015, ja contava com um numero de inscritos (pessoas conectadas a sua rede) de mais de
35 (trinta e cinco) milhdes de pessoas. Sao mais de 8 (0ito) bilhdes de acessos a seus memes,
gue sao produzidos na forma de videos, numa categoria chamada “Let’s play”, em que ele
comenta jogos de video game.

Todos os elementos denunciados por Adorno e Horkheimer (1947) séo reconhecidos
nas producdes de Félix, que passa a ser o balizador do contetdo produzido. Assim, observa-
se um sem numero de canais em que pessoas tentam reproduzir fielmente os memes
desenvolvidos pelo ente mais centralizado. Consequentemente, a rede de Félix se expande
organicamente, enquanto 0s pontos mais periféricos ndo tém o mesmo poder de serem
ouvidos e de ampliarem suas conexfes, ainda que potencialmente para o0 sistema sejam
iguais.

Outro ponto importante é que o ciberespaco é
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[...] um ambiente frequentado por sujeitos que existem como colecdes
de alcunhas mutantes, senhas virtuais e agentes inteligentes, como
‘uma cidade sem raizes em qualquer ponto definido na superficie da
Terra’ [...] (RUDIGER, 2007, p. 66).

Numa perspectiva psicanalitica, o ciberespago € um meio ndo regido pelo superego,
a menos que se pense em suas implicacdes no mundo material. Trata-se de um mundo onde
sua identidade & mutante e, portanto, incontrolavel. Nao ha limites, jA& que é sensivel a
sensacgao de impunidade. O Superego néo alcanca a consciéncia de um sujeito que néo se
reconhece imputavel de repressdes. Por isso, 0s comuns casos de transgressbées que nao
seriam aceitas de modo algum no mundo da identidade revelada, como no caso de
pornografia infantil (SANTOS N. & ROSA, 2010) e dos demais crimes intitulados cibernéticos
(DULLIUS; HIPLLER & FRANCO, 2012).

A cultura dos fakes (ALVES FILHO & ALEXANDRE, 2012) tornam essa relagéo ainda
mais danosa e, até mesmo, patolégica (FORTIM & ARAUJO C., 2013). Isso é um desafio, ao
passo que o ciberespaco € o ambiente para a manifestacdo de “[...] todas as formas de
expressao, toda uma diversidade de interesses, valores e criagdes, inclusive a expressao de
conflitos sociais” (LIMA N. et. al., 2012, p. 5).

Se as contradicbes do mundo concreto, veladas pelas forgcas de coesdo social,
repentinamente se virem livres de qualquer implicagdo decorrente de suas ac¢fes, volta-se a
preocupacdo de Adorno (2000) com a manifestacdo da barbéarie, no entanto, em niveis
pessoais. Existem diversos perfis fakes que ocultam uma identidade para dar guarida a um
conjunto de praticas repreensiveis, do ponto de vista ético. Portanto, o ciberespaco deve ser
compreendido como uma instancia virtual, mas de consequéncias reais. Portanto, faz-se

necessario o estabelecimento de uma identidade e o seu reconhecimento.

2.2.5 Cibercultura

André Lemos (2004) alerta para o fato de que as tecnologias e as praticas sociais
decorrentes da estruturacdo social que elas trazem vivem uma fase diferente de tudo que ja
se presenciou. Notbria por sua caracteristica intrinseca de ubiquidade, as tecnologias ja
imergiram no cenario cultural e cotidiano dos individuos. Nao somente isso, supera a propria
realidade do comodismo gerado pelas tecnologias na modernidade, estabelecendo-se como
marco referencial de superacao de barreiras temporais e geograficas (id., ibid.).

A cibercultura € o movimento histérico, a conexao dialética, entre o
sujeito humano e suas expressdes tecnoldgicas, através da qual

transformamos o mundo e, assim, nosso préprio modo de ser interior
e material em dada direcao (cibernética). Origina-se do pensamento
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cibernético a concepcdo [...] da cibercultura como um contexto em que
surge o entendimento desse ser [humano] como algo ‘que vai além da
visdo orgénica e nao tecnolégica do homem proveniente da
Antiguidade Classica, do Renascimento e do lluminismo’ (RUDIGER,
2007, p.71, comentéario nosso).

O neologismo “cibercultura” carrega um peso semantico para além da mera
aglutinacdo de locucbes. Ele representa, na perspectiva utopica de Pierre Levy (1998a;
1998b), seu idealizador, o legado de toda histéria da técnica, o que inclui as transformacdes
em nivel tecnoldgico, fisico, perceptivel ao campo dos sentidos, confrontada aquelas que se
ocultam no plano intelectual, na consciéncia humana, algo que nem mesmo o mais brilhante
dispositivo cibernético, jamais foi capaz de suplantar — a mente humana. Juntas, as forcas
materiais e culturais se retnem no ciberespago, num processo simbiodtico e dialético,
multiplicando em larga escala a capacidade produtiva da cultura tradicional. Esse efeito
exponencial conduz a um novo patamar social, que, acima de qualquer juizo de valor,
representa a nova era que se descortina para a humanidade.

A cibercultura, apesar de uma alcunha precéria, € uma tentativa de prevenir da
avassaladora realidade a que se encaminham as vésperas. Ndo que essa mudanca inevitavel
e, em curso, seja malévola ao rumo produtivo da humanidade ou aos interesses das classes.
O fato é que a sociedade esta se reordenando, buscando novas formas de socializacao,
apropriacdo e disseminacdo do conhecimento, que suplantou a égide do mnemonico e
estabeleceu a voraz ansia pelos memes e pela cultura digital.

Aquela velha visdo Faustica de cultura e civilizagéo ja € ineficaz, porque o mundo
permitiu a troca de ideias, conceitos e valores e ja escolheu o caminho. Enquanto os sistemas
tecnolégicos obstavam o potencial criativo humano, a cibercultura com os mesmos fomenta o
novo homem em formacao, superando as barreiras do mundo industrial, que cria entraves
para a manifestagdo da humanidade, sob a pretensédo de que o sistema biomecéanico do
homem é fraco, incompleto e ineficaz. O desafio €, sobretudo, inserir o homem na
cibercultura.

Ainda que haja um espaco de fomento as potencialidades humanas, os desafios no
mundo produtivo claramente ainda ndo foram superados. Ainda que, para Lévy (2002),
ciberespaco seja 0 meio de encontro com a nova ordem do saber, veloz e intensa. A questao
ndo é mais buscar a informacao, mas sim, organiza-la. A cibercultura seria o esteio para as
informacgdes que se dispersam volumosamente nos vastos oceanos da cibernética.

A Educacéo recai como peca fundamental nessa trama, ainda que n&o se aventure

a ocupar o papel heroico de salvadora. Ela encontra no conhecimento distribuido em rede a
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capacidade de fomentar a intersubjetivade, e 0 melhoramento das competéncias individuais
através do contato com a tecnologia (CAVALCANTI & NEPOMUCENO, 2007).

Aldo Barreto (1998) destaca que a nova era erigida pela comunicacdo eletrénica
traduziu uma nova ordem no fluxo de conhecimento, assim como foi a escrita e a imprensa
mecanica. Agora a metafora da “Aldeia Global” de McLuhan faz todo o sentido, ja que ndo ha
barreiras geogréficas para a sociedade conectada.

A cibercultura mantém a universalidade ao mesmo tempo em que
dissolve a totalidade. Corresponde ao momento em que nossa
espécie, pela globalizacdo econdbmica, pelo adensamento das redes
de comunicacdo e de transporte, tende a formar uma Unica
comunidade mundial, ainda que essa comunidade seja - e quanto! -
desigual e conflitante. Unica em seu género no reino animal, a
humanidade relne toda sua espécie em uma Unica sociedade. Mas,
ao mesmo tempo, e paradoxalmente, a unidade do sentido se quebra,
talvez porque ela comece a se realizar na prética, pelo contato e a
interacéo efetivos. Conectadas ao universo, as comunidades virtuais
constroem e dissolvem constantemente suas micrototalidades

dindmicas, emergente, imersas, derivando entre as correntes
turbilhonantes do novo dilavio. (LEVY, 1999, p.249)

Além disso, Pierre Lévy afirma que “[...] o crescimento do ciberespaco resulta de um
movimento internacional de jovens &vidos para experimentar, coletivamente, formas de

comunicacgao diferentes daquelas que as midias classicas nos propdem” (1999, p. 11).

2.2.6 Educacéo na cibercultura

O projeto da cibercultura aliado & potencialidade do ciberespaco interferiram
significativamente sob as formas comunicativas e, consequentemente, sobre a aprendizagem.
A “geragado conectada” se envereda pelo infinito de possibilidades que o hipertexto Ihes
proporciona (VILAN, 1994; AARSETH, 1997), tornando a educagéo uma realidade dindmica,
autdbnoma e distribuida.

Os processos de organizacao social comegam a se reestruturar, aproximando-se do
que ficou conhecido como as “redes digitais”, uma nova realidade produzida pelos sistemas
eletromecanicos, que modificou do mesmo modo que se reordenou no ciberespaco, a
sociedade que a utiliza.

As redes digitais representam hoje um fator determinante para a
compreensdo da expansdo de novas formas de redes sociais e da
ampliacdo de capital social em nossa sociedade. Testemunhos como
os de Howard Rheingold, por exemplo, vém comprovando que a

sinergia entre as pessoas via web, dependendo do projeto em que
estejam envolvidas, pode ser multiplicada com enorme sucesso. As
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diversas formas de comunidades virtuais, a estratégia P2P, as
comunidades moveis, a exploséo dos blogs e wikis, a recente febre do
orkut sdo prova de que o ciberespaco constitui fator crucial no
incremento do capital social e cultural disponiveis (COSTA R., 2005,
p. 244).

Nesse novo contexto, a figura do aluno ndo é mais passiva, pelo contrario, é criativa
e multitarefa. Pressupde um sujeito ativo que € intolerante a pedagogia da transmisséo,
baseada na distribuicdo de informagfes acriticas e sem sentido préatico, na transmissao de
conteudos fragmentarios e na memorizacdo de conceitos e temas de ordem mecanizada
(BLOOD, 2002; BOLTER, 2001; CASALEGNO, 2006).

Um professor desorientado a nova realidade, que solicita uma tarefa de casa sem
sentido para além de si mesma, ou seja, ndo agrega valor a esse estudante, ficara extasiado
com a velocidade em que ele conseguira resposta a seu exercicio sem o menor esforco,
apenas consultando sua “Inteligéncia Coletiva” (id., ibid.).

Yahoo Answers, foruns, twitter, Facebook, blogspot, Wikipédia poderiam facilmente
auxiliar o jovem na composicao de sua tarefa. Todos sdo exemplos de ferramentas que partem
da premissa de que:

[...] um grupo bem sucedido exibira um grau de inteligéncia maior em
relacdo a qualquer um de seus membros (Turoff apud Rheingold,
1996). Estava lancada assim a ideia de que a interconexao de
computadores poderia dar nascimento a uma nova forma de atividade

coletiva, centrada na difusé@o e troca de informacgdes, conhecimentos,
interesses etc (id., ibid.).

A nova ordem social, configura-se em rede, distribuindo, alocando e realocando
informacdes a todo instante. E um processo transformacional intenso e que traz consigo um
conjunto de possibilidades. O desafio € reconhecé-los, diferencia-los e fomentar o sucesso
daqueles que sao produtos desejaveis para a formacdo de uma sociedade em rede mais
din&mica e sintonizada com o novo mundo em ebulicdo — 0 mundo das redes (BARNEY, 2004;
CASTELLS, 2004). A forca das midias € tdo unificada na figura da informatica, que Pierre

Lévy (ibid.) nao diferencia “cibernética” de “rede”.
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CAPITULO lIl - REDES SOCIAIS E APRENDIZAGEM EM REDE

Paulo Freire (1998), muito antes do aparecimento das peculiaridades do cenario
constituido pelas tecnologias, ja anunciava o potencial colaborativo existente nas rela¢des
sociais. Seu trabalho é frequentemente associado a vertente tedrica que compreende que as
tecnologias nasceram originalmente como dispositivos de suporte a vida humana (LEVY,
2002; 1998c), como extensdes do corpo (ASSMAN, 2000).

Com isso, na atual “Sociedade em Rede” (CASTELLS, 2000, p. 35), assumem um
papel ativo, estimulando a capacidade cognitiva dos seres humanos, em um exercicio de
“aprendizagens complexas e cooperativas” por meio da gestdo de informacao e da
comunicagdo (ASSMAN, 2000, p. 9), vislumbrados na concretizacdo de seu potencial
cibernético.

E, com o advento da Internet, é notavel que:

Um grande numero de agentes cognitivos humanos pode interligar-se
em um mesmo processo de construgcdo de conhecimentos. E os
proprios sistemas interagentes artificiais se transformaram em
maquinas cooperativas, com as quais podemos estabelecer parcerias

na pesquisa e no aviamento de experiéncias de aprendizagem (id.,
ibid.).

E nesse contexto que as redes de aprendizagem se revelam importante instituto, uma
vez que representam a manifestacdo mais intensa de experiéncias de aprendizagem
cooperativas. E isso se potencializa ainda mais no caso das redes cibernéticas, aqui
compreendidas como aquelas estabelecidas no ciberespago, artificiais e controladas —
materializadas pela Internet, Intranets e LANs (DREYFUS, 2001).

Complementando,

[...] uma rede cibernética construida artificialmente € uma rede de
controle e ndo somente de comunicacao. As tecnologias digitais séo
baseadas em cddigos que delimitam 0 nosso comportamento
(LESSIG, 1999) e sado articuladas em redes que dependem de
protocolos de comunicacéo e de controle (GALLOWAY, 2004). Nesse
sentido, a comunicagdo andnima dos interagentes é o atenuante ou o

antidoto ao controle totalizante engendrado pelo diagrama que regula
e opera em toda a organizagdo da rede (SILVEIRA, 2009, p. 118).

A Internet é uma rede cibernética, afinal possui um rigido sistema hierarquizado de
controle e é orientada a comunicacdo (TEIXEIRA & SCHIEL, 1997). Apesar de ndo possuir
um proprietario, sua origem esté associada ao governo dos Estados Unidos, que, através de
sua agéncia de defesa, em pleno periodo de Guerra Fria, financiou a criagdo da Arpanet, uma

rede cibernética predecessora da Internet.
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Dela, académicos de diversas universidades faziam a gestéo e seu uso (id., ibid), o
que lhe conferiu certa independéncia institucional, j& que consistia num trabalho coletivo e
com multiplos propositos (SILVEIRA, 2009). Além disso, havia pouca badalagéo pela Internet,
ninguém era capaz de prever que assumiria as propor¢des que tem hoje.

Apesar de ser um constructo coletivo, a Internet € rigidamente controlada por seus
protocolos que controlam os padrées, aplicam as regras e organizam em seu sistema
hierarquico, ou seja, Ihe conferem uma topografia. Sérgio Silveira (id., p. 120) lembra que:

[...] os protocolos controlam a comunicacéo dos interagentes em rede.
Todavia, os protocolos fundamentais da rede, principalmente o
conjunto TCP/IP, asseguram a comunicacdo anénima. Ninguém pode
se comunicar na Internet sem um IP, nem mesmo é possivel abrir uma
pagina da web sem um endereco IP. Mas, ndo existe nenhuma

necessidade de vincular uma identidade civil a um nimero de IP para
gue a comunicacao se estabeleca.

Assim, a rede cibernética controla todos os passos de seus usuarios, que sao
identificados por um protocolo de Internet — o IP, representado por um nimero. Cada usuario
darede, seja um servidor, um site, ou um usuario, possui um nimero Unico com o qual podera
interagir com os outros membros da rede. Apesar de identificado, esse acesso é anénimo.

Metaforicamente, acessar a Internet € como se viajasse para outro pais, tendo que
apresentar o documento, receber o visto por onde passar, ou seja, cumprir todos os tramites
formais, mas, de forma an6nima, quer dizer, o passaporte ndo contém nada que o identifique,
nem mesmo seu nome. Isso é vantajoso do ponto de vista das liberdades individuais e, por

outro lado, implica no anonimato na rede, que pode ser utilizado para fins de toda ordem.

3.1 As pérolas de Indra

As ricas cultura hinduista e budista deixam muitas licbes para a vida harménica com
a natureza e consigo mesmo. Diferentemente da vida ocidental, em que o frenesi e os
excessos tornam o cotidiano um verdadeiro descompasso, a vida sob os preceitos orientais
deve representar o equilibrio e a fuga dos excessos (CAVALCANTI, 2000).

Os ocidentais vivem as herancas fragmentérias de uma sociedade pautada pela
técnica conduzida por uma ordem econémica (RUDIGER, 2007). E isso produz uma nog¢ao
linearizada de universo, em que os papeis de cada individuo acabam definidos isoladamente
e 0 todo nédo passa da soma das partes.

Por outro lado, as referidas manifestacdes orientais tém uma noc¢éo diferente de

universo, como sendo:
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[...] uma realidade indivisivel, viva, organica, espiritual e, a0 mesmo
tempo, material e dindmica. As tradicGes orientais sempre se referiram
a realidade da totalidade. [...] cada parte da realidade fisica é
constituida de todas as demais partes e forma a Rede de Indra: No
céu de Indra, dizem que ha uma rede de pérolas, disposta de tal modo
gue ao olhar para uma delas se veem todas as outras refletidas nela.
Da mesma forma, cada objeto no mundo nédo é somente ele mesmo,
sendo que envolve qualquer outro objeto e, de fato, tudo mais
(CAVALCANTI, 2000, p. 49).

Essa concepcédo se enquadra perfeitamente ao principio das redes emancipatérias,
considerando que ela permite com que cada parcela que a compfe interaja e se veja
conectada a outra, demonstrando que o todo ndo é a soma das partes, mas o produto
complexo de todas as interacdes possiveis nesse espaco. Esta unidade trabalhara os
conceitos fundamentais de rede, a fim de desenvolver uma sélida referéncia aos capitulos que
se seguem.

Nao obstante existam infindaveis topografias para as redes, sob um sem nimero de
possibilidades de gerenciamento e cada uma se estabeleca dentro de um contexto especifico,
€ possivel delinear seu formato de acordo com o propésito a que se destina. Para o caso da
rede cibernética da Internet, historicamente fundamentada pela “Teoria dos Grafos”,
considera-se que se manifesta sob o formato de uma “rede complexa” (NEWMAN, 2003, p.
167).

3.1.1 Propriedades das Redes

Uma rede (grafo) € um conjunto de objetos ou sujeitos, chamados de vértices (nés),
gue se associam entre si através de algum vinculo unidirecional ou bidirecional (arestas)
(METZ et. al, 2007). Quando a conexao possui sentido, entdo se trata de um grafo direcionado

(digrafo)

Figura 9 - Exemplo de Grafos
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(a) Grafo Simples (b) Digrafo

\.

Fonte: Elaborado pelo autor

Como pode ser observado em (a), ndo importa o sentido da relagdo, porque a
conexao é ambivalente sob qualquer circunstancia. Sao exemplos dessa relacdo em grafos
representativos de parentesco, amizade, hiperlinks da web etc. No caso de (b) o sentido é
importante para justificar algum fluxo. Nesse caso, o grafo pode representar o envio de
mensagens SMS, seguidores no Twitter, e transmissao de um virus.

As redes podem ser simples ou complexas. Sua estrutura se torna complexa, ao
passo que revela conceitos, atitudes, caracteristicas, rela¢cdes dinamicas que nao podem ser
estudados por elementos graficos e matematicos funcionais geométricos elementares. As

propriedades das redes auxiliam na composicéo dessa relacgéo.

3.1.1.1 Coeficiente de aglomeragéo

Quanto a aglomeracao, as redes podem formar, diades ou triades, de acordo com o
perfil de suas conexdes. Para o caso das diades, existem outras métricas globais, mas,
guando se forma uma triade, é possivel definir, para a rede uma relagdo matematica que
descreva a probabilidade de uma conexao se concretizar.

Assim, para redes ndo-direcionais, como em Fig. 9(a),

0S agrupamentos intrinsecos as redes sédo quantificados por meio do
coeficiente de aglomeracdo, também conhecido como fenémeno de
transitividade. Esse fendbmeno ocorre quando um vértice A esté
conectado a um vértice B, e o vértice B estd conectado a um vértice
C, aumentando as chances do veértice A também estar conectado ao
vértice C. Em outras palavras, a transitividade indica a presenca de
um numero elevado de triangulos na rede, i.e., conjuntos de trés
vértices conectados uns aos outros. Para entender melhor, considere
a analogia com uma rede social. Nesse caso, pode-se dizer que se A



100

€ amigo de B e B € amigo de C, existem grandes chances de A e C
também serem amigos (METZ et. al, 2007, p. 4)

3.1.1.2 Grau de conexao

Raquel Recuero (2009) destaca que o grau de conexao corresponde ao numero de
conexfes que cada nd possui. Ao se conectarem, 0s n0s passam a se chamarem de
adjacentes. O numero de adjacéncias de um n6 é chamado também de vizinhanca. No caso
do Facebook, por exemplo, o nUmero de amigos que uma pessoa possui € o grau de seu nd

na rede. Quanto mais amigos possuir, mas central se encontra na rede.

Figura 10 - Rede de Amigos no Facebook

Fonte: (WOLFRAN ALFA, 2015)%¢

26 Disponivel em: http://www.wolframalpha.com/ [Query: Facebook report]
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Como é possivel observar na rede da Fig. 10, as vizinhangas estdo separadas por
suas cores, formando comunidades. Cabe lembrar, no entanto, que esse € um conceito
relativo e depende do né designado para estabelecer a métrica. E possivel perceber também
que os nos em vermelho representam um grau menor, enquanto 0s azuis centralizam mais
na rede, por possuirem um grau maior.

Os no6s sao distribuidos seguindo um padrdo, em que se pode quantificar a
aglomeracgédo. Para tal, Metz e colaboradores sugerem a Eq. (1) (id., ibid.), em que px é a
fracdo de nés da rede com grau k e Py € a funcdo cumulativa de distribuicdo de probabilidades.

Assim, tem-se;

Pe= ) pk )

Para o caso dos digrafos, tem-se o indegree e o outdegree (2002), que representam
a entrada e a saida, respectivamente. Nesse caso, acrescenta-se uma nova funcao |,
reescrevendo a equacao com duas variaveis, para um grau de entrada j e um grau de saida
k (METZ et. al., 2007).

Em caso de redes aleatérias, adota-se a lei de Poisson ou a Lei de Poténcia, em que
pk aproxima-se do valor do grau elevado a poténcia negativa de uma constante qualquer (id.,
ibid.).

3.1.1.3 Centralidade

A centralidade é a medida de “popularidade” (RECUERO, 2009, p. 72) de um vértice
dentro de uma rede. Se for aplicada uma organizagéo gravitacional, ou seja, marginalizando
aqueles nés com menor grau e centralizando os “mais pesados”. E um movimento analogo
ao processo gravitacional do universo, em que as constelacfes e sistemas planetarios se
organizam e se posicionam naturalmente obedecendo o principio da centralidade, em que o
mais pesado se centraliza e os demais vao se realocando em seu redor num fluxo centrifugo
inversamente proporcional ao seu peso (WASSERMAN, 1994).

Um exemplo comum de uso dessa relacdo encontra-se na Internet, em que se ordena
a “Galaxia da Internet” (CASTELLS, 2003, p. 08) de acordo com o peso das conexdes

hipertextuais. Quanto mais referendado um portal €, mais centralizado ele fica.
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Figura 11 - Rede representativa da Internet

Fonte: (NEWMAN apud. METZ et. al, 2007, p. 2)

O Google, para ordenar os resultados de buscas, atribui um célculo de centralidade
relativa a entrada pesquisada de cada no (website), observando o nimero de arestas que ele
possui. Quanto maior for o nimero de arestas, maior sera a nota dada ao PageRank, sistema
de indexacédo e classificacao da empresa, e, consequentemente, maior sera a visibilidade
desse nod pelos sistemas do Google. Os resultados da busca sdo ordenados em ordem
decrescente do ranking estabelecido relativo a busca realizada e ao local de onde efetua a
busca. Assim, se procurar por pizzaria no sistema, ele ira oferecer uma lista na ordem
daquelas que possuem o0 maior numero de links e cliques para aquela cidade em que fez a
busca. Nao faria sentido, receber os resultados de pizzaria de outro estado.

Esse motor de busca acredita que aquilo que é relevante para muitos é, também,
para os demais. Em termos probabilisticos, sim. Dai, o sucesso do motor de buscas. Eles
imaginam que um hub tem mais dados a passar que um outsider, um nd que apresenta poucas
conexdes e tende a apresentar uma dindmica centrifuga no grafico.

Recuero (2009) traduz os conceitos de Freeman (2002) para as medidas de
Centralidade: Grau de conex&o, grau de proximidade (closeness) e grau de intermediacéo
(betweeness). As trés unidades sdo calculadas estatisticamente, mas ndo carece registrar as

funcdes, uma vez que os sistemas de SNA desenvolvem esse calculo automaticamente.
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Closeness estaria relacionado a quao proximo o n6 se encontra e seria calculado em
funcéo da distancia geodésica dos nés. Na Figura 8, a distancia geodésica do Bozo e do Igor
€ menor que a de qualquer um dos dois para o lvan. Isso ocorre porque a métrica closeness
€ menor para o Ivan, ja que sua distancia geodésica (menor caminho possivel entre os nos
para se conectarem) é maior que no outro cenario.

A métrica betweeness € importante aliada na SNA, porque afere a importancia de um
nd na rede, ou seja, 0 quanto ele é requisitado como caminho de passagem para caminhos
geodésicos. No caso de estudos sobre epidemias, 0 mapa de contagio € importante para
determinar os fatores criticos que permitiram a disseminacdo de uma patologia. No formato
de rede, deve-se considerar os nés com maior betweeness.

Como pode ser observado na figura a seguir, os circulos em amarelo representam
maiores betweeness, ou seja, significa que a pessoa em destaque transmitiu o virus para mais
pessoas. Por conhecer essa relacdo, o governo norte americano adota a pratica da
gquarentena para os viajantes vindo de locais com casos registrados. Eles podem significar

elos de ligacdo e de expanséo da doencga.

Figura 12 - Mapa da dispersdo de Ebola na Africa

WX

e X0

~v. , Bouake. Tt % .
iy DO 3 Py .

R FLOWM INDERIORG/WORLDROP,

Fonte: (WALL, 2014)

3.1.1.4 Densidade

A densidade é uma medida para aferir “o grau de conexao de uma determinada rede”
(RECUERO, 2009, p. 72). A densidade segue o gradiente de O (zero) auséncia total de
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conexdes a 1,0 (um) todas as ligacbes possiveis se concretizaram e pode ser obtido pelo
coeficiente. Seu indice A, é definido pela Equagao (2), em que L é o numero de arestas

existentes e g, nimero de nos possiveis:

A L L
Cg@-1/2 g@-1

(2)

Como pode ser observado na figura a seguir, o valor de L segue um padrdo
matematico e a medida que se aproxima de 1.0 (b) indica conectividade entre os membros.

Figura 13 - gradiente das densidades
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Fonte: (WASSERMAN, 1994, p. 102).

3.1.15 Multiplexidade

A multiplexidade € uma categoria qualitativa. Diz respeito a diversidade de meios
com os quais dois nds podem desenvolver. Em tempos de ubiquidade (SACCOL, SCHLEMER
& BARBOSA, 2010), as pessoas se conectam por diversas vias diferentes e, muitas delas,
simultaneamente. Pessoas interagem pessoalmente enquanto trocam mensagens entre si,
publicam fotos em redes sociais, postam tweets etc. Quanto mais forte e elevado o nimero

de interacdes, maior serd essa multiplexidade.

3.1.2 Topologia das Redes

Conforme destaca Recuero (2009, p. 56), as redes sdo uma “metéfora estrutural”, ou
seja, representam uma andlise de um fendmeno a partir da estruturacao das interacdes entre
os entes dela pertencentes. E uma importante ferramenta, para se analisar questdes
estruturais e realidades amplas. Uma rede se apresenta de diversas formas: aberta, fechada,
ciclica, distribuida, centralizada etc. A maneira como ela se apresenta, por exemplo, pode dar
indicios de como ocorrem 0s processos de interacdo se manifestam favoraveis a uma

tendéncia.
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3.1.21 Redes aleatorias

A forma mais simples que uma rede complexa pode se apresentar € o modelo das
redes aleatérias de Erdos e Rény (NEWMAN, 2003). Essa topologia foi, por muito tempo,
considerada a referéncia maior para descrever redes complexas. Ela defendeu a tese de que
as redes seguiam padrdes de aleatoriedade na constituicdo de seus lacos axiomaticos. Em
outras palavras, cada né se conecta ao outro ndo por padrées de proximidade, mas seguindo

uma ldgica probabilistica.

Figura 14 - Teoria das Redes Aleat6rias

\

Fonte: (MODELO ERDOS-RENYI, 2015)

Observa-se que as conexdes entre os nos podem ser concebidas numa ordem
probabilistica, qual seja um ponto pode se conectar a outro de modo independente de sua
posicéo. A medida que a rede se amplia, mais clara fica essa relagéo. Para exemplificar, basta
selecionar, ao acaso, um milhdo de habitantes de uma grande cidade. Qual seria 0 padrdo
gue revelaria as relagdes de amizades entre esses selecionados? — Certamente, numa légica

também aleatoria.

3.1.2.2  Teoria da Rede do Mundo Pequeno

Por outro lado, Uma das principais representagfes de rede complexa € a teoria de
Watts e Strogatz (FONTE), que estabelece exatamente o contrario da teoria apresentada.

Nessa outra visdo, o posicionamento dos nés tende a se concentrar nas proximidades dos
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vértices (ponto ocupado por cada n6 na relacdo estudada). Por exemplo, basta vislumbrar sua
rede de amigos, que estara concentrada mormente na cidade e no bairro em que vive. A
probabilidade de se encontrar uma conexdo com uma pessoa de outro pais parece bem

menor. A Figura a seguir descreve o fato:

Figura 15 - Teoria da Rede do Mundo Pequeno (Small world)

Fonte: (METZ et. al., 2007, p. 7)

Percebe-se, nesse modelo descrito pela teoria do mundo pequeno que ha alguma
caracteristica modal em se conectar ao vizinho, mas que nao se trata de uma regra, ficando
clara a presenca de algumas varia¢cdes (BUCHANAN, 2003). Porém essa representacdo ndo
descreve o0 modelo que desejamos empreender estudo, revelando-se fiel caricatura de uma
rede de estudantes de uma classe presencial. Essa tipologia, normalmente, apresenta
distancia geodésica?’ média infima. O caso da “cola”, citado anteriormente, segue essa
l6gica. Quanto menos passos a resposta da prova der para se transmitir uma informacao,

mais eficiente é a rede da “cola”.

3.1.23 Rede livre de escalas

7

Outra caracterizacdo das redes complexas € a chamada Rede livre de escalas.
Nesse modelo, diferentemente de outras percepgdes, compreende as redes em expanséo,

admitindo a presenca aleatdria de novos nos. Além disso, ndo atribui ao acaso novas

27 distancia entre vértices
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conexdes, estabelecendo uma causa probabilistica com base no nimero de interacdes que
um vértice apresenta. Exemplificando, em uma escola, ao chegar um novo estudante, a
probabilidade dele fazer novas amizades € puramente aleatéria ou depende da popularidade
do potencial amigo? Nessa concepcao, a probabilidade dele fazer novas conexdes sempre
sera maior para o vértice com maior numero de conexdes.

Na figura a seguir, 0s n6s em gren& conectam 60% (sessenta por cento) dos nés em
vermelho escuro. Aos grenas, é atribuido o conceito de hubs, porque eles séo o caminho da
informacdo para muitos pares de nds, quer dizer, para um determinado né a transmitir
informacdes até o nd 3, ha uma grande probabilidade dessa informagao precisar passar um

hub até o seu destino.

Figura 16 - Exemplo de rede livre de escalas (Scale-free network)

Fonte: (METZ et. al., 2007, p. 7)

Para ilustrar melhor essa relacéo, a figura a seguir corresponde ao gréfico de uma
rede de um grupo aberto no Facebook por estudantes de um curso de linguas do Distrito
Federal. O grupo, quando da extracdo dos dados, possuia 20 (vinte) membros. A relacdo

observada foi o status de amizade entre eles.
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Figura 17 - Rede de amigos em grupo online de estudos (Gerado no NodeXL)

Fonte: Elaborado pelo autor

O n6 em vermelho destacado pode ser definido como um hub e corresponde ao Unico
caminho de contato entre os nds da rede e 9 (nove) outsiders (n6s com baixa centralidade)
gue se conectam somente a ele. Nesse sentido, a informacdo precisa passar por ele para
chegar nos demais. Isso limita a rede e aumenta o valor desse n6 dentro da rede, muito
préximo ao que o PageRank estabelece.

Para Tara Hunt (2010), essa caracteristica, na sociedade em que vivemos, possui
valor financeiro, podendo, inclusive, atribuir o chamado valor “whufie”. Nesse sentido, o
Estudo de Boldi e colaboradores (2002) sobre as propriedades estruturais da WEB africana
revela pela “lei de poténcia” que as paginas da web com mais hiperlinks apresentam sobre

aquelas com menor nimero de conexdes, apesar de serem esmagadora maioria.

Figura 18 - Gréfico Bl-log do nimero de paginas com k links pelo in-degree
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Fonte: (BOLDI et. Al, 2002)

Nesse contexto, seguem uma légica das redes, em que poucos hubs assumem um
maior numero de links, enquanto a maior parte dos nds possui um numero limitado de
conexdes. Na sala de aula tradicional, o professor se coloca nessa escala de poder como um
hub central, controlando, inclusive as demais conexdes, e 0s educandos assumem uma
postura de recebedores. A figura que se segue ilustra a topografia de uma rede de
aprendizagem escolar formal tradicional, em que o professor assume papel central na
aprendizagem dos alunos.

No ensino regular, constata-se a preferéncia pela estrutura estrelar da rede, em que
o professor assume papel central e se configura como um hub. Contudo, salienta-se que as
demais conexdes sao reconhecidas e desconsideradas, em alguns momentos, por parte do
docente ou, no minimo, nédo recebe o devido reconhecimento como recurso importante do
ponto de vista pedagoégico. Cabe frisar, ainda, que ndo se quer colocar o professor no banco
dos réus, ja que ha um sem numero de fatores que o condicionam a negligenciar essa
potencialidade das redes. A estrutura fisica da escola, as demandas institucionais, a falta de
tempo para planejamento e a sobrecarga de trabalho sédo apenas alguns exemplos. Portanto,
nado se trata exclusivamente de uma escolha por parte do professor, que opta por pratica
tradicionalista e/ou tecnicista, necessariamente, ja que essa acao € possivel até mesmo no
contexto daqueles que se preocupam em se apresentar partidarios de uma escola libertadora,
libertaria e democratica (FREIRE, 1980; 2003).
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3.1.24 Diagramas de Redes Sociais de Paul Baran

Ao desenhar uma rede social, a sua topografia revela importantes caracteristicas
gerais do seu recorte. Como afirma Raquel Recuero (2009, p. 56), “a metafora da rede é
essencial justamente por possibilitar a percep¢éo de topologias mais ou menos eficientes para
a acgao dos grupos sociais”. Na perspectiva de Paul Baran, em 1964, as redes podem assumir
trés formatos diferentes, a saber: centralizada (a), descentralizada (b) e distribuida (c).

As redes centralizadas séo caracterizadas conforme o préprio nome sugere. S&o o
produto de uma topologia concentrada em um ndé. Essa perspectiva sugere um nivel de
controle elevado. Caso haja uma falha no vértice centralizador (maior betweeness), todo o
sistema colapsa. Sdo exemplos desse ordenamento as redes politicas monarquicas, 0s
sistemas bancéarios, sistemas de automag&o comercial e callcenters.

As topografias descentralizadas subdividem a distribui¢do da informag&o em nichos
(clusters). Cada pequena comunidade assume em sua vizinhanca um hub que distribui as
informacgdes. Nesse caso, 0 colapso sistémico é mais dificil, pois ndo mais depende da falha
s6 de um unico n6. No entanto, a distribuicdo ainda passa por poucos canais. Sao exemplos
dessas redes as Redes domésticas, Redes de franquias internacionais e a propria Internet.

As redes distribuidas sédo formatagdes em que todos os nés sao servidores para 0s
demais entes da rede. Assim, a informag¢do possui muitos caminhos para se mover de um
vértice a outro. Destarte, a distancia geodésica é sempre 6tima e a densidade € elevada. Seu
formato é parecido com uma rede de pesca. Sdo exemplos, redes clusterizadas para quebra
de algoritmos encriptados (devido a necessidade de elevado processamento) e os modelos
de conexao P2P — Peer-to-peer (ponto a ponto).

A figura a seguir ilustra as trés topologias de rede.
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Figura 19 - Diagrama de redes de Paul Baran
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Fonte: (RECUERO, 2009, p. 56)

Com base no conceito de emancipagdo humana, pode-se aproximar do conceito de
Educacao e tentar encontrar elementos que sugiram qual seria o perfil de rede adequado para
0 exercicio de uma prética educativa efetivamente emancipatoria. Por forca das topologias,
sabe-se que a rede centralizada é mais segura, sobrecarga o emissor, mas assegura uma
disperséo imediata da informacéo e um controle maior de seu uso por parte de todos os
vértices. E possivel fazer uma analogia com a sala de aula tradicional, de base iluminista, em
que o professor é um iluminado e seus educandos séo tabuas rasas, ndo tém nada a contribuir
com o processo educativo dos seus pares (PINKER, 2004).

Paulo Freire (1979, p. 36), ao introduzir sua perspectiva educacional, propbs que:

[...] a defesa e a pratica de uma educagao assim [emancipatéria], que
respeitasse no homem a sua ontolégica vocacdo de ser sujeito,
pudesse ser aceita por aquelas forcas, cujo interesse basico estava na
alienagdo do homem e da sociedade brasileira. Na manutencéo desta
alienacdo. Dai que coerentemente se arregimentassem — usando
todas as armas contra qualquer tentativa de aclaramento das
consciéncias, vista sempre como séria ameaca a seus privilégios. E
bem verdade que, ao fazerem isto, ontem, hoje e amanha, ali ou em
qualquer parte, estas forgcas destorcem sempre a realidade e insistem
em aparecer como defensoras do Homem, de sua dignidade, de sua
liberdade, apontando os esforcos de verdadeira libertagdo como
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‘perigosa subversao’, como ‘massificagdo’, como ‘lavagem cerebral’
(comentario nosso).

Partindo da assertiva de que a vocacdo humana € subjetiva, pode-se colocar em
juizo o modelo relacional excludente das topologias centralizadoras, afinal, se a forca do
homem esta em sua capacidade de se posicionar diante do mundo e de expressar sua
consciéncia pela individualidade, num sentido diferente do individualismo que o capitalismo
industrial defende (DELEUZE & GUATTARI, 1995). N&o se trata de uma terra de cada um por
si. Nao ha como se isentar das demandas sociais de seu tempo. Assumir um pretenciosismo
individualista auto excludente é negar o seu espaco no mundo e aceitar passivamente o que
dele se materializar em sua vida cotidiana.

Portanto, uma rede nesse contexto deve ser aberta a participagéo, a interferéncia e
a liberdade dos sujeitos, o que, em nivel tedrico, invalida a topografia centralizadora.
Principalmente, porque Freire alerta sobre o fato dos fenémenos ideoldgicos conduzirem a
uma massificagcdo e o escamoteamento da realidade.

Além disso, Pierre Bourdieu tenta empreender uma teoria comunicacional que
servisse a dialética inevitavel decorrente da luta entre os agentes sociais frente o dominio das
forcas produtivas, mas que, desde muito, ja deixaram de ser restrita a esse campo,
incorporando-se no amago das rela¢des simbolicas, apropriando-se das interagdes humanas
e exercendo “violéncia simbdlica” para ndo dar brechas a uma volta do sujeito a estrutura
(MIRANDA, 2005).

Uma vez 0s processos comunicativos perpassem pelo crivo de todos os sujeitos
envolvidos no processo social educativo, o “habitus” (id., ibid., p. 15) estaria contemplado,
protegendo 0s sujeitos para que ndo sejam objetivados e percam a batalha no campo da
comunicacgéao, setor reconhecidamente estratégico a dominacao e a emancipacgéao. Para isso,
a multiplicidade de fontes é fundamental. Portanto, refuta-se qualquer perspectiva de
relacionamento centralizado, porque essa conformacédo, apesar de n&o significar
necessariamente uma relagcdo de alienacdo, implica em grandes possibilidades de

consolidacao do discurso unico, nunca saldavel em uma sociedade estratificada.

3.1.3 Andlise de redes sociais

A “Teoria Matemética da Comunicacdo” (Shannon & Weaver, 1949, p. 21)
desconsiderava o espectro semantico das interacdes, defendendo que o contetdo, em si, ndo
era relevante, preocupando-se mormente com a eliminacdo de ruidos do ponto de vista

estrutural da relacdo entre emissor e receptor. Assim, o importante € que a mensagem
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enviada seja obrigatoriamente aquela recebida. Alheio a isso, o conteido ndo importa. Isso
conduziu a andlise finalistica de redes a um patamar de avaliacdes de engenharia e de
processos, renegando o sentido da prépria conexdo, em que a forma das relacdes interfere
nos processos comunicativos (FREEMAN, 2002).

Apesar de reconhecer a importancia da topologia da rede ao processo comunicativo,
Marteleto (2001) descreve que a andlise de sua arquitetura ndo pode ser desempenhada
como um fim em si mesma, j& que somente revela a sua morfologia e como a informacéo e
as interacfes fluem nesse processo. Isso produz indicios, que sé se corrobora ao ingressar
no simbdlico. O professor Mark Mizruchi (2006, p. 73) complementa que “o principio basico
da andlise de redes é que a estrutura das relacbes sociais determina o contetdo dessas
relacbes”, estabelecendo um contraditério ao entendimento de que os individuos sdo uma
“combinacao de atributos” (id., ibid).

A grande utilidade da aplicagdo dessa metodologia quali-quantitativa € o fato de
permitir a analise estrutural de um sistema complexo de rela¢des, observando a estrutura e a
distribuicdo dos sujeitos dentro dessa ordem coletiva (MARCHIORI & OLIVEIRA). Apesar de
permitir a analise relacionada a individuos, € notdrio que se trata de uma relagéo global, em
que o conjunto é estudado de modo estrutural (MARTELETO, 2001).

Esse tipo de andlise leva em consideracdo que os lagos sociais podem se manifestar
de qualquer forma e, ainda, serd possivel identificar padr6es no processo comunicativo,
mesmo que de modo ndo determinista. De alguma maneira, € possivel observar alguns
comportamentos, interferir relagbes que respondem, de certo modo, a um padrdo
comunicativo. Essas observa¢cdes ndo sdo conclusivas a ponto de se sobreporem ao processo
efetivo de comunicacdo. No entanto, sdo o exemplo manifesto de que as relacdes sociais
podem interferir nos processos comunicativos, ampliando-os ou fazendo exatamente o
oposto.

A figura a seguir representa um mapa de uma rede social descentralizada,
descrevendo uma rede telefénica. Nessa relacéo, é possivel observar aspectos gerais da rede
e aplicar métricas aos nés ou as relagbes. Contudo, apenas a titulo de exercicio, s6 com a
topologia da rede, ja é possivel definir padrées comunicacionais que interferem diretamente
na agao entre os dois nos.

A primeira analise que pode ser feita diz respeito ao numero de “comunidades” que
sédo formadas na rede. Cada nicho, representa um segmento especifico. Portanto, pode-se
afirmar que uma vez que a informacéo chegue a um membro dessa comunidade, dificiimente
ndo chegara em seus vizinhos conectados — sua vizinhan¢ca. Do mesmo modo, o contrario.
Uma informacao ndo chegando em um n6 da comunidade, torna a tarefa mais dificil chegar a

seu vizinho.
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E claro que a matéria ainda € probabilistica, porque ainda se fala em possibilidades
de uma informagao se transmitida. E isso permite ao pesquisador estudar qualitativamente
essa realidade. E uma importante ferramenta para se desenhar o fluxo da informagéo e o

sentido que assume.

Figura 20 - Mapa de uma rede telefénica

Fonte: (Palla et. al., 2007)

De acordo como a rede se organiza, é possivel identificar o fluxo comunicacional e
de que maneira 0s processos se instauram nesse relacionamento. Uma informag&o pode ser
exclusiva ou ressonante, ou seja, advinda de diversas fontes. Esse é um dos pontos
importantes para se assegurar a qualidade da informagdo. Se uma pessoa recebe uma
informacado por fonte Unica, ha um maior risco de haver “ruidos” ou interferéncias.
Analogamente ao conceito de reificagdo trabalhado por Adorno (2002), pode-se fazer um
paralelo com a alienacéo e a difusdo ideoldgica presentes no processo comunicativo.

Em outras palavras, se o nimero de fontes é reduzido (como € o caso da Industria
cultural — fonte unissona), ha menos elementos para o sujeito confrontar dialeticamente a
realidade. Desse modo, fica impelido a reconhecer o mundo, a partir das poucas e exclusivas
evidéncias que dispbe. Por isso, é considerada nesta pesquisa que a formacédo de
ressonéncias e o posicionamento dentro da rede sdo pecas fundamentais no processo
emancipatorio.

Para conhecer melhor essa estrutura, aplicam-se as métricas relativas ao n6 e a
conectividade, em que é possivel ter clareza das relacfes e dos processos comunicativos no

fluxo de informagdes dentro da rede.
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Um dos elementos importante de andlise é a métrica do n6, em que é possivel ter

uma clara no¢éo do posicionamento de um ente dentro de sua rede e do papel desse individuo

na composicdo das demais relacdes com seus vizinhos e com toda a rede.

Tabela 3 - Métricas basicas da SNA

Métricas do no

Centralidade do ator

Quando mais um ator se relacionar com os
demais, mais central ele serd. Assim,
agueles com poucos relacionamentos séo

considerados perfeitos.

Centralidade de grau (degree centrality)

Considere a quantidade de ligacdes
diretas que o nd possui com o0s demais

noés da rede

Indegree Centrality

E o nimero de setas que entram no no.
Indica a intensidade de recepcdo de
fluxos. Quanto mais o ator recebe, mais

central ele é.

Outdegree centrality

E o nimero de setas que saem do né.
Indica a intensidade de envio de fluxos.
Quanto mais o ator emitir, mais central ele

sera.

Centralidade de proximidade (closeness
centrality)

Analisa a distancia do ator em relagédo aos
demais. Entende-se que, quanto mais
proximo, mais rapida sera a interacao.
Assim, maior a distancia do né em relacdo
ao restante da rede,

menor a sua

centralidade de proximidade.

Incloseness centrality

Os atores cuja distancia facilita o

recebimento de fluxo em menor tempo.

Outcloseness centrality

Os atores cuja distancia facilita melhore

posicbes para enviar informagdes

rapidamente.

de

(betweenness centrality)

Centralidade intermediacéo

Avalia o namero de ligacdes que o0 no
pode proporcionar a outros atores, por

estar posicionado entre eles.
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Avalia todos os caminhos possiveis de

_ _ o _ serem estabelecidos entre os nés e suas
Centralidade da informacdo (information , o _
respectivas distancias. Quanto mais curto

centrality)
o caminho de um n6 a todos os demais,

maior sua centralidade.

A centralidade também pode ser medida
_ _ pelo volume de informacdo que circula
Centralidade de Fluxo (Flow centrality) _
entre os atores. Quanto maior o volume,
mais intenso o fluxo.

Fonte: (MARCHIORI & OLIVEIRA, 2012, p.294)

Do ponto de vista das redes em sua estrutura, as métricas para relacionamento
permitem uma interessante radiografia de como a rede se comporta como um todo. E possivel
compreender se a rede esta distribuida ou centralizada, definir a formag¢éo de comunidades,

0 porte da rede e sua morfologia.

Tabela 4 - Métricas basicas da SNA para relacionamentos

Métricas da rede

E a proporcdo de conexdo diretas

existentes entre 0s membros em relacéo

Densidade . L o
as ligacbes possiveis de serem
estabelecidas.
] E 0 menos caminho médio entre cada par
Coesao

de nés da rede.

_ _ Indica a quantidade de liga¢cdes mutuas
Reciprocidade
entre os atores.

Subgrupo composto por pelo menos trés

Cliques i ) . ) .
nés com ligacdes diretas e reciprocas.

_ Subgrupo estabelecido conforme uma
N-clique A .
distdncia minima de lagos entre nos.

Fonte: (MARCHIORI & OLIVEIRA, 2012, p.295)

3.2  Aprendizagem em Rede

A educacdo pode ser entendida como fenémeno cultural (FREIRE, 2007), mas isso

ndo assegura que haja uma pratica emancipatéria, no sentido de assegurar a autonomia e a
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liberdade criativa (FREIRE & NOGUEIRA, 1991). Existem diversas préticas culturais que sdo
alienantes e fazem parte do projeto de “sociedade do espetaculo”, para citar Guy Debord
(2003, p.15).

Para o célebre critico, “0 espetaculo ndo € um conjunto de imagens, mas uma relacao
social entre pessoas, mediatizada por imagens” (id., ibid.). Isso aduz que 0s processos
ideolégicos também se encontram no ambito da cibercultura, aproximando-se da critica de
Rudiger (2002; 2004) a Pierre Levy (1999), em que a cibercultura ndo é um espaco libertario
por si sé.

Nado obstante, a induUstria cultural permanece a industria do
divertimento. O seu poder sobre os consumidores € mediado pela
diversao que, afinal, é eliminada nao por um mero diktat, mas sim pela
hostilidade, inerente ao préprio principio do divertimento, diante de
tudo que poderia ser mais do que divertimento. Uma vez que a
encarnacgao de todas as tendéncias da industria cultural na carne e no
sangue do publico se faz mediante o processo social inteiro, a

sobrevivéncia do mercado, neste setor, opera no sentido de
intensificar aquelas tendéncias (ADORNO, 2002, p. 18).

Por outro lado, ha os defensores (GOMEZ, 2004; SIQUEIRA, 2004) de que o
processo mediado pela forca da multiplexidade existente nas redes também permitem uma
aprendizagem otimizada e o processo educativo pode se assumir num projeto critico e
emancipatorio. Gomez (2004) conclama essa condicdo como a emergéncia de uma
“pedagogia da virtualidade” em que define como uma proposta que:

[...] esta apoiada na apropriagéo tecnolégica em raz&o dos principios
da educacdo popular, que objetiva o encaminhamento para a
conformacgéo de uma sociedade aberta e democrética que, por sua

vez, deve sustentar-se na ética e na vontade politica dos sujeitos
(TORRES; CASTANEDA; AGUIRRE, 2006, p. 192).

3.2.1 Uma pedagogia especifica para a virtualidade

A proposta de Gomez (2004) conclama a presenca de uma rede educativa dialégica,
sustentada por valores humanos, em que a conectividade se consolida pela formagéo de lagos
reforcados pelos interesses individuais altruistas. Desse modo, uma pessoa se vé dentro da
rede, ndo na condi¢cdo de um individuo que a compde, mas sim, encontrando-se dentro dos
interesses coletivos que o caracterizam como parte integrante de sua comunidade.

Essa nogdo de aprendizagem em rede € muito difundida no campo da educacao
popular, mas, grande parte dos trabalhos depreendidos de relagbes concretas com lacos

sociais consolidados no mundo material. No entanto, cabe ressaltar que o ciberespacgo é um
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ambiente propicio ao processo de ressonancia tdo necessario ao rompimento com a
“Sociedade do espetaculo”.
Um dos desafios da pedagogia da virtualidade é superar a cultura do
siléncio, mediante uma criacdo de circulos na cibercultura. Nestes,
homens e mulheres recuperam sua histéria, sua cultura, utilizando
critica e criativamente a Internet. Dessa maneira, ultrapassam as
atitudes individualistas e solipsistas com base no método de

colaboracao, com o qual se busca liberar os espacos de participacéo
dos cidadéos (TORRES; CASTANEDA; AGUIRRE, ibid.).

A figura a seguir ilustra o processo de mutacdo das redes, que podem crescer,
diminuir, dividir-se, mesclar, nascer e morrer. Mas esse processo € relativo, ao passo que as
redes se interpdem e se sobrepdem umas as outras (FREEMAN, 2008). Assim, a morte de
uma rede pode, de fato, significar o nascimento de outra ou a mesclagem de um conjunto de

redes.

Figura 21 - Possiveis mudangas em uma rede
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Fonte: (Palla et. al., 2007)

Desse modo, a criagdo de “circulos na cibercultura” proposta ndo necessariamente
implica na criagéo de redes, afinal, s&o um fenémeno incontrolavel (MARCHIORI & OLIVEIRA,
2012), quica mensuravel. O que se produz com uma SNA serd sempre uma avaliacdo de um
fractal de uma rede, da parcela cognoscivel dessa interagdo, podendo atribuir a essa parcela,
uma caracteristica das reveladas na figura anterior, mas ndo ao todo desconhecido.

Por exemplo, se se pretende estudar as redes sociais de aprendizagem entre
estudantes de uma determinada classe, seria necessario levar em consideracao ndo sé os

atores dentro de sala, mas também os demais membros da escola e, at¢é mesmo, da
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comunidade escolar. Se as relagbes de aprendizagem nédo se findam do lado de fora da
escola, como nega-las? Por isso, trabalha-se com recortes da rede. Ainda que se reconheca
a rede global de aprendizagem que se dissemina a cada nova interagdo cultural, pode-se
optar por analisar esse recorte da imensa rede.

A pedagogia deve, pois, desenvolver o processo intuitivo de convencionar as
atividades de ensino-aprendizagem de modo a reconhecer essa realidade e a propor o uso
consciente dessa condicdo, que Levy (1999) apreende como poder maximo da cibercultura.

3.2.2 Aprendizagem dentro da rede

Se a rede é impossivel de ser dimensionada, restando apenas a possibilidade de
fazer recortes especificos, do ponto de vista da aprendizagem institucional dentro da rede, é
possivel estabelecer parametros e métricas para aferir as relacdes sociais a partir das
relacdes institucionais claras e delimitadas existentes. E possivel, pois, desenhar a rede de
relacbes entre estudantes de uma turma, ainda que se reconheca a limitagdo do estudo a
apenas uma parte dela.

Dawson (2008) avaliou as redes sociais decorrentes de interagdes em ambiente
virtual de aprendizagem. Em seu estudo, conseguiu mapear o0s relacionamentos,
estabelecendo algumas inferéncias sobre o processo de aprendizagem e seu relacionamento
com a interatividade social, tentando mapear o fluxo informacional dentro da rede. A figura a
seguir corresponde a um gréafico que tenta descrever as relagdes sociais dentro de um férum
de aprendizagem.

Figura 22 - Sociograma de intera¢cdes em um férum

eIV .f
:

Fonte: (DAWSON, 2008, p. 228)
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Como pbde ser observado, o sociograma mapeou cada participante do férum, seja
professor ou estudante, como um vértice (n6) e estabeleceu arestas aqueles que tiveram
alguma interag&o no processo. Infere-se do grafico que a rede ndo esta totalmente interligada,
apresentando alguns nés isolados da comunidade de maior centralidade.

O ramo central contém o no (I), que apresenta uma centralidade de proximidade
elevada, indicando que esse sujeito interage de forma rapida e incisiva com o maior numero
de pessoas. Esse fato se justifica pela caracteristica do n6, que representa um tutor do curso.

Enquanto isso, o né (ll) apresenta elevada centralidade de intermediacdo na rede,
papel geralmente ocupado por aqueles que sao pecas fundamentais para a disseminacao de
informacdes pela rede. E, através desse vértice, que a informag&o chega a muitos outros nés.
Trata-se de um estudante com bastante prestigio no grupo, além de importancia na
transferéncia de informacoes.

Os nos (1) e (IV) também representam estudantes, sendo o segundo um no isolado
e desconectado, e o primeiro, caracterizado por alta centralidade de grau, ou seja, € um dos
ndés com mais conexdes, 0 que é uma caracteristica comum em professores.

O grafico a seguir demonstra essa relagdo no tocante ao contetdo das interagdes,
observando o percentual dessas conexdes em funcdo do tempo. Das analises que Dawson
(2008) empreende, destacam-se aquelas em que reconhece a influéncia da rede no processo
comunicativo. Como € possivel observar na semana 7, apos a interferéncia do facilitador, o
namero de mensagens vinculadas a questdes de aprendizagem subiu e as de cunho social

decairam, enquanto o percentual de interacdes do facilitador manteve-se baixo.

Figura 23 - Porcentagem de interagdes em um férum pelo tempo e tematica
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Fonte: (DAWSON, 2008, p. 232)
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O que o pesquisador tentou revelar é que as redes sociais educacionais, uma vez
estabelecidas, devem considerar a relacdo direta entre atividades de cunho educativo e as de
trato social. No plano da sala de aula presencial, a realidade é a mesma, o professor, em
muitas situacoes, repreende os alunos que interagem para contar de esportes, sobre uma
festa ou uma fofoca e deixam a ateng&o ao tema vinculado a aprendizagem de lado. Quando
o professor intervém, as curvas se invertem, ficando o fator social em segundo plano sob o

fator aprendizagem.

Figura 24 — Modelo conceitual de tendéncias interativas em um férum
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Fonte: (DAWSON, 2008, p. 235)

Cabe ressaltar que essa relacdo entre as curvas sociais e de aprendizagem precisa
ser entendida como uma dualidade necesséria a convivéncia social e & democracia (LIMA, L.,
2002). Ainda que se busque elevar o posicionamento da curva da aprendizagem, néo se pode
desconsiderar o fator da interacdo social. Tentar nega-lo é, necessariamente, ignorar a
realidade social em que a aprendizagem se assenta (PUCCI, 1994; TARDIF & LESSARD,
2009). Opor-se aos aspectos sociais das interacdes é, sobretudo, uma perspectiva

tecnocientifica, fragmentéaria e alienante — o que conduz novamente ao debate entre homem

e técnica.

[...] o avanco da unidimensionalidade ocorre ndo as escondidas, mas
a luz do dia, sobretudo, por um trabalho de retransmisséo social
peculiar: através da rede de instituicbes sociais. Tal rede, afora
"retransmitir* a ideologia que tece "maquiagem" entre as
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"necessidades bésicas" e as "necessidades ndo basicas", agora,
visando a hegemonia mais totalizante, transmite um modelo que se
inicia a partir da vida simbdlica ou de uma producéo da subjetividade
qgue interfere em um ponto mais "visceral" para o individuo: sua
producdo de desejo inconsciente. Em outras palavras, ndo é que o
trabalho da ideologia sobre as necessidades reais ou ficticias deixe de
ser importante, porém, quando entra em cena a subjetividade
hegeménica, h& um  aprimoramento da  eficacia da
unidimensionalidade, ja& que, inconscientemente, sera o préprio
individuo que tera prazer em desejar e servir ao capital (BASTOS,
2014, p. 113).
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CAPITULO IV — APRENDIZAGEM COLABORATIVA NUMA VEREDA EMANCIPATORIA

A aprendizagem em rede € um conceito diferente de aprendizagem colaborativa.
Enquanto a primeira representa o loco em que a aprendizagem se manifesta, a segunda
traduz uma metodologia de aprendizagem. Assim, é possivel haver uma aprendizagem em
rede que ndo €, necessariamente, colaborativa. De certo, € uma redundéancia utilizar essa
locugdo, uma vez que a aprendizagem é um processo social e, necessariamente, sé ocorre
em rede, até mesmo se for uma diade entre professor e aluno.

Entende-se que aprendizagem em rede €&, pois, aquela que se processa numa rede,
especificamente, no ciberespaco (MARCHIORI & OLIVEIRA, 2012). Aprender em rede deriva,
de algum modo, da ideia de contraponto a escola tradicional. Sdo varios os exemplos de
manifestacdes que ganharam coro nesse tema, como o0 movimento de “desescolarizagao” do
padre catolico anarquista Ivan lllich. Em sua radical proposta de 1971, o mundo seria melhor
sem escolas, sendo substituidas por sistemas de redes de aprendizagem — as chamadas
“learning webs” (HART, 2001).

Nesse mesmo periodo a cibernética tinha seu representante na educacgéo, Donald
Bitzer, um engenheiro que desenvolveu o P.L.A.T.O. (Programmed Logic for Automatic
Teaching Operations). Sua ideia era a de um sistema computacional cibernético capaz de
substituir o professor (WOOLEY, 1994). Na década de 1980, eram mais de 100 sistemas em
funcionamento espalhados por escolas em todo EUA.

Visbes menos radicais (HOOPER & RIEBER, 1995; SANTOS & ANDRADE; LITTO
& FORMIGA, 2009) acreditam numa relacao de integracdo e incorporacao das tecnologias a
escola, promovendo a educacdo em rede como a propria expressao da nova realidade
comunicativa, ainda que compartilhem as mesmas criticas a falibilidade pedagdégica das
metodologias antiquadas que orientam as instancias escolares.

A construcdo de novos caminhos na efetivacdo dos processos de
formacéo articulados com as necessidades dos sujeitos e do mercado
nos impde pensar numa outra escola, num outro curriculo, que atente
para a diversidade e consequentemente exija um professor diferente
gue seja capaz de pensar através de conexdes, ramificacbes que
caracterizam o pensamento em rede, integrando e incluindo diferentes
pontos de vista, distintas formas de ver e compreender o mundo, enfim
dialética o ser e estar, permitindo e possibilitando a aprendizagem em

rede e articulando distintas linguagens midiaticas (NASCIMENTO &
HETKOWSKI, 2009, p. 393)

No entanto, acredita-se que a terminologia mais adequada para descrever essa

proposta ndo é a de aprendizagem em rede, uma vez que, a tecnologia ndo é neutra. Estar
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inserido nessa instancia, pura e simplesmente, nao assegura que o ferramental tecnolégico
seja capaz de modificar as criticas que povoam o discurso renovador.

Por outro lado, a aprendizagem colaborativa possui um sentido préprio, vinculado a
perspectiva construtivista, no sentido de fazer parte do processo de construcdo da
aprendizagem. Diversos autores (GOMEZ, 2004; MOTA, 2009; NASCIMENTO &
HETKOWSKI, 2009) acabam tratando a aprendizagem em rede como sendo a mesma coisa
que aprendizagem colaborativa. Acredita-se que ha alguma incorrecao nisso, porque, apesar
de toda forma de aprendizagem ser obrigatoriamente em rede, nem toda aprendizagem em
rede é necessariamente colaborativa.

Por isso, reconhecendo o sentido de aprendizagem colaborativa (BRUFEE, 1999, p.
91), a distingue de aprendizagem cooperativa (id., ibid,), apresentando-as como proposta de
organizacao do trabalho pedagdégico para professores de educagéo basica. A tabela a seguir,

ilustra essa diferenciacgéo:

Tabela 5 - Diferenca entre Aprendizagem Colaborativa e Aprendizagem Cooperativa

Aprendizagem Colaborativa

Aprendizagem Cooperativa

O foco esta concentrado no processo de

construcdo da aprendizagem

O foco estd na qualidade do que se

produz, ou seja, 0 que vale é o produto.

O trabalho é indivisivel em partes

estaticas.

O trabalho pode ser divido em porgbes de

trabalho.

Nao ha clara e restrita divisdo de tarefas.

Os membros do grupo tém papeis

definidos claros

Depende de engajamento e senso

colaborativo.

Depende de lideranca.

E uma atividade complexa e estabelecida

no campo das redes

E uma atividade que pode ser complexa

ou hao.

As tarefas sdo centradas na figura do

aluno, em suas competéncias,

habilidades e construcoes.

O professor vira o centro das atencdes
nesse processo, porgue ele quem define
as regras, as estratégias e quem da o

aval ao produto final.

Fonte: Elaborado pelo autor com base em (BRUFEE, 1999)

A aprendizagem colaborativa se revela como uma importante ferramenta de
promocao da autonomia e, possivelmente, concentra os elementos necessario a promocao
de uma educacgdo emancipatéria, que fornece ao individuo numa relacao dialégica com a rede

na qual ele se insere.
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[...] a natureza do proprio trabalho estd mudando “ele se tornou
cognitivamente mais complexo, mais baseado em equipes, mais

colaborativo,

mais dependente de habilidades sociais,

mais

pressionado pelo tempo, mais baseado em competéncia tecnolégica,
mais mével e menos dependente da geografia (ABEGG, BASTOS &

MULLER, 2010, p. 208)

De alguma maneira, a escola se vé diante de uma realidade da qual ndo podera se

isentar. O mundo mudou e tem se tornado mais ubiquo. Além disso, desde a “Geracao Y” até

a “Geracao Alpha”

0 mundo tem se convergido para uma

realidade produzida

colaborativamente. As wikis, social media, redes sociais orientadas, féoruns e o Creative

Commons séo a prova inconteste disso. A tabela a seguir recobre as principais geracgdes e

suas denominacdes caracteristicas.

Tabela 6 - Geracdes classificadas por diversos autores

GERAGAO AMPLITUDE (anos) AUTOR
Baby boom : Blackwell, Miniard e Engel
Década de 1980 Dickson
Bumpies Dinks Don Tapscott
Yummies Yuppies Kerin et al
Década de 1990 Kotler e Armstrong
Dewks Guppies 1946 - 1964 : 18 Mowen e Minor
Mobys Muppies : Schiffman e Kanuk
Puppies Skippies Solomon
Inicio da decada de 2000
Grumpies liyas Obs.: Dickson classifica os dinks e os
Ryas Woofs woofs como sendo da década de 1990
Kerin et al
_ 1965 - 1976 12 Kotler e Armstrong
Geragdo X Tapscott
After boomers Xers
Baby-buster Slackers 1965 - 1979 15 McCrindle e Wolfinger
Sombra Yiffies
p Barbosa e Cerbasi
3‘;;‘;;;9;%" oS anes 1965 - 1980 : ® | MoweneMinor
1966-1976 : 11 | Solomon
- Kerin et al
Geragdo Y 1977-1934 © 18 | \iere Armstrong
Baby boomiet
Echo boomers 1977 - 1997 21 Tapscott
Geragdo do milénio :
Geragdo N 1979-1984 : 16 | Dickson
Geracdo Net :
Milenials 1980-1994 @ 15 | McCrindle e Wolfinger
GeragioZ 1990-2010 | 20 | Goliath
Geracao digital
Geragao anline 1995-2009 | 15 | McCrindle e Wolfinger
Geragao internet
gg:gggg conectada 1998-2010 13 | Tapscott
Geracgao pontocom
The New Kids on the Virtual Block 2000-2009 : 10 | Barbosae Cerbasi
Geracgao Alpha 2010-2024 15 McCrindle e Wolfinger

Fonte: (SOUZA B., 2011, p. 72)
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Como pode ser observado, os Uultimos anos tém reservado caracteristicas
colaborativas no préprio conceito que atribuido a cada uma das geracdes. A conectividade e
a familiaridade com as ferramentas tecnoldgicas, no entanto, ndo significam que haja
efetivamente um processo emancipatério. Para se chegar nesse marco, sdo necessarias
algumas observacdes, discutidas nesse capitulo. Porém, defende-se a assertiva de que esse

pode ser um caminho.

4.1 Emancipacdo Humana

4.1.1 A condicdo humana

O atual status que a tecnocracia proporcionou a sociedade moderna traz a tona a
discussdo sobre 0 que caracteriza 0 ser humano e eventualmente justificaria sua esséncia.
Isso conclama o problema fundamental da filosofia e opera uma viséo ou outra de universo,
acima de tudo. Entdo, a definicho de humano perpassa pela opcdo materialista ou
espiritualista.

Adotando-se que o mundo esté pronto, antes do homem se reconhecer nele, emerge
a questdo de como ele lida com o mundo material a sua volta. Para Freire, é através do
trabalho que o homem se reconhece no mundo e se diferencia dos animais, visto que:

[...] os homens sao seres da praxis. Séo seres do que-fazer, diferentes,
por isto mesmo, dos animais, seres do puro fazer. Os animais néo 'ad-
miram' o0 mundo. Imergem nele. Os homens, pelo contrario, como

seres do que-fazer, 'emergem' dele e, objetivando-o, podem conhecé-
la e transforma-la com seu trabalho (FREIRE, 1987, p.70).

Entende-se que jaz na propria compreenséao de ser humano, os elementos que Marx
(2005, p. 42) chamara de “Forgas Politicas”, que serdo a base para a “personificacao das
coisas” (MARX apud. COLLINET, 2006), em que as for¢as produtivas reificam o homem, ao
mesmo tempo que convertem as coisas a um valor em si. Em outras palavras, 0 homem pode
ter um sentido mais amplo, mas é negado e condicionado a mero objeto, a partir do instante
em que a ‘mercadoria’ assume uma forma social.

A logica do consumo desenfreado faz com o ser humano se resuma a escravo de
suas proéprias volicdes, que, na realidade, ndo representam os seus desejos irrestritos, mas
apenas uma suposta liberdade engendrada numa consistente teia de interferéncias

ideologicas que o transformam num operario do consumo, que nunca se dara por satisfeito.
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Precisard experimentar mais a todo momento, nem que para isso tenha que negociar sua

forca de trabalho de qualquer modo.
Humano, para Marx, é o ser vocacionado a preservacdo de sua
dignidade — especialmente pela utilizacdo de sua racionalidade em
termos de trabalho dignificante que — porém — tem tanto a
possibilidade de executar esta vocacdo como, pela alienacdo imposta
a si e aos outros, de nega-la, decaindo a condicao de mero objeto,
coisa entre as coisas, e criando estruturas racionais, de percepc¢ao
dificil, que sustentem uma tal degradacéo. A preservac¢ao do humano,
ou sua reconducdo a uma situacdo de dignidade plena, passa pela

revitalizacdo dessa dignidade, através da critica emancipatoéria dos
processos de sua coisificacdo (TIMM, 2013, Internet).

Ha, portanto, dois passos necessarios a busca da recuperagéo da condicdo humana
perdida pelo processo de objetivacéo em curso, ja que se entende que a dignidade do trabalho
€ um fator, como alerta Tumolo (2005), contrario a “mais-valia”, que se manifesta como “[...]
expressao exata do grau de exploracdo da forga de trabalho pelo capital ou do operario pelo
capitalista” (MARX, 1970, p. 177).

As grandes corporagfes cada vez mais tém buscado ampliar essa relacdo objetiva
do homem com a maquina, com a mercadoria e com a cultura (BOLOGNESI, 1996). Os
dispositivos eletrénicos e digitais sdo cada vez mais “humanizados” e, a0 mesmo tempo,
coisificam os homens. Tornam reféns de seus processos estéticos, a ponto de criar quadros
patolégicos (FORTIM & ARAUJO C., 2013).

Um smartphone tem assumido cada vez mais propriedades. Seu nimero de fun¢des
e sua capacidade de processamento sdo extremamente significativos. Por outro lado, o
usuario se torna seu escravo. Ao invés de servir para a utilizacdo na vida pessoal, vive-se
para satisfazer esse vazio tecnolégico de consumir. Nao o bastante, todo ano o aparelho deve
ser substituido. Ndo em raz&o de falhas ou avangos estratégicos significativos, mas, apenas
para desfrutar do prestigio social de se posicionar na vanguarda do consumo.

Essas duas acgfes necessérias, para se livrar dessa relagéo, consistem no resgate a
dignidade e na critica emancipatéria a objetivacdo que colocou o ser humano nessa condi¢ao.
Como a sociedade se organiza para se adaptar as condi¢gdes de trabalho (SAVIANI, 1994), é
importante compreender o que esse processo de negacao esta ideologicamente consolidado
no cotidiano, sendo necesséaria uma batalha forte, que seré travada no campo das relacdes
de poder (PARO, 2008).

4.1.2 As relagbes de poder e o consenso
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Se a desmistificacdo do trabalho se encontra no campo das relagcées de poder, é
preciso compreender que, antes de tudo, é necessario se reconhecer nesse processo
dialégico do conflito entre a caracteristica humana objetivada e seu desejo de atender sua
esséncia livre. Entdo, € mister fazer um juizo de como se desencadeou até essa condi¢do de
profunda apatia.

Os sintomas séo sensiveis de que a dignidade do trabalho ndo € uma categoria a ser
exaltada no capitalismo. O desemprego estrutural, a ma distribuicdo de renda, as doencas
laborais e as crises trabalhistas sdo apenas alguns exemplos do que tem ocorrido no mundo
do trabalho. Por outro lado, ndo h4 sinal de manifestacdo e de modificacdo dessa realidade.
E a manifestacdo do consenso.

A alienacdo do capital se ossifica sem que sua aparéncia traduza o
sentido de sua reificagdo, como se as crises, catastrofes maiores ou
menores, se resumissem a questdes de desajuste natural sem por em
xeque a proépria racionalidade do modo de producéo capitalista. Por
iSso o cotidiano se consola com a irracionalidade vivida. Nesse plano,
tudo se coloca em termos de uma equidade prometida, que assim
poderia ser lograda sem que a questao do trabalho social pudesse ser

resolvida pelos elementos que sua reflexdo centrifuga. (GIANNOTTI,
2010).

Mas ndo é s6 o processo relacional no mundo do trabalho que assegura essa
condicdo. Parafraseando Gramsci, é preciso perscrutar quem sdo os condutores da ordem

ideoldgica, ou seja, os “funcionarios do consenso” (GORENDER, 1988, p. 58). A alternativa

s

para esse movimento é oferecer um projeto educativo capaz de superar as ideologias
impostas no meio social e, num jogo dialético, opor as forgcas de manutencdo da ordem
desumana coisificada com a praxis libertadora da qual menciona Paulo Freire (2001).

No entanto, diante dessa realidade, a escola, em muitos momentos, para ndo se
incumbir, ainda que nem deva, como a promotora da redencéo social, assume uma relacao
apética com os educandos, em que as relagbes de poder se manifestam pela ordem da
autoridade investida institucionalmente. Por outro lado, utilizam a autoridade para criar uma

cultura de passividade entre os educandos.

O prejuizo que o autoritarismo da escola tradicional, por sua tentativa
de imposicao arbitraria de conteddos, traz em termos sociais ndo €
apenas de natureza explicitamente pedagodgica — por seu fracasso
precisamente passar esses conteldos — mas também de natureza
politica, ao deixar de contribuir para a formacdo de personalidades
democraticas. Ao impor arbitrariamente esses conteudos de modo
generalizado e permanente [...] acaba por contribuir para a formacéo
de personalidades autoritérias, cujas principais caracteristicas sao, ‘de
uma parte, a disposi¢éo a obediéncia preocupada com 0s superiores,
incluindo por vezes o obséquio e a adulagcédo para com todos aqueles
gque detém a forca e o poder; de outra parte, a disposicdo em tratar
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com arrogancia e desprezo os inferiores hierdraquicos e em geral
todos aqueles que nao tém poder e autoridade’ (PARO, 2008, p. 61).

A auséncia de uma identidade coletiva dialdégica, de um reconhecimento subjetivo
sobre a constru¢do do mundo, cria estudantes fadados a aderirem a légica “bancaria”
(FREIRE, 1987, p. 77) e se isolarem sob uma “falsa independéncia” (PUCCI, 1994, p. 64),
conduzindo-se ao que Adorno e Horkheimer (1947) chamou de Halbbildung (semiformacéo).

Em sua postura, a consequéncia dessa semiformagdo (ADORNO, 2003) seria a
reconstrucdo do mundo, onde o consenso efetivamente toma posse e ndo € mais possivel
aos sujeitos se reconhecerem como introjetados numa semicultura (Id., 1951).

O mundo, que permanece irracional, seria reconstruido como
racionalizacdo, num esquematismo planejado que substitui o que seria
a experiéncia do consumidor, antecipando-a sob os designios do
capital, resultando na ilusdo de que o mundo exterior seria o
prolongamento da produgdo nos termos da inddstria cultural. No
mundo reconstruido o sujeito semiformado toma-se como sujeito do

mundo que meramente reproduz. Para ele a construcdo parece
“natural”, mas é uma “segunda” natureza (MAAR, 2003, p. 463).

A libertacdo deve ser um processo que nasca da consciéncia do homem sobre a
realidade dialégica em que se insere, que seja produto de uma

“[...] reflexdo imanente no dmbito da racionalidade, visando expor
como contradicbes as experiéncias travadas, tornando-as
‘conscientes’, isto é, jogando os conceitos contra a realidade, e
revelando por esta via nexos com a verdadeira esséncia dos homens
como realidade racional.

4.1.3 A significancia do conceito de Emancipacdo Humana

O maior entrave ao processo emancipatério tem sido as relacbes de poder
(PARO, 2004), que se manifestam pela prética politica e pela instrumentalizacdo dos
canais de consenso, no sentido de consolidar uma semicultura, que é propensa a
atender aos interesses da ordem social vigente. Mas diferentemente de uma
perspectiva social, no ambito dos interesses particulares. O préprio conceito de
emancipacao foi flertado por muitos filésofos, representando, em algumas
circunstancias, uma unidade da dicotomia maniqueista dos discursos metafisicos
(MESZAROS, 2004).

A nocéo de emancipacao tem persistido ao longo dos séculos, quer
como ideal filosofico, politico ou sociolégico, sob formas moderadas
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ou utopicas, dependente dos diferentes contextos histéricos porém,
sempre imbuido da ‘promessa da felicidade e de plena realizag&o
humanas’ (ANIBAL, 2011, p. 4)

Mas o conceito ganha coro quando pensado como categoria elementar
libertadora pelos ideais Iluministas. Na pratica, a emancipacdo seria a manifestacao
da racionalidade e da ciéncia (id., ibid). O seu projeto se consolidaria na libertacdo do
homem aos grilh6es dogmaticos que a tradicdo preparara. A Teoria Critica, por seu
turno, se apropriou dessa teméatica e da discussdo se a dualidade emancipacao-
dominacdo ndo seria uma reedificacdo da polarizacdo entre cultura e civilizagédo
(PUCCI, 1994).

A grande questéo para os frankfurtianos € desvendar o sentido real dessa
perspectiva, para que nao se resuma a um conceito abstrato, um discurso metafisico
que represente a propria imersdo da humanidade na semicultura. Desse modo,
Adorno (2002) deixa clara a sua percepcao da necessidade de uma emancipacgao que
ndo se prenda ao nivel do discurso, facilmente manipulavel, reverberando na
realidade material pela manifestacdo da consciéncia critica e autbnoma em relacao
ao conflito decorrente das lutas de classe.

O problema reside no fato de que é preciso tomar a consciéncia da
significancia do sentido de emancipacao, para nao cair na construcdo de um novo
“[...] 16gos etern’ (parafraseando Horkheimer), ou ‘remitificagéo da desmitificagéo’ (na
expressao de Habermas) convertendo a emancipa¢ao em conceito vazio, porque nao-

historico”.

4.1.4 O projeto emancipatério em Marx

Diante do desafio de estabelecer um entendimento factivel e transformador da
sociedade, Marx inaugura a busca para uma concepgao critica, capaz de se desvencilhar do
ambito efémero do discurso, introduzindo-se na égide do mundo material e das relacdes

conflituosas decorrentes das forgas produtivas.

Toda a emancipacdo é uma restituicdo do mundo humano e das
relagbes humanas ao proprio homem. [...] A emancipagdo humana sé
serd plena quando o homem real e individual tiver em si o cidadao
abstrato; quando como homem individual, na sua vida empirica, no
trabalho e nas suas relagcbes individuais, se tiver tornado um ser
genérico; e quando tiver reconhecido e organizado as suas proprias
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forcas [forces propres] como forgas sociais, de maneira a nunca mais
separar de si esta forca social como forca politica (MARX, 2005, p. 42,
comentério do autor).

Como é possivel observar no texto do jovem Marx, a emancipac¢ao se constitui como
um projeto histérico e ndo um “ato mental” (MESZAROS, 2004, p. 488). Desse modo, a
emancipacao nao se constitui de um ato isolado ou de um mero exercicio mental decorrente
do “imperialismo intelectual do principio abstrato do interesse pessoal’ (HORKHEIMER, 2002,
p. 25), tdo presente nos discursos lluministas.
Entdo, em sua acepc¢ao histérica, a perspectiva emancipatoria existe como uma manifestacéo
social, derivada do reconhecimento da fetichizacdo da mercadoria e da objetivacdo das
potencialidades humanas. Destarte, ha a necessidade de acfes estruturais para a libertacdo
gque esse conceito se propde a balizar.
Para Marx, inevitavelmente, a libertacdo das relacdes de produgdo € um pré-requisito para o
processo emancipatério, dando sentido a nogcdo de que emancipagdo deriva da “relagcéo
dialética entre Educacao e Politica” (PUCCI, 1994, p. 70). Enquanto a perspectiva politica
conduz a massificacdo e a resignacdo social pela forga coercitiva e pelos “aparelhos
ideolégicos do Estado” (ALTHUSSER, 2007, p. 67), dentre 0s quais destaca-se a escola, a
Educacado, caso se oriente a pratica emancipadora, se apresenta como um elemento de
incentivo a pratica social e a consciéncia do mundo e de sua for¢ga produtiva. Isso conduz,
finalmente, a libertagdo das forgas produtivas e das relagbes de dominagdo. Curiosamente,
Marx (1978) atribui a tecnologia um papel importante nesse processo, figurando como o pleno

dominio da natureza e das necessidades humanas.

4.1.5 As contribuic6es da Teoria Critica

Seria dificil tarefa empreender as diversas concepg¢des que nortearam a perspectiva
ou suas varias linhas de pensamento. De todo modo, exaltam-se 0s conceitos que se julgam
importantes para a compelir o referencial de emancipagéo.

Conforme Marx apresentou em seu projeto, a Emancipagdo Humana reside na
contemplagcdo maxima da liberdade humana, que s6 se manifesta no campo coletivo e que se
institui apés uma “emancipagéao politica” (MARX, 2005, p. 42), que se constitui na liberagao
das obrigagBes de cunho mitoldgico e das dependéncias de instituicdes consagradas em
épocas medievais.

Resta compreender que a nocédo de liberdade marxista é diametralmente oposta a
perspectiva liberal weberina, em que o alvedrio se manifesta em dire¢cdo ao individualismo e

a propriedade privada, num movimento particular e racional. Assim, para o liberalismo, é
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possivel emancipar-se a partir de si mesmo e independentemente do mundo a sua volta, no
dominio da natureza pela forca da racionalidade técnica e dos instrumentos burocréaticos de
fomento a propriedade privada e as liberdades individuais.

Coube a Teoria Critica estabelecer o contraditério a essa linha de pensamento. ApGs
0s inesqueciveis marcos historicos da guerra, o mundo se viu diante de um desafio ético
fundamental, o progresso técnico ndo se traduziu necessariamente em um projeto de vida
desejavel. O sucesso individual ndo assegura a emancipa¢cdo nem mesmo ao sentido da
prépria liberdade lluminista, pois aqueles que atingiram um progresso pessoal frente a
propriedade privada e as forcas produtivas, ndo gozam de liberdade plena e absoluta
(SANTOS B., 1991).

Na verdade, apesar de conseguirem liberdade financeira, ainda sao prisioneiros em
suas proprias fortalezas, esgueirando-se do crime que assola as cidades modernas (id., ibid.).
Vivem sob o temor e a angustia de serem atacados, furtados e até mesmo assassinados por
aqueles que se marginalizaram no processo técnico de producdo. Ndo sao livres para se
deslocarem quando e onde quiserem. Vivem sob a vigilancia incessante e o medo do outro.
Na terra de “cada um por si”, parece que a emancipac¢ao nao se atinge apenas sob a égide
do ‘eu’.

A primeira medida que Adorno (2002) postula é o fato de que a Educagéo, em si, ndo
se contrapbe a politica, tdo pouco é garantia de uma pratica emancipatéria. A propria
educacao, em sua acepcao exclusivamente técnica, representa um elemento de fomento a
barbérie (id., ibid.). Portanto, ndo basta empreender uma relagdo técnica sobre o mundo,
desvalida de qualquer suspeicdo a técnica, como critica formal as consequéncias dos atos
sob o mundo material.

O ser humano, no processo de sua emancipacdo, compartilha o
destino do resto do seu mundo. A dominacdo da natureza envolve a
dominacdo do homem. Cada aspecto niilista. A subjetivacdo, que
exalta o sujeito, natureza externa, humana ou ndo-humana, como para
fazé-lo deve subjugar a natureza em si mesmo. A dominagao torna-se
'interiorizada’ por si mesma. O que geralmente é indicado como um
objetivo - a felicidade do individuo, a riqueza e a saude - ganha
significacdo exclusivamente a partir de sua potencialidade funcional.
Esses termos determinam as condi¢cfes favoraveis para a producao
intelectual e material. Portanto a autorrendncia do individuo na
sociedade industrialista ndo tem nenhum objetivo que transcenda esta
sociedade. Tal abnegacéo causa a racionalidade em relacdo ao maior

e a irracionalidade em relacdo a existéncia humana (HORKHEIMER,
2002, p.99).

A Teoria Critica estabelece, pois, que a visdo marxista de emancipac¢éo carecia de

alguns ajustes, uma vez que a emancipagado em nivel politico poderia representar, de fato, um
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retrocesso no sentido maior que ela se proponha a empreender. Por si s, ndo traduz avangos

rumo a um projeto de melhoramento das relagbes sociais. Ainda que se abandonasse o

projeto de Estado Liberal, o0 mesmo problema residiria no ordenamento dos processos no

ambito de um estado comunista.

sabemos que a burocracia planificada que funcione bem (e o controle
cientifico da producéo de bens e das prestacdes de servicos) ndo €
uma condicéo suficiente para a realiza¢do, no gozo e na liberdade de
uma sociedade emancipada, das forcas produtivas materiais e ideais
unificadas. Marx ndo contou com o fato de que, entre o controle
cientifico sobre as condicdes materiais da vida e uma formacgéo
democratica da vontade, a todos 0s niveis, pudesse surgir uma
discrepancia - eis a razao filoséfica por que os socialistas nunca
esperaram o estado autoritario do bem-estar, a saber, uma garantia
relativa de riqueza social com exclusdo da liberdade politica
(HABERMAS, 1968, p. 102).

A superacao da técnica para o atendimento as condi¢cBes fisicas e sociais do

melhoramento da vida ndo necessariamente traduz uma emancipacdo da sociedade,

conforme o sentido iluminista ou hegeliano de ferramentas para a libertacdo das necessidades

materiais, porque:

[...] as técnicas com as quais se poria sob controle uma sociedade
altamente industrializada ndo podem ja interpretar-se segundo o
modelo de instrumento, isto €, como se simplesmente estivessem
organizadas como meios adequados para fins que se consideram
indiscutiveis ou que se podem esclarecer e propor no seio da
comunicagao (id., ibid., p. 102).

Desse modo, pensar a emancipacao requer necessariamente uma revisao do sentido

de técnica, que ainda se encontra aprisionado no campo da razédo, condicionando-a a uma

racionalidade proeminentimente técnica. Por mais que aparente prover uma consciéncia livre,

as razfes veladas que motivaram a producdo da técnica manifestam sua nao neutralidade,

ocupando-se do sentido ideolégico que lhe for mais conveniente. Isso é suficiente para o

nascimento de Auschwitz, Abu Ghraib e tantas outras quanto forem necesséarias ao

ordenamento reificado da humanidade.

Desse modo,

[...] o préprio processo que imp&e a barbarie aos homens ao mesmo
tempo constitui a base de sua sobrevivéncia. Eis aqui o n6 a ser
desatado. A funcdo da teoria critica seria justamente analisar a
formacdo social em que isto se d4, revelando as raizes deste
movimento — que n&o sao acidentais — e descobrindo as condi¢des
para interferir em seu rumo. O essencial é pensar a sociedade e a
educacdo em seu devir. SO assim seria possivel fixar alternativas
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histéricas tendo como base a emancipacéo de todos no sentido de
se tornarem sujeitos refletidos da histéria, aptos a interromper a
barbérie e realizar o contetdo positivo, emancipatério, do movimento
de ilustragcdo da razdo (ADORNO, 2000, p. 12, grifo nosso)

Diante dessa via de méo dupla que se imp8e sobre a sociedade, Marcuse (1964)
propds que a emancipacdo sO se consolida no campo da transformacédo social, que se
manifesta de modo subjetivo nos individuos, mas, mesmo assim, ndo nega sua origem no
conflito imanente da préatica social. Desse modo, € importante, num processo de resgate a
consciéncia do movimento de subjetivacdo, a nivel do individuo, que se reconheca como tal
(supere o processo de reificacao) e se liberte da fetichiza¢do da técnica moldada pelos valores
ideolégicos publicizados pela “Industria Cultural” (FEEMBERG, 2009).

Nessa perspectiva, adota-se novamente o sentido ulterior de Educag¢éo, mas no
sentido para além da mera expressao técnica, mas sim como atividade cultural colaborativa
gue se expressa do mundo material e sobre ele. Democrética, autbhoma e socialmente
construida, permite a consolidacdo de um processo social, a nivel dos individuos,
aproveitando-se da malha interativa que as redes ciberculturais proporcionam (DERY, 1996;
FELINTO, 2005).

4.2  Asredes ciberculturais de aprendizagem no projeto emancipatério

Entende-se que a Educacao se manifesta de forma emancipatéria quando se assume
como processo cultural colaborativo, em que todos os envolvidos no processo sao ativos e se
integram de modo democratico. Numa perspectiva Freireana, o processo educativo assume
esse carater quando tratado a partir do entendimento de que: “ninguém educa ninguém,
ninguém se educa a si mesmo, os homens se educam entre si, mediatizados pelo mundo”
(FREIRE, 1987, p. 79). Essa concepgéo é contraponto a “mediagao pelo objeto” (id., ibid.) que
se ordena pena primazia da técnica sobre os valores humanos no curso das propostas
educativas.

Pelas caracteristicas do ensino colaborativo, acredita-se que essa seja uma
importante ferramenta pedagogica para a composi¢cao de um projeto de ensino orientado, em
nivel formal, & promocgé&o da perspectiva humana intersubjetiva, em que, livre dos processos
ideologicos, os valores sociais emancipatérios encontram terreno fértil a conscientizagéo
(FELINTO; 2007).

Por isso, considera-se que as redes ciberculturais podem significar para o processo

educativo, uma importante referéncia, no sentido de uma pratica democratica, emancipatoéria
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e conduzida ao arrefecimento da cultura dialégica imposta pelas relagbes produtivas entre os

homens e entre os homens e a natureza.

4.2.1 Dimensédo pedagdgica

S&o0 muitos os trabalhos apresentados por pesquisadores e intelectuais sobre o tema
da “transposicao didatica” (CHEVALLARD, 1985) e dos primados pedagdgicos da Educacédo
Formal para a realidade emergente do ensino a distancia, considerando todos o0s seus
instrumentos tecnol6gicos disponiveis. Contudo, considera-se parca a reflexdo no sentido
inverso, qual seja da influéncia que as tecnologias da informacdo e comunicacéo imprimem
sobre a pedagogia em sua expressao mais formal — o ensino.

Acredita-se que 0 assunto merece maior atencdo, porque a atividade educativa
sistematizada que se manifesta com o ensino (LIBANEO, 1994), sempre erigida com vistas a
um objetivo definido, em muitos momentos, n&o considera a relagdo ensino-aprendizagem em
sua acepc¢do mais ampla, envolvendo fatores para além do roteiro designado, estabelecendo
marco limitrofe com o sentido amplo de Educacédo (FREIRE, 1989). Destarte, 0 ensino se
concentra na manipulagéo intencional de recursos pedagdgicos por caminhos determinados,
sobre o0s auspicios de reflexdes procedimentais didaticas regidas por procedimentos
avaliativos sempre direcionados aquela defini¢&o.

Por seu turno, a Educacdo abriga todos os demais procedimentos sociais de
apropriacao e transformacao didéatica, suplantando, inclusive, as vias da intencionalidade, tdo
marcantes nas atividades de ensino. Enquanto esse se caracteriza pela organizacdo e pela
consciéncia da atividade educativa, aquela ancora nas bases do sincretismo que sustenta e
erige a Cultura.

Acredita-se, pois, que a nova ordem tecnoldgica e social tem muitas licdes para o
ensino, a despeito do que se apresenta no estado da arte, a saber: como apenas mais um
cabedal de ferramentas de apoio a atividade de ensino. Em razao disso, apresenta-se este
capitulo, no intento de indicar alguns dos alvitres revelados ao Ensino Formal por essa nova
realidade. Para tal, serdo apresentados alguns dados preliminares obtidos por meio de
pesquisa de Andlise de Redes Sociais empreendida em alguns ambientes informais de

aprendizagem, nao geridos por curriculos definidos, metodologia ou estratégias avaliativas.
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4.2.2 Campos inexplorados do ensino formal

A literatura (ZABALA, 1998) é clara ao empreender que a atividade de ensino deve
ser condensada a processos controlados, porém ndo controladores. Em outras palavras, o
docente compde sua pratica sem dar passos falsos. Todas as suas ac¢des sdo premeditadas
por uma atividade sdlida de planejamento, ainda que ndo seja rigida e dé margens a
adaptacdes. Nao somente isso, a efetividade de seus objetivos € estritamente controlada pela

atividade avaliativa.

Figura 25 - Habilidades e Competéncias de alunos antes e depois de cada aula

Entrada

Saida

Fonte: (ARAUJO, 2009)

O grafico ilustrado na Figura acima remonta do estudo de Araudjo (2009) em uma
escola publica do Distrito Federal, sobre as representagfes de estudantes do Ensino Médio
sobre cinco dimensfes do conhecimento que julgavam possuir as devidas habilidades e
competéncias em funcdo de um numero determinado de aulas que tiveram dentro do
laboratério de Informética, na disciplina de sociologia.

A dimensdo em azul corresponde aos conhecimentos curriculares definidos pelo
professor para cada aula. A dimensdo em vermelho condiz com as competéncias inerentes
ao conhecimento curricular aprendido. Por exemplo, saber operar o algoritmo da soma esta
imerso na dimensdo azul, enquanto as resolu¢cdes de problemas que envolvam a operacéo
matematica da soma estéo consubstanciadas a dimenséao vermelha.

Desse modo, é possivel observar claramente a relagdo ensino-aprendizagem e a
eficiéncia do trabalho de planejamento e avaliacdo. Contudo, as dimensdes restantes ndo sédo
consideradas pela atividade de ensino. Trata-se de novas habilidades que séo adquiridas sem
qgualguer planejamento por parte do docente ou consciéncia do educando nesse devir. Na
pratica, sdo consequéncias culturais do potencial educativo de todas as relagdes sociais.

E é justamente nesta faixa que o presente trabalho se concentra, nas habilidades,
competéncias e conhecimentos que suplantam o mero roteiro de ensino, mas que carregam
valor educativo e, em muitos casos, muito mais sentido ao educando, porque tém o mundo

em que vivem como meio.
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Contudo, assevera-se que ndo se deve abandonar a organizagdo do trabalho
pedagdgico (PEY, 2000) ou superestimar o potencial transformador das tecnologias, como
Papert (2007) defende. Defende-se a exploracdo desse potencial educativo. Assim, o
professor, ao planejar sua aula, acrescenta ao seu trabalho essa dimensao intangivel e a
explora de maneira a intensifica-la cada vez mais.

As aulas 10 e 11, conforme ilustra a figura, correspondem a etapa de avaliacéo final
do curso e, em tese, ndo abrigam atividade de ensino-aprendizagem nenhuma, exceto a
verificacdo inerente ao processo seriado em que a escola se estrutura. Nesse momento, a
educacao nunca deixa de ocorrer. E, apesar de ser individualizado o processo de avaliagao,
cabe ressaltar que os alunos, investidos no mesmo cenario, acabam por vivenciar esse
processo de modo coletivo. A prova maior disso é a famigerada ‘cola’, que se apresenta como
uma solucdo cooperativa para as dificuldades impostas individualmente pelos instrumentos
avaliativos. Ressalva-se que o citado remédio social é apenas a versao mais notéria dessa
colaboratividade imanente do contexto educativo, destacando-se outras formas licitas como

0s grupos de estudos, as rodas de debates antes e depois do instrumento de avaliagéo etc.

4.2.3 As redes cibernéticas de aprendizagem colaborativa

Observa-se o citado potencial educativo cristalizado nas redes cibernéticas de
aprendizagem colaborativa - RCAC. Sem compromisso com curriculo definido, autogerido e
retroalimentado pelos préprios nds da rede, esse sistema revela apenas algo em comum — 0
compromisso coletivo com a aquisicdo do conhecimento desejado, seja gastando seus
esforcos para desenvolver habilidades/competéncias procuradas ou para auxiliar aqueles que
pertencem a sua rede.

Essa cumplicidade perene assegura que a rede se mantenha em plena atividade e
em constante desenvolvimento. O conhecimento se processa de forma intensa e a qualidade
da rede se exaure do numero elevado de participantes. Diferentemente de uma sala de aula,
em que o quantitativo de estudantes é inversamente proporcional a qualidade do trabalho
desenvolvido pelo professor. Por outro lado, nas RCACs, 0 aumento de usuarios somente
fortalece a rede.

Em termos de padrao topografico, enquanto na sala de aula a rede assume o formato
de uma estrela, centrada na figura do professor (Figura 8), nas RCACs elas assumem
morfologia chamada de descentralizada (FERNANDEZ et al, 2010 — The P2P Mode of

production), conforme ilustrada na figura a seguir:
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Figura 26 - Topografia de uma rede cibernética
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Fonte: (METZ, RODRIGO, et al., 2007)

Nesse formato, a figura do hub ainda existe, na condi¢cdo de super usuario que possuli
melhor formacao e retroalimenta a rede mais que dela extrai informac¢des. Sua motivacao é
prestigio (Whufie) que ele passa a receber dos outros usuarios.

Um exemplo caro disso € o portal Yahoo Answers. Nele, os usudrios publicam
perguntas sobre os temas mais variados. Durante um periodo, outros usuarios apresentam
respostas ao questionamento. Nesse interim, abre-se uma disputa pela melhor resposta, que
pode ser escolhida por quem fez a pergunta ou pelo publico em geral. Por fim, aquele
escolhido com a resposta mais sagaz ganha pontos para sua conta. Na prética, esses pontos
s6 dao o direito de fazer novas perguntas, mas os usuarios acabam por buscar score para
obter algum prestigio social pela pontuacédo elevada e pelo fato de assistir diretamente
alguém.

A medida que as interagdes se processam, é possivel observar que os nés vao se
organizando dentro da rede de modo nao aleatdrio e que a densidade da rede acaba sendo
influenciada pela presenca dos hubs e de um nuimero cada vez maior de novos USUarios
outsiders, que correspondem a um elo entre comunidades (conjuntos de nés) antes disjuntas.

A Figura 28 representa uma rede de amigos no Facebook de um usuario brasileiro,

selecionado ao acaso, com 337 (trezentos e trinta e sete) amigos.



139

Figura 27 - Rede de amigos no Facebook do usuario X

Fonte: Elaborado pelo autor (gerado no Wolfran Alpha)

A metodologia adotada para geragdo do grafico foi o algoritmo de visualizagéo
“KAMADA KAWAI”, concentrado os nés com maior “Betweeness Centrality” no centro e os
menos importantes para rede ficam nas extremidades. Nota-se que o0 né destacado no circulo
vermelho n&o apresenta relativa importancia para o fluxo de informagdes na rede. No entanto,
selecionando este nd na Figura 10 e montando sua prépria rede de amigos no Facebook,
observa-se que ele é o elo entre “comunidades”, configurando-se o caminho para ligacédo
entre quatro grupos, conforme a figura 11. Isso significa que um né externo, aparentemente
sem importancia a rede, acaba se configurando como o hub de um conjunto de nés quatro
vezes maior.

Observando esta mesma rede antes e depois de acrescentar a rede de amigos de
um né outsider de grau elevado, ou seja, a informacao precisaria dar mais passos para chegar

até ele, é possivel constatar que a informacao segue um fluxo especifico.
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Figura 28 - Rede de amigos no Facebook do usuario X combinada com usuario outsider

Fonte: Elaborado pelo autor (gerado no Wolfran Alpha)

Insta salientar que essa rede passa a ser muito mais rica, a medida que passa por
um fendmeno chamado de “Clusterizagdo” (FREEMAN, 2008, p. 89), em que ha hubs
conectando estes grupos disjuntos. Em analise, isso é chamado de comunidade, em que
redes sdo unidades por um uUnico n6. A separacdo desse no pode significar a perda
significativa de nés em toda a rede. Isso pode ser observado no gréafico a seguir, que ilustra a
guantidade de posts no Facebook visualizados pela rede somente composta pelo usuario

estudado ou quando acrescido da rede de um né Y outsider em sua rede original.
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Figura 29 - Comparativo entre volume de posts do Facebook entre a rede de amigos
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Fonte: Elaborado pelo autor

Cabe salientar que esses gargalos na rede sédo, em geral, caminhos de fluxo de
informacé@o e podem se configurar em sobrecarga a um né que centraliza esse fluxo. Nos
trabalhos de (ZACHARY, 1997, p. 157), ele remonta uma rede de interacGes entre membros

de uma academia universitaria de artes marciais.

Figura 30 - Rede de relacionamentos entre membros de academia

Fonte: (METZ, RODRIGO, et al., 2007)

Existem claramente duas comunidades nessa rede, uma segue o professor principal

e a outra o administrador. Se aplicado um algoritmo para deteccdo de comunidades, essa
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informacé&o pode ser encontrada. A figura 14 demonstra que hd um risco de congestionamento
da rede, ao passo que a informacao congestione o canal de distribuicdo dessa rede, os hubs.

Nessas condicdes, é possivel observar que os clusters, em determinado momento,
aumentam demasiadamente a sua modularidade e, consequentemente, distribuem um fluxo
muito intenso de informag&o entre os membros da rede. I1sso prejudica a qualidade das trocas

vivenciadas. Caso ainda mais notorio é a figura do professor no ensino regular.

Figura 31 - Dendrograma e Modularidade da Rede Social da Academia de Artes marciais
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Ele assume uma modularidade ¢ maxima, enquanto os educandos, uma nula. 1sso

pode ser observado na figura a seguir:
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Figura 32 - Dendrograma e Modularidade da Rede Social da sala de aula

Fonte: (ARAUJO, 2009)

Nesse cenario, constatou-se que algumas redes cibernéticas colaborativas
apresentaram outras caracteristicas, diferentes dessas citadas. Elas diferem da “Lei de
poténcia” e passam a obedecer a chamada curva de Bell. Nelas, é possivel constatar que as
conexdes estao distribuidas em uma curva gaussiana e ndo em uma sequéncia exponencial.
Isso cria um cendrio que evita redes centralizadas na figura dos hubs, promovendo a troca
mais rapida de informacdes entre os nés. Acredita-se, pois, que isso promove a colaboracéo

e acelera as trocas tipicas do processo educativo. A figura a seguir descreve este fenébmeno.

Figura 33 - Curva de BELL X Lei de Poténcia
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Nas redes que assumem o formato da curva de Bell, ndo ha nés com grande niumero
relativo de conexfes, 0 que gera gargalos na rede. Tdo pouco apresenta um numero
excessivo de n6s com minima atividade conectiva. A maior concentracdo de nds esta
distribuida entre os que apresentam numero de links médios em relacdo a rede.

O exemplo mais pratico dessa curva de Bell na realidade educativa ndo gerida por
sistemas formais sao os foruns de desenvolvedores. Neles é possivel encontrar uma rede
suficientemente grande, com nos ativos e que atendem a objetivos educacionais comuns,
claros, porém sem qualquer formalizacdo curricular, didatica ou avaliativa. No férum estudado
em Araujo (2009), foi possivel encontrar a formacédo de pequenas comunidades, como é tipico
em redes livres de escala. No entanto, elas apresentam uma estrutura menos presa a figura
do hub, com indices de centralidade maiores que o das redes convencionais. Isso quer dizer
gue é possivel observar mais caminhos e que a informag&o precisa passar por menos nos
para se chegar de um né aleatério a outro dentro da rede.

Apenas para revelar este cendrio, selecionou-se um tépico de discussdo com 238
(duzentos e trinta e oito) replies a um questionamento lan¢gado por um usuario, que estava em
duvida sobre como programar determinada caracteristica para sistemas Android. Construiu-
se a rede correspondente as iteracdes (id., ibid.). Destaque que, para resolver uma aparente
simples questdo, diversos outros pontos foram debatidos, como a sintaxe da logica de
programacéo apresentada, falhas estruturais no sistema, qualidade de software entre tantos.
Para cada tema, foi atribuido um n6 e observada sua relacdo com os demais tépicos.

Em uma rede comum, o esperado em um férum é que o tépico aberto como duvida

seja o principal ponto a ser debatido. Contudo, nédo é isso que revela o gréafico a seguir:
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Figura 34 - Rede de temas em um tépico do Forum de Programadores

Fonte: (ARAUJO, 2009, p.13)

Constata-se que o tema central acaba se perdendo dentro da prépria rede e a
simetria com que se organiza, indica que os envolvidos atribuiram o mesmo valor as
contribuicbes que complementavam o tépico principal que das mensagens anteriores. As
proximas, ja detinham uma outra contribuicdo de maior importancia e assim, sucessivamente.
E claro que alguém poderia sugerir que o forum esta com problemas de moderacéo. No
entanto, ndo é o caso, ja que o tema aberto também é linkado nas respostas, mesmo abrindo
discussdes paralelas sobre temas decorrentes daquele assunto indagado.

Nessa rede ndo ha gargalos, ou seja, a figura de um hub que assume o fluxo maior
de informacdes. Todos os nos permanecem distribuidos segundo a curva de Bell
Aprofundando os estudos dessa rede, agora na figura de seus usuarios, foi possivel observar
a distribuicdo da rede e o papel ainda importante que os moderadores e administradores dos

féruns apresentam.
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Figura 35 - Rede dos usuarios do Forum de Programadores

Fonte: (ARAUJO, 2009, p. 14)

Os Administradores sé@o as esferas em rosa. Eles criam verdadeiras rodovias de
informagfes em torno de si. Mas o volume é tdo grande, que acabam dividindo com hubs
menores, que, por sua vez, organizam-se da mesma forma. Esse movimento se desencadeia
até chegar a um outsider. Esse membro alheio ao movimento da rede, em geral, veio trazido
por um mecanismo de busca, conectando-se na rede acidentalmente, se é que se pode dizer
isso. Fato é que essa rede muito forte, para a Internet significa relevancia. Logo, a rede entra
em um processo de crescimento que segue uma ordem exponencial.

A Internet € uma rede que ndo diminui (STIBEL, 2012). Portanto, sua forca se
encontra no fato de que é um aglomerado de nés, sempre capturando novos outsiders. Por
forca da interacdo, esse nO externo podera se integrar a rede e, entdo, comegar um novo
processo de expansdo da rede. Funciona literalmente igual a uma gripe. Sempre alguém pega
de outro e transmitird a um terceiro. Isso, traduzido a “lei dos mundos pequenos” sugere que

todos sdo hubs de alguma maneira. Sempre conectando algum né a algum tipo de informacéao.
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Dados Globais sobre a demografia e uso da Internet
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Usuérios Usuarios . .
. Populacéo Penetracdo Crescimento Usuarios
Regi&o conectados conectados
(est. 2014) (%) (%) de Mesa
(31/12/2000)  (30/06/2014)
Africa 1,125,721,038 4,514,400 297,885,898 26.5 % 6,498.6 % 9.8%
Asia 3,996,408,007 114,304,000 1,386,188,112 347 % 1,112.7 % 45.7 %
Europa 825,824,883 105,096,093 582,441,059 70.5 % 4542 % 19.2 %
Oriente 231,588,580 3,284,800 111,809,510 48.3 % 3,303.8 % 37%
Médio
América do 353,860,227 108,096,800 310,322,257 87.7% 187.1 % 10.2 %
Norte
América 612,279,181 18,068,919 320,312,562 52.3 % 1,672.7 % 10.5%
Latina e
Caribe
Oceania 36,724,649 7,620,480 26,789,942 729 % 251.6 % 0.9%
Australia
Global 7,182,406,565 360,985,492  3,035,749,340 423 % 741.0 % 100.0 %

Fonte: (MINIWATTS GROUP, 2014)

Como pode ser observado na tabela acima, em 14 (quatorze anos), a rede aumentou

em todo o mundo 741% e mais que o dobro disso na América Latina e Caribe. Mas o mais

intrigante é a caminhada ainda por vir, ja que a penetracdo global € de menos da metade da

populacdo mundial.

O processo de integragéo e crescimento da rede s&o organicos e respeitam certas
leis estatisticas e até ordenamentos fisicos (HALLIDAY, RESNICK & WALKER, 2006). A Asia,

por exemplo, possui quase um bilhdo e meio usuarios conectados desde 2014, mas s6 possui

penetracdo da populagcdo conectada de pouco mais que 34%. Assim, 0s baixos indices de

penetracdo traduzem o tamanho do crescimento da rede, em fun¢do da quantidade de

outsiders. No caso da América do Norte, com quase 90% dos cidadaos conectados, seu

crescimento é de humildes, porém significativos, 187,1%.
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CAPITULO V — REDES CIBERCULTURAIS DE APRENDIZAGEM COLABORATIVA NO
PROJETO EMANCIPATORIO

Sabe-se que a relacdo entre sujeitos e a tecnologia tem se estreitado cada vez mais,
a ponto de teorias pos-humanistas iniciarem um debate sobre 0 ocaso do corpo humano e/ou
sua completa substituicdo (GAYA, 2005), seja pela via da transposicdo da consciéncia
humana em sistemas cibernéticos ou pela completa substituicdo por androides. Para além de
um enredo de ficcdo cientifica, a égide futurista da interacdo tecnoldgica ndo deixa outra
gquestao sendo a duvida sobre como se dara o processo de interacdo homem-maquina.

As experiéncias vivenciadas nesta pesquisa sao incapazes de lidar com a magnitude
e a interdisciplinaridade desse tema, mas se debrucam em uma importante ramificagdo desse
debate, qual seja a relacéo entre o uso cibernético das tecnologias, especialmente as TICE,
na consecucao do fomento a socializacao da expressédo humana em seu nivel mais autbnomo
e criativo. Fala-se, pois, do uso das redes ciberculturais como mediadoras dos processos
culturais humanos independentes e autbnomos, que, por seu turno, possuem o controle
tecnolégico dos mecanismos comunicativos.

Isso é possivel porque as Tecnologias da Informagéo e Comunicacao se apresentam
como uma ferramenta necessaria para o estabelecimento efetivo de trocas de dados, contudo,
suprime a voz dos sujeitos e ndo 0s permite se expressarem nesse contexto. Em analise a
essa matéria, Gilberto Lacerda Santos (2011) define que ha a possibilidade de ceder voz aos
sujeitos envolvidos no processo, quando se manifestam na forma de TICE — Tecnologias da
Informagédo Comunicacgéo e Expressao.

Desse modo, inverte-se a ordem moderna da primazia tecnocientifica sobre o
homem, afastando-se de qualquer negacdo da consciéncia criativa pelo automatismo
metodolégico. Fala-se ainda no resgate a consciéncia livre dos imperativos ideoldgicos
massificados nas manifestagfes criativas humanas, que emanam dos processos de reificacdo
da subjetividade em prol da alienagéo, figurando como elemento fundamental para criacao de
imaginarios acrisolados na ordem producao-consumo.

Por isso, defende-se o posicionamento quanto ao tema em funcdo do sentido de
emancipacao. Espera-se o uso dos artefatos como propriedade constituinte dos processos
criativos e ndo o inverso. E isso ndo isenta, mas permite, o distanciamento da subordinacéo
a maquinaria pés-humanista do homem imperfeito. N&o obstante, € necessério registrar que
ndo se adota uma perspectiva tecno6foba ou uma ilusoria percepgéo de que a tecnologia nao
interfere na histoéria e na existéncia de seu criador. Pelo contrério, o ponto é necessariamente
reconhecer esse poder e lidar com seus efeitos, ao invés de se prostrar apatico negando a

realidade, sob os auspicios da pretensa ideia de neutralidade das tecnologias.
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Contudo, a emancipacdo humana se revela como um fenbmeno amplo, porque,
ainda que se manifeste em sua ordem subjetiva, estd vinculada aos dispositivos
macroestruturais da sociedade e de suas forgas contrarias. Tamanha sua complexidade,
torna-se impossivel prever uma receita emancipatoria. Sequer é possivel encarar a
emancipagdo como um processo unitario, ja que, em uma sociedade estratificada, ha
diferentes relacdes sociais que expressam particulares movimentos alienantes.

Desse ponto, o adequado é a restricdo ainda maior. Adorno (2002), em suas
observacdes sobre o impacto negativo da coisificagdo da consciéncia pela exaltacdo da
tecnologia benevolente, aduziu que a educacdo seria a chave para promover a efetiva
emancipacao, entendida pelos iluministas como a mera libertacdo das necessidades naturais
pela técnica. Em sua leitura Marxista de emancipacgéo, a educagéo seria a forga motriz que
asseguraria a independéncia de pensamento e a consciéncia livre.

Mas o processo educativo também carrega uma polissemia, ao passo que néo é
possivel compreendé-la como um processo e sim como um fendmeno. Quando Paulo Freire
(1979) estabelece seu conceito préprio de Educacgéo, deixa clara sua perspectiva social do
tema, aproximando-a, inclusive, do conceito de cultura. Destarte, como um tipo especifico de
apropriacao cultural, a Educacéo pode assumir um papel libertario ou alienante, dependendo
unicamente da finalidade a qual se assenta.

Além das carateristicas apresentadas, o processo educativo é necessariamente
social (id., ibid.). Portanto, fecha-se o ciclo, retomando-se o foco a relacao entre sujeitos e
tecnologia. Afinal, a sua atualidade imersiva ndo permite pensar as relagées sociais por si so.
Atualmente, os processos comunicativos fatalmente sdo mediados, ou seja, nas relagbes
intersubjetivas, necessariamente, ha a presenca da tecnologia. Em maior ou menor grau, iSso
pode ser identificado em toda a sociedade contemporanea. Ha pessoas que claramente se
comunicam mais facilmente quando mediadas por um instrumento de comunicagéo
tecnolégico (NIELSEN, 2011). Nao se despe das ferramentas para exercer a tarefa
comunicativa, pelo contrério, sempre que possivel, opta-se por estas. A “geragéo conectada”,
por exemplo, ndo consegue enxergar 0 mundo sem o0s equipamentos do cotidiano, como o
celular, que é elemento “definidor de personalidade” (SOUZA B., 2011, p. 69).

Portanto, a espreita de uma educagéo capaz de promover a emancipacao, torna-se
fundamental compreendé-la no sentido que se expressa a partir das relagdes intersubjetivas
e entre sujeitos e maquinas. Ainda que ndo haja um caminho libertério Unico e cognoscivel a
partir da ciéncia positiva como defendiam os tecnicistas, compreende-se a emancipagdo como
uma utopia. Ainda que ndo exista, nada impede que uma for¢a contra hegeménica a conceba.

Mas, antes de tudo, trata-se de um processo social e, portanto, ndo se estabelece no

ambito do individuo exclusivamente. O que conduz a pesquisa a se debrucar no campo das
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redes sociais para compreender esse movimento emancipatorio ou seu ofuscamento pela
alienacdo. Como o avancgo tecnoldgico € inquestionavel, assim como sua imersdo na vida
cotidiana e nos processos comunicativos, observaram-se as relagdes sociais no seio da
tecnologia, por meio da mais proeminente rede cibernética a que se tem conhecimento — a
Internet. Isso conduz ao inevitavel caminho da pesquisa sobre as redes sociais cibernéticas
de aprendizagem.

Porém, como fora observado nos capitulos anteriores, a cibernética se orienta ao
controle e seus efeitos sobre as relagdes sociais ndo podem ser encarados como meros meios
comunicativos. Por isso, a categorizacdo da cibercultura, que abarca as relacdes imateriais e
sociais presentes no mundo cibernético.

Cabe frisar que a aprendizagem, por seu turno, reflete uma categoria demasiado
ampla, ao ponto, de se manifestar como aplicacdo intencional e sistemética de diferentes
concepgbes de educacdo. Como ja fora registrado, a concepgdo entendida como mais
proxima a esta realidade libertadora da educacdo, seria a aprendizagem em sua vertente
colaborativa, 0 que mais uma vez evoca as relagdes intersubjetivas no ambito das tarefas
comunicativas cibernéticas.

Diante desse recorte epistemoldgico, fica clara esta perspectiva especifica a ser
pesquisada e o que se espera dela — o potencial emancipatério das redes ciberculturais de
aprendizagem colaborativa. Este capitulo, sumariza a pesquisa empirica empreendida, assim
como todo o referencial metodol6gico que a sustenta.

5.1 Referencial Metodol6gico

Uma pesquisa da envergadura de uma tese de doutoramento requer um
aprofundamento metodoldgico capaz de sustentar a tese apresentada. Portanto, ndo se pode
apresentar somente em nivel superficial, na aplicacdo de um método pura e simplesmente. E
importante que se demonstrem as referéncias sobre as quais o estatuto se consolida como
cientifico. Isso requer, pois, um mergulho em elementos ja discutidos no capitulo | desta tese,

contudo, concentrando-se nos seus aspectos epistemoloégicos.

5.1.1 Demarcagdo do Campo Cientifico

Além de uma mera afinidade filoséfica, o campo cientifico deve estar em sintonia com
0S processos sociais a que se destinam os trabalhos de pesquisa. Neste sentido,
desenvolvem-se tentativas de demarcar o campo cientifico, de tal modo que contemple o

desejo de se pensar uma educacdo emancipatéria no contexto das novas redes ciberculturais
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de aprendizagem colaborativas. Dai, busca um estatuto cientifico que reconhec¢a a educacéo
em seu carater emancipatorio. Para se alcancar aquela proposicdo, faz-se necessério
compreender o que é ciéncia e quais as abordagens que interferem negativamente na
elaboragcdo de um caminho epistemolégico que perpasse os liames epistemologicos da
pesquisa em doutorado.

E certo que o conceito de Ciéncia n&o pode ser tratado como uma assertiva unanime,
ao invés disso, sua polissemia traduz um cabedal de definicdes que, em muitos casos, sdo
contraditérias entre si. Destarte, a semantica desse controverso termo se pauta nos rancos
epistemoldgicos que o sustentam, erigidos por solida base filosofica que ultrapassa a
discussédo ontolégica, pelo menos de inicio, e se ocupa, prioritariamente, com o incessante
desejo de despir o real e de contemplar sua esséncia no mundo natural ou no convivio em
sociedade. A partir do embate dessas contemplages filoséficas, o presente projeto visa a
orquestrar os primeiros passos embrionarios em direcdo ao nascimento de uma concepgéo
de Ciéncia que encontre identificagdo com a Educacao, sob a égide de uma perspectiva critica
e transformadora. Objetiva-se, pois, a considerar o primado de uma Ciéncia da Educacgéo
Emancipatdria.

Os tedricos da Escola de Frankfurt, especialmente Adorno e Horkheimer (1947),
debrucaram-se sobre o mote de uma Ciéncia Critica e conformarao a base dos argumentos
defendidos neste tratado, uma vez que o foco deste projeto é tdo somente os aspectos
filosoficos que fomentam a demarcacdo de um campo cientifico. Ademais, faz-se imperioso
ceder espaco ao contraditorio, numa tentativa dialética de se construir arguicao legitimamente
sintética. Desse modo, busca-se uma construcdo galgada nos confrontos epistemolégicos
entre algumas das principais acepcoes filoséficas que influenciaram o modus operandi da
Ciéncia.

Na busca pelo estabelecimento de uma linha de pesquisa adequada, parece clara ha
génese do pensamento cientifico moderno, a preferéncia pelo debate derivado do
materialismo historico-dialético e das contribuicbes provenientes da Teoria Critica. No
entanto, considera-se relevante, registrar nesse momento as concepgfes que seguem em
linhas contrarias. Por isso, reserva-se espago para as correntes neopositivistas enaltecedoras
do pds-humanismo, percorrendo pelos teéricos da fenomenologia que também flertam com a
pés-modernidade, ponto fundamental presente em Edgar Morin.

Ao final, pretende-se estabelecer apontamentos para se conceber um recorte
cientifico que traduza a busca por uma pratica educativa emancipatoria. Embora seja flagrante
a limitacdo que tamanha discussdo possa sofrer em raz&o dos limites de uma pesquisa de

doutorado.
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51.1.1 A Ciéncia incipiente

O debate sobre a demarcagédo do campo cientifico € milenar, quando da aspiracéo
ao “Saber Absoluto” por parte dos filésofos gregos classicos. Para Aristoteles, a busca era
demarcar a diferenciagao entre “Saber Contingente”, que corresponde a opinido (d6xa), uma
mera sensagdo inclinada a ser erronea, e o “Saber Necessario”, manifestacdo do saber
humano projetado em condigBes passiveis de serem observadas no mundo natural e
estabelecidas as relacdes de causalidades.

Assim, ciéncia, entendida como epistéme, assume a seguinte definicéo:

[...] julgamos conhecer cientificamente cada coisa de modo absoluto,
e ndo a maneira dos sofistas, por acidente, quando julgamos conhecer
a causa pela qual essa coisa €, e que ela é a sua causa e que ndo
pode essa coisa ser de outra maneira. O conhecimento da ciéncia é
evidentemente desta natureza, e prova disso esta tanto nos que néo
sabem como nos que sabem: os primeiros acreditam proceder como
indicamos, e 0s que sabem comportam-se na realidade de igual modo.
Dai resulta que o objeto préprio da ciéncia enquanto tal é algo que néo
pode deixar de ser o que é (ARISTOTELES, 2005, p. 66).

Entendendo o objeto da ciéncia como um “Saber Necessario”, nasce a concepgao
indutiva, que influenciara os cientistas modernos, principalmente as doutrinas cientificas
escolasticas, empiristas e racionalistas classicas, ainda que as Ultimas sejam as responsaveis
definitivas pelo abandono dessa linha. Durante séculos, a suposi¢ao indutiva Aristotélica foi
amplamente aceita como a contemplacao do “Saber Absoluto” ou do “Saber Cientifico”.

No entanto, Francis Bacon, numa tentativa nada modesta de reconstruir a estrutura
do pensamento humano — Instaratio Magna —, bastante motivado pelas descobertas fisicas
de Kepler, Copérnico e Galileu, sup6s, dentre outras ndo tdo bem sucedidas proposicoes,
uma alteracao no Organon Aristotélico.

A partir de entdo, descartando o silogismo Aristotélico, a Ciéncia Baconiana assumiu
uma postura indutivista empirica, incorporando, na construcao do saber, a experimentacao
sistematizada, como é possivel identificar no Aforismo XIV de sua obra prima:

O silogismo consta de proposicdes, as proposicoes de palavras, as
palavras séo o signo das nog¢des. Pelo que, se as proprias nogdes (que
constituem a base dos fatos) sdo confusas e temerariamente
abstraidas das coisas, nada que delas depende pode pretender

solidez. Aqui esta por que a Unica esperanca radica na verdadeira
inducédo (BACON, 2010, p. 8).
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O método baconiano busca eliminar a experimenta¢do ao acaso e a inconsisténcia
procedimental t&o presente na empiria sofista e fortemente criticada pelos fildsofos socréticos.
De modo simplificado, tal caminho cientifico de busca pelo conhecimento é pautado nas
atitudes procedimentais categorizadas em tdbulas perfeitamente aceitas em qualquer
contexto de pesquisa. A técnica é, pois, mais relevante que a teoria que a fundamenta.
Destarte, 0 método tem a seguinte orientacéo prética:

Figura 36 - Esquema da Metodologia Indutivo-Empiricista de Bacon

Eliminar os Idolos

idolos da Tribo [dolos da Caverna [dolos de vida Publica [dolos de Autoridade

Conhecimento da Forma

Estrutura do fendmeno Leis que regulam os processos naturais estudados

Registro da Histéria do Fenémeno

Tabua de Presenca Tabua de Auséncia Tabua de Graus

Permissdo ao Intelecto (Primeiravindima)

Hipdtese construida provisoriamente

Testagem da hipétese proviséria

Instancias prerrogativas

Hipotese Confirmada

SIM: Possibilidade de generalizacoes NAO: Recomego do processo

Fonte: Elaborado pelo autor baseado em (BACON, 1997)

Assim, o real é uma apreensdo indutiva dos fendmenos naturais pela racionalidade
do pesquisador. Parece clara a distingdo entre pesquisador e natureza e seus papeis no
contexto cientifico — segregados, pontuados dentro do processo de pesquisa como instancias
divergentes em que, qualquer alteracdo na sequéncia metodoldgica prevista remonta uma
falha estrutural da pesquisa. Eis a assungéo da ideia de neutralidade na pesquisa, primeiro
embate ante a construgdo de uma Ciéncia Emancipatéria, que, acima de tudo, é

esclarecedora, eliminando os mitos; a neutralidade cientifica — o maior deles.
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5.1.1.2 A proposta de uma Ciéncia Positiva

A ciéncia baconiana fundamenta o grande marco do advento da sociedade burguesa
— a Revolucéo Industrial do século XVIII. Nessa viséo, para se atingir o conhecimento do real
e dos métodos para se utilizar da natureza eficazmente, € imprescindivel que o pesquisador
se liberte das “nogdes falsas e dos idolos” (id., ibid., p.13) através da inducao empirica, livre
de qualquer filosofia estritamente metafisica. Eis que superando a supersti¢cao através de sua
receita indutiva, o saber emerge libertando a sociedade. Em suas palavras, “Ciéncia e poder
do homem coincidem, uma vez que, sendo a causa ignorada, frustra-se o efeito. Pois a
natureza ndo se vence, se nao quando se lhe obedece” (BACON, 2010, p.06).

Desse modo, quanto mais se desenvolve o saber, independente das razbes para as
guais se destina o fazer cientifico, maior sera o poder sobre a natureza e sobre a prépria
sociedade. Assim, a Ciéncia se associa a no¢do de dominacgdo e nao de libertagdo, como
deve prever uma Ciéncia legitimamente emancipatéria. Ndo é em vao, que a sociedade
capitalista defende efusivamente a no¢do de progresso.

Considerando que o papel do cientista em apreender o real € neutro e que, ndo
importam os contextos de pesquisa, 0 método de pesquisa é idéntico — caminhamos, pois,
para um aprisionamento do homem pelo instrumental. Essa conduta leva a uma producéo de
saber cada vez mais imersa em fluidos ideoldgicos alienantes que distorcem o real. Nas
palavras dos representantes da Escola de Frankfurt:

O que nao se diz é que o terreno no qual a técnica conquista seu poder
sobre a sociedade é o poder que os economicamente mais fortes
exercem sobre a sociedade. A racionalidade técnica hoje é a
racionalidade da propria dominacéo. Ela é o carater compulsivo da

sociedade alienada em si mesma" (ADORNO & HORKHEIMER, 1947,
p. 57).

As ideias de Bacon foram ratificadas pelo Circulo de Viena. Motivados pelas
argumentacdes de Schilick (1975), os cientistas passaram a buscar a constru¢do de uma
ciéncia universal, galgada nos preceitos empiristas, aplicavel em qualquer contexto e
inteligivel sob todas as circunstancias espaco-temporais. Destarte, o primeiro passo foi
descartar a procedéncia da légica metafisica, visando compor uma “Concepgéao Cientifica do
Mundo” — empirista e positiva. Isso significa que a “ciéncia legitima” deve, sobretudo, se pautar
no imediatamente dado e, também, deve ser subordinada ao método especifico da analise
l6gica, que é vinculado a nogéo de significado.

A analise légica ndo torna falso o discurso metafisico, nem tampouco o reverencia
como verdadeiro. Ela apenas desconsidera a cientificidade de tal proposi¢ao, por permitir uma

multiplicidade de construcfes que inviabilizariam a I6gica mecanicista adotada. Segundo essa
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corrente, devido a duas razfes, a saber: incoeréncias logicas decorrentes de construcdes
malfeitas associadas a estrutura da linguagem tradicional e, também, as leituras sensoriais
gue os homens fazem ndo permitem a construcdo de um conhecimento transcendental aos
sentidos. Logo, o significado passa a tomar profunda relevancia na delimitacéo epistemologica
do saber cientifico.

Schilick (1975) sugere a questdo da significacdo ndo como algo que seja factivel de
observado de modo sistematizado, mas como uma construcao légica, ainda que no campo da
linguagem, passivel de outra construcdo légica de sua contestacdo empirica. Ele ainda
exemplifica com o argumento de que ha montanhas de 3000 metros do lado da Lua que nao
vemos. Ainda que se trate de uma proposta inexequivel, ela permite a sua significacao légica
dentro de um contexto observacional.

Essa orientagdo metodoldgica rigida € o segundo estagio da pretensa neutralidade
cientifica proposta pelos pensadores do Circulo de Viena. Elas reduzem o processo de
pesquisa a uma mera coletanea de aparatos légicos (linguagens) sobrepostas a um conjunto
de observacdes descontextualizadas de um fenbmeno. Nesse contexto, a filosofia passa a
ser mero acessario a exegese cientifica, focada unicamente no contetdo.

O Positivismo Logico instaurado por aquele circulo de pensadores também néo
segue o esperado por este escrito, ja que finda a elaboracdo de um corpo acabado de
verdades. Segundo Horkheimer, uma Ciéncia critica, portanto emancipatéria, entende que a
realidade é um corpo em mutacao, logo, deve contentar-se com a busca de verdades
provisorias e, ainda melhor, de trocas sociais (PUCCI, 1995).

O Positivismo Légico foi alvo de profundas criticas. O racionalismo cartesiano
defrontou-se contra essa corrente, partindo do pressuposto de que o campo do sensivel pode
conter erros somente perceptiveis com o advento de novos sentidos. H4 também a critica de
Hume (2000) ao que fica claro como polissemia nas construcdes metafisicas. Esse pensador
negou o entendimento sobre o principio da causalidade, considerada como base ao “Saber
Necessario”. Afinal, ndo ha como a uma fundamentagdo sensorial, por si, oferecer tal
delineamento, sendo pelo habito. De modo geral, ao afirmar que um copo cheio d’agua
assumirad determinados comportamentos, ha a sugestdao de que todos compartilhem da
mesma experiéncia sensivel para a forma e as propriedades, por exemplo, do copo e da agua.
Caso haja percepcdes multivocas e, até mesmo, equivocas de uma dessas “substancias”, a
construcao empirica € inconclusiva.

Hume também questiona a possibilidade de generalizagbes a partir de apropriagdes
individuais. Mas a critica s6 ganhou eco com a postura hipotético-dedutiva de Karl Popper.
Esse, por sua vez, utiliza a metéfora cientifica dos cisnes. Por mais que se conhegcam n cisnes

brancos, sempre havera o cisne que ocupe a posi¢do na progressao de n+1, que podera ndo



157

ser branco, inviabilizando qualquer enunciado universal. Popper pensa ter superado a questao
da ciéncia indutiva com sua abordagem, afinal ndo importa o0 nimero de observacfes de um
determinado fendmeno, nunca se obtera uma assertiva universal indutivamente.

A proposigéo popperiana ndo consiste na verificabilidade, mas sim na sua negativa -
a refutacdo. Desse modo, se temos uma afirmacéo P, que pela indugédo se mostra verdadeira,
somente podemos considerar como cientifico se houver elementos para se demonstrar de
modo experiencial ou analitico que P é falsa. Isso nédo significa que Popper contraria o primado
I6gico sugerindo que uma proposicao verdadeira seja falsa. Sua teoria consiste em suspender
todas as proposicOes cientificas ao crivo da negacdo. Assim, P -> Q é uma proposicdo
precariamente verdadeira se superar, ainda que momentaneamente, as tentativas dos
cientistas em torna-la falsa.

E nesse sentido que, para essas concepgdes, as teorias impregnadas por seu proprio
compromisso com a verdade sdo desconsideradas como ciéncias, assumindo uma postura
pseudocientifica. A exemplo, o Marxismo e a Psicandlise. A metafisica também se dissocia
fortemente da ciéncia por ser algo impossivel de se falsear. Por exemplo, a proposicao de
que Deus é bom incorre nas incompletudes linguisticas da semantica atinente as
terminologias empregadas e, também, por ser impossivel de se utilizar esquemas analiticos,
l6gicos ou até experienciais, para se demonstrar o carater falso da assertiva, ndo é concebida
como cientifica. Isso também nao significa que afirma¢des como M -> N sejam metafisicas
simplesmente por ndo haver instrumentos suficientes para se falsear a proposicéo. Trata-se
de uma questéo de viabilidade.

A deducgéo encontra um entrave assaz complicador, a linguagem — entendida como
o conjunto de experiéncias acumuladas coletivamente pelos individuos acerca da
compreensdo geral sobre a natureza e suas propriedades. Logo, nessa contenda se insere a
l6gica e, especialmente, a matematica. Talvez a saida que Popper encontrou para
proposituras impossiveis de serem falseadas. Por exemplo, a soma de trés unidades com
duas unidades de qualquer coisa sempre resultard em cinco unidades, fato que nao prescinde
ser falsedvel. Naturalmente, aquilo que se perde no campo da linguagem é metafisica, mas
pode ser utilizado na argumentacao dedutiva.

Nesse meandro, a dualidade aristotélica se faz relevante e Popper supde, em
Conjecturas e Refutagdes, o entrave entre a propositura “necessariamente verdadeira” e a
“‘contingentemente verdadeira”, em que a primeira corresponde ao saber analitico néo
falsedvel e a segunda, ao que é verificado pelos sentidos e possivel de ser falseado. Diante
desse espectro, as pseudociéncias ndo se constituem como proposituras analiticas nem, tdo

pouco, falseaveis.
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A questdo que emerge, num resgate a contingéncia aristotélica, € a de que existem
verdades necessérias que ndo se ocupam do campo das verdades essenciais, ha, pois, a
possibilidade de alguns postulados empiricos ndo assumirem carater contingente. Tal fato
recupera do campo das pseudociéncias as teorias marxistas e psicanaliticas. Também, a
Ciéncia Emancipatoria, por ndo ser neutra nem definitiva, histérica, dialética e, acima de tudo,
compromissada com uma verdade social, entraria no grupo das pseudociéncias, nao fosse
por tal razéo.

De fato, h4 um acalorado debate entre o Racionalismo Critico Popperiano,
condensado em suas 27 teses (POPPER, 1978) e a “Teoria Critica”, aqui defendida como
primeiro passo ha consecucédo do objetivo desse texto, decorrente do Congresso de 1961 da
Sociedade de Sociologia Alema. Logo, dedicar-se-ao as limitadas linhas deste escrito ao que
Ihe é possivel tanger, destacando somente os pontos exaltados por Adorno em detrimento do
Racionalismo popperiano, compreendendo ser o caminho que contesta o fim maior deste
escrito.

Portanto, de forma sumarizada, o Racionalismo Critico propde uma Ciéncia sempre
provisoria, em que as refutacdes constantes levam a um seguro processo de evolugédo rumo
ao conhecimento do real. Assim, nega-se o preceito de neutralidade dos pesquisadores, mas
se entende que as influéncias por esses entes sdo dirimidas ao passo que uma teoria se pde
a prova pela refutacao, por sua “honestidade cientifica”.

Thomas Khun se contrapde ao pensamento hipotético-dedutivo, entendendo que as
rupturas no campo cientifico, as alteracdes paradigmaticas, sdo pontuais durante o progresso
da Ciéncia, em momentos que chamou de “Ciéncia Revolucionaria” (KHUN, 1998). Para esse
filbsofo da Ciéncia, hd um outro momento, em que os Cientistas se reinem e debatem suas
visbes sob temas menores, fundamentados numa espécie de convencao coletiva sobre a
base do pensamento em questdo. Desse modo, a visdo popperiana de ruptura para a
evolugdo do pensamento cientifico em direcdo ao real € repensada no sentido de uma
“Ciéncia Normal”, em que o paradigma corresponde a um jogo de convencimento entre os
pesquisadores.

Ambas as visfes traduzem uma nocao de Ciéncia para aspectos sociais de carater
univoco, fato esse impossivel de se estabelecer, quando se trata de social — um organismo
vivo, multifacetado e ambiguo (ADORNO, 1986). E por essa raz&o que tanto o racionalismo
popperiano quanto o “Anarquismo Metodolégico” propostos por Feyerabend (1984) ndo sao
entendidos como favoraveis a uma Ciéncia Emancipatoria, que deve, de qualquer modo,
aceitar o carater racional e irracional inerentes a pratica social. Isso significa que os elementos

objetivos da logica formal ndo sao devidamente validos na busca pelo verdadeiro, ja que
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podem assumir outras nuances. Em suma, a sociedade é subjetiva e objetiva a0 mesmo
tempo, logo, o olhar cientifico ndo pode se fixar numa ou noutra lgica.
O Positivismo Logico e o Racionalismo Critico colocaram o conhecimento de Senso
Comum em uma posigéo inferior a Ciéncia. Portanto, tudo o que néo era cientifico, sob os
moldes de cada linha epistemoldégica, acabou sendo considerado inutil ao progresso sistémico
das forcas que elevam o homem a verdade. Por outro lado, o Racionalismo Cartesiano
ensaiou 0 nascimento de uma nova categoria — 0 Sujeito —, contrapondo-se a visdo
empiricista, pelo primado do espirito sobre a matéria, do sujeito pela experiéncia. Para tal,
buscava refor¢co no sobreumano:
[...] havendo refletido a respeito daquilo que eu duvidava, e que, por
consequinte, meu ser ndo era totalmente perfeito, pois via claramente
gue o conhecer é perfeicdo maior do que duvidar, decidi procurar de
onde aprendera a pensar em algo mais perfeito do que eu era; e
descobri, que devia ser de alguma natureza que fosse realmente mais
perfeita (...), e que mesmo tivesse em si todas as perfeicbes de que

eu poderia ter alguma ideia, isto €, para explicar-me numa palavra que
fosse Deus (DESCARTES, 1967, p. 47).

A viséo cartesiana ensaia o carater cognoscente da individualidade do pesquisador
sobre o mundo cognoscivel captado por seus sentidos. Na tentativa de contemplar sua missao
na Terra de renovar o conhecimento do mundo, Descartes incorpora a filosofia dedutiva que
advoga a matematica, que € divina e imaculada de erros, como instrumento légico perfeito de
assuncgao do real. Logo, o “Eu” é a origem do conhecimento (idem, 1989, p. 31).

Mas a linha de pensamento racionalista filoséfica de Descartes, apesar de considerar
a categoria sujeito central no processo cientifico, a toma como um componente objetivo, ao
definir uma ruptura com a busca aristotélica pela “substancia”, ou seja, o mundo deve ser
qualificado em acordo com a razdo. Portanto, o “Eu” reside soberano tdo somente na sua
esfera espiritual, descartando a inconsciéncia imanente do habito (op. cit.). Assim, “[...] o poder
de julgar corretamente e discernir entre o verdadeiro e o falso, que é justamente o que é

denominado de bom senso ou razao, é igual para todos os homens” (idem, 1967, p. 35).

5113 A ciéncia se renova

Kant sintetiza a “Raz&o Pratica” da escola empirista l6gica com a “Razdo Pura”
cartesiana, fazendo emergir uma nova discussao para além da dicotomia entre ambos em sua
Teoria do Conhecimento. Sua énfase reside no que € passivel de ser cognoscivel — o
“fendbmeno” — e 0 que ndo é — o “numeno”. No entanto, para Habermas (1987), Hegel ira

desconstruir essa linha de pensamento, apontando que ela se resume a um mero cabedal de
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criticas radicais, em que suas préprias acusacgdes recaem sobre sua teorizacao, tirando sua
legitimidade. O conceito de ciéncia kantiana é entendido como “uma determinada categoria
de saber, que encontra disponivel, € tomada como forma prototipica” (op. cit., p. 34).

Nesse contexto, a categoria metafisica é contemplada como forma de conhecimento,
mas que esta presente nas ciéncias que ndo progridem. E o numeno kantiano. E uma vis&o
analoga aos Positivistas Légicos. Para se tornar cientifico, € preciso superar a metafisica. No
entanto, a Critica do conhecimento instaurada por aquele célebre idealista desconstroi essa
visdo pontuando a “Fenomenologia do Espirito” (op. cit., p. 31), que:

[...] a metodologia moderna adquire poder pseudonormativo pelo fato
de primeiro distinguir determinada categoria do saber tradicional como
protétipo da ciéncia para generalizar entdo os procedimentos que
tornam possivel uma reconstrucdo deste saber, refundindo-o numa
definicdo de ciéncia. Hegel mantém, em contraposicdo a isso, a
afirmacdo de que um saber que se apresenta como ciéncia é, antes
de mais nada, um saber que se torna manifesto — uma jura desprovida
de enfeites vale, porém, tanto quanto qualquer outra. A ciéncia que
esta despontando também nao serd mais merecedora de crédito pelo
fato de confiarmos na aposta que diz ser ela a verdadeira ou a propria

ciéncia, decidindo-nos contra outras formas de saber, as quais exibem
as mesmas pretensoes. (op. cit. p. 35, grifo do autor).

A visdo Hegeliana de sujeito resgata a metafisica como forma de conhecimento

vélida. A subjetividade é também amparada em sua vertente multifacetada, em que ha a

possibilidade de convivéncia entre variacdes metodolégicas na busca pela verdade. O papel

da Fenomenologia, ao conceber aqueles condicionantes, é, para Hegel, um saber antes do

saber, numa tentativa de encontrar o “Saber Absoluto”, sob os mesmos moldes que os

positivistas entendiam por Ciéncia (idem, ibid, p. 41). Na realidade, o0 que se tem com a
fenomenologia hegeliana é uma contradi¢éo, a saber:

[...] s6 necessitamos de uma cientificacdo fenomenolégica do conceito

de ciéncia enquanto ndo estamos seguros das condi¢cdes de um

possivel saber absoluto. Nesse sentido, a fenomenologia apenas

radicaliza o que a critica do conhecimento sempre ja intencionou. Por

outro lado, a fenomenologia torna-se supérflua quando atinge,
realmente, o fim que visualiza, o saber absoluto. (op. cit. p. 42).

Nesse meandro, pode-se resgatar a visdo de Husserl, que tenta superar essa
contradicdo substituindo a busca pelo saber absoluto pela busca do saber essencial, que,
através da linguagem, tenta responder as criticas dos filosofos da ciéncia positivista,
objetivando o ser, sua consciéncia, de modo que se pudesse contemplar uma filosofia capaz

de dissolver o embate com a légica empirica.
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Na escola fenomenoldgica que se ergue, temos as contribuicdes de Heidegger, num
exercicio de observar na ontologia a capacidade de se acessar a esséncia humana, com uma
notada énfase ao cotidiano. Sua posi¢cao se contrapds a Husserl por observar na “estrutura
do cotidiano” (HEIDEGGER, 1969) um elemento de estudo mais relevante para a busca da
esséncia das coisas, da consciéncia — a vivéncia no mundo e a necessidade de poroduzir
sobre ele. Além desse pensador, a fenomenologia conta com o0s estudos sobre a consciéncia
de Sartre e de Merleau-Ponty que inauguraram uma correlacdo entre o existencialismo e a
fenomenologia (BEENBERG, 2005).

Marx irrompe com a linha fenomenolédgica a partir de Hegel, na base da filosofia, em
seu problema fundamental, a descoberta de quem € anterior, 0 espirito ou a natureza.
Contrariamente aquela visdo, Marx supfe que o mundo material precede a concepgéo
espiritual de mundo, pois é a partir dele e sobre ele que o espirito se reconhece. Essa é uma
assertiva fundamental para a procura de uma Ciéncia da Educagéo, ja que se se tratasse de
um dilema espiritual, a Emancipacdo seria atingida com uma simples renovacdo de
consciéncia. Um simples exercicio didatico de conscientizagdo seria capaz de promover a
libertacdo da condicdo opressora a qual a sociedade é submetida.

Destarte, € na natureza e em suas relacdes com o espirito que deve residir o
verdadeiro pensamento emancipatério. O Saber Absoluto se torna uma quimera, se a
condicdo de alienacdo ainda estiver presente nos entraves sociais. E preciso, pensar uma
Ciéncia transformadora e ndo meramente descritiva. Discute-se, pois, uma Ciéncia com
carater pratico, que nasca da pratica social, percorra os meandros da consciéncia e tenha
impacto na realidade.

Apés fervorosos debates sobre a demarcacdo do campo cientifico e a riqueza de
concepgoes e teorias, o atual século mergulha num momento de “ecletismo metodolégico”
(GOMES & JIMENES, 2009, p. 62) em que ndo se sabe, ao certo, qual é a base
epistemoldgica e filoséfica a que se assenta a pesquisa.

Como consequéncia disso, pode-se dizer que hoje vigora ndo apenas
a centralidade, mas a hipercentralidade da subjetividade, que se
manifesta sob as mais diversas formas e nas mais diversas areas. Na
esfera do conhecimento, desde a sua forma mais extremada, que é o
irracionalismo, tdnica das chamadas concepcdes pds-modernas, até
as formas mais moderadas, como o neo-iluminismo, o pragmatismo e
outras, todas elas ttm em comum a énfase na subjetividade ante uma

objetividade que se recusa — total ou parcialmente — & compreenséo
(TONET, 2005, p. 46 apud op. cit).

Por essa razdo, nascem as chamadas linhas de pensamento intituladas pos-
modernas, como € o caso do “Paradigma da complexidade” proposto por Edgar Morin, que

corresponde a uma perspectiva que ensaia outras tematicas, que ndo advogadas neste
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estudo. De algum modo, as criticas que alguns académicos aplicam ao “ecletismo
metodoldgico” associado a esse “relativismo cognitivo” as razdes para o atendimento ao
status quo, pois incrimina as ciéncias classicas, alegando que sdo apenas analises fractais
de umarealidade complexa e instauram uma corrida por quem é mais auspicioso em prometer
uma mirabolante contenda de instrumentos de apreensédo do mundo complexo (GOMES &
JIMENEZ, 2009). Essa nocao de Ciéncia complexa se aproxima da leitura popperiana de que
o cientifico é demarcado pelo consenso.

Morin (2002; 2007), em seu modelo cientifico, concentra-se na critica dos aspectos
fragmentarios das ciéncias e de suas objetividades cartesianas mais que na defesa de seu
paradigma. Sua contribuicdo acaba se resumindo em sua critica as demais ciéncias, que
propriamente no estabelecimento de uma alternativa que as substitua. Acredita-se que falta
aprofundamento na consecucdo de aspectos gnosioldgicos e epistemologicos de seu
paradigma. A auséncia dessa fundamentacédo, abre margem para atividades de pesquisa que
se assumam sob o paradigma da complexidade e, por falta de consolidagéo tedrica,
transforme-se em uma producdo centrada no sujeito, resultante em um emaranhado de
elucubracdes respaldadas pela maxima de que o saber absoluto € complexo e intangivel
linearmente.

A proposito, a propria concepcao de complexidade é passivel de questionamento. A
méaxima de que essa seria uma resposta a linearidade do pensamento cientifico classico é
discutivel, porque, por exemplo, sabe-se que na Mecéanica Newtoniana hé construgdes
complexas e em Morin, linhas de pensamento. Trata-se de um exercicio de consenso, em que
0 cientista se aproxima a um publicitario e deve advogar sua leitura complexa de mundo
(GOMES & JIMENEZ, 2009).

Na verdade, as ideias de Morin estdo sempre permeadas pela
necessidade de estarmos alimentados do incerto, do flexivel, do
multidimensional, da cooperagéo, da participacdo, da solidariedade
etc. Até ai, a perspectiva moriniana parece apontar para uma ruptura,
nao fosse o fato de que estas categorias ndo sdo postas a favor da
humanidade, mas sim da reproducdo da ordem social vigente,
apresentando-se como mistificagbes dentro da reestruturacédo
ideolégica que o capital vem conduzindo nas Ultimas décadas e que

responde, dentre outras, pela denominacado de pds-modernidade. (id.,
ibid., p. 76).

Em meio a esse vale tudo cientifico, ndo se tem a necessidade de categorias bem
organizadas e fundamentadas na descri¢éo do real. O préprio conceito de real é incerto. Trata-
se do todo sob qualquer forma, logo, ndo ha garantias de acesso a Pratica Social, marco
essencial na transformacao da realidade social. Portanto, essa teoria autointitulada de pés-

moderna, ao instaurar uma ideia de ruptura com o moderno, abre precedentes para a
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manutenc¢do do status quo. Ndo é em vdo que organismos internacionais, alvos de tantas
criticas sobre a manutencdo da ordem de dominagdo do capitalismo, o convidam
constantemente para falar em transformagéo da realidade.

A concepcdo de Ciéncia que se advoga neste escrito ainda se estatui na
modernidade, uma vez que o conceito de pés-moderno, de Lyotard, é “um deslocamento das
tentativas de fundamentar a epistemologia, e da fé no progresso planejado humanamente”
(GIDDENS, 1991, p.12). Além disso, € o resultado da ruptura com as grandes narrativas.
Apesar das aparéncias, ainda nao foi superada essa condicdo, apenas 0 ensaio para essa
mudanca, decorrente do agravamento das condi¢cdes sociais. Observa-se, pois, ainda a
vigéncia da modernidade, com seu carater descontinuo. Ainda, discute-se uma ciéncia que
incorpore as reais necessidades sociais e atenda a suas exigéncias, sem a necessidade da
criacdo de novas terminologias (idem, ibid.)Pensar um estatuto cientifico para Educacéo ja se
configura matéria demasiado penosa e acrescer uma vertente transformadora da realidade
dificulta ainda mais, principalmente por se tratar de uma propositura com vistas a romper com
a condigao social enfrentada na modernidade. Contudo, percebeu-se, nesse breve dialogo
com os principais representantes das escolas epistemoldgicas que compdem a génese da
ciéncia, que h& espago para o nascimento de uma Ciéncia Emancipatoria, desde que ela se
firme com o pensamento critico da “Escola de Frankfurt” em sua renovagédo da linha
materialista historico-dialética.

O Positivismo Légico e a Inducdo Aristotélica ndo se configuram possiveis de
contemplar as bases da Ciéncia em questédo por tratarem o conhecimento como poder de
transformacédo, ou melhor, de dominacao. Por outro lado, a deducgéo racionalista de Descartes
traz uma impregnagcdo muito mecanica do transcendental — do sujeito. Ainda que a
fenomenologia tenha superado essas questdes com Hegel, Husserl e outros, ndo conseguiu
dar conta da transformacao necessaria por conceber o primado do espirito pela matéria ou
por buscar descrever a esséncia do mundo em vez de transforma-lo.

O Racionalismo Critico também traz suas contribuigcdes, ao se ancorar nas criticas
de Hume & Inducdo e ao sugerir o carater provisério da Ciéncia, por sua falseabilidade.
Posteriormente discutido por Lakatos, essa concepcdo atingird contornos bem fortes na
discussao sobre o que é ou ndo Ciéncia. Contudo, sua base é referenciada sob uma l6gica
de manutencao da realidade e com enquadramentos filoséficos desfavoraveis as concepcoes
compromissadas com a verdade, com a pratica social. Ainda que Thomas Khun e Paul
Feyerabend tenham trazido ainda mais referéncias a baila, temos concepc¢des divergentes ao
primado epistemologico aderido neste trabalho, que exige atendimentos diferenciados sobres

as necessidades especificas de uma Ciéncia Social a qual se advoga.
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5.1.2 A procura de um recorte epistemologico

Trivifios (2007, p. 15) critica a “falta de disciplina” nos trabalhos de pesquisa cientifica
desenvolvidos no campo da educacdo. Para o referido epistemdlogo, hd uma incoeréncia
entre 0 que se pratica e as bases teoricas que fundamentam a acdo. Em funcéo desse alerta,
pretende-se encontrar uma ferramenta metodoldgica capaz de adentrar na tematica da
emancipacdo humana, das redes ciberculturais e da aprendizagem colaborativa de modo que
haja uma sintonia com a teoria abordada em todo o trabalho, assim como uma metodologia
de pesquisa capaz de captar a sagacidade desse movimento social.

E sua andlise, o célebre autor (ibid.) define trés elementos-chave na composicdo do
trabalho cientifico coerente e disciplinado. S&o eles: as bases filoséficas que orientam o
trabalho como um todo; a possibilidade de conhecimento do tema abordado pela referéncia
filos6fica empregada; e a consumacao de seu critério da verdade.

Acompanhando essa propositura, inicia-se a constru¢do delimitando a base filoséfica
norteadora desse trabalho. Para tal, ampara-se em uma das grandes correntes filosoficas ja
consolidadas, ao passo que se lancar em uma propositura propria seria tarefa
indiscutivelmente dificil, dada sua necessidade de se afirmar no campo cientifico. A tese, por
si sO, ndo seria capaz de lidar com tamanho desafio.

Diante do exposto, percebe-se que ha algum consenso entre os estudiosos na
descri¢cdo de modelos filoséficos de base para trabalhos cientificos (id., ibid.), apresentando-
se como idealistas ou materialistas (NOVELLI, 1999). Ainda que a fronteira entre essas duas
concepgbes ndo seja necessariamente clara, atribui-se o desenvolvimento dessas
concepgdes a releitura dos gregos classicos por Hegel e Marx, respectivamente.

Insta salientar que a base filoséfica jaz sobre a pergunta fundamental, o que é
primeiro — 0 espirito ou a matéria? Engels, em suas constatacfes esclarece esse problema.
A grande questao basica de toda a filosofia, especialmente da filosofia
moderna, é a preocupac¢do sobre a relacdo entre pensar e ser. Desde
os primérdios quando os homens ainda eram completamente
ignorantes das estruturas de seus corpos, sob o estimulo de delirios,
comecaram a acreditar que seus pensamentos e sensagfes ndo eram
atividades de seus corpos, mas uma distinta alma que habita no corpo
e 0 abandona apés a morte - Deste ponto em diante, comecou a refletir
sobre a relagdo entre sua alma e o mundo externo. [...] [Desse modo,]
o problema: qual existe primeiro, 0 espirito ou a natureza? [...]
Consoante era dada uma ou outra resposta a este problema, os
filosofos dividiram-se em dois grandes campos. Os que afirmavam que
0 espirito era primordial face a natureza, e portanto aceitavam, em

Ultima instancia, esta ou aquela criagdo do mundo [...] constituiram o
campo do idealismo. Os outros, que consideravam a hatureza
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primordial, pertencem as vérias escolas do materialismo (ENGELS,
2005, p. 24, traducdo nossa, comentario n0sso).

Diante dessa bifurcacdo, as ciéncias tém se ocupado de um dos lados dessa
reflexdo. Nesta pesquisa, para assegurar a clareza da sua disciplina, assumiu-se a postura
materialista de mundo, pois compreende-se que a natureza se apresenta ao mundo para
depois ser dimensionada ao campo da consciéncia. E inconcebivel por este estudo a
perspectiva idealista, porque o relativismo decorrente desta condigéo transforma a realidade
material em um subproduto do imaginario. Se modifica uma concepcdo de mundo,
consequentemente, a realidade material € conduzida a uma nova perspectiva. Isso traduz
uma inseguranga significativa, que coloca o mundo como verdadeiros produtos ideolégicos
erigidos pela linguagem e pela légica. Ainda que se reconhega a possibilidade de leituras
errbneas de mundo, isso ndo representa a mudan¢a do mundo material em si.

Mas, ainda dentro da concep¢do materialista, hA um sem nimero de proposituras,
muitas das quais até contraditdrias entre si. O materialismo dos pré-Socraticos é diferente,
por exemplo, daquele empreendido por Marx e Engels (ENGELS, 2005). Nesta senda, cabe
ao estudo delinear sobre qual concepgéo materialista ira se ancorar, 0 que evoca 0 segundo
critério de Trivifios da possibilidade de conhecimento da realidade proporcionada pela
concepgdo materialista adotada.

Materialismo é toda concepcéo filosofica que aponta a matéria como
substancia primeira e ultima de qualquer ser, coisa ou fendmeno do
universo. Para os materialistas, a Unica realidade é a matéria em
movimento, que, por sua riqueza e complexidade, pode compor tanto
a pedra quanto os extremamente variados reinos animal e vegetal, e
produzir efeitos surpreendentes como a luz, o som, a emocédo e a

consciéncia. O materialismo contrapfe-se ao idealismo, cujo elemento
primordial é a ideia, 0 pensamento ou o espirito (ALVES, 2010, p. 1)

Portanto, é preciso delinear uma referéncia capaz de proporcionar as “bases logicas
da investigagdo” (GIL, 2006, p. 27), que sdo amplamente debatidas entre as correntes
epistemoldgicas. Das inimeras, destacam-se a l6gica dedutiva, indutiva, hipotético-dedutiva
e dialética (DINIZ & SILVA, 2008). Mas Gil (id.) acrescenta as abordagens classicas, a
fenomenologia de Husserl. Alguns autores, acrescentam o paradigma da complexidade nesse
bojo (CHIBENI, 2006; MORAES C. & De La TORRE, 2006). Independentemente da
concepcao idealista ou materialista, had também diversas formas de se utilizar esses métodos
de estabelecimento do cognoscivel.

Adota-se a perspectiva dialética, porque se entende que seria a melhor forma de se

estabelecer o real emanado do mundo material, acareando as abduc¢fes da consciéncia e dos
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sentidos na tentativa de desvelar o real frente as elucubracdes e desventuras ideoldgicas
decorrentes do mundo em conflito de interesses. Marilia Campos Pires (1997) aponta que
Marx se apoderou da dialética Hegeliana, invertendo-a de cabeca para baixo — numa clara
referéncia ao materialismo em oposi¢cdo ao idealismo de Hegel. Assim, a visdo dialética
apontada €, necessariamente, materialista.

Se o mundo esta estratificado, seria impossivel concebé-lo de uma forma dogmatica,
unificado por forca de argumentos logicos ou aparatos linguisticos. Adota-se, entdo, esta
concepcdo porque se entende que o mundo é cognoscivel pelo homem, ainda que isso
demande tempo e ndo ocorra de modo imediato (TRIVINOS, 2007). O trabalho cientifico
também imerge nessa contradicao, revelando nesse cenario dual o seu carater transformador
do mundo em que se dispbe a desocultar.

Assume-se, nesta pesquisa, que

(...) toda perspectiva epistemologica esta contaminada por
determinada visdo de mundo e representa interesses praticos de
algum grupo social, a disputa para que uma ou outra se firme, mesmo
gue por pouco tempo até que se tenha dado a sua superagdo assim
como as condicdes sociais que a mantém, ndo tem sido nada
tranquila, pois envolve primeiramente uma luta politica entre os grupos

ou classes sociais que disputam a hegemonia nas relagdes sociais de
cada momento histérico em questdo (CORREA, 2007, p. 121).

Essa perspectiva de interferéncia direta sobre a realidade traz a luz o Gltimo critério
apresentado por Trivifios (2007, p. 25), o “Critério da Verdade”. Para o autor, h& diversos
critérios que asseguram o conhecimento cognoscivel como uma verdade cientifica. O critério
sobre o qual jaz uma perspectiva revela as bases conceituais que estruturam os aspectos
filosofico-praticos da atividade cientifica. A sua cognoscibilidade depende sobremaneira
dessa relacdo. A figura a seguir ilustra a categorizagdo das principais correntes sobre as

potencialidades do conhecimento.
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Figura 37 - Figura de critérios da verdade por Hessen

Critério da Autoridade

*0 lider é a lei e a verdade;
eDogmas inabalaveis;
*Tudo se explica pela mistica

Critério da Evidéncia

eDepende da forga persuasiva;
*Busca a verdade pelo consenso
e Aplicagdo da ldgica formal/Matematica

Critério da Utilidade

ePragmatismo
eDeve ser util e verificicavel

Critério da Pratica Social

*Verdade é praxioldgica e a pratica baliza o conhecimento;

Fonte: Elaborado pelo autor com base em (TRIVINOS, 2007, p. 27)

O critério da autoridade ndo se assenta na atualidade porque se vale de dogmas e
do poder que lhe é conferido para estabelecer seus aforismas. Por outro lado, ainda bastante
atual, o critério da evidéncia se mostra relevante para o trato com a légica formal e o campo
racional, mas é incapaz de descrever a l6gica material. Por outro lado, o critério da utilidade,
que se manifesta pelo conjunto de agdes da chamada “verdade pragmatica” (ABE, 1991, p.
161) sdo dotadas de um instrumentalismo e de um utilitarismo muito forte, além de n&o
reconhecerem o contraditério como sintoma cientifico. Buscam, pois, a unidade e a utilidade
a partir dela (TRIVINOS, ibid.).

Abe (ibid.) particiona o critério da utilidade na forma de, no minimo, mais quatro
outras abordagens. Em suas palavras,

Ha, pelo menos, quatro teorias da verdade que se evidenciam de
relevancia para o fil6sofo que se ocupa da Teoria da Ciéncia: 1%) a
Teoria da Correspondéncia, particularmente na forma que lhe conferiu
A. Tarski; 23) a Teoria da Coeréncia; 32) a Teoria Pragmatica; 4%) a
Teoria da Eliminagdo da Verdade (ou definibilidade da verdade) (id.,
ibid.).

Para este trabalho, adota-se a mesma linha materialista dialética, em que o critério
balizador da verdade € a Pratica Social. Conforme alerta Trivifios (2007, p. 17), “[...] a pratica
€ o critério decisivo para reconhecer se um conhecimento é verdadeiro ou n&o. [...] Esta na
base de todo o conhecimento e no propésito final do mesmo”.

Ainda sobre essa temética,
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A prética € a atividade objetiva na realizacdo da qual o homem
emprega todos seus meios humanos, todas suas forcas e também os
recursos espirituais. A pratica, como a teoria, € histérica. A prética e a
teoria que surgem nas sociedades de classes estdo orientadas pelos
interesses das classes dominantes. Isto ndo quer dizer que fiquem
eliminadas totalmente as possibilidades da existéncia, nessas
sociedades, de teorias e praticas que tenham origem nas classes
dominadas (id., 2006, p. 123)

Como a prética € indissociavel da histéria, o Materialismo dialético precisa ser
concebido de um modo histérico, a partir das contradigcbes existentes nas lutas entre as
classes sociais que a modificam (MARX, 1978). Destarte, a Filosofia Materialista Histérica se
revela uma importante ferramenta na composicéo do trabalho de pesquisa. Ndo ha elementos
novos nos trabalhos de Marx, ja que a propria pratica social esteve presente em todo o curso
historico, apesar de so estar cientificamente tratada pelos fildsofos que o precederam, como
Hegel e Feuerbach (TRIVINOS, 2006). Seu diferencial esta em conjugar diferentes aspectos
da pratica social de um modo emancipatorio.

Marx afirma que as ideias, principios, teorias que sao préprios do
materialismo dialético, ndo foram inventados por ninguém: eles estéo
ai, existem num movimento histérico “que se processa diante de

nossos olhos”. E sua aplicagao pratica dependera sempre “e em toda
parte das circunstancias historicas existentes” (id., ibid, p. 206).

Isso atribui & pesquisa uma responsabilidade transformadora e ndo meramente
especulativa. Nas palavras do proprio Marx (1982, p. 3, grifo do autor), “os fildsofos tém
apenas interpretado o mundo de maneiras diferentes; a questédo, porém, é transformé-lo.
Desse modo, ndo ha outra saida sendo o reconhecimento da ciéncia como um campo que
opera sobre a realidade, sobre um mundo concreto, num movimento praxiologico que difere
de uma mera matafisica da matéria.

Analisar os dados segundo o MHD significa partir do vital, cadtico,
imediato, enfim, do concreto (o ato pedagogico em sua manifestacéo)
e através do pensamento ascender deste concreto ao abstrato e
racional. Para tanto, ha de se negar imediaticidade do concreto. E o
pensamento que permite 0 acesso aos conceitos, as abstratas
determinacfes conceituais e a ascensao a totalidade do fenémeno.
Chegando a este ponto pode-se retornar ao ponto de partida, mas nédo

a pseudoconcreticidade, e, sim a representagdo do todo (BENITE,
2009, p. 13).

Por fim, entende-se que o estatuto pretendido deve se pautar em dois campos
bésicos, a saber: o encontro com a realidade e sua transformacdo. Sua fundamentacao

epistemoldgica vai além do mero debate alma-corpo, também supera a ideia de pds-
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modernidade. Ela € histdrica e se reconhece no mundo capitalista e demonstra claramente
suas concepcoes classistas. Parte do pressuposto de que a realidade social é idiossincréatica
— possui momentos de subjetividades e de objetividades, ora é um organismo mecéanico ora
é um espectro de volicbes. E contraditorio. Est4d em constante transformacdo. Assim também

sera sua Ciéncia.

5.1.3 O enfoque Materialista Historico Dialético

Triviflos (2007) alerta que € fundamental ao pesquisador em educacao deixar claro
seu enfoque de pesquisa. De forma analoga, Gil (2006) alerta que nesta etapa € necessario
estabelecer os meios técnicos da investigacdo a partir de quadros de referéncia claros e
sustentados por uma teoria coerente. Portanto, € o momento de delinear o enfoque a partir
da disciplina que se estabeleceu nas imbricacdes epistemoldgicas da secao anterior.

Parece coerente adotar o Materialismo Dialético como método de promocédo das
bases investigativas ancoradas pelo quadro de referéncia da Filosofia Materialista Histérica.
Logo, como inclusive ja fora mencionado, atribui-se a essa dualidade a nomenclatura de
“Materialismo Histérico Dialético” (ALVES, 2010, p. 11; BENITE, 2009, p. 5; PIRES, 1997, p.

84). Resta, pois, compreender o0 que isso representa.

5.1.3.1 Materialismo Dialético como método

E importante compreender o sentido do Materialismo dialético em seu quadro
referencial. Inicialmente, ja se tratou do sentido em que ele foi concebido por Marx para a

compreensdo da realidade econdmica industrial. Em suma,

O materialismo dialético buscou a superacdo do materialismo pré-
marxista na perspectiva metafisica e idealista. Essa concepcgéo
propds, ao invés de um saber especifico e limitado, um estudo das leis
mais gerais que regem a natureza, a sociedade e o pensamento, Como
uma realidade objetiva que se reflete na consciéncia. Triviilos
menciona que ‘Através do enfoque dialético da realidade, o
materialismo dialético mostra como se transforma a matéria e como
se realiza a passagem das formas inferiores as superiores’ e a
importancia da préatica social como critério de verdade (SCHNEIDER,
2013, p. 74).

Cabe registrar mais uma vez que o materialismo € uma producdo ja existente antes
da propositura Marxista ainda com Platdo quando a pensava como uma pratica de dialogo,
mas mais como um tipo de l6gica que propriamente como se apresentou em Hegel e em

outros fildsofos menos memoraveis de seu tempo (GIL, 2006). Apesar de ainda tratar como
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um elemento de analise légica, Hegel incorpora o entendimento idealista de que a

humanidade vive uma histéria dialética, no sentido de comunhao de forgas opostas. Esse

contraste perdura até transcender e produzir novas contradigdes (LIMA C., 2005).

Marx e Engels retomam essa leitura moderna de dialética, sob a perspectiva

materialista e estabelecem uma leitura diferente da compreensdo dos movimentos

contraditorios que produzem a histéria.

A posicdo materialista dialética conserva o meétodo dialético na
andlise, retirando seu contetddo metafisico, ou seja, modifica o papel
do pensamento na determinacdo do real procurando demonstrar que
tal unidade contraditéria pode ser descrita e comprovada
empiricamente. A pergunta materialista dialética é: se o pensamento
determina a realidade, o que determina o pensamento? A prépria
realidade. (ALVES, 2010, p. 5)

Nesse movimento, estabeleceu-se um “método de interpretagdo da realidade” (GIL,

2006, p. 31), em que se pesem 0s principios basicos do materialismo ou, conforme Engels

em A Dialética da Natureza, as “leis fundamentais do materialismo dialético” (ALVES, ibid).

Figura 38 - Leis Fundamentais do Materialismo Dialético
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Fonte: (ALVES, 2010, p. 4)

Diferentemente das abordagens positivistas e de ordem racionalista, 0 materialismo

dialético confere a pesquisa a nocdo de unidade que nao resulta do processo transcendental

de interiorizagdo/exterioriza¢do dos individuos como em Hegel, mas sim das lutas de classes,

em condi¢Bes reais de

conflito entre individuos no curso histérico (BENITE, 2009).

A l6gica dialética incorpora a logica formal por superacao, por isso a
necessidade de uma profunda compreensdo do que seja oposicao e
contradicdo. A questdo € reconhecer que ndo Ss&8o0 o0postos

confrontados exteriormente, mas sdo interiores um ao outro — preceito
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da identidade dos contrarios. Essa € a contraposicdo marxista aos
dualismos dicotdmicos dos principios de identidade e exclusdo da
I6gica formal (ALVES, 2010, p. 5)

Desse modo, é possivel uma leitura “dindmica e totalizante da realidade” (GIL, 2006,
p. 32), em que o fator individual ndo é relevante exceto para compor a totalidade. Logo, é um
método que permite uma visao sistémica da realidade, apreciando as rela¢des de conflito que

produzem a histéria.

5.1.3.2 Quadro de Referéncia do Materialismo Historico

O Materialismo Histérico € um produto do préprio Materialismo dialético, revelando
através de O Capital como esse método € relevante. No entanto, cabe frisar o carater
relacional dessa prética, que se sustenta por um emaranhado de estruturas institucionais
conduzidas dialeticamente pelo modo de producdo (MARX, 1970). A visdo sistémica exige a
analise macroestrutural, negando perspectivas subjetivas, pelo menos, a priori.

Nas palavras de Marx,

A investigacdo tem de apoderar-se da matéria, em seus pormenores,
de analisar suas diferentes formas de desenvolvimento, e de perquirir
a conexdo intima que ha entre elas. SO depois de concluido este
trabalho é que pode descrever adequadamente o0 movimento real. Se
isto se consegue, ficara espelhada, no plano ideal, a vida da realidade

pesquisada, o que pode dar a impressdo de uma construcdo a priori
(MARX apud. BENITE, 2009, p. 8)

Insta registrar o fato de que a critica a objetivacdo derivada da técnica presente no
capitulo | esta presente também nos trabalhos de Marx. Desse modo, a realidade, ainda que
subjetiva, s6 pode ser analisada sob o prisma das projecdes sociais e da realidade material
(MARX, 1982). O grande desafio é analisar essas relagfes sem se perder no ambito da
técnica e dimensionar as andlises materialistas histérico-dialéticas como simples relacdes
positivadas e deterministas. A Pratica Social é a principal ferramenta de crivo a verdade
cientifica (TRIVINOS, 2006), no entanto, como Habermas analisa, ha um grande nimero de
interpretacdes mecanicistas dessa condicéo.

Marx considerou certamente o problema de fazer a histéria com
vontade e consciéncia como a tarefa de uma dominacgao pratica dos
processos da evolucdo social, até entdo incontrolados. Mas outros
entenderam-na como uma tarefa técnica: quiseram reconstruir a
sociedade segundo o modelo dos sistemas autorregulados da acéo
racional dirigida a fins e do comportamento adaptativo, do mesmo

modo que sujeitam ao seu controle a natureza. Esta intensdo ndo s6
se encontra entre 0s tecnocratas da planificacdo capitalista, mas
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também entre os de um socialismo burocratico (HABERMAS, 1968, p.
86).

O desafio é compreender as relacbes historicas dos processos sociais, que se
manifestam materialmente pelos processos de “reificacdo” e “alienacdo” na composicao dos
fendbmenos veladores do real. E o pesquisador ndo esta alheio a nada disso. Portanto, precisa
se inserir no processo e compreender a realidade material que se encobre no joguete das
forcas produtivas que instituem a infraestrutura € 0S compostos superestruturais que
dialeticamente as perpetuam.

Desta forma, é importante reconhecer que a atitude primordial e
imediata do homem, em face da realidade ndo é a de um abstrato
sujeito cognoscente, de uma mente pensante que examina a realidade
especulativamente, mas a de um ser que age objetiva e praticamente,
de um individuo histérico que exerce a sua atividade prética no trato
com a natureza e com os outros homens, tendo em vista a consecugao

dos proprios fins e interesses dentro de um determinado conjunto de
relagdes sociais (BENITE, 2009, p. 7)

Contudo, parece que o Materialismo histérico dialético ndo é suficiente para lidar com
a questao da emancipacdo humana na perspectiva que se desenha este estudo. N&o se pode
analisar, em nivel subjetivo, o processo emancipatorio. Logo, essa condi¢cao s6 se expressa
no seio de uma nova realidade ou, como Marx (1989) destaca, na condi¢ao de “Emancipagao
Politica”.

Essa metodologia est4 mais preocupada com as implicagBes globais das relagbes
objetivas. Nao que ela negue a subjetividade (MARCUSE, 1964), apenas nao se orienta a tal
perspectiva. Entdo, faz-se necesséario encontrar uma fundamentagdo que sustente essa
vertente especifica das rela¢des sociais, mas, sob uma otica dos processos subjetivos de

controle social.

5.1.4 Consolidando o referencial epistemolégico

E fundamental buscar um referencial epistemoldgico que componha um método
capaz de descortinar os fendmenos vinculados ao processo emancipatério, numa perspectiva
subjetiva derivada das forcas sociais histéricas. Para isso, considera-se que a Teoria Critica
apresenta elementos fundamentais para a complementacdo da perspectiva materialista
dialética com vistas a se investigar o processo de emancipa¢cao humana.

Os frankfurtianos, ainda que tenham abandonado essa promessa cedo ou tarde,

propuseram a constru¢do de um referencial filosofico-cientifico que fosse constantemente
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aplicado na realidade concreta. A guerra e a barbarie impediram de concluirem essa demanda
como planejaram, contudo, dispéem de um referencial tedrico proposto para nao ficar
somente no campo das reflexdes vazias e se empregar na realidade material.

Optou-se por lancar mao de uma complementacéo teérica na composi¢do do método
como um todo. Basicamente, o estudo tem trés grandes eixos: A emancipacdo humana; redes
cibernéticas colaborativas; e educacdo. Na primeira vertente, a questdo central esta na
relacdo com a técnica e com os sistemas produtivos na sociedade moderna, mediatizada.
Portanto, cabe lancar os classicos da Teoria Critica (Adorno, Horkheimer) com a contribuicédo
de Antonio Gramsci. Em segunda instancia, discutindo os aspectos mais especificos sobre as
redes e atecnologia em si, é conveniente o trabalho de Adorno, Horkheimer e Habermas com
a critica sobre a técnica e arte, incorporando a critica de Walter Benjamin. No terceiro mote,
é importante a reflexdo de Paulo Freire sobre a Educacéo Libertéaria.

Assim, tece-se um quadro referencial que consolida a fundamentacgéo epistemoldgica

da pesquisa, conforme os seguintes nomes e suas profusoes teoricas:

Figura 39 - Profusdo Tedrica do Método de Pesquisa



e Adorno & Horkheimer

e "Industria Cultural”
® Perspectiva da Técnica
¢ Emancipacao
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=y Heidegger

e Critica a técnica

e Marcuse

e Subjetividade da relacao com a técnica

e Habermas

e Critica a técnica

s Benjamin

¢ "Reproductibilidade Técnica"

ey Gramsci e Freire

¢ "Contraegemonia"

Fonte: Elaborado pelo autor (Cap I, II, 11l e 1V)

5.1.5 Meios técnicos investigativos

Antbnio Carlos Gil (2006, p. 33) destaca que 0os meios técnicos investigativos sdo

técnicos da investigacao cientifica.

importantes para uma pesquisa, pois “[...] proporcionam ao investigador os meios técnicos
para garantir a objetividade e a precisdo no estudo dos fatos sociais”. Sdo apresentados no

plural, porque é facultado ao pesquisador adotar um ou mais métodos para indicar os meios

Para este trabalho, optou-se por lancar m&o do método investigativo observacional,

pesquisador no processo.

gue consiste em uma importante ferramenta para a consolida¢cdo da metodologia de pesquisa,
ao passo que fornece os elementos da realidade estudada e reconhece a interferéncia do

No campo do saber cientifico, a escolha do método a ser utilizado pelo
pesquisador esta vinculada ao fendmeno tomado como objeto de
estudo. [...] Esse método [observacional] mostra-se relevante
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especialmente para entender o que os organismos fazem e sob quais
circunstancias, e nos estudos que envolvem interacbes humanas,
visto haver situacBes que dificiimente poderiam ser captadas ou
apreendidas de outra forma (CANO & SAMPAIO, 2007, p. 200).

De fato, ndo h& outro modo de se investigar a realidade de estudantes que, mediados
pelas TICE, desenvolvem atividades colaborativas de aprendizagem. Gil (2007) afirma que é
extremamente comum o uso desse método no ambito das ciéncias sociais, ainda que
integrado com outras propostas.
Esse método é comumente usado como uma alternativa ao método experimental das
ciéncias da natureza e seu uso é bastante comum no campo da psicologia.
Na década de 1940, com a énfase no estudo do comportamento
observavel influenciado pelo behaviorismo, a observacdo era tida
como uma técnica complementar a experimentacdo, tendo sido
considerada como de menor valor devido a interferéncia do
observador no meio pesquisado, o que acarretaria a perda do rigor
cientifico e da objetividade do estudo. Para Dessen e Borges, contudo,
os Ultimos anos vém mostrando um crescente interesse pela utilizag&o
de estratégias observacionais, tanto para a coleta de dados quanto

para a avaliacdo psicoldgica e construcdo de instrumentos de medida
de comportamentos (CANO & SAMPAIO, 2007, p. 200).

No entanto, é importante registrar que a aplicacao exclusiva desse método inviabiliza
completamente sua fundamentacao epistemoldgica. Essa abordagem ndo nega suas origens
na tecnociéncia. Porém, esse meio técnico serviu apenas de suporte ao trabalho de pesquisa
propriamente dito, ndo interferindo em sua composi¢cao metodolégica como um todo. O foco
do estudo ndo foi necessariamente avaliar o comportamento em si, mas sim as relacbes
intersubjetivas nos processos colaborativos de aprendizagem estudados por ferramentas
especificas. O método observacional funcionou como instrumento para assegurar a
continuidade dos processos de investigacdo e a observacdo a possiveis desvios, que
poderiam representar fatores favoraveis ou negativos a tese que se esperou corroborar.

Combinado aquela proposta, utilizaram-se os elementos do método estatistico

aplicado a analise de redes sociais (SNA) a qual se aprofundara no préximo tépico.

5.1.6 Estudo de Caso

Por se tratar de uma pesquisa aplicada, adotou-se um tipo de “estudo descritivo”
(TRIVINOS, 2007, p. 110), cujo delineamento consiste no desenvolvimento de um “Estudo de
Caso” (GIL, 2006, p. 72). Optou-se por esta proposta metodoldgica de pesquisa por considera-

la mais adequada ao escopo tedrico de fundo e a proposta de pesquisa. Nao se pretende
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desenvolver uma teoria geral sobre o fendbmeno ou uma delimitagdo da realidade como um

todo. O proposito € tdo somente confirmar a tese que se desocultou no dmbito da revisdo

bibliogréfica.

Trivifios explica que os Estudos de Caso:

[...] tém por objetivo aprofundarem a descricdo de determinada
realidade. [...] A Anadlise qualitativa pode ter apoio quantitativo [...] Os
resultados séo validos s6 para os casos que se estuda. Ndo se pode
generalizar o resultado atingido no estudo de um hospital, por
exemplo, a outros hospitais. Mas aqui estd o grande valor do estudo
de caso: fornecer o conhecimento aprofundado de uma realidade
delimitada que os resultados atingidos podem permitir e formular

hip6teses para o encaminhamento de outras pesquisas (TRIVINOS,
2007, p. 110).

Alves-Mazzotti (2006) alerta que o simples trato com uma unidade ou um conjunto
especifico de sujeitos ndo confere necessariamente a pesquisa o carater de um estudo de
caso. Para tal, € mister justificar a motivacdo cientifica para a escolha dessa unidade em
detrimento de outras amostras de todo o universo pesquisado, ainda que por conveniéncia do
pesquisador.

Aqui, o estudo ndao é empreendido primariamente porque 0 caso
representa outros casos ou porque ilustra um tragco ou problema
particular, mas porque, em todas as suas particularidades e no que
tém de comum, este caso é de interesse em si. O pesquisador, pelo
menos temporariamente, subordina outras curiosidades para que as
histérias dos que “vivem o caso” emerjam. O objetivo ndo é vir a
entender algum constructo abstrato ou fendbmeno genérico, tal como
letramento, ou uso de droga por adolescentes ou o que um diretor de
escola faz. O objetivo ndo é construir teoria — embora em outras vezes

0 pesquisador possa fazer exatamente isto. (STAKE apud ALVES-
MAZZOTTI, 2006, p. 641)

Como a compreensao do caso € mais importante que o processo de generalizacéo,
é fundamental que esse ‘caso’ realmente represente uma unidade significativa a ser estudada.

Do ponto de vista das potencialidades emancipatérias de redes colaborativas de
aprendizagem, h4 um sem numero de possibilidades mais atraentes ao pesquisador em
namero e resultado para se escolher o caso a se estudar. Contudo, por questfes éticas de
pesquisa com seres humanos, optou-se por abdicar do estudo com essas unidades mais
robustas, adotando uma realidade mais restrita, no entanto, sem as implicagées negativas de
um experimento ndo autorizado.

Além das implicacbes éticas, outra motivagdo para a escolha desse recorte

especifico é a acessibilidade total aos dados e aos sistemas educacionais em que operam as
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redes colaborativas. Destarte, avaliar aspectos sobre o potencial emancipatério, torna-se
ainda mais efetivo.

Podem-se destacar duas grandes referéncias no ambito desse tipo de estudo. A
primeira, de ambito mais construtivista, € representada pelo trabalho de Stake (2000); A
segunda, de carater mais positivista, é delineada por Yin (1984). Por forca da aproximacgéo
tedrica, opta-se por aquela linha, considerando suas proposi¢des para a composi¢do de um

estudo de caso.

Figura 40 - Proposi¢do de STAKE para Estudo de Caso

Delimitar o contexto
Investigar a Conhecer o (fisico, econdmico,
natureza do caso historico do caso politico, legal,
estético etc.)

Registrar os
informantes pelos
quais pode ser
conhecido.

Identificar outros
casos pelos quais é
reconhecido

Fonte: Elaborado pelo autor com base em (ALVES-MAZZOTTI, 2006, p. 642)

Godoy (1995) complementa que o pesquisador deve estar aberto a todas as
manifestacdes, ainda que representem uma refutacdo das eventuais hipoteses delineadas
antes do processo de investigacao. Alerta, ainda, que a unidade permite elevar o nivel de
detalhamento, o que confere um profundo detalhamento dos sujeitos e do caso estudado.

O Estudo de Caso caracteriza-se como o estudo profundo de um
objeto, de maneira a permitir amplo e detalhado conhecimento sobre
0 mesmo, 0 que seria praticamente impossivel através de outros
métodos de investigacdo, afirmam Goode e Hatt (1973). Os autores
caracterizam o Estudo de Caso como um meio de organizar dados e
reunir informacgdes, tdo numerosas e detalhadas quanto possivel, a
respeito do objeto de estudo de maneira a preservar seu carater
unitario. A totalidade do objeto pode ser preservada através da
amplitude e verticalidade dos dados, através dos diferentes niveis de
andlise, da formagédo de indices e tipos de dados, bem como da
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interacdo entre os dados observados e a dimensdo temporal em que
se d4 o fenbmeno. (PEREIRA; GODOY; TERCARIOL, 2009, p. 423)

Trivinos (2007) reforca que o estudo de caso € muito comum em pesquisas
educacionais do tipo qualitativa porque permite uma multiplicidade de abordagens e confere
profundo detalhamento a unidade pesquisada. Godoy (1995) informa que € uma estratégia
bastante recorrente na academia mesclar observacao da realidade com surveys, conferindo
confrontamento entre o observado e o coletado em entrevista. Através desses embates, é
possivel detalhar ainda mais a percepcéo da realidade.

Duarte (2008, p. 114) assevera que o estudo de caso oferece a “visdo em
profundidade” do fenémeno cientifico. No entanto, é precario quando se concentra somente
no ambito estatistico. Nesse tipo de estudo, a “lei dos grandes numeros” (GIL, 2007, p. 100)
nao favorece a pesquisa, ao passo que ha poucos dados a se computar. Por isso, Trivifios
(2007) relata que as expressfes estatisticas, em geral, nessa modalidade sdo limitadas e
simples.

Contudo, o presente estudo ir4 detalhar as relacdes entre os fenbmenos sociais
presentes no mundo cibernético, o que confere um volume de informacgdes significativo. Para
lidar com essa demanda, o estudo de caso precisara ser combinado com uma estratégia

investigativa que lide com essa matéria — a Analise de Redes Sociais (SNA).

5.1.6.1 Andlise de Redes Sociais

A etapa quantitativa do estudo de caso sera reforcada pela técnica da Analise de
Redes Sociais (Social Network Analysis). Entende-se que essa seja uma ferramenta
importante para o estudo do fenbmeno da emancipacdo humana, que € entendida como
derivada de relacdes sociais e se manifesta no seio dessas interagcdes. A SNA oferece
dispositivos técnicos para se compreender 0 processo comunicativo e a interatividade como
um todo. Ela apresenta os elementos principais do conjunto social analisado.

Para consolidar o estudo, o recorte analisara algumas propriedades da rede social
em questdo, lancando méo de perspectivas qualitativas e quantitativas, conferindo as
propriedades estruturais da rede, sob o crivo das categorias de andlise marxistas (Matéria,
Consciéncia e Prética Social), frente ao prisma do arcabouco teorico da escola de Frankfurt
selecionado.

A andlise de redes sociais (SNA) é trabalhada no presente estudo como um elemento

categorico de composigao da “Lei da passagem da quantidade a qualidade” (TRIVINOS, 2007,
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p. 65). Neste sentido, espera-se desenvolver quantitativamente, através de instrumentos
estatisticos propostos por Freeman (2008) e da teoria das redes de BARABASI (2003).
Aliado a esse referencial, serdo utilizados representantes da
A andlise de redes é, em tese, aplicavel a virtualmente qualquer
assunto empirico. Embora os analistas de redes tenham abordado
uma ampla gama de assuntos, trés areas que mereceram atencao
especial por causa de sua relevancia tedrica sdo os efeitos da
centralidade do agente sobre o comportamento, a identificacdo de

subgrupos da rede e a natureza das relacdes entre as organizacdes
(MIZRUCHI, 2006, p. 74).

Diante do exposto, serdo analisadas as redes com bases nessas trés grandes areas
de estudo, ordenando a aplicacao das métricas (FREEMAN, 2008) para se encaixarem nesse
propédsito. Essas métricas, por seu turno, sao organizadas conforme o atributo da rede
analisada (ALBERT & BARABASI, 2002). Raquel Recuero (2009) segmenta essas unidades
de medida em conjuntos relativos a propriedade que representam. Assim, organiza 0s
elementos da rede segundo seu posicionamento (“Atores”’) ou seu relacionamento
(“Conexdes”).

No que diz respeito aos “atores” (id., ibid., p. 25), podem-se criar dois subconjuntos
de andlise elucidados por Marta Martins (2001): a Distribuicdo e Segmentacdo. Sobre a
primeira, recaem as métricas de dispersao e organizacao dentro da rede. Com isso, é possivel
identificar a centralidade de cada n6, a densidade da rede ou da comunidade, a distancia
entre nds, os vazios estruturais (auséncia de ligacao, ainda que indireta) e as forcas de ligacéo
entre os lacos. Para a segunda, observa-se a caracteristica coletiva dos nds na rede, inferindo
relacdes, formacado de grupos e comunidades, e o grau de coeséo de determinada quantidade
de nos.

No ambito das “conexdes” (RECUERO, 2009, p. 30), é possivel explorar “as
interacbes, as relagdes e os lagcos sociais”, que se traduzem nas métricas da homifilia
(caracteristicas comuns dos nés — sexo, idade, turma, cidade etc), reciprocidade
(relacionamento entre dois nés — alter e ego), multiplicidade de relagdes e a “Propinquidade
de Festinger” (SOCZKA, 2005, p. 256)

Retomando a proposicdo de Mizruchi (2006), todas as elencadas métricas séo
agrupadas na avaliacdo da centralidade dos sujeitos, em busca de perceber se hd alguma
relacdo entre o posicionamento na rede e 0 processo educativo e emancipatorio; da
ramificacdo e criacdo de subgrupos dentro da rede, observando a tribalizacdo, a segregacéo
e os “cliques” — “regibes densamente conectadas das redes em que a totalidade ou maioria
dos agentes esta diretamente ligada entre si, como na estrutura nao hierarquica (...)” (id.,ibid,

p. 75). Por fim, a terceira unidade de analise sera recolhida somente ao nivel do recorte do
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estudo, porque o Estudo de caso limita 0s entes sociais por suas relagdes sociais, apenas por
conveniéncia de estudos, afinal, as rela¢cdes sociais ndo se encerram somente ao nivel
institucional.

A figura a seguir resume a orientacdo da analise das redes sociais a serem

empreendidas no estudo de caso:

Figura 41 - Mapa das métricas aplicadas no estudo
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Fonte: Elaborado pelo autor com base em (FREEMAN, 2008; RECUERO, 2009; MIZRUCHI, 2006)

Para a gestdo dessas métricas, foram utilizados os dados contidos em questionarios
online aplicados aos estudantes e em dados disponiveis no LMS onde os treinamentos
ocorridos se desempenharam. Os bancos de dados e os questionarios foram tabulados e
gerenciados no SPSS (Statistical Package for the Social Sciences), versdo 22.0 distribuida

pela IBM, e no MS Excel 2013, distribuido pela Microsoft. Os dados foram compactados em
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CSV e importado para softwares ou frameworks especificos de Analise de redes sociais, quais
sejam: UCINET, GEPHI, NODEXL, R, PAJEK e CYTOSCAPE. Alguns mapas de rede
precisaram ser exportados para o Adobe Photoshop, para conversdo em imagem
bidimensional e estética.

A partir dos dados contidos no processamento dessas coletas, o pesquisador podera
implementar o estudo de caso, estudando os resultados e comparando as indicacdes dos
sistemas quantitativos com as observa¢gdes em campo e a opinido em entrevistas online com

personagens desses ambientes estudados.

51.6.2 Survey

Antbnio Carlos Gil (2007) afirma que a survey é um tipo de levantamento de dados
utilizado para captar informagdes quantitativas sobre um determinado universo ou amostra de
modo rapido, econémico de forma objetiva. No caso deste estudo, sua relevancia se déa
principalmente para a coleta de dados de opinido dos usuarios sobre suas redes de contatos,
auxiliando na aplicagdo da SNA. Cada aluno, recebia uma tabela com os nomes dos colegas
de curso, em que deveria informar dados sobre o relacionamento com cada um deles durante
as atividades desenvolvidas, a fim de se mapear a rede.

A tabela a seguir ilustra essa relagéo:

Figura 42 - Quadro da Survey para SNA
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Além do mapeamento da rede de contatos, o levantamento permitiu coletar dados

sobre 0s sujeitos pesquisados, permitindo diversas formas de cruzamento.

51.6.3 Etapa Qualitativa

Figura 43 - Mapa da Pesquisa de campo
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Fonte: Elaborado pelo autor no Gliffy

Conforme ja fora registrado anteriormente, a Observagéo é utilizada como forma de
se acompanhar todo o andamento da pesquisa, tanto em sua égide quantitativa como em sua
vertente qualitativa. A figura a seguir descreve o principio de funcionamento da pesquisa como
um todo.

Como é possivel acompanhar, a pesquisa conta com uma fundamentagdo que
considera o nivel epistemoldgico do Materialismo Histérico-dialético. Essa abordagem permite
partir em busca de contradi¢cdes, a partir da economia produtiva, integrando a filosofia do
Materialismo Dialético com a Filosofia da Ciéncia do Materialismo Historico. Esse movimento
permite que se aplique o critério da verdade, o reconhecimento do mundo cognoscente e a
Pratica Social, desde que abrigados pelas leis da dialética.
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Diante desse referencial, é possivel desenvolver uma pesquisa cientifica conduzida
por uma metodologia “qualitativa-quantitativa®, ou seja, qualitativa com algumas instancias
guantitativas.

Do ponto de vista metodolégico, ndo ha contradi¢cdo, assim como nao
ha continuidade, entre investigacao quantitativa e qualitativa. Ambas
sdo de natureza diferente. A investigacdo quantitativa atua em niveis
de realidade e tem como objetivo trazer a luz dados, indicadores e
tendéncias observaveis. A investigacdo qualitativa, ao contrario,

trabalha com valores, crencas, representacdes, habitos, atitudes e
opinides (SERAPIONI, 2000, p. 188)

O estudo de caso abriga as duas instancias. No ambito da seara quantitativa, a
responsabilidade fica a cargo da SNA e da survey utilizada em seu nome. No caso da
perspectiva qualitativa, entram em cena a Observacédo, a Entrevista e uma breve analise de
conteudo. De fato, o propésito dessa seara de pesquisa consiste em assegurar as leis da
dialética, estabelecendo-se, principalmente uma leitura clara das contradi¢cdes existentes no
processo de aprendizagem online.

O referencial da Teoria Critica e de Paulo Freire servem de suporte teérico para a
atividade de observacé@o da realidade, que esta presente em todas as fases da pesquisa,
inclusive, as quantitativas.

A analise de conteldo consiste em uma etapa de gestédo da informacao produzida
dentro dos féruns e nas demais participagfes dos alunos no ambiente virtual de aprendizagem
estudado. Além de passar pelo crivo de um estudo qualitativo, essa analise também produz
elementos que podem ser estudados quantitativamente pela etapa de SNA. As interacdes
entre os estudantes, podem ser aferidas do servidor e captadas para o desenvolvimento de
estratégias sociométricas.

As entrevistas correspondem a uma fase de fechamento da pesquisa, em que se
desenvolve um diadlogo semiestruturado com alguns sujeitos que suscitaram a necessidade
de um aprofundamento sobre determinado aspecto geral do grupo pesquisado ou do suijeito.
Para esta fase, devido as distancias para uma entrevista presencial, optou-se por realiza-las

via videochat.

5.1.7 Implicacdes éticas da pesquisa

Os dados utilizados no estudo sdo demasiado pequenos se comparados com o
elevado quantitativo presente em outras redes ciberculturais disponiveis para o estudo. Os
Foruns abertos contam com mais de 30.000 (trinta mil) usuarios continuos e manipulam um

volume de trafego imenso. Do ponto de vista da estatistica, a tendéncia de fendmenos sociais
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se converterem a curva normal Gaussiana (GIL, 2007) é cada vez maior a medida que a
amostragem se aproxima de seu universo.

Muitas dessas informacBes sdo acessiveis publicamente ou sdo vulneraveis ao
blackhat?®, facilmente capturadas com o uso de algum script de SQL injection ou outra forma
de burlar a seguranca e ‘hackear’ os dados. E é essa questdo que tem sido motivo de
discussbes deontoldgicas sobre até onde a privacidade € um atributo respeitado em tempos
ubiquos. Os desafios da Big Data e da NSA Leaks trazem a toda essa duvida. Isso vai ao
encontro do que Adorno (2002) denunciou sobre o carater repressivo da técnica. Em que
medida, pode-se pensar em liberdade individual se, assim como Edward Snowden revelou, a
humanidade vive cada vez mais conectada e, proporcionalmente, vigiada? Dentro dessa
discusséo reside a duvida sobre até onde seria o limite do necessério e, em que medida,

significaria a perda da liberdade, da “emancipacao politica” (MARX, 2005, p. 42).

~

Assim, vive-se a constante desfiguracdo do direito a privacidade.
Atualmente, somos “espionados” e contribui-se para a manutencdo
dessa realidade; a privacidade se tornou uma moeda de troca que
constantemente se utiliza em nome de conveniéncias e facilidades.
Por outro lado, é importante salientar que o desenvolvimento de
tecnologias de coleta de dados é, sim, importante para a sociedade,
contribuindo para sua seguranca e organizagéo. Ha, contudo, caréncia
de equilibrio. Tal comportamento invasivo tornou-se rotineiro e,
diariamente, tem-se a privacidade violada nos mais diversos niveis e,
de alguma forma, tem-se consciéncia disso (PILATI & OLIVO, 2014,
p. 282).

Mesmo que a manipulagdo dos dados pessoais, sem consentimento, seja tacita ao
mesmo tempo em que é reconhecida pelos usuéarios nao confere o direito a “se cometer um
mal em nome de um bem maior”. Nao se sabe a magnitude que essas atitudes poderao atingir
em futuro distante. Alias, no presente a realidade é sensivel no bojo das forcas produtivas. A
“Industria Cultural” sabe associar perfeitamente atividades publicitarias, interesses
econdmicos e privagéo da liberdade individual. Em tempos de cultura mainstream, as grandes
midias s&o avassaladoras. E dificil consumir a arte, por exemplo, de forma livre e irrestrita.

Independentemente de como sdo usados, os dados pessoais representam a
privacidade e liberdade individuais. Mesmo que sejam utilizados sob o discurso de favorecer
o individuo, como é o caso da LSA (Latent Semantic Analysis) e dos atributos da “WEB 2.0”
(VAZQUEZ, 2009, p. 86), apenas para citar alguns exemplos, que capturam os dados de

navegacao e processam o perfil do usuario, oferendo conteido compativel. Se um usuério

28 Expressdo comum no mundo tecnolégico para designar uma acdo que € eticamente
questionavel.
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acessar o Youtube, por exemplo, pesquisando por videos de “animais domésticos”, apos
assistir trés ou quatro videos sobre o tema, o sistema ir4 oferecer videos para serem
assistidos vinculados ao tema. Além da sugestao, a propaganda nos banners e nos espacos
publicitarios também estardo relacionadas ao tema, oferecendo produtos veterinérios, por
exemplo.

Na contramé&o das tendéncias permissivas, a Resolucdo 12/2009 da Faculdade de
Educacdo € sumaria em sua negacdo a qualquer forma de apropriacdo de dados para
pesquisa com seres humanos, sem a devida autorizacdo por eles mesmos conferida.

Todas as pesquisas realizadas na Faculdade de Educacdo - que
envolvam a participagdo direta de criangas, jovens ou adultos -,
deverdo apresentar um termo de consentimento dos sujeitos

participantes ou de seus responsaveis (UNIVERSIDADE DE
BRASILIA, 2009, p. 1)

Em funcéo dessas restricdes e do respeito ético aos seres humanos e a pesquisa
cientifica, aliado ao fato de que seria uma profunda contradigdo mencionar emancipagéo
humana com o cerceamento de liberdades de escolha, opta-se por utilizar um caso especifico,
em que todos os membros assinaram digitalmente um termo de consentimento & manipulagéo
de seus dados pessoais (APENDICE ).

5.2 Delimitagcédo dos sujeitos de pesquisa

Em funcéo das limitagfes éticas, trabalha-se com os dados recolhidos de um Instituto
Educacional, uma instituicdo especializada em cursos a distancia e treinamento coorporativo.
Trata-se de uma empresa existente ha 10 (dez) anos no campo educacional, em que atua
com cursos regulares e livres a distancia, prestando servicos para entidades publicas e
privadas. Atua nos segmentos de cursos em Gestao Publica e Informética.

A dire¢do da instituicdo autorizou o recolhimento dos dados em seus bancos, desde
gue fossem também autorizados pelos alunos e professores dos cursos a serem estudados.
Dos diversos cursos que a instituicdo oferece, optou-se por aqueles que fossem integralmente
online, ministrados na modalidade de Educacédo a Distancia, encerrados em 2014. Apos a
composicdo dessa lista de possibilidades, optou-se por enviar pedidos de autorizacdo de

utilizacéo de dados em pesquisa.

5.2.1 Algumas importantes escolhas
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A figura a seguir corresponde a resposta dos estudantes sobre a possibilidade de
contribuirem com o estudo. Foram enviados 1183 comunicados na forma de e-mail, dos quais
65% (sessenta e cinco por cento) desse grupo autorizaram a pesquisa e se dispuseram a
contribuir. Por outro lado, apenas 3% negou o pedido, declinando. Os demais 320 (trezentos
e vinte) cursistas, se abstiveram e ndo responderam ou nao tiveram acesso ao e-mail durante

o periodo da consulta, que foi de 60 (sessenta dias).

Figura 44 - Adeséo a solicitagao de utilizacdo de dados
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Fonte: Elaborado pelo autor

Dos sete cursos disponiveis, apenas dois obtiveram percentual de adeséo dos alunos
de mais de 80% (oitenta por cento) e nenhum foi satisfatério na aceitacdo por parte de todos,
0 que excluiu qualquer SNA com universo (FREEMAN, 2004). A solucéo, pois, foi trabalhar
com amostragem (BRUFFE, 1999), em que se analisa uma parcela do universo e,
estatisticamente, se atribui uma concluséo para todo a populag¢éo analisada (WASSERMAN
& FAUST, 1994).

Em funcdo da forma como se apresentam os dados, foi necesséario definir
matematicamente as amostras minimas para o nivel de confianca de 95,5%2° em populacdes
menores que 100.000 elementos. Entéo, aplicou-se a Equacéo (3), em que n é o tamanho da
Amostra; ¢? é o desvio-padrédo que define o nivel de confianca; p € o percentual com a qual
o fendbmeno é verificado; g € um indice percentual complementar; N é o tamanho da populagéo

e e?, 0 erro maximo permitido (GIL, 2007, p. 107).

29 Esse nivel de confiancga é definido pelo principio de Gauss aplicado em fen6menos sociais
e corresponde ao quédo confiavel é a informacao. Por exemplo, se a pesquisa concluir que todos os
membros da populagdo sdo destros, ha uma margem de confianca de que 95,5% de que alguém
selecionado ao acaso na populacdo seja destro (op. cit.).
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g%.p.q.N

n= e?(N—-1)+02%p.q )

Como a amostra € pequena, ndo se pode trabalhar com um nivel de confianca
elevado e com uma margem de erro baixa (id., ibid). Por isso, optou-se por aplicar a formula
para os casos disponiveis, verificando quais sdo passiveis de um estudo com grau Il de
precisdo (id., ibid), o que € relativamente suficiente para orientar a fase quantitativa. No
entanto, era preciso que a amostra se mantivesse com nivel de confianca estabelecido de
95,5%, mas ndo superasse 0 erro maximo aceitavel para pesquisas sociais de 5%. Os

resultados obtidos foram os descritos no quadro a seguir:

Tabela 8 - Quadro de avaliagéo de confiabilidade da amostra

Curso Populacdo total Amostra disponivel Amostra Necessaria
Av. de Iméveis 100 85 67
Contabilidade
Publica 59 11 48
Design Grafico 290 173 163
Gestéo de Projetos 84 39 69
Gestéo Puablica 360 325 101
Pacote Office 250 101 150
Programacéo e
40 38 27

Banco de dados

Fonte: Elaborado pelo autor

A populacéo total diz respeito a quantos estudantes concluiram seus cursos. A
segunda coluna corresponde aos estudantes que assinaram digitalmente o termo de aceite
do uso anénimo de seus dados. Por fim, o resultado da Equacgé&o (3). Nos dados, 0s cursos
de Contabilidade Publica, Gestédo de Projetos e Pacote Office foram eliminados de qualquer
estudo confiavel do ponto de vista estatistico.

Restaram, entdo, passiveis de analise, quatro cursos, 0 que ja significa bastante
contetdo. No entanto, ainda nesta fase, optou-se por excluir a amostra do curso de Design
Gréfico, porque os professores e tutores, nesse curso, utilizaram o e-mail, ao invés do sistema
LMS fornecido pela instituicdo. Nesse caso, seria impossivel gerenciar os dados dessa fonte.

Com os restantes, desenvolveu-se uma avaliacdo da relevancia em aplicar os trés
estudos, considerando que, possivelmente, poderia ser um excesso de dados ao pesquisador

e ndo necessariamente representar alguma significancia, perante o esforco empreendido.
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Portanto, seguindo a mesma pratica de outras pesquisas (REIHANEH, TAKAFFOLI &
OSMAR, 2013), realizou-se uma pequena avaliacdo da qualidade das interacdes, no sentido
de captar aquela condigdo que melhor favoreca a investigacao.

Portanto, observaram-se as caracteristicas especificas dos cursos, analisando
aspectos como quantidade de alunos, carga horéria, estrutura do curso etc. Diante dessas
observacdes, optou-se por se langar na pesquisa dos trés diferentes cursos ou se seriam
descartados alguns. O critério decisivo nessa fase foi, definitivamente, o quantitativo de dados
para se manipular, dentro das limitacBes desse estudo.

Em virtude das limitacdes que uma pesquisa em nivel de doutorado apresenta, ndo
seria necessario empreender os trés estudos. Sobrecarregaria a figura do pesquisador e,
principalmente, pouco agregaria ao estudo. Optou-se por abandonar os estudos com o curso
de avaliagdo de imdveis, porque, dentre os trés cursos, foi 0 que obteve o percentual mais
baixo de aceitacdo, tornando a amostra menor e menos precisa. Ainda que isso ndo fosse

obstaculo, foi o fator decisivo na retirada de um dos trés cursos, na otimiza¢do da pesquisa.

Tabela 9 - Caracteristicas dos cursos a serem pesquisados

Curso de Avaliacado de Imoveis

Enquadramento legal3° Curso técnico

Publico-alvo Engenheiros, arquitetos e agrébnomos

N° de matriculados (autorizados) | 85 (oitenta e cinco)

N° de profissionais envolvidos _
_ _ 2 (dois) professores
diretamente  no  treinamento _ _
_ 8 (oito) 5(cinco) tutores
(tutores  online, professores, o
o 1(um) apoio técnico
suporte técnico)

Carga Horaria do curso 120h (cento e vinte horas)

Modular, em que cada moddulo contém um
Desenho Instrucional conteudo assincrono (videos, textos e materiais

de estudo, exercicios) e féruns para tutoria

Curso de Gestao Publica

Enquadramento legal Pés-graduacéo lato senso

Servidores publicos, graduados em qualquer

Publico-alvo ) _
area de conhecimento

30 Enquadramento segundo a perspectiva legal estabelecida pela Lei n® 9394/96 (BRASIL,
1996)



N° de matriculados (autorizados)

325 (trezentos e vinte e cinco)

N° de profissionais envolvidos

diretamente no treinamento

(tutores  online, professores,

suporte técnico)

6 (seis) professores
19 (dezenove) 11(onze) tutores

2(dois) apoios técnicos

Carga Horaria do curso

400h (quatrocentas horas)

Desenho Instrucional

Semestral, dividido em disciplinas, organizadas
em Unidades, em que cada uma tem uma funcéo
especifica. Algumas contém conteudo
assincrono (videos, textos e materiais de estudo,
exercicios) e outras, atividades colaborativas e

féruns para tutoria

Curso de prog

ramacao e banco de dados

Enquadramento legal

Curso livre - aperfeigoamento

Publico-alvo

Servidores publicos, com formagéo indefinida.

N° de matriculados (autorizados)

38 (trinta e oito)

N° de profissionais envolvidos

diretamente no treinamento

(tutores  online, professores,

suporte técnico)

1 (um) professor
3 (trés) 1(um) tutor

1(um) apoio técnico

Carga Horaria do curso

60 (sessenta horas)

Desenho Instrucional

Modular, em que cada médulo contém um
contetido assincrono (videos, textos e materiais

de estudo, exercicios) e foruns para tutoria

Fonte: Elaborado pelo autor

5.2.2 Conhecendo os sujeitos de pesquisa
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De agora em diante, o0s sujeitos serdo agrupados e trabalhados na forma de Grupos.

O grupo de 38(trinta e oito) alunos do curso de programacéo agora recebe o nome de GPB e
estd dividido em dois subgrupos, o GPB-A (17 membros) e GPB-B (21 membros), que

correspondem as duas turmas ministradas em periodos diferentes.

Ja os matriculados no curso de Gestao Publica, que agora recebe a alcunha de GGP,

estdo divididos de acordo sua organizacado em turmas, como pode ser observado na tabela a

seqguir:
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Tabela 10 - Subdivisdo do Curso de Gestéo Publica (GGP)

QUANT. DE
NOME DO GRUPO
MEMBROS
GGP-A 52
GGP-B 50
GGP-C 54
GGP-D 48
GGP-E 26
GGP-F 49
GGP-G 38
GGP 317

Fonte: Elaborado pelo autor

Houve uma pequena reducdo em relacdo aos que manifestaram interesse em
contribuir com a pesquisa, pois alguns n&o responderam o levantamento, o que
impossibilitaria mapear as redes e concluir outras etapas. Desse modo, optou-se pelo
abandono dos dados desses participantes.

Desse modo, foi composto o desenho dos grupos a serem estudados. Por serem
recortes diferenciados, cabe algum detalhamento. O GPB corresponde a um treinamento
especifico contratado pelo Governo Federal, em atendimento a demanda de um de seus
orgaos. Os alunos eram todos residentes em Brasilia e adjacéncias e realizaram o curso a
distancia no horario de trabalho, por determinag@es institucionais. O curso era ministrado
totalmente online e eles tinham um compromisso semanal de se logarem por trés horas
semanais, até completar o curso em cinco meses, aproximadamente.

Na outra ponta, o GPP, que também é ocupado, em sua maioria, por servidores
publicos, tem seus estudantes originarios de quatro estados da regido Norte — Acre, Amazona,
Manaus e Rond6nia. Além disso, o0s proprios estudantes pagam por suas cadeiras. O curso
tem uma duracao de dois semestres académicos e esta dividido em turmas, todas segregadas
por proximidade geogréfica, ainda que isso ndo seja a razao que motivou a divisdo. As turmas
foram formadas por periodo de inscri¢cdo, que coincide com a chegada da equipe técnica nos

locais em questéo.
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Figura 45 — Distribuicdo geografica dos estudantes do Curso de Gestao Publica (GGP)

26 membros 54 membros

Fonte: Elaborado pelo autor com base em mapa CC

5.3 Resultados Encontrados

5.3.1 Notas Historicas

E importante situar a histéria dos dois grupos estudados, que séo distintos em muitos
aspectos e isso nao pode ser desconsiderado no ambito da pesquisa. Um exemplo notavel
dessa circunstancia, é o fato de haver muitos problemas estruturais de ordem geogréfica na
conexao dos estudantes. Em diversas cidades do Acre, por exemplo, sazonalmente ha cheias
nos rios (Rio Acre e Rio Madeira, por exemplo), o que provoca a desconexao e até mesmo o
alagamento das casas dos educandos. Essa situacao especifica € s6 um problema atipico,
frente aos demais desafios cotidianos que muitos dos estudantes da Amazonia passam.

A propria qualidade da conexao impede, em muitas circunstancias, o aparecimento
de pessoas engajadas nos mapas das redes, transformando muitos potenciais hubs
emancipatorios em outsiders. Nao somente isso, 0s cursistas da regido Norte, especialmente,
os matriculados no Acre, enfrentaram muitos obstaculos para se integrarem na rede. Isso, até
certo ponto, favoreceu a consolidagéo dos lacos entre 0s sujeitos envolvidos no treinamento.
Eles se transformavam, muitas vezes, em personagens centrais das discussfes, acalorando
o debate para além da temética curricular pura.

Curiosa é a situacao de uma discusséo que se arrastou por dezenas de mensagens
em que a cheia do rio era o tema central. A discusséo, pontuada a seguir, que ocorreu em um
féorum social do curso GGP, curiosamente, o0 Unico em que todos participam,

independentemente de turmas. Os tutores também utilizavam esse espaco para conversas
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mais informais. O trecho em destaque, € um fractal de um t6pico criado pelo Tutor de uma

das disciplinas. Curiosamente, o titulo era “Lembrete importante”.

Tabela 11 - Transcricao de tépico no Férum Social GGP

Tutorl Ola queridissimos alun@s! Espero que tenham tido um excelente fim
de semana. Descansaram bastate? rsrs Passando aqui s6 para
1 lembra-I@s que sexta-feira acaba o prazo para entregar a atividade

avaliativa desse més. Quem ainda nao fez.... ndo deixe para ultima

hora.
Aluno  GGP- | Oie sabe dizer se 0s prazos para entrega serd 0 mesmo para nossa
. E13 turma de Brasiléia? Obrigada
Tutor Ola ***** tudo bem? Pois é, em principio ndo td sabendo de nenhuma
3 mudanga no calendario. Serdo 0s mesmos prazos para todos. Se
ainda ndo comecou, pode contar comigo. Boa sorte no seu texto. ;)
Aluno GGP-F4 | Pois é ***** mas acontece que nds estamos muito atarefados por
4 aqui. No meu setor, um colega saiu de férias e estou sozinho. Veja

com o professor ***** se d4 pra prorrogar pelo menos até segunda.

5 | Aluno GGP-A6 | Gente 0.0 olha isso..... [link para uma noticia sobre a Cheia do Rio]
Aluno GGP
Al7 Eu vi no Jornal Nacional ontem. Realmente, nossos colegas estdo

numa situacgao dificil. Forca ai pessoal! Olha como esta o centro da
cidade.

[Anexou ao sistema esta imagem]

Ty v

= 2 :
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Aluno  GGP | Assim ndo da, né
! Al9 Tem que d& um prazo pro pessoal
8 | Aluno GGP A6 | Misericérdia! Vamos orar por eles
Aluno  GGP | Pessoal e alguma noticia de *******?
? Al19
Aluno GGP A | Mas também como ficaria?
10 1
Aluno  GGP | Deixa de brincadeira ***** é coisa séria
t Al19
Tutor Eu passei pro prof ***** g situacdo. Ele deve dar um prazo maior pra
12 eles. Mas até agora, as datas estdo mantidas.
Aluno GGP A | Vamos todos fazer uma greve e nao entregar a atividade. Temos que
3 11 ser solidarios com a situacao.
14 | Aluno GGP A6 | Queria ver se fosse sua casa cheia de agua se ficaria brincando.
Aluno GGP A | Mas ndo estou brincando. Eu sei que a situagdo € muito séria. Nao
11 posso mais expressar minha opinido? A primeira coisa que se faz
guando had uma enchente é desligar a energia elétrica porque é um
15 perigo, um perigo, a todos. Se ndo tem luz vocé acha que vai ter
internet? Tome mais cuidado para ndo sair falando das pessoas
assim. Tenha respeito. JA morei na beira do rio e sei como € que é.
Entdo ndo me venha faltar com o respeito nao, port favor!
Tutorl Querid@s nao se exaltem, por favor... todos nés estamos solidarios
1o com nossos colegas da turma de Brasiléia.
Aluno GGP- | Ol4, ***** e colegas. Ainda ndo tenho uma dupla. Pode ser qualquer
B11 um ou tem que ser da minha turma? Estou pensando em fazer a
17 atividade sobre a questdo das acbBes dos gestores publicos para
resolver situacdes de emergéncia ou calimidade publica. Acho que
minha turma ja est4 toda organizada.
Tutor Prezado ****** entendo sua posi¢do, mas se ndo conseguir uma
18 dupla na sua turma, teras que fazer sozinho mesmo. Infelizmente o
sistema é fechado para trabalho em grupos diferentes.
Aluno GGP C3 | Gostei da ideia. Farei a mesma coisa. Na internet tem muito material
sobre essa questdo. E no meu municipio vira e mexe precisamos de
19 solicitar ao Ministério da Integracdo e temos que passar pelo
governador. Queria saber se isso € realmente necessario.
20 | Aluno GGP C6 | Acho que tem... Mas ai é pelo MDS
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Aluno GGP-F1 | Exatamente, deve-se acionar o Servico de Protecdo em Situagdes de

01 Calamidades Publicas e de Emergéncia do MDS, mas é pelo estado.
Aciona o governo do estado para depois solicitar apoio. Direto néo.

Como é possivel observar no trecho selecionado, os estudantes, em conversa
informal, revelam que o curso, em si, estruturalmente, secciona em turmas herméticas as
atividades, apesar dos préprios educandos buscarem a integracao [trechos 17 e 18]. Apesar
de se apresentar sob a formatacao livre, sempre se relaciona com o conteddo ministrado.
Essa é uma das caracteristicas proprias do grupo GGP. Eles mesmos se repreendem quando
a temética foge ao esperado, mesmo sendo um espaco livre para outras discussdes. A todo
momento tentam integrar o assunto discutido com algum tema de estudo [trechos 19, 20 e
21]. Nesse caso, os hubs de alguma maneira acabam moderando o debate ou criando novas
linhas de discusséo [como é o caso dos trechos 5, 11 e 16].

O perfil dos estudantes do curso é, portanto, de profissionais de nivel superior, que
se matricularam no curso de pés-graduacao apoés participarem de treinamentos presenciais.
A maioria deles é familiarizada com a modalidade a distancia, tendo participado de curso pela
UAB — Universidade Aberta do Brasil e outras iniciativas publicas e privadas. Dado o quao
remoto é acessar tais regioes, essa modalidade se aparenta a mais adequada para lidar com
as barreiras geograficas.

O perfil socioecondbmico dos estudantes é parecido, pois todos ocupam cargos
publicos vinculados a seus estados de origem, que sé@o reconhecidos por oferecem baixos
salarios a essa categoria. Eles partilham o desejo comum de se aprimorar para 0 exercicio de
suas funcgbes técnicas nos estados em que atuam. Alguns deles, foram inseridos em suas
fungbes, sem sequer passar por treinamento adequado. Outros, afirmam que ndo exercem a
fungéo para a qual foram contratados, muito em razdo de ndo terem conhecimento técnico
das atividades necessarias a suas fungoes.

Cabe registrar que o concurso para o cargo de “gestor publico” é aberto a quaisquer
profissionais de nivel superior. Sem um treinamento, acabam sendo desviados de suas
fungBes precipuas. Portanto, ha uma forte motivagdo e necessidade para complementacao
de suas formacoes.

A instituicdo que oferece o curso € uma empresa privada de Brasilia-DF, prestadora
de servicos a uma faculdade também privada da cidade de Planaltina-DF. Apesar de se
apresentar com uma missdo de “transformar a sociedade pela educacdo”, defende seus
interesses particulares econdmicos, 0 que produz uma formacdo centrada no lucro e na

minimizag&o das despesas. Isso, de alguma maneira, cria uma formagao distante da realidade
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especifica dos educandos. O carater particular e voltado a realidade local acaba sendo
responsabilidade dos educandos, que trazem seus problemas cotidianos e suas demandas
pessoais para os temas estudados.

Em outra instancia, encontram-se os estudantes do curso de Programacao e Banco
de dados — GPB. Apesar de também serem servidores publicos, séo vinculados ao Governo
Federal e atuam em Brasilia-DF. Também pertencentes a classe trabalhadora, os
representantes desse grupo revelam grande familiaridade com a tematica, provavelmente em
razdo dos inlmeros cursos que suas instituicdes de origem oferecem.

Aparentemente, GPB nao apresenta qualquer dificuldade em realizar o curso, sendo
cedido horério de trabalho para isso. Na outra ponta, o0s representantes do curso de Gestéo
Publica — GGP queixam-se de que seus setores de trabalho ndo dispdem de servidores
suficientes para suprir suas auséncias do trabalho, tendo que desenvolver sua formagéo fora

do horério de trabalho, como pode ser observado no trecho 4 da tabela 56.

5.3.2 Levantamento de dados

ApoOs a aplicagdo dos levantamentos de dados, foi possivel mapear as redes de forma
guantitativa e comparar com os dados contidos nas tabelas dos bancos de dados dos cursos.
O software Cytoscape permite importar as tabelas dos bancos de dados SQL diretamente do
servidor de onde est4 instalado o curso, o que facilita a captacdo de dados. Para dados que
precisaram de algum ajuste, foi utilizado o software Access 2013, da Microsoft. Através desse
sistema, era possivel ajustar as tabelas para que pudessem ser inteligiveis aos sistemas de
SNA utilizados (UCINET, GEPHI e CYTOSCAPE).

Foram recolhidos ao todo 355 (trezentos e cinquenta e cinco) questionarios,
aplicados digitalmente por formularios na nuvem. Além de algumas informagfes basicas,
esperava-se que os estudantes apresentassem informacdes sobre o curso que estavam
inscritos. O objetivo maior dessa etapa € obter alguns dados que possam ser confrontados
com as informag@es presentes no banco de dados do proprio curso.

A primeira unidade de analise era o perfil do usuario. A ideia é aferir se ha alguma
relacdo diferenciada decorrente do género ou da faixa etaria. E os dados podem ser

contemplados na demografia a seguir:
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Figura 46 - Demografia das redes investigadas
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Fonte: Elaborado pelo autor (gerado no Excel)

N&o ha grandes desafios interpretativos nesses dados, mas servirdo para analisar
outros fatores mais a fundo. O que pode ser apreendido dessa amostra € que ela est4 bem
distribuida quanto ao fator demografico sexo. H4 uma discrepéancia entre em GPB, onde os
homens sdo quase o dobro das mulheres. Nos demais, hd um relativo equilibrio entre as
distribuicoes.

Figura 47 — Distribuicdo da faixa etaria em GGP

Fonte: Elaborado pelo autor (gerado no Excel)

Outro fator demografico que resta analisar € a faixa etaria. Como pode ser captado
do gréfico acima, os educandos mais jovens possuem 24 (vinte e quatro) anos. A média de
idade é de 33 (trinta e trés) anos para as mulheres e 36 (trinta e seis) para os homens. Como

praticamente o nimero de mulheres € o mesmo de homens, 158 (cento e cinquenta e 0ito)
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contra 159 (cento e cinquenta e nove), e seus valores estdo bem distribuidos, ndo se pode
fazer quaisquer distingdes sobre o tema.

Por parte dos representantes do GPB, percebe-se que ha diferenciacdo na
distribuicdo da faixa etéria, em que os representantes do sexo masculino sdo mais jovens (26

anos, em média) em relagéo a representacao feminina (31 anos, em média).

Figura 48 - Faixa etaria em GPB

FEMININO MASCULINO

8
Vi
6
5
4
3
p
1
(0]

Fonte: Elaborado pelo autor (gerado no Excel)

A survey também conseguiu sumarizar o perfil de escolaridade dos cursistas,
revelando que a maior parcela da amostra corresponde a profissionais com formag&o em nivel
superior sem pos-graduacgdo. Isso se justifica até pelo fato de GGP tratar-se de uma pos-
graduagdo. Essa é a mesma razéo pela qual ndo se identifica em GGP representantes com
formacéo béasica, somente, j& que o marco legal (BRASIL, 1996) em sua LDB estabelece os

parametros que definem o nivel superior como requisito a pés-graduacao.
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Tabela 12 - Escolaridade dos cursistas

Formacao GGP GPB
Académica MASC. FEM. MASC. FEM.
Educacao Béasica 0 0 03 01
(0%) (0%) (12%) (8%)
Nivel Superior 109 99 12 06
(68%) (63%) (48%) (46%)
Pés-graduacéo 47 59 07 06
lato senso (30%) (37%) (28%) (46%)
Pds-graduacao 03 0 03 0
stricto senso (2%) (0%) (12%) (0%)
159 158 25 13
TOTAL (50,2%) (40,8%) (66%) (34%)

317 (100%)

38 (100%)

Fonte: Elaborado pelo autor

Outro ponto que merece destaqgue € que o0s representantes do sexo feminino

possuem, no geral, uma média de escolaridade bem maior que a dos homens, mesmo que

com média de idade inferior em GGP, superando proporcionalmente em mais de 7% (sete por

cento) a formac&o em nivel de pds-graduacgédo lato senso. Esses dados estdo em sintonia

com o que Bruschini (2007, p. 568) identificou em nivel nacional, que as mulheres tém maior

média de escolaridade que os homens. A tabela a seguir confirma essa assertiva.

Tabela 13 - Distribui¢cdo segundo o sexo e o nivel de instru¢ao no brasil
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1999 2005

Mivel de instrugdo Homens Mulheres Homens Mulheres

M % ™ % M % M %
sfinstrucio e
menosde | ano B540987 136 BBBELIII 132 BOO3731 108 B540883 108
de | a4 anos
de estudo 21677399 344 11547950 32,1 10.841.898 282 10401.494 J58
de 5aBanos
de estudo 7904695 184 8492870 276 120696291 2B0 21.144264 168
de%all anos
de estudo 0317438 164 |2789671 19,1 17541178 238 20357371 158
|2 anocs de
estudo e mais 4275768 68 50564635 75 6335833 Be BO94.191 103
nao determinade,
sern dedaracio 303546 05 306819 05 3Fe012 05 407.254 05
Total 63.019.733 1000 &7.076.057 1000 73794944 1000 7BS45458 1000

Fonte: (BRUSCHINI, 2007, p. 549)

O levantamento foi importante, também, para descobrir se 0s estudantes da consulta
ja haviam participado de alguma outra forma de atividade educativa a distancia. E o0s

resultados revelam que essa modalidade ndo é nova para os entrevistados, afinal, a

esmagadora maioria afirmou ter participado de algum outro curso a distancia.

Figura 49 - Participac@o dos entrevistados em outros cursos a distancia

(a) GGP (b) GPB

Fonte: Elaborado pelo autor (gerado no Excel)

Foi apresentada também uma escala de opinido de Likert (GIL, 2007), que
corresponde a uma graduacgédo entre cinco possibilidades de acuracia da assertiva, em que a
primeira corresponde a “em nada corresponde ao meu pensamento” e a ultima, “corresponde
integralmente a meu pensamento”. Essa ferramenta foi utilizada para saber o que os
consultados achavam sobre a qualidade do curso que estavam matriculados e sobre o
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potencial colaborativo e emancipatoério das redes. Como essa é apenas uma opinido geral,
optou-se por apresentar os dados unificados. Os resultados estéo ilustrados a seguir:

Tabela 14 - Opinido dos entrevistados sobre o curso e sobre aprendizagem colaborativa

Assertiva (1 (2] (3] (4] (5]
1. Considero de boa qualidade o curso em que estou
_ 0% | 5% | 30% | 39% | 26%
matriculado.
2. Os meus colegas de curso também contribuem

_ . 3% | 9% | 28% | 29% | 31%
para minha formagao.

Essas duas questBes servem de controle para a SNA, em que é preciso ser aplicada
em um curso considerado bom pelos seus alunos. Como as respostas positivas sao dois
tercos do total de respostas neutras e negativas juntas, entende-se que é seguro aplicar a
SNA sem correr o risco de avaliar as relages prejudicadas pelo desinteresse dos estudantes.

O item dois, com resultados também positivos, indica que as relagbes entre os
educandos tém algum sentido para eles. Isso viabiliza a aplicagdo das métricas de ligacgdes,
conferindo 0 senso de comunidade (DAWSON, 2008).

A terceira etapa do levantamento consiste na composicdo da matriz de
relacionamentos. Foi solicitado aos alunos que registrassem os nomes conforme a Fig. 42.
Diante dessas repostas, foi possivel mapear com quem os estudantes se relacionavam e a
forca dessa ligacdo dentro da rede. Diante disso, foi possivel exportar os dados para anélise
das redes sociais.

Apbs a aplicacdo da SNA, foi possivel mapear as duas redes referentes aos grupos
estudados. Por forca da limitacdo de espaco, opta-se por concentrar na divulgacdo somente
dos dados relativos ao GPB, que € um grupo menor e mais perceptivel a relacao. Portanto,
foi possivel tracar uma rede de colaboragdes e, ao mesmo tempo, lancar uma avaliacao sobre

o potencial e o uso do fator colaboracdo no exercicio de suas atividades.
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Figura 50 - Mapa da Rede Social de Aprendizagem significativa em GPB
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Fonte: Elaborado pelo autor (gerado no CYTOScape)

Essa rede foi mapeada com base nas respostas dos alunos ao questionario. Apés
receber todos os dados, monta-se uma matriz de adjacéncias e avalia-se as carateristicas
gerais da rede. De todo modo, o que se pode apreender dessa rede € que ela € bem clara na
sua subdivisdo, em que observam dois grupos, néo isolados, mas claramente separados,
sendo unidos apenas por trés nés.

Os dois grupos correspondem justamente as duas disciplinas em que esse grupo
fora dividido. No entanto, eles tém a possibilidade de se integrarem e trocarem informacdes e
conhecimentos. E uma rede bem ramificada, ou seja, possui poucos cliques e as vizinhancas
nao formam muitos agrupamentos, ou seja, nao fortalecem um conjunto de nés para que
tenham diversas fontes de entrada e de saida de informagéo.

O controle é estratégico no trato comunicacional. Se observadas as caracteristicas
de determinados membros estrategicamente colocados, sera possivel constatar que possuem
funcéo demasiado importante na rede, ao ponto de colapsé-la, dividi-la ou interrompé-la, caso
deixem de exercer tais fungdes. O n6 GPB-1 é o elo fundamental, para garantir essa
conectividade.

Comparando as duas redes apresentadas pelos educandos na survey, pode-se

desenhar duas redes, a saber: a de interacdes sociais e a de interacdes colaborativas.
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Tabela 15 - Resultado das Matrizes de SNA

Rede de interacdo entre os Rede de colaborativa de

educandos (social e aprendizagem
Indicadores _
pedagogica)
GPB GGP GPB GGP

Linhas e colunas da matriz 38 355 38 355
LigacOes na Rede 631 4870 298 2411
Densidade 0.419 0.038 0.212 0,019
Cliques 5 47 1 112
N-cliques 3 11 5 14
Centralidade de grau 10% 0,8% 8% 0,5%
Intermediacao 23% 40% 36% 59%
Grau Médio 16,605 137.183 7,842 6.792
Distancia Média 1,4 2,49 3,8 6,2

Fonte: Elaborado pelo autor com base em (BORGATTI, EVERETT & FREEMAN, 2002; OLIVEIRA &
MARCHIOLLI, 2012)

Observando-se as duas redes, é possivel constatar que cada grupo compbs duas
redes bem diferentes para suas interagfes. No ambito das relagdes sociais, ha um maior
engajamento que para a composi¢do da rede colaborativa. O potencial conectivo das redes
de interacdo, como no caso da figura a seguir, € muito elevado. As redes de interagdes sociais
apresentam um numero de ligacdes bem maior em comparacdo com as redes de
aprendizagem colaborativas. A densidade daquelas, importante elemento para se descobirir
0 quanto esta conectada e como a informacao se processa, se revelam bem maiores.

Além disso, a distancia média, quantas conexdes serdo necessarias em média para
se chegar de um né a outro na rede, € mais baixa na rede social em relacao a colaborativa.
Isso supfe que a informagdo navegue mais rapido dentro de uma rede de fins diversos. No
entanto, isso era de se esperar, conforme ja demonstrado na Fig. 19. A questao é conseguir
equalizar todo o potencial colaborativo das redes e canalizd-lo dentro do ambiente
cibercultural. Resta uma analise mais aprofundada dessas rela¢des, conforme a propositura

dessa pesquisa.
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Figura 51 - Rede de Interacdes entre os educandos GPB
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Fonte: Elaborado pelo autor (gerado no NetDraw; BORGATTI, 2002)

Como pode ser observado na figura acima, € perfeitamente colaborativa a rede em
guestao. Nao é hierarquizada, ndo possui muitos gargalos e todos, de alguma maneira, estéo
conectados. Nao ha outsiders, porque a centralidade média da rede é elevada. No entanto,
essas caracteristicas se minguam quando o mote é a aprendizagem. Resta saber se é
possivel identificar a outra topologia da rede que substitui esse modelo ideal e quais as

consequéncias dessas organizacdes especificas das redes.

5.3.3 Andlise de Redes Sociais

Nesta etapa da pesquisa, foi possivel avaliar a estrutura da rede e propor como se
da o fluxo da informacao no interior da rede. Parte-se do pressuposto de que as relagdes entre
0s sujeitos pesquisados, agora chamados de nds, condicionam o fluxo e o conteddo das
informagodes nela transposta (OLIVEIRA M. & MARCHIORI, 2012). Isso ndo quer dizer que a
informacéo seja dependente da forma como a rede se estrutura, mas apenas que a rede,
dependendo do modo como se organiza, interfere e condiciona a informagé&o. Por essa razéo,
0 posicionamento dos nos na rede diz muito sobre essa estrutura. Portanto, a primeira
categoria de analise das redes sociais, entdo, sdo os Efeitos da Centralidade dos nés, o que
fornece importantes dados sobre a distribuigcdo dos atores (n6s) nas redes estudadas.

Para esta etapa de analise, utilizamos os dados provenientes do acesso dos alunos

no sistema MOODLE. As tabelas foram exportadas e convertidas em novas tabelas
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organizadas especificamente para a leitura de relacdes sociais. Para as situa¢cbes em que ndo
foi possivel fazer essa gestdo, o pesquisador langou manualmente as interacdes no Access
2013 e gerou as tabelas. Como o volume de dados gerado foi muito grande, o pesquisador

optou por selecionar aqueles que se apresentavam mais significativos.

5.3.3.1 Centralidade

Uma importante unidade de andlise € a BC - “Centralidade de intermediacao”
(betweeness centrality), que representa um gargalo na rede ou significa um Unico caminho
para o processamento de informacfes. Em sala de aula pouco colaborativa o professor tem
esse indice bem elevado e os estudantes apresentam valores baixos. Nas duas redes
estudadas, os resultados sdo analogos mas o GPB apresentou elevados graus para 0s
estudantes, o que sugere que eles também se tornaram importantes fontes de acesso a outros

nés e a comunicacao dentro da rede.

Figura 52 - Rede GPB hierarquizada pela BC

Fonte: Elaborado pelo autor (gerado no SocNetV 1.5)

Na rede GPB, 0 n6 com maior BC foi o professor, com indice geodésico de 0,319,
gue quer dizer que o professor ocupa 31,9% dos deslocamentos geodésicos. O tutor e 0
suporte assumiram pouco menos de 20,0% dos caminhos das possiveis interacdes e trés
educandos mais comprometidos com a rede assumiram pouco mais de 10% (dez por cento),
cada. As demais relagbes podem ser conferidas proporcionalmente no mapa da rede descrito
na Fig. 53.
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Figura 53 - BC em fungcéo do nimero de vizinhos de cada né
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Fonte: Elaborado pelo autor (gerado no CytoScape)

A vizinhanca também é um ponto a ser considerado em um momento especifico, mas
foi aplicada a lei de poténcia jA nessa métrica. E o modelo mais proximo foi o de regressédo
exponencial, mas o coeficiente de determinacéo estabeleceu uma correlagdo R2=0.568, o que
significa que apenas 56,8% da amostra € justificada pela equagdo (NOOY, MRVAR &
BATAGELJ, 2011). Certamente, a falta de resultado decorre do fato de que a lei de poténcia
depende de muitos dados, 0 que ndo acontece nessa rede avaliada com apenas 38 (trinta e
oito) nés para os estudantes e 3 (trés) nés para o professor e sua equipe pedagdgica.

Em GGP, o valor do BC do professor também foi o maior, confirmando ainda mais a
centralidade do docente, que, junto aos tutores, se ocupou de 62% (sessenta e dois por cento)
do indice de “Centralidade de intermediacao”, revelando-se uma rede bastante centrada na
figura do mestre e menos colaborativa (JERMANN, SOLLER & MARTINES, 2001). Imagina-
se que esse resultado seja decorrente da quantidade elevada de outsiders conectados apenas
ao corpo docente. Isso ocorre, provavelmente, em virtude das dificuldades de conexdao com a
Internet, o que faz com que muitos alunos demorem entre uma interacdo e outra e, por isso,
concentram seus esfor¢cos no docente.

Outro importante elemento na andlise de centralidade € o qudo proximos estdo os
atores, quer dizer, a centralidade da proximidade. E a “metafora do traido”, porque, quando
uma pessoa é traida, costuma dizer, ‘mas eu sou sempre o Ultimo a saber'. Isso reflete que,
em sua rede de contatos, possui baixa centralidade de proximidade, entdo a informacéo
demora muitos enlaces até chegar a essa pessoa e, fatalmente, ser& uma informacéo

atrasada.
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Se observado o gréfico, sera possivel perceber que, para informagéo chegar até o
aluno GPB-37 do centro da rede, seria necessario um conjunto de conexdes indiretas

passando por varios outros nos.

Figura 54 — Andlise de centralidade da rede GPB hierarquizada

Fonte: Elaborado pelo autor (gerado no SocNetV 1.5)

Outro dado relativo ao grau dos nés € o Indegree centrality (Entrada de dados) e
Outdegree centrality (Saida de dados). Para uma rede colaborativa, € necessario que o
Indegree centrality seja 0 maior possivel, porque indica que ha um ndmero maior de fontes e,
portanto, menores os riscos de ruidos (ou ideologias) o isolarem do acesso a informacao. Por
outro lado, o Outdegree diz respeito a saida de informac¢des, 0 que indica que a pessoa
presente nessa rede esta sendo ouvida.

Professores em geral possuem um Outdegree elevado, normalmente, do tamanho
da rede. Nao é possivel estudar com um professor sem estabelecer um laco com ele. Mas a
grande questao é o Indegree, que indica que ele esta ouvindo o seu educando, que mantém
um relacionamento dialégico e realiza uma devida transposicéo didatica a seus educandos,
tdo necessaria ao processo educativo de qualidade e relevancia (TARDIF & LESSARD, 2009).

Observando a razéo entre o Indegree e Outdegree dos professores, observou-se que
a raz&o nao chega a 10% (dez por cento) em um caso. Fica claro que o docente deixa essa
tarefa a tutoria, que equilibra essa razdo, quando a matéria é ouvir. Isso pode ser constatado

no gréafico a seguir.
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Figura 55 — A raz&o entre o Indegree e Outdegree das redes analisadas

PROFESSOR | PROFESSOR Il PROFESSOR Il PROFESSOR IV~ TUTOR| TUTOR I TUTOR I TUTOR IV

Indegree Outdegree

Fonte: Elaborado pelo autor (gerado no Excel)

No caso dos estudantes, a relacao € mais equilibrada. No entanto, ainda é possivel
observar situacdes em que ha quantidades baixas de Indegree e Outdegree, ambas
prejudiciais se pensada uma educacao colaborativa e emancipatoéria. Apesar de ndo haver
registro de Outdegree nulo, que significaria uma pessoa sem papel ativo na rede, ha dois nés
com In-degree nulo, o que supde que eles, apesar de estarem presentes na rede formalmente,
ndo estdo ligados a ela e ndo recebem informacgdes. Isso pode representar um aluno

matriculado, porém que abandonou o curso.

Figura 56 - A razdo entre o Indegree e Outdegree dos estudantes para a redes GPB

MNumber of nodes

o 1 2 3 4 5 -] 7 2
Out-degree

In-degree

Fonte: Elaborado pelo autor (gerado no CytoScape)

5.3.3.2 Densidade

A densidade das redes auxilia para revelar o quanto ela é imbricada, ou seja, se suas

interconexdes sao significativas ou ndo. E um ponto que chamou a atencdo da pesquisa foi
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um Férum em particular, que ndo tem um propdsito educativo, em si, mas foi 0 espaco nas
duas redes estudadas em que a colaboracéo, as trocas sociais e as discussdes foram mais
acaloradas e relevantes. Diferentemente do que produzido pelo conteudista, o tema era
dindmico e muitas das vezes um assunto levava a outro. Isso ocorreu com o grupo GGP, na
Unica fase em que ndo estdo segregados em grupos/turmas. Desse modo, o volume de
interagdes foi elevado e a densidade das conexdes extremamente alta.

Seria impossivel analisar manualmente esse forum, considerando o volume
significativo de mensagens (2312) em (106) topicos. Alguns féruns eram mais especificos,
enguanto outros mais gerais incorporavam longas discussdes, muitas delas produtivas. Em
um dos tdpicos, os servidores discutiram o plano de carreira da categoria utilizando o férum,
visto que essa era a Unica forma que encontraram de todos opinarem sobre um tema
especifico. A figura a seguir, dimensiona as rela¢des entre os topicos gerados nesse Forum
Social.

Figura 57 - Rede de participa¢Bes no Férum Social

Fonte: Elaborado pelo autor (CYTOSCAPE)
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No grafico acima, é possivel observar o que quer dizer densidade. Tem a ver com o
volume de conexdes e com o fluxo de informagdes. Quanto mais densa é a discussdo, mais
assunto ela abarca. No forum social equivalente ao CPB, o resultado € de apenas 3,6%, com
apenas 59 (cinquenta e nove) mensagens em seus 11 (onze) tépicos. Cabe registrar que o
professor ndo participou desse forum.

Figura 58 - Rede de participagdes no Forum Social

Fonte: Elaborado pelo autor (UCINET/SOCNETV)

5.3.3.3  Segmentacdo

Na segunda categoria de analise, o propdsito maior é identificar e mapear os
subgrupos dentro da rede. Um importante passo é avaliar a vizinhanca de um né e as
caracteristicas de clusterizacdo (agrupamento) da rede. Como pode ser constatado no gréafico
a seguir, a conectividade média de vizinhos esta relacionada com o nimero de vizinhos.
Alguns analistas, inclusive, afirmam que ndo € necessario mais que seis pessoas ou seis
graus, considerando a média de pessoas que se conhecem, para que quaisquer dois pontos

(pessoas) se conectem. E a teoria dos seis graus de separacdo (FREEMAN, 2004).
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Figura 59 — Coeficiente de agrupamento pela vizinhanca em GPB
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Fonte: Elaborado pelo autor (Cytoscape)

Os dados do gréfico apresentado revelam que coeficiente médio de clusterizagéo, a
probabilidade de se formar um agrupamento decai, a medida que se aumenta o humero de
vizinhos. O valor € nulo quando menor que dois, 0 que é perfeitamente notavel, porque o
agrupamento € uma caracteristica tipica de, no minimo dois nés.

Como os valores ndo sao significativos, ndo € possivel estabelecer uma equacgéo que
traduza esse relacionamento. Mas € possivel inferir uma relagdo entre a quantidade de
vizinhos e o potencial de conectividade entre esses pontos. Assim, ndo é exagero afirmar que
grupos isolados com poucos vizinhos tém mais dificuldades de criar novas conexdes fora de

Si.
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Figura 60 — Conectividade média pelo niamero de vizinhos em GPB
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Fonte: Elaborado pelo autor (Cytoscape)

E possivel observar que o grupo GPB possui uma média de vizinhos compartilhados

muito baixa, 0 que sugere uma topologia de rede bem ramificada, num formato de arvore. A

topografia da rede colaborativa em sua forma ideal, aproxima-se de uma circunferéncia.

Frequency

Figura 61 — Frequéncia de vizinhos compartilhados em GPB
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Fonte: Elaborado pelo autor (Cytoscape)
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Em funcdo do nimero baixo de vizinhos compartilhados, a rede se verticaliza. Esse
ndo € o modelo de rede que se julga colaborativa, porque ndo aproveita a possibilidade de
utilizar varios nés de forma integrada. A figura a seguir representa o desenho da rede GPB.
Cabe o registro de que, apesar de maior, a rede GGP e suas sub-redes ndo fogem desse
padréo.

Em resumo, do ponto de vista da segmentacao, percebe-se que as redes apresentam
uma caracteristica comum de sistemas de Educacdo a Distancia (BEHAR, 2009; DIAS &
LEITUE, 2010), mas longe de uma pratica puramente colaborativa (JERMANN, SOLLER &
MARTINES, 2001). E possivel observar essa relacdo em virtude do fato das densidades
representarem menos de 20% (vinte por cento) do total possivel de conexdes. Além disso, a
guantidade de cliques é bem baixa, assim como o indice de agrupamento, que, curiosamente,
decai significativamente, a medida que novas conexdes sdo construidas.

Analisando todos os dois sistemas, o observado foi o seguinte:

Tabela 16 - Caracteristicas das redes

GPB GGP
Soma dos caminhos mais curtos 1406 9860
Diametro da rede 6 115
Clustering 0.377 0.412
Média de vizinhos 4.431 7.122
Densidade 0.119 0.321

Fonte: Elaborado pelo autor (UCINET)

Para o caso da GPB, é possivel observar que as conexdes ficam bastante
dependentes de n6s que possuem uma elevada centralidade de intermediacdo, dando
amplitude a rede, mas monopolizando a informacgéo. O grafico a seguir torna essa relacao

mais visivel.
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Figura 62 - rede GPB em funcéo do BC

Fonte: Elaborado pelo autor

5.3.4 Andlise de Contelido

Diante dos dados obtidos no ambito quantitativo, resta investigar se as tendéncias
apontadas na literatura (MISLOVE, MARCON, et al., 2007) se manifestam de um modo
gualitativo. Para isso, optou-se por realizar uma Analise de contetdo para complementar o
estudo de caso (VENTURA, 2007). Nesta andlise, o pesquisador considerou os apontamentos
da SNA. Desse modo, seria necessario um fio condutor & analise de contelddo que se
pretendeu empreender. Mais ainda, seria importante definir o campo de atuagédo da Analise

de Contelido, conforme o quadro a seguir:

Tabela 17 - Possibilidades para um estudo com Anélise de Conteldo

Metodos Metodos

Dominio da logicos Métodos semanticos

linguistica estéticos logicos e Hermenéutica
e semanticos semanticos
formais estruturais

Fonte: (CAMPOS C., 2004, p. 612)

N&o se pretende aplicar uma etapa meramente de ordem ldgica e derivada do campo
da linguistica. Muito menos, h&a condi¢bes para empreender uma hermenéutica para o volume
significativo de dados dispostos. Desse modo, optou-se pela saida budista, o caminho do
meio. Nesse tom, adota-se uma analise em que os métodos logicos semanticos sao levados
em consideracédo, porque sao:

[...] l6gicos, pois se o alcance da andlise de conteudo é de um
classificador, assim sendo, a classificacéo € l6gica, segue parametros
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mais ou menos definidos e o analista se vale de definicdes, que sdo
problemas da légica (CAMPOS C., 2004, p. 612).

Desse modo, empreende-se uma busca pelo potencial colaborativo, o que aproximou

a andlise ao trabalho de Shane Dawson (2008) gue estudou Calvani e colaboradores, em que

delimitou categorias de andlise para a aprendizagem colaborativa. A partir delas, foi possivel

empreender uma andlise dos féruns que obtiveram maior conectividade (centralidade, forca

das ligacdes, densidade etc) e dos que ficaram com indices abaixo do esperado.

Calvani et. al. (apud. DAWSON, 2008) delimita nove categorias l6gico-quantitativas

que podem ser avaliadas semanticamente em uma andlise de contetdo. Séo elas:

a)

b)

d)

f)

9)

h)

Extensé&o das participagdes: Como o trabalho pedagdgico se integra entre os
membros da rede, ampliando as rela¢des nodais;

Proposicao de Atitudes: Em que medida o topico propde novas atitudes, inspira
a mudanga, amplia o conhecimento sobre as coisas, estabelecendo metas e
propésitos, sempre com vistas a criticidade e ao crescimento coletivo;

Equilibrio nas participagdes: Em que medida todos tém voz ativa na rede. Ou
€ sempre 0 mesmo fluxo cristalizado;

Extensédo de papeis: De que modo tutor amplia seu papel para além da tutoria
(DURAN & VIDAL, 2007), professor conteudista deixa de ser um mero produtor
de informag&o e organizador de contetdos e, principalmente, que os alunos
deixem de ser meramente receptores passivos de conhecimento, em sua
apreenséo classica, como meras tdbuas rasas, sem contribuicées ao processo;
Ritmo: Uma andlise de como a agéo segue o fluxo informacional da rede. Por
exemplo, se a média de interagdes entre os representantes de uma rede é de um
dia. Deixar para responder em uma semana, podera significar uma quebra de
ritmo e, consequentemente, desmotivar e inibir o trabalho colaborativo;

Leitura Reciproca: A relacdo entre Indegree-Outdegree deve ser Equacionada,
de modo que haja trocas e a leitura reciproca das informagfes trocadas na rede;
Profundidade: A medida da qualidade da informag&o gerida no post ou nas
trocas de mensagens. Informacgfes superficiais, em muitas situacdes, podem
significar um problema a colaboracao;

Reacdo a propostas: Como 0 grupo reage as proposicdes e como agem
criticamente diante dos desafios coletivos;

Conclusividade: Um férum, um post ou uma atividade deve ter uma

conclusividade, ou seja, deve apresentar algum sentido finalistico também. Nao
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h& a necessidade de se orientar exclusivamente para seu propésito, descartando
0s processos. Contudo, os processos devem ter um sentido global ao se

findarem.

E importante registrar que essas categorias sdo avaliadas qualitativamente e
guantitativamente. A primeira etapa responde a demandas especificas do tdpico estudado,
enquanto o segundo momento absorve na totalidade as experiéncias registradas pelo
pesquisador. Para que seja possivel aplicar adequadamente a andlise, foi adotada a proposta
de analise (id., ibid.) com base em alguns critérios, quais sejam: analisam-se féruns com
maiores e menores indices de densidade, identificando “variaveis criticas” (id., ibid.), que
representam as categorias em que mais precisam de intervencao.

Foram selecionados alguns grupos de foruns e estabelecidas qualitativamente suas
“variaveis criticas”. Posteriormente, € possivel criar uma composi¢éo geral sobre as analises
empreendidas.

Seguindo no curso da analise, 0 ambiente de aprendizagem possui uma estrutura
funcional e adequada aos principais parametros de usabilidade, exceto por haver falhas no
sistema de acessibilidade do Moodle. Observa-se que ndo ha op¢des para mudar o contraste
datela ou aumentar o tamanho da fonte. Essa barreira técnica, sem duvidas, é uma importante

barreira para uma efetiva relacdo de aprendizagem colaborativa.

Figura 63 - Tela principal do Ambiente Virtual de Aprendizagem
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N &((
Acesse a0 curso de pés-graduacdo - MBA em Curso de Formagdo em Contabilidade Publica aos Solicitar a emiss3o de 22 via de suas ordens de
Gestdo de Politicas Publicas. servidores do Estado do Parana. pagamento (boleto bancario).

= MENU PRINCIPAL

OMOACESSAR

& 22 Via de Boleto Bancario

@ hendiments onine e s hwnananres AR -

Fonte: Extraido do portal do curso
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No interior do ambiente de aprendizagem, apesar do layout esteticamente aprazivel
€ com recursos imageéticos publicitarios, persiste as dificuldades de acesso a pessoas com
algum tipo de deficiéncia visual, por exemplo.

Figura 64 - Tela inicial do curso no Ambiente Virtual de Aprendizagem

Instituto Educacional BRAF & Cursos»
oo e c ) o]

MBA em Gest50 Pl’lblica & USUARIO AUTENTICADO
Equlpe BRAF

Geral contato@papirusdigital.com.br

CONSULTAS

PAGAMENTOS
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¥ Tutoria online

Este Férum € designado ao trabalho de Tutoria. Os tutores respondem suas mensagens em até 24 horas.
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AVALIAGOES
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Aberto Sempre (Professores online toda sexta 10h e 15h)

83 NAVEGACAO

# Pagina inicial
I Minha pagina inicial
W Paginas do site
2
& Curso atual

& MBA_GESP
W Participantes
W Badges
W Geral
W Tépico 1
-

Fonte: Extraido do portal do curso
A interface, em maior parte do tempo, é provida de recursos unidirecionais e sob
demanda. Nao ha interatividade significativa, exceto nos féruns de discusséo. O sistema esta
subdividido em etapas modulares. Inicialmente, ha uma proposta de leitura, posteriormente,
videos para serem acompanhados, podcasts e, por fim, os féruns de discusséo e envio de
atividades. As interacfes que interessam ao processo colaborativo, encontram-se nesta fase.

Figura 65 - Tela das atividades para os alunos no Ambiente Virtual de Aprendizagem

Instituto Educacional BRAF & cursos»

B leituras
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COSTA, Frederico Lustosa da. Brasil: 200 anos de Estado; 200 anos de administrac3o piblica; 200 anos de
reformas. Rev. Adm. Pablica [online]. 2008, vol.42, n.5, pp. 829-874. ISSN 0034-761

B Lermuna compLEMENTAR

FARAH, Marta Ferreira Santos. Administracéo piiblica e politicas publicas. Rev. Adm. Fublica [online].
2011, vol.45, n.3, pp. 813-836. ISSN 0034-7612.

Bl videos

) VIDED AULA T

Video aula 01 - Material incomorado do Atual
TEMA: Caminhos Historicos da Gesto Publica no Brasil (Evolucso da Administracio Publica apés 1930)
PROFESSOR: Cosme Sérgio

) VIDED AULA IT

Video aula 02 - Material Complementar - Historia do Brasil
TEMA: Histéria do Brasi - Da Colénia 4 Redemocratizacio
PROFESSOR: Boris Fausto
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Audio Aula - Apresentacio do Curso

Fonte: Extraido do portal do curso
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Com base nessas informacgfes, apontaram-se 0s propdésitos para assegurar a
avaliacdo da dimenséo colaborativa do curso. A ideia € se lancar aos féruns mais bem
sucedidos e aos que ndo tiveram boa audiéncia, para verificar se ha relacdo desse fenbmeno
com as caracteristicas evidenciadas nas redes. Na tabela a seguir, encontram-se parte das
mensagens do curso selecionadas. As demais, seguem em anexo. De posse do conjunto de
todas as avaliacdes, é possivel estabelecer uma avaliacdo qualitativa e quantitativa desses

foruns analisados.

Tabela 18 — Exemplo de Anadlise de Conteudo

“Variaveis criticas” (abaixo da Qualidade o
Grupo o _ Notas qualitativas
média) do produto final
Qualidade: O
professor e o0s tutores
demoram a responder as
mensagens
Estrutura: ok
_ ) Capacidade
a) Ritmo Razoavel .
GPB-A critica:

produto final.
O contraponto de

opinides € limitado em
virtude da perda de ritmo.

Muitas  discussbes se

aglutinanam
“Variaveis criticas” (abaixo da Qualidade o
Grupo o _ Notas qualitativas
média) do produto final
Qualidade:
Uma Oscilagdo na profundidade
miscelanea de | tedrica (citacdo de fontes,

, assuntos. O tema | apresentacdo de dados,
a) Profundidade; | | o )
GPB-B o € pouco dirigido. O | leituras etc);
b) Conclusividade _ o o
produto final ndo é | Descontinuidade do tema

preocupacdo ao | do Férum

professor. Estrutura: Falta

de links com as fontes,
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ordenamento das
informacgoes, indexacgéo
etc;

Capacidade
critica:

Mais opinides

centradas em achismo, do
que propriamente
sustentadas por
argumentos e fatos

concretos.

Transcricdo do Forum: Laboratorio de Cases

PROFESSOR I-

Nesse férum, vocé precisa fazer, no minimo, duas postagens. Uma postagem exemplificando um
case que tenha vivenciado, acompanhado, observado ou identificado no cenario do estado do Acre.
Podem ser exemplos de bom uso de indicadores ou ndo. O importante é apresentar alguma relacéo
com a tematica do médulo. Em um segundo momento, comente o case de algum colega, que
também tenha postado a mensagem.

ESTUDANTE EGP-F4:

O Est. do Acre disponibiliza desde 1999 o Acre em NUmeros. Este divulga informacfes que retratam
a realidade socioeconomica do estado que possam auxiliar nas tomadas de decisdes nos setores
publico e privado.

Nele podemos ver os avancos que ocorreram nos Ultimos anos, e o que ainda pode ser mudado no futuro.
Como dito na apresentacdo do Acre em Numeros de 2013:

"O modelo de desenvolvimento do Governo do Acre, sustentado numa economia verde foi decisivo para
0 estabelecimento de cenarios macroecondmicos e logistica favoraveis a atragdo de investimentos
privados, a implantacdo de polos e empreendimentos industriais e ao aumento da oferta de produtos
regionais, como peixe, leite, milho, fruticultura e outros."

ESTUDANTE EGP-F4:

O discurso proferido no texto acima € muito bonito, mas a realidade do nosso estado é outra.O governo
que esté no poder atualmente a quase vinte anos, com a sua politica de preservagédo ambiental ,nos levou
a ser um estado dependente de quase tudo que se consome pela populacdo. Hoje nés compramos:milho,
arroz, feijdo dentre outros produtos que outrora eram produzidos em abundancia em nosso estado. N&o
sou contra a preservagédo do meio ambiente, mas que se faca uma politica de forma sustentavel e que se
possa produzir tudo o que a terra pode nos da, sem o sacrificio das familias que dependem da terra para
0 seu sustento. E que ndo tenhamos apenas uma agricultura de subsisténcia, mais que possamos produzir
excedente para suprir as necessidades de nosso estado.

ESTUDANTE EGP-F17

O Acre em numeros é muito importante, serve de subsidio para o planejamento. Na saude ja utilizamos
para elaboracgédo de relatdrios e instrumentos de gestdo (PDR, Plano de Saude, etc).

ESTUDANTE EGP-F11

E um documento muito utilizado. A primeira vez que o li foi quando precisei utiliza-lo na elaboracéo de um
projeto.

ESTUDANTE EGP-F9
Parte superior do formulario
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Quando recebi um exemplar do livro O Acre em numeros fiquei muito feliz e surpresa por termos
disponiveis tantas informacdes, que independentemente de qual partido politico teve a iniciativa, mostram
as acOes de governo e seus efeitos na sociedade.

ESTUDANTE EGP-F3

Parte superior do formulario

Enquanto trabalhava na estatistica do Detran, forneci os nimeros (dados) pra alimentar o anuario Acre
em numeros, com indicadores de frota, condutores habilitados, acidentes, feridos, mortos, danos
materiais, faixa etaria, e os dados estdo nos modelos sugeridos pela OMS, que faz indices de acidentes
para cada 10 mil e indices de vitimas para cada 100 mil habitantes.

Parte superior do formulario
ESTUDANTE EGP-F5

Sem duavida a criagdo do Acre em numeros foi e € de grande importancia para gestao, pois seus
indicadores contribuem de forma fundamental para a formulagéo de politicas publicas mais eficientes e
eficazes.

ESTUDANTE EGP-F18

Parte superior do formulério

Pesquisa realizada pela Diretoria de Saude da PMAC em 2013 com os policiais militares pertencentes a
um BPM da capital e tem por finalidade conhecer as condi¢es de trabalho e identificar os maiores indices
de adoecimento nos militares, para fins de agdes preventivas visando uma melhor qualidade de vida do
profissional de seguranca publica.

ASPECTOS RELACIONADOS A SAUDE DO MILITAR

Realizacdo de check-up anual: 73% dos militares responderam que ndo adotam a pratica de check-up
anual, enquanto que apenas 26%,7 realizam o exame anualmente. Tais dados d&o conta de que a maioria
das doencgas que tem levado militares a 6bito poderiam ser diagnosticada precocemente com a realizagéo
de exames de rotina.

Com isso, propde-se criagdo de um programa de realizacdo de exames médicos periodicos, com intuito
de se diagnosticar precocemente as doengas ligadas ou n&o ao trabalho.

PRINCIPAIS SINTOMAS APRESENTADOS NOS ULTIMOS DOZE MESES

:";l) Estresse: 45,3% dos entrevistados;
b) Insbnia: 30,7% dos entrevistados;
c) Irritacao: 24% dos entrevistados;

Prop&e-se realizagdo de palestras de cunho preventivo sobre os riscos dos sintomas na saude do policial
militar, conscientizando-o quanto a necessidade de cuidar de sua salde.

O estado do Acre detém o titulo de estado brasileiro com o menor nimero de casos de soro-positivos

detectados. Porém, isto ndo significa que esses niumeros sao realmente baixos, pois é necessario uma
extensa campanha de exames rapidos para se chegar a um nimero de abrangéncia mais significativa da
populacao.
O municipio com maior numero de casos € Rio Branco, pois grande parte dos diagnosticados com a
doenca se dirigem a essa capital para realizar o tratamento. Municipios de menor porte como Sena
Madureira, Cruzeiro do Sul, Manoel Urbano e Senador Guiomard apresentam indices proporcionalmente
altos de casos registrados, comparando-0s a outros municipios. Isso demonstra a necessidade de uma
intervencdo publica para a detec¢do adequada deste agravo, para o controle efetivo desta que pode se
tornar uma epidemia, se nao for devidamente controlada.

Fontes:

http://www.ufac.br/portal/docs/2013/CASOSDEAIDS30112013.pdf
http://g1.globo.com/ac/acre/noticia/2013/12/com-563-casos-de-aids-capital-tem-maior-incidencia-da-
doenca-no-ac.html

Fonte: (Calvani et. al., 2010; Dawson, 2008)

Diante das avaliacdes, € possivel estabelecer uma escala decimal e analisar cada

férum com base na média da turma como um todo. Isso permite, observar os fatores em aberto
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e que precisam ser implementados. Esse tipo de avaliagdo € um exercicio que pode ser
desenvolvido pelo proprio estudante, num verdadeiro trabalho colaborativo. A Figura a seguir
representa essa realidade.

Figura 66 - Nanograma da Andlise de Conteudo

Média GGP GPB
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Fonte: Elaborado pelo autor com base em (Dawson, 2008)

Como pode ser percebido, esses indicadores sdo dependentes do grupo em si.
Podem também variar segundo o rigor e a interpretacéo do préprio avaliador. Desse modo, é
importante que eles representem uma autoavaliacdo dos trabalhos do grupo, porque, desse
modo, é uma importante ferramenta de gestdo dos potenciais da rede.

Do ponto de vista das redes, observou-se gue aqueles posts com baixa densidade
ou grau de centralidade sdo também penalizados na andlise de contetdo, ficando abaixo da

média.

5.3.5 Entrevistas

Ainda inquieto quanto a materialidade das relagfes visualizadas no contexto da
pesquisa, 0 pesquisador optou por ouvir 0s sujeitos em uma entrevista semiestruturada por
video conferéncia. O propésito era tentar compreender as rela¢des sociais imanentes desse
contexto pesquisado. Fatores ocultados que os nimeros e as observacdes foram incapazes
de prover.

Nesse sentido, foram convidados representantes das duas redes com papeis

distintos dentro delas. Como critério de escolha, trabalhamos com a entrevista com aqueles
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gue se dispuseram dentro de uma ordem de prioridade. Foram consultados os educandos
com maior betweeness centrality com maior Indegree Centrality com maior Out-degree
centrality e aqueles que dispunham dos menores indices nodais como propinquidade, elevada
distancia nodal. Em resumo, buscou-se contato com aqueles que assumem papel de hubs e
com aqueles que se fixam como outsiders membros alheios e distantes do centro da rede.

O proposito maior era identificar as contradigdes entre os discursos dos hubs e dos
outsiders, na tentativa de descortinar possiveis entraves em relagdo ao estudo da realidade.
Devido a problemas de conexdo e de condi¢des climéticas especificas, ndo foi possivel
entrevistar muitos atores estratégicos para esclarecerem importantes questées dentro do
estudo. Como, por exemplo, os fatores que conduzem um individuo num movimento
centrifugo dentro da rede, convertendo-o em outsider. Restou, no entanto, o0 bom contato com
os hubs, que, pela propria posi¢cado que ocupam na rede, foram facilmente contatados.

Em cada uma das duas redes, foram convidados 10 (dez) alunos enquadrados no
perfil de outsider e 0 mesmo quantitativo para aqueles designados como hubs. Eles
receberam um convite por e-mail e mensagem telefénica. Em GGP, todos os hubs atenderam
ao chamado, embora apenas dois outsiders se dispuseram a participar da entrevista. O
mesmo aconteceu com o0 GPB, em que 5 (cinco) hubs foram entrevistados em combinagéo
com apenas 1 (um) outsider que se dispds ao contato. As transcricdes das entrevistas, por
videoconferéncia, estédo dispostas em anexo.

Assim, dos 40 (quarenta) alunos convidados, apenas 18 (dezoito) efetivamente foram
entrevistados. Dos 22 (vinte e dois) que nao participaram da entrevista, 10 (dez) alunos néo
responderam ao contato em momento algum. O restante alegou problemas técnicos ou falta
de tempo para atender ao pedido.

Nos dialogos, fica claro que o mundo econdmico ndo se dissocia da realidade
cotidiana das pessoas. Em diversos momentos, os entrevistados registram dificuldades
decorrentes do mundo do trabalho para o exercicio de sua fungcdo. Em entrevista a um dos
outsiders, ele registrou que “[...] fiz o curso meio que ‘nas coxas’, porque, no meu setor, todos
estavam matriculados no mesmo curso e eu tinha que dar conta das demandas do trabalho”.
Enquanto isso, outro lamenta: “Nés deveriamos receber licenca de nosso trabalho para
realizar esse curso. Mesmo sendo um curso de preparacdo para melhorar nossas funcdes
aqui dentro, de nossas rotinas (...), nossos chefes ndo aceitam nos ver realizando as
atividades no horario de trabalho”.

Portanto, quando se inserem no ciberespaco, em um ambiente de aprendizagem,
junto com eles, também ingressam a luta de classes, a fetichizagdo da técnica e também o
poder social da mercadoria. Foram diversos os registros sobre os conflitos decorrentes da

necessidade de realizar as atividades pedagdgicas no setor de trabalho. A impressao é que
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0 curso de capacitacdo institucional era uma benesse para o servidor e ndo ao servigo publico.
Consequentemente, os chefes dificultavam a liberacdo de servidores para realizarem o curso,
0 que levou muitos a cumprirem o minimo de atividades, tdo somente.

Na fala dos hubs, é notéria a capacidade criativa e comunicativa. Todos
demonstraram conhecimento técnico sobre a ferramenta e destacaram que n&o tinham
grandes obstaculos para a execucédo dos servigos. Alguns, inclusive, eram dispensados por
seus chefes para a realizacdo das tarefas designadas. Por isso, ndo se pode abandonar o
hub, porque ele se apresenta como uma importante unidade da rede. Desde que esteja
motivado por principios colaborativos, suas acfes traduzirdo tudo isso. Por outro lado, se
optar por um caminho isento ou assumidamente em favor da ordem do capital, € demasiado
abrangente seu potencial comunicativo. Nas entrevistas dos hubs, notou-se essa dualidade
em diversos momentos, em que alguns manifestaram preocupacgdes colaborativas, enquanto

outros, nao.
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CONSIDERACOES FINAIS

“Se, por um lado, a existéncia de pontes possibilita conectar dois nés que néo se
ligam diretamente, por outro, a intermediacdo também pode dar margens a distor¢bes de
informacdes” (OLIVEIRA M. & MARCHIORI, 2012, p.299) e até mesmo a discursos
ideoldgicos. Portanto, o modo como a rede se organiza reflete muito o padrdo comunicativo.
Se assume um formato em que as conexdes sao distribuidas e densas, consequentemente
torna o fluxo informacional mais dindmico e menos condicionado a figura de hubs ou n6s com
elevada centralidade de intermediacéo.

As redes escolares classicas se organizam em um sistema estanque, onde se
conectam aqueles que meritocraticamente disponham de algum prestigio social.
Diferentemente disso, encontram-se as redes colaborativas, que, na concepcao de Pierre
Levy (1998a;1999), traduzem uma nova ordem no campo da cibernética, derivada da
interagdo do mundo tecnoldgico com a cultura humana — a cibercultura (BELL, 2003).

O desenho de uma rede colaborativa aduz uma formagdo critica em que s&o
mitigadas as fontes Unicas e se estabelece uma ordem inversa do que se atribuiu por muito
tempo a escola. Anteriormente, falava-se em limitar o nimero de alunos, a fim de que se
pudesse aprimorar a qualidade do curso e a velocidade com a qual os educandos apreendem
0s conteudos curriculares. Por outro lado, no campo das redes colaborativas, a ordem
revelada é outra, afinal, quanto mais distribuida a rede, menor € o desgaste do professor
referente ao contelido. Isso ndo quer dizer que se pode criar um projeto escolar colossal,
apenas revela que a centralidade do processo educativo passa pelo educador, mas néo se
fixa sobre ele.

Quanto mais o professor estabelece uma relagéo dialégica com seus educandos,
mais aberturas, quer dizer, mais conexdes se estabelecem. No caso especifico do Forum
Social de um dos dois cursos estudados, 0 processo colaborativo se deu de forma significativa
e organica. Assim, os estudantes puderam negociar seus interesses, perpassando aspectos
éticos e capazes de extrair o maximo possivel da rede cibercultura

Por outro lado, observa-se que o professor ndo equilibra a relagdo outdegree e
indegree centrality. Enquanto ele serve de input para praticamente todos os educandos de
sua rede, costuma negligenciar-se quando o sentido é inverso, ou seja, quando o professor
deve receber um feedback ou alguma sugestdo/orientacéo/avaliacdo de sua turma. Essa
tarefa tem cabido aos tutores, que, do ponto de andlise das redes, sdo mais importantes que
a propria figura do professor-instrutor.

Outro ponto importante € que as redes, ainda que ndo decidam o futuro dos
processos comunicativos, representam um importante elemento para se alinhar ao curso

emancipatorio, pois podem representar, em si mesmas, um elemento antidemocrético e
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ideologico ou seu diametral oposto. Pensar uma rede, é reconhecer todo o processo
contraditério por meio de suas escolhas.

Ndo é grande passo afirmar que a hipétese se confirma, em que as redes
ciberculturais de aprendizagem, fortalecidas por uma dindmica de rede especifica, sintonizam
o desejo pela mudancga, o reconhecimento das forgas produtivas e pela ampliagdo do acesso
a informacdo. O carater colaborativo se amplia a medida que novos entes adentram a rede,
distribuindo o potencial comunicativo segundo a lei de poténcia. Isso permite uma rede mais
distribuida e com menor peso as costas dos professores.

O perfil emancipatdrio das redes cibernéticas parece algo factivel, porém muito ainda
resta a ser trabalhado, porque a tecnologia permite que haja praticas colaborativas de
aprendizagem, mas ndo assegura tal pratica. Isso depende em grade parte da consciéncia
critica necesséria a promogé&o de individuos autbnomos.

N&o restam duvidas sobre o atual momento de imersédo da técnica na vida cotidiana
da sociedade contemporanea. Essa, por seu turno, associa-se a ciéncia como a expressao
pratica de seu sucesso, bradando aos quatro ventos a conquista das necessidades humanas
gque a maguinaria ostenta, suplantando o proprio corpo humano — fraco e impotente (GAYA,
2005) -, quica a consciéncia, no jugo sagaz dos projetos cibernéticos de inteligéncia artificial.

Frente ao curso historico, o primado da razéo e o cientificismo assumiram o auge de
seus dominios sobre a cultura, segregando-se, inclusive, da metafisica, das artes e do senso
comum, que, desde entdo, lhe devem valor de inferioridade. Até mesmo os eventos que se
mostram para além dos liames da verdade cientifica sdo dispostos no rol de subprodutos da
tradicdo humana e, portanto, inferiores ao legado supremo da racionalidade humana.

Diante dessa “ditadura da razao” orientada para o incremento técnico, a humanidade
é tolhida de suas potencialidades, a medida que é conduzida para a vereda Unica da
eficiéncia. Afinal, como ja asseverava Max Weber (2004), numa préatica orquestrada pela
“‘racionalidade técnica”, s6 ha um caminho, aquele em que se empreende o menor esforgo
para se atingir o objetivo. A diversidade e a multiplicidade de possibilidades de se resolver um
problema sdo reduzidas a premissa basica da relagéo custo-beneficio e ao regozijo cientifico
da verdade.

A cibernética se revela como a tentativa de assumir o controle sobre o intangivel. A
consciéncia, antes vislumbrada como campo emeérito da alma, era considerada intocavel em
seu loco etérico. E a razdo, uma de suas manifestacdes mais notaveis, s6 poderia ser
convertida ao mundo material pela via da linguagem. Independentemente da resposta ao
problema filoséfico elementar, a espiritualidade humana comecga a ser compreendida como
algo factivel, a medida que o que realmente importa dela é a manifestacdo instrumental de

sua racionalidade.
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Os primeiros dispositivos cibernéticos, quando confrontados & Teoria de Shannon,
trouxeram a tona uma nova questdo, como tornar o processo comunicativo mais eficiente.
Ainda que a rede simbolize uma mudanga de perspectiva, pode-se registrar que ela ndo
contém em si s6 a identidade contra hegemonica ou transformadora da realidade decorrente
do embate entre homem e técnica. A cibercultura revelou a essa realidade unidirecional que
a teleologia néo representa o verdadeiro sentido do uso da tecnologia. A maxima do roteiro
anico, do menor caminho entre dois pontos, é falivel, quando se leva em consideracdo 0s
ganhos culturais no processo, ou seja, guando o fim, na verdade, é o que menos importa.

No campo dos processos educativos, € possivel ilustrar aquela condicdo de forma
mais sensivel. Nesses termos, suponha-se que um professor disponha de um curriculo a ser
tratado em suas duas turmas, sendo que uma possua 10 (dez) matriculados e a outra, 100
(cem). Sob a 6tica da racionalidade instrumental, o que vale é o propdsito designado, portanto,
guanto menos estudantes na classe, mais rapido o docente conseguira abordar os temas
esperados. A turma com mais alunos representaria um atraso na formagéo, ao passo que
muitas duvidas nasceriam sobre o mesmo tema, sem contar os diferentes ritmos e,
principalmente, as fugas inevitaveis a matriz curricular. Porém, tudo muda quando o que
realmente importa ndo é a voz unissona da razao orientada a técnica, mas sim a existéncia
humana em todos os seus sentidos, incluindo todas as suas facetas (artisticas, emocionais,
sociais, histéricas, apenas para citar algumas), facilitadas pela técnica. Na sala com uma
centena estudantes, as possibilidades de interacbes se tornam exponencialmente maiores
que as da outra turma. A riqueza de histérias de vida, de experiéncias e de trocas é
incomensuravel. Sob esse prisma, quanto mais, melhor.

Qualquer professor de didatica refutaria sumariamente aquela assertiva, justificando-
se que ha limites para o sucesso do trabalho pedagdgico e que ha a necessidade imperiosa
de se realizar uma “transposigao didatica” (CHEVALLARD, 1985; ZABALA, 1998), ou seja,
uma devida adequacao do recorte curricular a realidade especifica do educando, o que, em
termos praticos, é inviabilizado a medida que se aumenta substancialmente o niamero de
cadeiras. De fato, sobre isso, ndo ha o que contestar. Mas, se esse € 0 ponto a considerar,
significa que ainda ndo se superou a primazia da ordem técnica, em que o sentido finalistico
é balizador das acdes. Nesse caso, ainda se enxerga o mundo com a lente teleologica da
racionalidade técnica.

N&o ha duvidas que se finaliza o curso com maior sucesso na turma com menos
integrantes. E bem possivel que a outra sequer consiga finalizar o proposto ou deixe muitas
lacunas em sua centuria. Contudo, o que esta em jogo ndo é o aparato exposto no curriculo,
mas as relacdes intrinsecas ao processo cultural em questdo. Cabe salientar também que os

propésitos imanentes do curriculo e toda a referéncia instrumental nele contida ndo sao
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renegados ou subvalorizados, mas apenas s&o desconsiderados no bojo dessa
argumentacao, a fim de facilitar a compreens&o do que se pretende expor. E, acima de tudo,
inquestionavel a relevancia do curriculo em sua forma instrumental e a da técnica, que néo é
considerada um mal, em si, como o pensamento faustico heideggeriano anunciou.

Isto posto, pode-se discutir o valor para além da ordem finalistica. No ambito das
redes ciberculturais, a ampliacdo da quantidade de pessoas na sala de aula representa
necessariamente um aumento de nos disponiveis para a trocas de informacgfes. Analoga e
paralelamente, do ponto de vista bioldgico, mais neurbnios implicam na ampliacdo das
potencialidades de conexdes nervosas. Uma vez que essas vinculacoes se estabelecam de
fato, a informacdo ganha novos caminhos e, consequentemente, se fortalece dentro do
processo de plasticidade cerebral. De volta & rede cibercultural, novos nds conectados
representam mais caminhos a informacdo, menor dependéncia de hubs ou canais de
distribuicdo e maior seguranca de que a informagéo, subsumida de ruidos (intencionais ou
nao), se espalhe dentro da rede. Grosseiramente, € como uma “fofoca” contada por mais e
mais pessoas. A cada novo relato, fica mais facil discernir se esta préximo de reconhecer uma
informagé&o advinda da fonte ou refutar um ruido (BENKLER, 2006).

Agora 0 numero por si s6 ndo € garantia de sucesso no estabelecimento de
conexdes. Se a sala de aula € instituida centrada na figura do professor ou com base no curso
curricular, o aumento no nimero de alunos, somente sobrecarregara o professor. Por outro
lado, se as interag6es forem estimuladas de modo colaborativo, h4 maior propensao a criacao

de redes de aprendizagem independentes do professor ou derivadas dele em algum grau.

Figura 67 - Interacdes entre estudantes apds experiéncias colaborativas
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Uma interessante questao emerge no amago dessa discussédo, numa escola regular,
qual € o momento em que mais ocorre a aprendizagem em sua forma mais significativas?
Talvez emane como uma lacuna cientifica, mas nada impede de se fazer algumas indugdes
para esclarecer que foi no Férum Social de um dos cursos estudados onde houve
efetivamente o processo colaborativo. Nado havia receitas, nem o proposito particular de
construir uma nova realidade. I1sso nasceu do interesse e do desejo coletivo de mudar sua
propria realidade.

Desde a denudncia de Heidegger, que alertou sobre o perigo da técnica e Marcuse
que anunciou a redencao da relagdo do homem com a natureza, pode-se dizer que a
humanidade se encontra sob a dicotomia entre a crenca numa tecnologia salvadora da
humanidade, percorrendo por discursos pés-humanistas e até de ficgéo cientifica, de um lado,
e, acreditando que a técnica é aprisionadora, retentora do poderio humano, de outro. H4 quem
a anuncie como essencialmente inviavel. Mas o fato € que a técnica néo é a questao de fundo.

As forcas produtivas sdo o imperativo da realidade antagbnica. E devem ser
encaradas como tal. Nesse conflito, & preciso permitir que se conhegam as regras do jogo.
Que fique claro o processo de objetivacdo da condigdo humana e das forgas aprisionadoras
dos seres humanos nessa condi¢cdo. Por isso, a necessidade de um processo educativo
transformador, que ndo pode ser concebido no modelo iluminista centralizador de ensino,
onde o termo aluno parecia fazer sentido.

Destarte, é necessario um novo educador, que se aproprie do mundo a sua volta, o
que inclui as tecnologias em suas mais variadas formas como produtos da acdo humana.

Como reflexdo geral pensamos que embora possa ser um dos
instrumentos fundamentais para se equacionar as disparidades entre
povos e classes sociais, 0 rumo democratico de sua inser¢cdo na
sociedade sera resultado das a¢des dos atores sociais comprometidos
(ou ndo) com a democratizacdo da sociedade. O que nos remete a
guestdo da formacédo dos docentes e especialistas que trabalharédo
com essa tecnologia, dado que isso demanda uma formacdo mais

critica e criativa, como ressaltam Marx, Gramsci e Kawamura
(MORAES R., 2002, p. 95, grifo do autor)

Para Freire esse profissional se assume como democratico e transformador da sua
realidade, quando assume essa nova demanda da sociedade — de uma educacao para além

das proposituras curriculares isoladas.

O educador democratico ndo pode negar-se o dever de, na sua pratica
docente, reforcar a capacidade critica do educando, sua curiosidade,
sua insubmissio. [...] E exatamente neste sentido que ensinar ndo se
esgota no ‘tratamento’ do objeto ou do conteudo superficialmente feito,



228

mas se alonga a producdo das condicbes em que aprender
criticamente é possivel. (FREIRE, 1997, p. 26)

E somente através do entendimento de que o homem é quem conduz 0s processos
e sua propria vida, que se lancara para uma nova realidade, em que 0s processos de
reificacédo e fetichizagdo que assolam, dentre outras coisas, a prépria tecnologia, que se impde
sobre o homem passivo e alienado. Portanto, € por meio de uma educacao critica que se
converte o sentido de tecnologia como suporte as necessidades humanas e nao como
entidade superior (ANIBAL, 2011; APPLE et. al., 2011).

A teoria materialista de que os homens sdo produto das circunstancias
e da educacgédo e de que, portanto, homens modificados s&o produto
de circunstancias diferentes e de educagdo modificada esquece que
as circunstancias sdo modificadas precisamente pelos homens e que
o proprio educador precisa ser educado. Leva, pois, forcosamente, a
divis@o da sociedade em duas partes, uma das quais se sobrepde a
sociedade (como, por exemplo, em Robert Owen). A coincidéncia da
modificac@o das circunstancias e da atividade humana s6 pode ser
apreendida e racionalmente compreendida como préatica
transformadora (MARX, 1982, p.1).

Todo esse processo tem relacéo direta com a caracteristica do capitalismo moderno
de envolver tudo numa grande trama publicitaria. A critica a reproductibilidade técnica de
Benjamin, ndo significava uma aversao ao tecnolégico, mas apenas um receio da banalizacdo
e da normalizacdo do homem no mundo atual. E uma unificagdo de sentidos tdo coerente,
gue a Industria Cultural deixou de se vender a se integrou a vida cotidiana. Tudo é tdo comum
e aceitavel, que nada é motivo de perplexidade (BERTONI, 2001).

Tiros em escolas infantis e outros eventos marcantes inaceitaveis a qualquer tom
ético, tornam-se tao corriqueiros que passam a fazer parte da vida cotidiana da humanidade.
A industria do cinema vende a barbarie em alta definicdo, os telejornais apresentam a
cobertura dos ataques militares ao vivo no Prime Time. Enquanto isso, os jogos de video
game oferecem a imersdo na realidade destrutiva (AU, 2008). Isso tudo cria uma indefinicdo
sem tamanho, que muitos ndo sabem que caminho tomar. Alguns se aventuram nha
contradicao, através de movimentos hackerers de uma espécie de neoluddismo (LEMOS
2004). No entanto, faltam-lhes o essencial — o desejo de emancipar-se.

A “geracdo conectada” se esqueceu da barbarie e Aschwitz e até mesmo de uma
versdo recente na prisdo de Abu Ghraib, mas ndo se isenta de ingressar no que ficou
conhecido como “Deep Web”, para achar as manifestagbes mais horrendas da objetivagéo

humana. Portanto, o movimento necessario € o do reestabelecimento da capacidade de
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pensar, agir, refletir e ser critico. E o grande desafio ganha o majestoso aliado — as redes
ciberculturais.

Através de préticas colaborativas, € possivel conceber uma nova realidade. Que nédo
emana da condi¢éo individualizante do capitalismo, mas que transforma o ser humano em um
né na grade teia que rege o mundo material. E um desafio, propor-se a modificar a realidade
apresentando-se contrario as forgas produtivas e discursos ideolégicos. Mas, em conjunto, €
perfeitamente possivel. Para isso, os processos de clusterizacdo devem se converter em um
projeto bem maior. De ampliacéo e integracao.

As forcas humanas ganham novamente coro com as manifestacdes no ciberespaco,
tornam-se poderosas contra 0 mundo que tenta aprisionar a consciéncia, num vazio
pirotécnico de entretenimento, que faz da Internet, um ambiente perigoso. Por isso a
importancia de redes estruturadas de modo distribuidas, que certamente auxiliardo no
processo de acumulo e transmissédo do conhecimento. Que a figura do tutor, vista como peca
chave no processo, seja reconhecida como uma categoria relevante, para a aproximagao
entre curso e educando. E, pois, a consolidacio da Pedagogia da virtualidade, que se assume
como ferramenta para transformacéo da realidade. A aprendizagem em rede n&o basta, afinal,
sempre foi assim. E necesséaria uma aprendizagem colaborativa.

As redes sdo uma nova realidade da sociedade contemporanea. E quando
sustentadas por préticas colaborativas se potencializam ainda mais. A informacéao € de longe
um produto com valores e representativo de relacdes de poder. Por isso, a sala de aula precisa
incorporar essa realidade. Ndo se pode ignorar o potencial educativo que as redes
apresentam e muito menos se colocar alheio a condigdo. Nao se sugere com esse estudo o
abandono das praticas de ensino, mas sim o acréscimo nessa atividade dos elementos
fundamentais de uma rede colaborativa, estimulando o fluxo comunicacional sem tantos hubs,

quer dizer, sem a figura daqueles que centralizam todo o saber, o que inclui o professor.
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