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PREFACIO

Problema Social

(Seu Jorge)

Se eu pudesse eu dava um toque em meu destino
N&o seria um peregrino nesse imenso mundo céo
Nem o bom menino que vendeu liméo

Trabalhou na feira pra comprar seu pao

Né&o aprendia as maldades que essa vida tem
Mataria a minha fome sem ter que roubar ninguém
Juro que nem conhecia a famosa FUNABEM
Onde foi a minha morada desde os tempos de neném
E ruim acordar de madrugada pra vender bala no trem
Se eu pudesse eu tocava em meu destino

Hoje eu seria alguém

Seria eu um intelectual
Mas como ndo tive chance de ter estudado em colégio legal
Muitos me chamam pivete
Mas poucos me deram um apoio moral
Se eu pudesse eu ndo seria um problema social

Se eu pudesse eu ndo seria um problema social
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RESUMO

A polissemia em torno do conceito de responsabilizacdo, presente no Estatuto da Crianga e
do Adolescente (ECA), no Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo (SINASE), e
na literatura juridica em geral, pode estar gerando interpretac6es errneas sobre a funcao da
medida e do atendimento ao adolescente no sistema socioeducativo. Por mais que a medida
socioeducativa apareca como um importante elemento de promocao da responsabilidade
juridica, a simples execucdo dela ndo sera suficiente para que o adolescente se posicione
diante dos seus atos e rompa com as préaticas infracionais. Por esse motivo, este estudo
investiga as concepgdes sobre responsabilizacdo socioeducativa e como tal conceito se
expressa no atendimento ao adolescente autor de ato infracional. Trata-se de uma pesquisa
de natureza quali-quantitativa. Optou-se pela combinacao dos dois métodos de pesquisa por
considerar que apenas um ndo conseguiria favorecer a aproximacdo ao fenémeno, e assim
atender tanto ao carater exploratorio, caracteristico da pesquisa qualitativa, como o aspecto
de mensuracdo, peculiar ao método quantitativo. Integraram a pesquisa 0S seguintes
procedimentos: a analise documental de textos normativos da préatica socioeducativa e da
literatura da area; e o desenvolvimento e aplicacdo de um instrumento do tipo Escala Likert,
com aplicacdo on-line, a profissionais de diferentes estados brasileiros que atuam em
diversas areas do sistema socioeducativo — Judiciario e Executivo. Como resultado do
estudo, observou-se que a vinculagdo entre punicao, culpabilizacdo e préaticas promotoras de
responsabilizacdo esta perdendo forcga entre os profissionais da socioeducacdo. No entanto,
ainda foram observadas ideologias e representacdes que valorizam tal vinculacdo para que
haja um processo de responsabilizacdo eficaz. Por meio desse estudo, houve a possibilidade
de contribuir para a minimizacdo da ambiguidade juridica, pedagodgica e social do conceito
de responsabilizagdo no &mbito da socioeducacdo, bem como de indicar que as falhas

observadas no sistema socioeducativo ndo estdo embasadas no pouco conhecimento dos seus
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profissionais sobre as leis e normas que regem o sistema; mas, sim, nas ideologias punitivas

que seguem se fazendo presentes no cotidiano dos servigos de atendimento aos adolescentes.

Palavras-chaves: Adolescente; Responsabilizacdo; Socioeducacéo; Psicologia Juridica;

Atendimentos Socioeducativo.



ABSTRACT

Polysemy around the concept of accountability, which is present in ECA, SINASE and legal
literature in general, may be generating misinterpretations of the role of measurement and
assistance to adolescents in the socio-educational system. Although socio-educational
measures emerge as an important element to promote legal accountability, their mere
implementation will not be enough for adolescents to take responsibility for their actions and
refrain from criminal activities. Therefore, this study investigates the conceptualization of
socio-educational accountability and how this concept is translated into assistance to
adolescent offenders. This is a qualitative and quantitative research based on the combination
of the two research methods, since one method alone would not be conducive to an approach
to the phenomenon, thus meeting both the exploratory character of the study, which is a
feature of qualitative research, and the measurement aspect, which is typical of the
quantitative method. The research includes the following procedures: a documentary
analysis of normative texts on socio-educational practices and literature in the area; and the
development and use of an instrument of the Likert Scale type, with online application for
professionals from different Brazilian states working in various areas of the socio-
educational system —the Judiciary and the Executive branches. As a result of the study, it
was observed that the link between punishment, culpability and practices to promote
accountability is losing steam among professionals in the socio-educational area. However,
ideologies and representations that value this link for an effective accountability process
have also been observed. This study has afforded us the possibility to contribute to reducing
the legal, educational and social ambiguity of the accountability concept in the context of
socio-education, as well as to indicate that the flaws observed in the socio-educational

system are not founded on the little knowledge of its professionals about the laws and



regulations governing the system, but rather on punitive ideologies that persist in the daily

routine of assistanceservices to adolescents.

Keywords: Adolescents; Accountability; Socio-educational Programs; Legal Psychology.
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CAPITULO 1 - INTRODUCAO

Durante a graduacdo em psicologia, a pesquisadora teve seu primeiro contato com
adolescentes que cometeram atos infracionais. O contato se deu em func¢éo de uma disciplina
que objetivava iniciar os alunos na pesquisa cientifica. Para tal fim, foi realizado um estudo
de natureza qualitativa que objetivava investigar o que os adolescentes da internacéo
provisoria, em Natal/RN, achavam sobre a reducdo da maioridade penal.

Por meio dos resultados dessa pesquisa, foi possivel perceber a aparente
despreocupacdo dos adolescentes em relacdo as consequéncias dos atos infracionais
praticados por eles. E foi, por meio dessa percepc¢do preliminar, que a pesquisadora teve
agucada sua curiosidade sobre o tema da responsabilizacdo dos adolescentes que cometeram
atos infracionais.

A fim de comecar a entender mais sobre a tematica, a pesquisadora, ainda aluna de
graduacdo, entrou em um grupo de extensdo da Universidade Federal do Rio Grande do
Norte intitulado Observatorio da Populacdo Infantojuvenil em Contextos de Violéncia
(OBJUV), ao qual manteve vinculacdo até a entrada, em 2013, no Programa de Pds-
graduacdo em Processos de Desenvolvimento Humano e Saude da Universidade de Brasilia
(UnB).

Disposta a levar adiante o seu interesse sobre o processo de responsabilizacdo dos
adolescentes autores de ato infracional, a pesquisadora, agora no mestrado, comegou a
investigar o que os documentos normativos, os estudiosos e 0s juristas da area da infancia e
adolescéncia estavam a teorizar sobre o processo de responsabilizacdo desses adolescentes.

Concomitante a isso, deu continuidade aos seus estudos no campo da psicologia do
desenvolvimento humano, em especial, da adolescéncia, constatando que o processo de

adolescer vai além de mudancas biologicas e configura-se como uma relacdo de
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interdependéncia entre organismo e contexto, na qual as transformacbes se déo
dialeticamente no passar do tempo, por meio de articulacGes e complexas relacoes dialdgicas
entre as partes envolvidas nesse processo (Araudjo, 2008). No entanto, o publico do estudo
ainda aparecia nebuloso para a pesquisadora aquela altura, ora ela acreditava que a pesquisa
deveria ser realizada com os adolescentes, ora acreditava que deveria ser realizada com 0s
operadores do sistema socioeducativo.

Essa duvida sé foi resolvida ap0s a percepcdo que, até mesmo para os teoricos da
area, o processo de responsabilizacdo dos adolescentes que cometeram atos infracionais era
foco de duvidas. Por meio dessa percepcdo e tendo em mente que, possivelmente, os
operadores do sistema socioeducativo deixariam transparecer por meio de suas narrativas 0s
diferentes posicionamentos a respeito do processo de responsabilizacdo, a pesquisadora
optou por realizar sua pesquisa com esse publico. Desse modo, a pesquisa que aqui se
apresenta tem como objetivo geral investigar concepgdes sobre responsabilizacdo
socioeducativa e como tal conceito se expressa no atendimento ao adolescente autor de ato
infracional.

A interdependéncia entre os fenémenos da infracdo e da responsabilizacdo juvenil
aponta a importancia de se aprofundar na relacdo desses fenbmenos com 0s processos de
desenvolvimento na adolescéncia contemporanea. Por isso, a primeira parte da
fundamentacéo tetrica da dissertacdo aborda o tema da ontogénese da adolescéncia que, de
acordo com a perspectiva sociocultural construtivista, é caracterizada como um periodo de
intensa exploracé@o e de maultiplas oportunidades, no qual o desenvolvimento se estabelece
por meio das potencialidades, ndo s6 do jovem, mas de todo ciclo social no qual ele esta
inserido (Senna & Dessen, 2012). Mostra-se, com isso, a importancia de compreender a

adolescéncia de forma ancorada a sociocultura, a fim de evitar reducionismos tdo comuns a
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visdo naturalizante da adolescéncia que tanto tem influenciado politicas publicas para essa
parcela da populacéo.

Concluida essa primeira parte do capitulo tedrico, passou-se a abordar o percurso
historico no qual se estabeleceram relacdes entre o adolescente brasileiro, principalmente o
mais pobre, a ser foco de processos de criminalizacdo e, em Ultima instancia, da
socioeducacdo. Por meio dessa apresentacgdo foi possivel observar as marcas de preconceitos
e de estere6tipos que balizaram a atencéo a infancia e a adolescéncia no Brasil.

Apds esse breve historico sobre o desenvolvimento da atengdo socioeducativa para
os adolescentes, passou-se a abordar a tematica propriamente dita da dissertacdo: o processo
de responsabilizacdo dos adolescentes atendidos nos programas socioeducativos. A sessao
intitulada Sistema Socioeducativo e 0 Processo de Responsabilizacdo configura-se como
uma compilacdo dos posicionamentos e teorizacGes sobre o tema da responsabilizacdo
juvenil que foram encontrados na revisdo de literatura que fundamentou a construcdo do
trabalho empirico. A finalidade é mostrar que o processo de responsabilizacao pretendido na
socioeducacdo vai muito além da declaracdo de culpa, pelo Poder Judiciario, tendo a meta
de atingir dimens6es sociopsicoldgicas do adolescente, relacionadas ao aprender a ser e a
conviver (BRASIL, 2013). O capitulo de revisdo da literatura é finalizado com a discusséo
de que as interacdes sociais sdo importantes para que 0S Sujeitos e grupos se tornem
familiarizados com ideias que antes eram novas para eles. Dessa forma, o discurso é visto
como vetor primeiro das representacdes e ideologias sobre um determinado tema, sendo por
meio do dialogismo que pensamentos, posicionamentos, crencas e opinides sao filtrados e
modificados na sociedade.

O capitulo que trata sobre a metodologia do trabalho versa sobre as escolhas
realizadas durante o percurso do mestrado que serviram de base para delinear a pesquisa e 0

método utilizado. Serdo abordadas as caracteristicas da pesquisa quali-quantitativa, suas
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diferencas e semelhancas em relacdo as duas metodologias que lhe deram origem (qualitativa
e quantitativa). Bem como sera demonstrado como se deu a construcdo do instrumento de
coleta de dados (questionario do tipo escala likert, que serviu de base para a parte
quantitativa da pesquisa) e do procedimento de andlise dos dados, baseado na técnica do
Discurso do Sujeito Coletivo (DSC), que permitiu chegar aos resultados da parte qualitativa.
Nesse mesmo capitulo abordou-se, ainda, que o DSC se constitui como uma estratégia que
permite o resgate da fala social por meio da constru¢éo de um discurso produzido na primeira
pessoa do singular, que é constituido por partes semelhantes ou complementares obtidas nos
comentarios espontaneos dos participantes da pesquisa.

Dessa forma, para demonstrar os resultados da pesquisa, primeiramente foi realizada
a caracterizacdo dos respondentes da pesquisa, depois o0s resultados encontrados nos itens da
escala likert e, por altimo, os DSCs construidos a partir da andlise interpretativa dos
comentarios espontaneos que os participantes proferiram ao longo do questionario. Apds a
exposicao dos resultados, foi realizada uma analise cruzada entre os itens da escala likert e
0s DSCs construidos. Por meio dessa andlise cruzada houve a tentativa de perceber as
concepcdes dos respondentes sobre a adolescéncia, o processo de responsabilizacéo
socioeducativa e o sistema socioeducativo como um todo.

Na ultima parte do trabalho, sdo expostas as consideracdes finais. Mostrou-se
primeiramente as vantagens de ter-se usado o método quali-quantitativo como forma de
coleta e analise dos dados. Buscou-se evidenciar os progressos que foram observados no
fazer socioeducativo em relagdo a historica vinculagdo entre punicdo e responsabilizacéo.
Os respondentes, cada vez mais, desvincularam a necessidade de praticas punitivas como
estratégia para o favorecimento do processo de responsabilizacdo dos adolescentes.

Em contrapartida, no que se refere aos dispositivos que poderiam promover a

responsabilizacdo, ficaram claros os limites do sistema socioeducativo, no que se refere a
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falta de estrutura e ao pouco apoio institucional aos profissionais para o desenvolvimento de
praticas inovadoras dentro dos ambientes institucionais. Outro ponto que merece destaque
estd no visivel deposito de culpas referentes as falhas do sistema socioeducativo nos outros,
seja esse outro o proprio sistema ou outros profissionais, que ndo realizam o trabalho de

acordo com as determinagdes normativas.
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CAPITULO 2 - REVISAO DA LITERATURA

2.1. Adolescéncia: Uma Construcao Historico-Social

Vista como o periodo de desenvolvimento humano tipico da sociedade moderna, a
adolescéncia surgiu como categoria geracional no final do século XIX (Bock, 2007; Salles,
2005). O aumento da populacdo urbana, a escassez de postos de trabalho, fruto da revolucao
industrial, e o crescimento da expectativa de vida da populacédo trabalhadora repercutiram
de modo decisivo na instituicdo da adolescéncia como um periodo de preparacao para as
responsabilidades da vida adulta (Book, 2007; Calheiros & Soares, 2007; Ozella, 2003,
Tomio, & Facci, 2009).

Entre o final do século XIX e inicio do século XX a familia deixava de ser uma
unidade de produg¢do e passava a se adaptar aos padrdes da vida na cidade (Salles, 2005). O
costume de herdar as habilidades e as ocupagdes dos pais comegava a ser economicamente
inviavel, visto que o trabalho autonomo perdia for¢a dando lugar ao trabalho assalariado.
Além disso, os postos de trabalho tornavam-se insuficientes para empregar tanto os adultos
como os adolescentes.

Segundo Salles (2005), essa passagem histérica repercutiu na criacdo de leis
trabalhistas e na énfase em um sistema educacional formal, o qual influenciou para que a
adolescéncia se constituisse como um periodo de espera, no qual o adolescente se via,
diferentemente das geracdes precedentes € mesmo sem querer, economicamente e
emocionalmente dependente dos pais.

Esse fato favoreceu que a adolescéncia fosse concebida como um periodo de laténcia
entre a infancia e a vida adulta (Bock, 2004; Ozella, 2003; Tomio & Facci, 2009). Por isso,

pode-se concluir, como fizeram Bock e Liebesny (2003), que
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A adolescéncia nao existiu sempre, pois constitui-se na histéria a partir de
necessidades sociais e todas as suas caracteristicas foram desenvolvidas a partir
das relagdes sociais com o mundo adulto e com as condic¢des historicas em que

se deu seu desenvolvimento. (p. 210)

Dessa forma, ¢ interessante observar que antes, sem as mudancas acarretadas,
principalmente pela urbanizacdo e a escassez de postos de trabalho, os jovens eram tidos
como adultos e considerados maduros para trabalhar e constituir familia. Nota-se que a
passagem mais marcante, no curso de vida, se dava da infancia para a vida adulta, em
especial pelo aprendizado de uma profissao (Ari¢s, 1986; Bock, 2007). Por isso, pode-se
afirmar que a adolescéncia ndo ¢ ¢ nao deve ser compreendida como um periodo natural e
universal do desenvolvimento humano (Ozella & Aguiar, 2008). Trata-se, como serd visto
no proximo topico, de uma construcao social e historica. Dessa construgdo participaram, de

modo destacado, os discursos produzidos pelas ciéncias humanas.

2.1.1. A Construgao da Adolescéncia pelas Ciéncias Humanas e Psicoldgicas

Percebe-se que quanto maior a media¢do cultural relacionada a uma experiéncia
humana, mais complexa e diferenciada ela se torna, dificultando sua interpretacdo e
compreensdo cientifica. A concepcao de adolescéncia como um periodo problematico do
curso de vida ja aparecia desde a Filosofia Classica. Aristoteles e Rousseau, por exemplo,
defendiam que os jovens eram impulsivos, conflitantes e instaveis, fato que justificava a
comparacdo da adolescéncia a um periodo de tormenta (Lopes de Oliveira, 2006). No
entanto, foi s6 por meio do discurso médico e pedagogico que a adolescéncia comegou a ser

definida como uma fase do ciclo de desenvolvimento com caracteristicas especificas que se
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materializam em comportamentos padronizados compativeis com a idade dos mais jovens
(Aragjo & Lopes de Oliveira, 2010; Gondra & Garcia, 2004; Lopes de Oliveira, 2006).

Com a obra de Stanley Hall (1844-1924) ¢ que a adolescéncia passa a ser foco de
estudo da psicologia (Aragjo, 2008; Lopes de Oliveira, 2006). Em tal obra, foi possivel ver
a reafirmagdo de concepgdes como a de Rousseau e Aristdteles que apreendiam a
adolescéncia como um periodo marcado por crises e tensdes (Lopes de Oliveira, 2006).
Segundo Galletti (2000), a obra de Stanley Hall teve influéncia do positivismo e da teoria
evolucionista de Darwin, e considerava o determinismo genético fator chave para
compreender a adolescéncia. O foco biologico considerado por Hall aparecia,
principalmente, em funcdo das transformagdes pubertdrias que, segundo o autor, davam
origem ao periodo de turbuléncia (Aragjo, 2008).

Ap6s o estudo de Stanley Hall, ou por influéncia dele, o conceito de adolescéncia que
predominou na Psicologia foi o de uma etapa natural do desenvolvimento humano que
ocorria em funcao de uma maturagao biolodgica. Dessa forma, era desconsiderado o contexto
social e historico no qual os individuos estavam inseridos (Bock, 2007; Lopes de Oliveira,
2006; Ozella, 2003; Tomio & Facci, 2009). A énfase dos estudos se dava na tentativa de
compreender o desenvolvimento dos adolescentes por meio de padrdes universais os quais
caracterizavam essa etapa da vida como uma fase dificil, repleta de conflitos e mudangas
hormonais (Bock, 2007). Lopes de Oliveira (2006) chama atengdo para o fato de a

adolescéncia permanecer

Como objeto secundario do interesse da psicologia do desenvolvimento. Na
auséncia de uma reflexdo consistente interna ao campo, a compreensdao do
adolescente tem sido mediada por perspectivas teorico-metodologicas

apropriadas de outras areas — como a drea médica e os estudos demograficos —
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sem que se tenha muitas vezes o cuidado de promover o didlogo interdisciplinar.
Essa tendéncia tem contribuido para a naturalizacdo de processos humanos
constituidos na trama sociocultural, assim como para a difusdo de perspectivas

nas quais a adolescéncia ¢ divorciada de praticas sociais que a caracterizam. (p.

428)

Apesar da perspectiva biologica e naturalizante ser ainda a mais difundida para
compreender o processo do adolescer, aspectos referentes a influéncia do contexto social
para o desenvolvimento tém ganhado cada vez mais forca. A perspectiva historico- cultural,
apresentada por Vygotsky (2003), seguido de Luria (1987) e Leontiev (1978), teve um papel
crucial na tentativa de romper com a concepg¢ao de que o contexto social detém influéncia
coadjuvante nos processos de desenvolvimento. Por meio do estudo de Vygotsky,
principalmente, foi apresentada uma concepgao de individuo que tanto pode transformar
como ser transformado pelas relagdes sociais, sendo reconhecido o papel ativo dos sujeitos
no seu processo de desenvolvimento (Arendt, 2004).

Nessa perspectiva, o que possibilita o desenvolvimento ndo ¢ a idade, mas as
condi¢des sociais concretas dos sujeitos. Essa abordagem apreende o desenvolvimento
humano como um processo que ocorre nas interagdes sociais e que deve considerar a inter-
relagdo entre as dimensdes individual, social e cultural, sendo, por isso, 0 homem um ser
histérico constituido pelo cultural (Ribas & Moura, 2006).

Araujo e Lopes de Oliveira (2010) destacam que Vygotsky apresenta uma visao
bastante inovadora do processo de desenvolvimento humano, negando o modelo linear e
objetivo da psicologia tradicional e defendendo um modelo dialético de desenvolvimento.

Por isso, para Vygotsky (2003), o desenvolvimento ¢ caracterizado por um processo
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complexo, repleto de transformagdes qualitativas que influenciam como os sujeitos irdo se
adaptar em momentos de crise ou diante de obstaculos ao seu desenvolvimento.

Logo, com as contribui¢des de Vygotsky, o dualismo entre o social e o biologico, algo
recorrente na psicologia, em geral, e especialmente na psicologia do desenvolvimento, ¢
colocado em xeque. No entanto, vale apontar que a tentativa de superacao dessa dicotomia
ndo deve repercutir em uma fusdo entre o bioldgico € o social, mas, sim, uma
interdependéncia sist€émica entre tais esferas de desenvolvimento. Tal como defendem
Madureira e Branco (2005), “o ser humano nao ¢ uma maquina que meramente reproduz
comandos — seja dos seus genes, seja do seu ambiente” (p.95).

Pino (2005), na mesma direcdo, afirma que a relagdo entre os aspectos bioldgicos e
culturais do desenvolvimento humano ¢ inquestionavel e que “realidades biologicas e
realidades culturais, embora pertencendo a ordens diferentes, sdo interdependentes e
constituem dimensdes de uma mesma e Unica historia humana” (p. 58). Por exemplo, o
significado e a fun¢do que a puberdade terd no contexto sociocultural fard com que sejam
atribuidas a esse evento expressdes sociais diversas. Tais expressdes irdo depender do grupo
social e dos cendrios institucionais nos quais o adolescente esta inserido (Lopes de Oliveira,
2000).

A adolescéncia, entdo, deveria ser compreendida como um momento de intensa
exploracdo e de multiplas oportunidades no qual o desenvolvimento se estabeleceria por
meio das potencialidades, ndo s6 do jovem, mas de todo ciclo social no qual ele esta inserido
(Senna & Dessen, 2012). Por isso, ¢ tdo importante compreender o adolescente em sua
complexidade, visto que, como defendem Tomio e Facci (2009), “olhar para o adolescente
sem analisar o contexto historico e social em que estd inserido ¢ negar sua relagdo com a
natureza, bem como a importancia do outro e da coletividade na construgdo da consciéncia

humana” (p. 97).
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Além do que ja foi exposto, o debate sobre as concepces relacionadas a adolescéncia
é pertinente visto que, por meio delas, serdo estabelecidas estratégias politicas e sociais de
atencdo a essa fase da vida. O modo como estdo assegurados os direitos e os deveres dos
mais novos estdo, e sempre estardo, vinculados as concepgcbes de adolescéncia
compartilhadas pela sociedade. Por essa razdo irdo repercutir no modo como sdo
desenvolvidas estratégias e metodologias nas areas de educacdo, salude, assisténcia social,

cultura, justica, entre outras (Lopes, Adorno, Malfitano, Takeiti, Silva &, Borba, 2008).

2.1.2. Adolescéncia, Risco e Violéncia

De modo geral, falar sobre o periodo da adolescéncia e conseguir desvincula-lo de
concepcdes marcadas por tormenta, rebeldia e comportamentos de risco, ndo € tarefa facil.
O desafio se torna ainda mais complexo quando o adolescente ao qual fazemos referéncia
esta inserido nas classes populares, com vivéncia de situacdes de risco pessoal e social ou
envolvimento em atos infracionais.

Sobre o adolescente que cometeu ato infracional, costumeiramente, a sociedade ja o
elegeu como o principal responsavel pelo quadro contemporaneo de violéncia (Lopes et al.,
2008). O senso comum sobre o adolescente ator de ato infracional ¢ dominado por
preconceitos, estigmas e esteredtipos. A estigmatizacdo desse segmento de adolescentes é
reforcada também pela visdo negativa da midia a qual raramente enfoca questdes sociais,
institucionais e inadequacéo pedagdgica que perpassam 0s eventos de violéncia praticados
por esses jovens (Calheiros & Soares, 2007). Limitam-se, no mais das vezes, a destacar 0s
aspectos individuais e fatores etiologicos relacionados ao fendbmeno.

Logo, por meio dessa visdo reducionista e unilateral da violéncia urbana e da

influéncia dos adolescentes para esse quadro, torna-se possivel identificar que
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Existe, por trds da delinquéncia, muito frequentemente considerada como
atributo individual, uma relagdo social entre o “normal”, aquele (adulto) das
camadas médias, bem “integrado” a sociedade, protetor das normas que lhe
permitiram ser bem-sucedido e o “estigmatizado” (Goffman,1964), aquele
(jovem) das classes populares que ¢é julgado como “perigoso” ¢ “delinquente”,

pelo primeiro e que se recusa a ficar em seu lugar. (Dubar, 2007, p. 169)

O argumento sociologico apresentado por Dubar (2007) evidencia o processo de
estigmatizacdo observado constantemente no tratamento destinado a esses adolescentes.
Afinal, como defende Calheiros e Soares (2007), o fato de ser agente de uma infragdo nédo
imp0e ao adolescente a identidade de autor de ato infracional, visto que ninguém é infrator
em tempo integral, havendo, como em qualquer outra trajetdria individual, uma sobreposi¢édo
de papéis, em ambientes diversos.

No entanto, na préatica, o que se observa é que o imaginario social pune o adolescente
por antecipacdo. O fato de um jovem ser suspeito de um ato infracional ja acarreta a ele a
necessidade de correcdo comportamental, seja por meio de banho, troca de roupa, matricula
escolar, ou de um novo modo de se portar (para ficar mais “apresentavel”’) ou mesmo por
aparatos juridicos que abrem caminho para a violéncia, seja ela fisica ou psicoldgica (Lopes
et al., 2008).

Essa visao levou, durante a historia da infancia e da adolescéncia no Brasil, a criacao
de muitos dispositivos pelos quais 0s mais jovens sdo “domesticados”, pela via da punigdo
ou da obediéncia irrestrita. Coerente com essa mesma Vvisao, instituicdes como a Fundagéo
Nacional do Bem-Estar do Menor (FUNABEM), criada durante o regime militar,
representavam de forma crua a relacdo que era estabelecida entre estigma, pobreza e

violéncia. Observa-se, com isso, a forma naturalizada e determinista em que se dava a
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marginalizacdo dos adolescentes das camadas mais pobres da sociedade pelo Estado. De
acordo com as diretrizes e normas de acdo da FUNABEM, como citadas em Frontana, (1999)

encontramos que

O campo de trabalho da Fundacdo se define, assim, com a faixa populacional
cuja parcela de individuos menor de idade esta sujeita a um processo de
marginalizacdo, entendendo-se como marginalizacdo do menor seu
afastamento progressivo de um processo normal de desenvolvimento e
promocdo humana até a condi¢do de abandono, exploracdo ou conduta anti-

social. (p. 90)

No entanto, ndo foi s6 durante o regime militar que a adolescéncia, principalmente a
adolescéncia pobre, foi vista por meio da disciplina, da marginalizacdo e do controle social.

De forma geral, a historia da infancia e da adolescéncia no Brasil é marcada por essa relacao.

2.1.3. O Contexto da Socioeducagdo na Atencdo a Adolescéncia
Como ja foi mencionado, a violéncia praticada por jovens vem sendo considerada,
por muitos, um dos maiores problemas sociais do Brasil (Lopes et al., 2008; Oliveira, 2010).
No entanto, o olhar destinado a essa problematica esté historicamente embasado na punicao
dos “menores” em funcdo da protecdo de uma sociedade vista como “justa” e “igualitaria”
(Figueird, Minchoni & Mello, 2014; Ramidoff, 2011; Santos, 2005).
Foi no periodo da Republica Velha (1889-1930) que a infancia e a adolescéncia, em
especial, a pobre, comegou a ser vista como problema social. Enquanto se desenvolvia essa
visdo, foi dado inicio a utilizacdo de préaticas legais como forma de controle dos mais jovens.

Essas praticas tinham como principio a repressao e a internacdo de criancas e adolescentes
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nas chamadas casas de correcdo ou reformatorios, sendo essa orientacdo dada ao tratamento
da juventude brasileira pobre relacionada a uma postura higienista! (Figueir6 et al, 2014;
Leite, 2003; Oliveira, 2010).

Ainda por meio da ldgica higienista, outras tentativas se desenvolveram para
solucionar a questdo da juventude em situacdo de risco que era vista como ameaca para a
sociedade. Entre essas, pode-se mencionar a elaboracdo dos Codigos de Menores — ambas
as versoes de 1927 e de 1979 —, que tinham como principio a doutrina de situacéo irregular,
na qual os “menores” em situacao de abandono, delinquéncia, perversdo ou mesmo aqueles
que estivessem em situacdo de risco seriam foco da tutela do Estado (Figueiro et al., 2014;
Santos, 2005).

O Cddigo de Menores de 1927 foi a primeira legislacdo brasileira a regulamentar a
situacdo da infancia e da adolescéncia no pais. No entanto, esse cddigo sé se fazia valer na
atencdo aos mais pobres, visto que o preconceito, inerente ao trato da infancia e da
adolescéncia, na época, tornava natural a distincdo de classe social: de um lado, estava o
“menor” com origem nas classes sociais mais baixas, e, do outro, a crianca, advinda dos
nucleos familiares burgueses (Campos & Cavalcante, 2014; Figueiré et al., 2014; Santos,
2005). No geral, as mesmas caracteristicas e concepcdes se mantiveram na pretensa revisao
da lei, em 1979.

Outra particularidade desses dois cddigos foi o forte carater assistencialista,
protecionista e controlador (Leite, 2003). Esse aspecto pode ser observado, principalmente,
no caso do Codigo de Menores de 1979, por ele ter se constituido como um mecanismo de

intervenc&o altamente discricionario dos juizes de “menores” nos nucleos familiares de baixa

1 No fim do século XIX e inicio do XX, surgia uma nova mentalidade que se propunha a cuidar da populacéo,
educando e ensinando novos habitos. Convencionou-se chamé-la de “movimento higienista”. Para maiores
informagdes ler Gois Junior (2002) “Movimento higienista” na histéria da vida privada no Brasil: Do
homogéneo ao heterogéneo.
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renda (Figueird et al., 2014; Santos, 2005). Em outras palavras, os juizes tinham o poder de
escolher, arbitrariamente, as acdes que deveriam ser impostas aos adolescentes e as suas
familias. Nesse periodo varios adolescentes foram retirados do convivio familiar por deciséo
judicial. Tais decisbes eram embasadas unicamente no primeiro artigo do Codigo de
Menores de 1979 o qual determinava que a assisténcia, protecao e vigilancia dos “menores”,
até 18 anos, deveria responder a doutrina de situacao irregular.

Pelo exposto, pode-se perceber que tanto a primeira versdo do Cédigo de Menores
guanto a segunda ndo se mostraram eficientes para responder a questdo da juventude
brasileira, sequer a da parcela mais pobre e vulneravel dela. Esses jovens continuavam em
situacdo de exclusdo social e seguiam vivendo nas ruas e fora das escolas. Por outro lado, as
instituicGes de internacdo para as quais eram levados, sob a tutela do Estado, em poucas
décadas se converteram em espacos de confinamento, incapazes de educar, mas eficazes na
reproducdo da violéncia. Enfim, as a¢fes sociais continuavam a ter carater de protecdo a
sociedade, e ndo a juventude.

Pelos aspectos destacados, as criticas aos Codigos de Menores tornavam-se cada
vez mais ferrenhas, e eram impulsionadas pelo novo cenario politico da época (anos 1980).
O processo de abertura democratica, a reorganizacdo dos movimentos sociais em prol da
infancia e adolescéncia e a luta em favor da Reforma Constitucional culminaram na
promulgacéo da Constituicdo Federal (1888) na qual houve uma atencdo especial aos direitos
e garantias das criancas e dos adolescentes (Naves, 2004).

A ideia de acdo socioeducativa, uma concepc¢ao nem tdo nova ja que foi formulada
a partir do século X1X, comecou a ganhar forca (Oliveira, 2010), bem como outras diretrizes
de atencdo a infancia e adolescéncia, as quais serviram para elaboracdo do Estatuto da
Crianca e do Adolescente (ECA, Lei 8069/90). Desse modo, tal Estatuto foi fundamental na

tentativa de romper com a discricionariedade do tratamento destinado a juventude brasileira
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(Campos & Cavalcante, 2014) e, por tais caracteristicas, foi qualificado como modelar pelo
Fundo das Nacdes Unidas para a Infancia — UNICEF (Alves, 2011).

Ao vincular as medidas socioeducativas a l6gica da Protecdo Integral, da cidadania
e das garantias legais como, por exemplo, a presuncdo de inocéncia, a ampla defesa e o
principio do contraditdrio, o ECA contrariou o passado embasado em ac¢des repressivas, de
controle e adequacdo a ordem vigente (Oliveira, 2010). E, com isso, a nova concepg¢éo de
infancia e adolescéncia induziu a que se deixasse de olhar o “menor” em situacdo irregular
e que se passasse a observa-lo como cidaddo, sendo, por isso, sujeito de direitos com
necessidade de protecdo especial do Estado (Campos & Cavalcante, 2014; Espindula &
Santos, 2004).

Por meio do ECA foi determinado que o processo de responsabilizacdo dos
adolescentes que cometeram ato infracional deveria responder a duas ordens de exigéncia,
sendo a primeira uma reacao da sociedade ao delito por meio da medida socioeducativa e a
segunda a recuperacdo das condicdes sociais de desenvolvimento do adolescente, fazendo
uso de aparatos pedagdgicos e educativos (Garrido de Paula, 2006; Lopes de Oliveira, 2014;
Oliveira, 2010). No entanto, apesar de o ECA ser considerado um avan¢co em muitos
aspectos, ainda ha muito que ser desenvolvido em relacdo ao processo de responsabilizacdo
desses jovens (Frasseto, 2006); por exemplo, o foco eminentemente pedagdgico pretendido
pelo ECA tem sido substituido, na prética, pela reproducao de medidas punitivas, dando-se
uma leitura penal e ndo socioeducativa aos casos (Santos, 2005). Por isso, pode-se dizer que
a relacdo do sistema socioeducativo com o sistema penal esta posta e, segundo Frasseto
(2006), “nao se trata de negar diferengas substanciais entre uma e outra, a verdade é que as
diferencas, do ponto de vista material, sdo bem menos visiveis do que as semelhangas” (p.
305).

Como forma de modificar tal realidade, foi sancionada, em 18 de janeiro de 2012,
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a Lei do Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo (SINASE). Essa lei, que
tramitava no Congresso desde 2006, visa uniformizar a atuacdo dos programas responsaveis
pelo atendimento socioeducativo e reforcar a garantia de direitos dos adolescentes autores
de ato infracional no processo de execucdo da medida socioeducativa. Configura-se como
um documento norteador das praticas que abrange desde a forma politica de tracar as
diretrizes pedagdgicas dos programas de atendimento até como deve ser o trabalho
multidisciplinar dos profissionais que assistem os adolescentes sob a tutela do Estado. Tal
documento tenta estabelecer diretrizes sobre a aplicacdo, gestdo e execu¢do da medida e do
atendimento socioeducativo (Veronse & Lima, 2009).

E importante destacar que s6 por meio da formulacdo do SINASE foi possivel
definir os objetivos préaticos da medida socioeducativa e enfatizar a natureza do atendimento
socioeducativo (Lopes de Oliveira, 2014). Tais objetivos ttm como destaque um trabalho
que contribua para o desenvolvimento dos adolescentes, por meio da formacéo de cidad&os
autdbnomos, criticos e participativos dentro de seu contexto de realidade. Logo, a finalidade
do atendimento socioeducativo é fazer com que o adolescente aprenda a ser e a conviver
(BRASIL, 2013).

Desse modo, o que se pretende alcancar com o0 novo sistema de acompanhamento
de adolescentes em cumprimento de medidas socioeducativas é a superacdo das concepcdes
ultrapassadas e autoritarias de defesa social com caréter retributivo que, segundo Campos e
Cavalcante (2014), defendem o aumento da repressdo na proporcao da gravidade do ato, por
acOes de emancipacdo humana. Visa-se a criacdo de alternativas educativas e sociais que
contribuam para a eficacia do atendimento socioeducativo objetivando colaborar para a
formacéo de um cidaddo autdbnomo e solidario que ndo venha a reincidir na pratica do ato

infracional (BRASIL, 2012).
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2.2 O Sistema Socioeducativo e o Processo de Responsabilizacio

Para se pensar em um atendimento socioeducativo que objetive a promocéo da
autonomia e da emancipa¢do humana, torna-se inevitavel uma reflexdo a respeito do
processo de responsabilizacdo dos adolescentes autores de ato infracional. Tal reflexao deve
focar na possibilidade de reposicionamento dos adolescentes que cumprem medida
socioeducativa em relagcdo aos seus atos e aos efeitos que deles decorrem. No entanto, para
compreender essa questao € necessario um passo anterior, que nos mostre as diferencas, em
relacdo ao processo de responsabilizacdo observado no Cddigo Penal e na Legislacdo

Especial, destinada aos adolescentes que cometeram ato infracional.

2.2.1. A Responsabilizacdo e a Inimputabilidade Penal

O Cddigo Penal, seguindo a determinacdo da Constituicdo Federal de 1988,
considera inimputaveis 0s menores de 18 anos. Imputabilidade, com origem no verbo
imputar, significa atribuir responsabilidade penal. Desse modo, dizer que as criancas e 0s
adolescentes sdo inimputaveis remete a retirar-lhes a possibilidade de responsabilizacédo
penal, no entanto, sem retirar a possibilidade de uma responsabilizacdo juridica, pessoal e
social (Silva, 2006).

De acordo com Garrido de Paula (2006), partindo-se do direito objetivo, foi
estabelecido um sistema de responsabilizacdo que abrange contravencdes praticadas desde
0 nascimento. No entanto, a intensidade da responsabilizacdo que o sujeito ira receber deve
variar de acordo com o estagio de desenvolvimento que ele se encontre. Desse modo, 0
Codigo Penal ndo deve ser aplicado em relacdo as pessoas consideradas incapazes de
compreender plenamente o carater ilicito do ato cometido. Esse documento legal parte do

principio de que os adultos, as criangas e os adolescentes ndo podem ser tratados de maneira



28

igual, dadas as diferencas constitutivas entre eles. Por isso, tanto para o Codigo Penal quanto
para a Constituicdo Federal, as criancas e os adolescentes sdo considerados inimputaveis
(Ramidoff, 2011).

A inimputabilidade ndo estaria relacionada a impunidade, visto que as normas da
legislacdo especial, as quais as criangas e o0s adolescentes devem responder, preveem a
responsabilizacdo do autor de ato infracional; entretanto, essa responsabilizacdo deve ser
compativel com a condicdo peculiar de desenvolvimento dos mais jovens e ser alcancada,
judicialmente, por meio das medidas socioeducativas (Campos & Cavalcante, 2014;
Sposato, 2006). Outra particularidade destacada na legislacdo especial é que a medida
socioeducativa deve levar em consideracdo a capacidade do adolescente em cumpri-la, as
circunstancias que sucederam o ato e a sua gravidade (Veronse & Lima, 2009). O
adolescente podera cumprir qualquer uma das medidas que estdo elencadas no art. 112 do

ECA, a saber:

Adverténcia;

Obrigacdo de reparar o dano;

Prestacdo de servicos a comunidade;

Liberdade assistida;

Insercdo em regime de semiliberdade;

Internacdo em estabelecimento educacional.
Em contrapartida, no &mbito da determinacao das medidas socioeducativas, percebe-
se que as dificuldades em assegurar os avancos determinados pelo ECA e pelo SINASE

podem estar, principalmente, no fato de, até hoje, ndo se ter desvinculado plenamente o
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tratamento previsto nesses documentos do modelo tutelar-correcional (Oliveira, 2010).
Além disso, ou, por isso, observa-se que, na maioria dos casos, foca-se em aplicar uma das
medidas socioeducativas anteriormente citadas e negligencia-se o carater social inerente ao
atendimento socioeducativo que deve acompanhar a medida (Lopes de Oliveira, 2014).
Percebe-se, com isso, a dificuldade que se tem de estabelecer normas de trabalho
compativeis ao processo de responsabilizacdo que os jovens sob tutela do Estado deveriam
vivenciar. Afinal, a socioeducacdo tem como alicerce a rejei¢do a punicao, por si s6, como
meio de combate ao ato infracional, apostando em uma educacéo para o convivio social que
possibilitaria ao adolescente romper com sua trajetoria infracional (Oliveira, 2010). Por isso,
é importante destacar que mesmo acatando-se que a Legislacdo Especial tenha aproveitado
parametros do Direito Penal para qualificar o ato infracional, a semelhanca entre esses dois
sistemas deveria ter como referéncia apenas as leis penais que configuram o delito, e diferir
em aspectos como 0S mecanismos processuais, os tipos de sanc¢do utilizadas e a localizacao

fisica da sua execucdo (Garcia Méndez, 2001; Veronse & Lima, 2009).

2.2.2. O Processo de Responsabilizacdo Socioeducativa

Apesar de o adolescente ao cometer um ato infracional ndo estar passivel de
responsabilizacdo penal, isso ndo quer dizer que ele ndo sera responsabilizado. O Sistema
Socioeducativo tem, ao longo dos anos, tentado teorizar estratégias de responsabilizacdo
compativeis com as condi¢bes socio-histéricas e desenvolvimentais dos mais novos.
Entretanto, um problema observado é que nem o SINASE, nem muito menos o ECA, foram
claros sobre como deve ser 0 processo de responsabilizacdo dos adolescentes autores de ato
infracional, para além da simples aplicacdo da medida socioeducativa. Esse fato passa a

impressdo de uma visdo naturalista da adolescéncia e a crenca de que a simples execucéo de
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uma das medidas socioeducativas sera suficiente para que o adolescente passe pelo processo
de responsabilizacdo por seus atos.

No SINASE, em especial, € possivel ver um progresso nesse aspecto, visto que tal
documento destaca a necessidade de o atendimento socioeducativo deixar de se vincular
apenas ao carater sancionatério e de se tentar atingir uma dimensdo ético-pedagogica no
processo de responsabilizacdo (BRASIL, 2012). Acredita-se, pois, que apesar de a medida
socioeducativa aparecer como um importante elemento de responsabilizacdo juridica, a sua
simples execucdo nao sera suficiente para que o adolescente se posicione diante dos seus
atos, rompa com as praticas infracionais e estabeleca novos vinculos sociais (Yokoy, 2012).

Por isso, falar de responsabilizacdo do adolescente em cumprimento de medida vai
além da simples culpabilizacdo deste, pois entende-se que a culpabilizacdo impde sofrimento
e isolamento e desenvolve, por meio de formas assistencialistas de atencéo, a passividade do
jovem. O carater culpabilizante, que muitas vezes se vincula a responsabilizacdo, reforca
praticas tutelares e correcionais condizentes com os Codigos de Menores, e desfavorecem o
desenvolvimento da autonomia, da cidadania e da participacdo dos adolescentes que o
atendimento socioeducativo deveria visar (Aguinsky & Capitdo, 2008).

A responsabilizacdo juvenil defendida pelo ECA e pelo SINASE, derivada de uma
interpretacdo que se distancia da abordagem meramente juridica, mesmo que o texto legal
ndo se apresente de forma téo clara, objetiva a elaboracéo de novas formas de agdo por meio
de uma visdo dialética, que possibilite uma ruptura com a infracdo e uma mudanca de
posicionamento subjetivo do adolescente (Aguinsky & Capitéo, 2008; Yokoy, 2012). Nessa
perspectiva, a responsabilizacdo do adolescente autor de ato infracional deve ser
compreendida como um processo mediado por fatores diversos, como a exposi¢cao a Nnovos
conjuntos de valores e crencas, a insercdo em novos sistemas de experiéncias e a interagao

com varias alteridades (Aguinsky & Capitdo, 2008; Yokoy, 2012).
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Desse modo, 0 jovem é considerado sujeito em formacdo, passivel de modificacdo
por meio de praticas promotoras de desenvolvimento humano, que ndo se balizem em sancao
(Vicentin, Catdo, Borghi & Rosa, 2012). E, por isso, Ramidoff (2011), ao falar de uma forma

de responsabilizacédo diferenciada, defende que

Apesar da coercibilidade inerente a todo ato praticado pelo Poder Publico, seja
qual for a area de atuacdo, possibilite-se uma espécie de contencdo nao
adversarial, vale dizer, ndo exclusivamente punitiva, mas que pedagogicamente,
crie condicBes de possibilidade para a pessoa desenvolver o seu amadurecimento
cognitivo — dai a ideia educacional — para que autonomamente possa julgar o que

é certo e errado (p. 68).

2.2.3. As Diferentes Formas de Responsabilizacdo

Apesar de sua relevancia para o estabelecimento de diretrizes no trabalho
socioeducativo, existe pouca literatura sobre o conceito de responsabilidade e/ou
responsabilizacdo que balizem o trabalho em socioeducacdo. Até mesmo no ECA e no
SINASE, como foi ressaltado na secdo anterior, esses termos aparecem sem consisténcia
conceitual e, na maioria das vezes, empregados em funcdo da responsabilidade parental ou
estatal sobre a crianga e o adolescente.

Esse fato pode justificar a dificuldade, tanto para os tedricos da area como para 0S
operadores do sistema socioeducativo, de diferenciar o conceito de responsabilizagédo penal
do conceito de responsabilizacdo vinculado aos direitos humanos, a educacao e a cidadania,
defendido na socioeducacédo. Ou seja, aambiguidade juridica referente a polissemia do termo
responsabilizagdo, pode estar culminando na ambiguidade pratica das acles

socioeducativas.
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O tema da responsabilidade, ao longo da histéria, foi estudado por inimeros
filésofos, entre eles: Heidegger (1927/2006); Sartre (1946/ 1976); Nietzsche (1887/2009);
Lévinas (1982/2000); Kant (1785/1995) e Bakhtin (1986/2010). Este trabalho sera focado
nas contribuicdes dos dois ultimos citados, por acreditar que eles representam de maneira
mais clara as principais ideologias normativas (Kant) e ndo normativas (Bakhtin) que
embasam as discussdes sobre 0 processo de responsabilizacdo na contemporaneidade.

Para Immanuel Kant, o tema da responsabilidade emerge no campo da moral e
corresponde a um imperativo que leva o sujeito a agir de um modo que a liberdade esta
condicionada ao imperativo ético, ao agir desinteressado, movido pela vontade pura e
orientado a obrigacdo moral do bem agir (Meneses & Reis, 2009). Nessa perspectiva, o agir
responsavel é um atributo individual pautado em pardmetros universais, denominados de
imperativos categoricos. Ou seja, € um atributo que vem unicamente da lei, do dever agir de
acordo com essa lei. A atividade moral, para Kant, entdo, ndo deve ser “instigada por outra
inclinagdo a ndo ser o respeito a lei” (Meneses & Reis, 2009, p. 105) sendo, por isso,
universal para todos 0s seres humanos.

De modo diverso, encontram-se entre fildsofos como Mikhail Bakhtin as bases para
uma concepc¢do dialdgica de responsabilidade, interdependente da alteridade, na qual a
responsabilidade envolve o comprometimento prioritariamente voltado ao outro. Na obra
Para uma Filosofia do Ato Responsavel (1924/2010), Bakhtin indica que a responsabilidade
estaria ligada ao pensamento participativo, sendo “a fundagdo da agdo moral, o modo pelo
qual nds superamos a culpa da ciséo entre nossas palavras e nossas agdes” (p. 9). Destaca-
se, com isso, a importancia da autorreflex@o e da participagdo — comprometida como agéo
negociada com o outro — como gatilhos para o processo de responsabilizacéo.

Dessa forma, apesar de tanto Kant como Bakhtin terem seguido principios morais

gerais, na teoria de Bakhtin tais principios adquirem um sentido contextual o qual se centra
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nos sujeitos concretos, sem corresponder necessariamente a uma universalidade. Por isso, a
responsabilidade/responsividade, segundo a teoria de Bakhtin, estd situada na
valoracdo/avaliacdo que o sujeito faz sobre os seus préprios atos, sendo um principio
unificador de todo o seu agir. Ou seja, na obra de Bakhtin, o valor do ato é o valor que ele
tem para 0 agente em suas interagdes com o mundo e ndo, simplesmente, um valor absoluto
que seria imposto a ele pelos outros (Sobral, 2009).

E importante salientar que a participacdo ativa, comprometida e reflexiva dos
adolescentes, seguindo a logica bakhtiniana, €é essencial para o processo de
responsabilizacdo. Além disto, a politica ético-pedagdgica proposta pela Lei Nacional do
Sistema Socioeducativo (SINASE) da destaque a participacdo da comunidade e da familia
no processo de responsabilizacdo do adolescente, distanciando-se da proposta Kantiana de
uma responsabilizacdo puramente individual e aproximando-se de uma proposta de
corresponsabilizacdo, na qual o adolescente, o Estado, a familia e a sociedade podem e
devem colaborar (Aguinsky & Capitdo, 2008).

A énfase sobre a corresponsabilidade como eixo do processo de responsabilizacéo
soioeducativa ndo exime o adolescente da sua responsabilidade individual. Acredita-se que
as escolhas individuais realizadas de acordo com padrdes e limites condicionados pelos
processos de construcdo sdcio-histdrica do sujeito estabelecem que cada um seja o principal
agente de mudanca e de transformacdo de sua propria histéria (Sifuentes, Dessen, & Lopes
de Oliveira, 2007). E, por isso, o0 adolescente devera ter participacdo ativa em todo o processo
socioeducativo. Afinal, como destacou Sobral (2009) sobre a responsabilidade defendida por

Bakhtin

O termo “responsabilidade” une o responder pelos proprios atos, o responder
por, e a responsividade, o responder a alguém ou a alguma coisa, sendo fiel a

palavra russa otvetstvennost’, que designa o aspecto responsivo € 0 da assungéo
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de responsabilidade do agente pelo seu ato. O ato “responsavel” envolve o
conteddo do ato, seu processo, e, unindo-os, a valoracdo/avaliacdo do agente

com respeito a seu préprio ato (p. 124).

Dessa forma, Bakhtin, diferentemente de Kant, valoriza a singularidade de cada
sujeito, percebendo a responsabilidade como uma no¢do que ndo se volta unicamente para
problemas gerais através dos quais € abstraido o particular, mas sim como uma relacdo entre
0 pensamento participativo e o dialogismo em suas diversas dimensdes. Inclui-se nesse
sentido de dialogismo a relacdo com o outro, a presenca e a valorizacdo constante da
alteridade na qual sera constituido o eu e o autorreconhecimento do sujeito (Nuto, 2011).

Por isso, o tema da responsabilizacdo socioeducativa pode se tornar problematico
quando a responsabilizacdo é limitada a atribuicdo de responsabilidade pelo outro (juiz) e
ndo possibilita a emergéncia no adolescente de posicionamentos responsaveis. Essa questao
reflete um conjunto de tensGes que permeiam o atendimento socioeducativo e que se
materializam nas discussdes entre praticas tutelares e as promotoras de autonomia; sobre o
ténue limiar que divide os direitos civis dos direitos sociais, bem como das diferencas legais,
muitas vezes negadas na pratica, entre o sistema de justica penal e o sistema de justica
socioeducativo (Vicentin, 2006; Vicentin et al., 2012).

Além desses pontos mencionados, outro aspecto digno de reflexao, no que se refere
ao tema da responsabilizagdo dos adolescentes, esta relacionado a polissemia do préprio
termo responsabilizacdo e a tendéncia de se reificar alguns conceitos que séo incorporados
ao texto das leis, ignorando-se as bases ideoldgicas, politicas e/ ou cientificas que Ihes deram
origem. Desse modo, 0s parametros e bases conceituais que permitiriam discutir ou
qualificar as praticas de responsabilizagdo ndo punitivas podem estar sendo desconsideradas
pelos atores do processo socioeducativo, favorecendo a reproducéo das identificagdes entre

0 sistema penal e o sistema socioeducativo (Frasseto, 2006; Nicodemos, 2006; Ramidoff,
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2011; Vincentin, 2006). Segundo Nicodemos (2006), “quando tratamos da questdo do
adolescente autor de ato infracional, antecipadamente remetemos o problema para um
sistema de controle penal” (p. 65), e, como tal, acaba-se prezando a punicdo, a dor, 0
sacrificio daquele que deve ser responsabilizado, independentemente se ele é adolescente ou
adulto.

Seguindo-se os principios do ECA e do SINASE, a socioeducacdo deveria se
caracterizar por uma perspectiva restaurativa. Segundo Aguinsky e Capitdo (2008), a
perspectiva restaurativa se caracteriza como um novo modelo de justica que assume as
relacBes prejudicadas por situacdes de violéncia como preocupacdo central e que se orienta
pelas consequéncias e danos causados e ndo pela definicdo de culpados e puni¢des. Contudo,
ao se imiscuir da ldgica inerente ao sistema penal, o sistema socioeducativo nega 0s
principios restaurativos e assume um foco retributivo e meramente sancionatorio.

A infracdo, pela lente retributiva, é vista como uma violacdo a lei, na qual o seu
agente deve ser individualmente responsabilizado. Nesse cenario, a medida socioeducativa,
para ser eficiente, deve impor sofrimento no intuito de bem coibir e prevenir futuros atos.
Essa percepcdo pode ser justificada quando se considera que a sociedade, de modo geral,
ndo reconhece em formas de intervengdo menos invasivas a possibilidade de promover uma
responsabilizacdo efetiva (Frasseto, 2006; Nicodemos, 2006; Ramidoff, 2011; Vincentin,
2006). E, por isso, a responsabilizacdo juridica € acionada como a principal estratégia de
responsabilizacdo, seja no meio socioeducativo ou no meio penal.

Segundo Brayner de Farias (2012), é a responsabilizacdo juridica que possibilita a
vida social: E necessario que as pessoas respondam pelos seus atos, visto que estes podem
causar danos aos outros e ao meio. Quando o foco da justica incide exclusivamente na
responsabilizacdo juridica, aquela pode ser compreendida como uma resposta que visa

atender a necessidade de punir o adolescente aos olhos da sociedade. A ideia de uma acao
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com carater pedagogico que possibilite seu desenvolvimento e novas trajetorias de vida
deixa de ser uma finalidade. Ao contrario, ha uma radicalizacdo da cultura punitiva, em que
a aplicacdo da medida socioeducativa rigida aparece como a unica alternativa aceita pela
sociedade para o combate a violéncia, a inseguranca e a desigualdade social (Vincetin et al.,
2012).

Em contrapartida, do sistema socioeducativo, de acordo com a norma estatutaria,
espera-se 0 embasamento em métodos pedagdgicos que objetivem uma responsabilizacédo
cidada. O processo de responsabilizacdo dos adolescentes ndo deveria ser visto como um
aspecto meramente juridico, mas sim, como uma forma de atencdo ao ser humano, que
visasse contribuir para um projeto de vida responsavel (Ramidoff, 2011). Esse
posicionamento estaria em acordo com a concep¢do de adolescente como um sujeito
historicamente inacabado, que deve ser responsabilizado tendo em conta exclusivamente o
ato que praticou.

A responsabilizacdo, com isso, ndo deveria se confundir com a situacdo
socioeconémica e politica que o autor da infracdo ocupa, na visdo de um Estado que muitas
vezes se torna criminalizador e criminalizante (Nicodemos, 2006). E é nessa perspectiva de
um projeto de responsabilizacdo mais humanizado que poderdo ter destaque outras formas
de responsabilizacdo, estas cada vez menos punitivas e mais pedagogicas.

Por exemplo, a responsabilizacdo individual, como o nome ja sugere, estaria
relacionada a um processo subjetivo e pessoal de tomada de consciéncia pelo adolescente.
Teria, com isso, pouca relagdo com a medida socioeducativa determinada a ele pelo juiz e
dependeria, de forma mais enfatica, do processo de autorreconhecimento do adolescente
enquanto sujeito. Como defende Bakhtin, a responsabilizacéo individual s6 acontece por
meio de um processo reflexivo e dialégico no qual o adolescente se reconhece como parte

de uma sociedade que tem valores e principios morais historicamente construidos. Envolve,
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necessariamente, a compreensdo de que toda acdo individual € um elo em uma cadeia de
acOes sociais que tém, portanto, impactos em outro individuo. Desse modo, a
responsabilizacdo individual estaria vinculada ao sentimento de pertencimento a uma
sociocultura e ndo deveria se confundir com a mera expressdo de uma imposicéo arbitraria
da sociedade (Vicentin et al., 2012).

Pelo que foi exposto, é possivel perceber que ndo ha uma responsabilizacdo
individual sem que haja uma prévia responsabilizacdo social, visto que o processo de
responsabilizacao pretendido na socioeducacdo perpassa aspectos inerentes a reciprocidade

social e a perspectiva de cidadania. Por isso Vicentin et al. (2012) argumentam que

O sistema de responsabilizacdo do jovem autor de ato infracional deve incluir a
compreensdo de que o convivio social exige reciprocidade. O adolescente que
ndo participa da construcdo de normas coletivas e ndao tem confirmado que o
Estado e os adultos respeitam seus direitos e cumprem suas obrigacdes
dificilmente compreendera e respeitard o codigo que rege as relagdes sociais (p.

p. 275).

Ademais, uma das contribui¢fes conceituais que o SINASE trouxe a respeito do
processo de responsabilizacdo materializa-se no conceito de corresponsabilidade. Esse
conceito integra, em certa medida, todas as formas de responsabilizacdo j& apresentadas em
uma so e vé a necessidade de deixar de olhar o adolescente como Unico responsavel por seus
atos. Como defende Paiva (2008) “o ato infracional ¢ um dado histérico que ndo inicia nem
termina no adolescente” (p. 42), sendo necessario reconhecer também a responsabilidade de
outras esferas sociais, até entdo esquecidas, no processo que fez o adolescente tornar-se

infrator, bem como no processo que pode favorecer a sua mudanga de trajetoria de vida.
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2.3 O Discurso e as Transformacdes Sociais

Na secdo anterior, foi discutido o conceito de responsabilidade em Kant e em
Bakhtin. Nessa secdo, sera abordado outros aspectos da teoria deste Ultimo, os conceitos de
dialogismo e de ideologia (Bakhtin, 2004) que, juntamente com algumas elaboractes da
teoria das representacdes sociais (Moscovici, 2003) e o conceito de antinomias (Markova,
2006) serviram para fundamentar parte da construcao dos resultados deste estudo.

Vale ressaltar que, apesar do trabalho aqui apresentado ndo ter o intuito de se
constituir como um aprofundamento sobre os conceitos anteriormente mencionados, tal
apresentacdo sera importante para compreender 0 processo de manutencdo e mudanca de
algumas das concepcbes observadas, em especial, sobre a adolescéncia, o processo de

responsabilizacdo socioeducativa e o sistema socioeducativo como um todo.

2.3.1 A Palavra como Indicador das Mudancas Sociais

De acordo com as ideias defendidas por Bakhtin (2004), a palavra € o principal
indicador das mudancas sociais. Todas as relacdes entre os sujeitos sdo permeadas por elas
e, por isso, podem ser apreendidas como o principal produto da interacdo e das forcas sociais.
E um signo ideoldgico por exceléncia, veiculo que permite manifestar vozes, pontos de vista
e ideologias por meio das diferentes maneiras de produzir significacdo acerca da realidade.
Por isso, 0 sentido da palavra sempre serd vinculado ao seu contexto.

Para o autor, a ideologia é representada por um conjunto de reflexdes e interpretacfes
da realidade que tem como principal via de expressdo a palavra. Seja ela dita ou escrita, a
palavra estard sempre impregnada por um sentido ideoldgico e vivencial, sendo por meio
dela possivel perceber lentas acumulagdes quantitativas de mudancas que ainda ndo tiveram

tempo de adquirir uma nova qualidade ideoldgica (Bakhtin, 2004). Por isso, o signo (palavra)
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esta sujeito a critérios de avaliacdo ideoldgica, na tentativa de reafirmar a sua veracidade ou
criticar as suas falhas, podendo ser visto como parte de uma dita realidade, mas, ao mesmo
tempo, pode servir para distorcé-la, sendo, por isso, uma arena constante de lutas entre
diferentes ideologias.

A comunicacao ideologica esta intimamente relacionada com a comunicacéo da vida
cotidiana. Esse tipo de comunicacdo se torna importante por estar vinculada aos processos
de producdo social e relacionar-se com ideologias especializadas e formalizadas. Nesse
sentido, as ideologias expressas pelos sujeitos em diferentes sistemas de atividades e
contextos de vida sdo diretamente influenciadas por suas vivéncias cotidianas. Ao mesmo
tempo que revelam as identidades por eles constituidas no decorrer das interagdes com outros
profissionais e com a sociedade em geral, os sujeitos tém suas ideologias colocadas em
conflito, questionadas e analisadas. A palavra é, por isso, compreendida, nesta pesquisa,
como um espaco de (re)construcdo e exposicdo de ideologias que compde as varias
realidades de um mesmo contexto.

Desse modo, por meio das proposi¢cdes de Bakhtin em relacdo ao discurso, pode-se
inferir que, segundo o autor, o ser humano se constitui na e por meio da alteridade, e que
todas as atividades e papéis por ele desempenhados encontram-se inundados pelos discursos
desses outros sociais. Dessa forma, os diadlogos cotidianos podem ser compreendidos como
batalhas ideoldgicas nas quais visGes de mundo e conhecimentos entram em conflito
objetivando o engajamento discursivo e um processo reflexivo sobre as proprias acoes dos
sujeitos envolvidos (Brait, 2005).

Um outro conceito interessante de se destacar, no que se refere as ideias de Bakhtin
sobre 0 homem e sobre a vida social é o conceito de dialogismo. O dialogismo é concebido

como o principio que da partida a natureza interdiscursiva da linguagem e instaura a visao
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do dialogo como um elemento representativo das relacfes discursivas nas quais nem sempre
ird imperar a simetria e a harmonia entre os diferentes discursos que compdem uma cultura.

Dessa forma, para Bakhtin, o dialogismo corresponde a relacao estabelecida entre o
eu e o outro por meio de processos discursivos construidos historicamente pelos sujeitos.
Por meio do dialogismo, tanto os sujeitos participantes do discurso como 0s proprios
discursos sdo construidos reciprocamente. Por isso, para 0 autor, 0 eu ira se realizar por meio
do n6s como do outro, no qual o carater polifénico do discurso exibido na linguagem ira

valoriza-lo e (re)afirmar a sua natureza social, assim como a alteridade.

2.3.2. A Comunicacdo e as Representacdes Sociais

Para fazer a relacdo entre as ideias defendias por Bakhtin e as defendias por
Moscovici, é importante perceber que a comunicagdo se configura como um aspecto chave
para as representacdes sociais. Segundo Moscovici (2003), as representacdes sociais sao
constituidas como uma modalidade de conhecimento particular que tem o objetivo de guiar
0 comportamento e a comunicacao entre 0s sujeitos.

Dessa forma, de acordo com as teorias das representacdes sociais, ndo ha uma
representacdo que surja por si sO. Ela é elaborada por um sujeito, sobre um objeto ou sobre
algo e, necessariamente, ird envolver um terceiro sujeito. Por isso, a representacdo ou a
construcdo social dela sera sempre mediada pelo outro na relagdo estabelecida entre ambos.

Vale ressaltar que para uma ideia ser compreendida como uma representacao social
é necessario que ela consiga transformar concepgdes em palavras usuais e, para isso, 0S
sujeitos terdo que converter memorias e conclusfes passadas em ancoragem e objetivacao
(Moscovici, 2003). Esses dois processos sdo indissocidveis e correspondem as principais

formas pelas quais se constroem as representacfes sociais.
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O mecanismo denominado objetivacdo, como 0 nome ja sugere, tem a caracteristica
de transformar contetdos abstratos em algo quase concreto, como uma forma de transferir
ideias mentais a algo ja existente no mundo fisico. Por isso, significa a associacdo de uma
imagem a uma ideia ou um conceito, tornando-o concreto para o sujeito. A ancoragem, por
sua vez, € caracterizada como uma estratégia que tenta aproximar imagens ou ideias
estranhas as categorias ja familiarizadas pelos sujeitos, sendo responsaveis por dar sentido
as imagens criadas. Pode ser compreendida como uma forma de classificacdo na qual é dado
nome a algo que até entdo era desconhecido.

Desse modo, como ja foi dito, esses mecanismos tém como funcdo principal
transformar o nao familiar em familiar. O sujeito relaciona o desconhecido a uma rede de
significacOes ja existentes o que possibilita a comparacéo, a interpretacdo e a reproducao
dessas representacGes por meio das suas acdes e das falas. Assim todas as interacGes
humanas pressupdem representacdes, pois elas sdo criadas no discurso comunicativo, nunca
individualmente.

Desse modo, falar em representacdo social é mais que falar em opinido, atitude e
conduta. Designa o aspecto bilateral e dinamico que, por um lado, forma o conhecimento
socialmente compartilhado e, por outro, elabora uma realidade psicoldgica, analdgica e

afetiva, na qual esta inserida o0 comportamento dos sujeitos (Xavier, 2002).

2.3.3. As Antinomias dos Discursos e as Transformacdes Sociais

Ao formular a sua teoria do conhecimento social, Markovéa (2006) recorreu a teoria
das Representagdes Sociais de Moscovici (2003) e ao conceito de dialogismo que teve, entre
outros autores (Rosenzweig, 1997/2008; Buber, 1979/2007), Bakhtin (1981/2004) como
referéncia. Dessa forma, Markova (2006) foi responsavel por articular tais conceitos em uma

Unica teoria.
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No entanto, ao fazer uso das representacGes sociais de Moscovici, Markova (2006)
foi além desta, e enfatizou ainda mais a dindmica e a historicidade dessas representacdes,
que geram o conhecimento social. Segundo a autora, 0 conhecimento social € mais que o
conhecimento em comunicacdo, € um conhecimento em acdo. Por isso sdo necessarias
dindmicas de estabilidade e mudanca, nas quais ndo ha conhecimento social — a menos que
haja formacdo, manutencdo, divulgacdo e transformacdo desse conhecimento na
sociocultura.

Contudo, esse processo de manutencdo e de transformacdo dos conhecimentos
sociais ndo ocorre sem tensdo, sem o aparecimento de oposicGes entre as diferentes
percepcOes da realidade. Por isso, Makov4, para abordar de modo mais claro essa relacéo,
entre opostos no processo de comunicacdo, recorreu ao conceito de antinomia. Esse conceito,
que se refere as dualidades, as polaridades e as oposicdes, apesar de pouco valorizado na
ciéncia e na filosofia, foi referido desde a Grécia Antiga, sendo mais enfaticamente estudado
na teoria hegeliana do conhecimento social.

Foi por meio de Hegel que a antinomia foi primeiramente vista como uma tensao no
principio dialético da contradicdo. No entanto, foi por intermédio de Markova que ela passou
a ser vista como fundamental para 0 pensamento e para a comunicacao, sendo reconhecida
como uma capacidade exclusiva do homem. Para a autora, a antinomia é a expressao de
diferentes pensamentos e comunicagdes, 0s quais tiveram génese nas relagdes sociais. Vale
salientar, ainda, que é a relacdo entre alteridades que, segundo a autora, possibilita a
capacidade da mente humana de conceber, criar e comunicar realidades sociais (Markova,
2006).

Pelo que foi abordado até agora, é possivel afirmar que opinides, ideologias e
representacdes sdo criadas no curso do dialogo, sendo a tensdo a principal fonte das

mudancgas ideologicas e, para haver comunicacdo, é necessario que 0s sujeitos se relacionem



43

por meio das tensdes dialdgicas. Vale salientar que tais tensao surgem e se modificam com
0 passar do tempo, a depender das dimensfes fisicas e psicolégicas desses encontros
comunicativos. Dessa forma, as interacdes sociais possibilitam que os sujeitos e 0s grupos
se tornem familiarizados com ideias que antes eram novas para eles.

Por tudo que foi dito até agora, neste trabalho, o discurso é compreendido como o
vetor primeiro das representacdes e ideologias sobre um determinado tema; sendo no
dialogismo — representado por meio de tensdes discursivas — que pensamentos,

posicionamentos, crencas e opinides serdo filtrados e modificados na sociedade.
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CAPITULO 3 - OBJETIVOS DO ESTUDO

Por meio da problematizacao trazida em torno do processo de responsabilizacdo dos
adolescentes autores de ato infracional, tem-se a hipotese que a polissemia em torno do
conceito de responsabilizacdo tem gerado interpretacdes errdneas nos operadores do sistema
socioeducativo. Conceitos como o de responsabilizacdo juridica, responsabilizacédo
individual, responsabilizacdo social e corresponsabilizacdo, tdo importantes para o alcance
de bons resultados na execucdo do atendimento socioeducativo, podem estar sendo
negligenciados.

Como possivel consequéncia disso, percebe-se o predominio de aches
socioeducativas com carater fortemente coercivo, aflitivo e punitivo, em detrimento do
carater pedagdgico determinado pelos documentos que regem o Sistema Socioeducativo.
Supde-se, com isso, que O pouco esclarecimento a respeito dos conceitos de
responsabilizacdo trazidos tanto pelo ECA como pelo SINASE e pela literatura juridica e
socioeducativa contribui para gerar acGes, muitas vezes, inconsistentes e interpretacdes
errdneas tanto sobre a finalidade quanto sobre as funcGes e as metas do atendimento
socioeducativo para o processo de responsabilizacdo do adolescente.

Por esse motivo, apresentam-se como objetivos para o trabalho:

3.1 Objetivo Geral
e Investigar as concepcdes sobre responsabilizacdo socioeducativa e como estas tém
sido expressas em perspectivas de atendimento ao adolescente autor de ato
infracional.
3.2 Objetivos Especificos

e Caracterizar os conceitos de responsabilizacdo encontrados nos documentos
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normativos que se propdem a orientar a pratica em socioeducacao;

Discutir as concepcdes dos operadores do sistema socioeducativo a respeito de temas
como: adolescéncia, responsabilizacéo e socioeducacgéo;

Testar uma estratégia metodoldgica de natureza quali-quantitativa, que possibilite o
trabalno com amostras robustas sem perder o olhar sobre a qualidade das
informacdes prestadas pelo participante por meio dos itens da escala likert e dos

comentarios espontaneos sobre o contetdo do questionario.
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CAPITULO 4 - METODOLOGIA

Neste capitulo, serdo apresentadas as bases tedrico-metodoldgicas que justificam a
coeréncia entre o método delineado e a abordagem tedrica adotada. De antemdo, €
importante esclarecer que a metodologia de pesquisa que aqui se pretende tratar esta de
acordo com o chamado terceiro movimento metodoldgico?, no qual se faz uso de uma
combinagdo entre pesquisa qualitativa e quantitativa (Flick, 2009; Tashakkori & Teddlie,
2003).

E sabido que qualquer investigacao parte da constatagido de um problema que precisa
ser solucionado e, para tal, recorre-se a métodos e técnicas de investigacdo (Popper, 1987).
Os métodos de investigacdo tém um papel fundamental, visto que além da sua funcéo
instrumental, eles possibilitam tracar um caminho viavel ao pensamento do pesquisador. Um
bom método serd sempre aquele que possibilita a constru¢do de dados de pesquisa que
ajudem a refletir sobre a dinamica do objeto estudado (Minayo & Sanches, 1993).

Ao logo da histéria da ciéncia varios métodos e técnicas foram desenvolvidos na
tentativa de responder aos objetivos e paradigmas das ciéncias. Nesse processo, 0S
paradigmas de investigacao cientificos mais difundidos foram o positivista (quantitativo) e
0 pbs-positivista ou construtivista (qualitativo). Segundo Gialdino (1992), os paradigmas séo
marcos tedricos-metodologicos de interpretacdo dos fendmenos criados e adotados por
pesquisadores de acordo com sua visao filosofica. Por isso, ao familiarizar-se com um dos
paradigmas, o pesquisador ja diz muito sobre sua visdo de mundo e sobre como concebe a
realidade.

O paradigma positivista, por exemplo, compreende que existe uma realidade

estatica que precisa ser estudada, captada e compreendida (Denzin & Lincoln, 2006). Ao

2 A pesquisa e os métodos quantitativos (positivistas) séo referidos como o primeiro movimento metodoldgico,
enquanto a pesquisa qualitativa (p6s-positivista e construtivista) é lembrada como o segundo movimento
(Flick, 2009).
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seguir o paradigma positivista, a abordagem quantitativa sofre grande influéncia das ciéncias
naturais. Essa influéncia é percebida na concepc¢édo de que a realidade é algo dado, externo
ao sujeito e, por isso, pode ser explicada, mensurada e quantificada por meio de uma relagéo
de causa-efeito. Também é caracteristica da pesquisa quantitativa a logica hipotético-
dedutiva gue tenta, por meio da perfeicdo do método, realizar uma pesquisa livre de erros e
contaminacgdes (Romanelli & Biasoli-Alves, 1998).

Entre as principais caracteristicas de tal enfoque metodologico, podem-se
mencionar: a neutralidade; a quantificacdo, o objetivismo, a generalizacdo, a observacao
sistematica, o controle estatistico, e 0s processos de validacdo e fidedignidade dos dados
(Denzin & Lincoln, 2005; Popper, 1987). Para atingir essas caracteristicas, sdo utilizadas
técnicas estatisticas tanto na coleta como na analise dos dados. O uso da estatistica na
pesquisa quantitativa tem como finalidade favorecer a visualizacdo de relacdo entre o
método tedrico proposto e os dados observados nos resultados de pesquisa. No entanto, “nao
se pode perder de vista que o uso da linguagem matematica leva a descri¢cbes e modelos
idealizados, uma construcdo abstrata que, na pratica, na melhor situacdo, sera observada
apenas parcialmente” (Minayo & Sanches, 1993, p. 241).

Ja em relacdo a pesquisa qualitativa, observa-se a defesa de que “as teorias ndo sao
representacdes (certas ou erradas) de determinados fatos, mas versdes ou percepcdes por
meio das quais o0 mundo é percebido” (Flick, 2009, p. 98). Desse modo, concebe-se 0
conhecimento como uma producgdo processual, efetivamente humana, que tem como
pressuposto a compreensdo da realidade como algo complexo, impossivel de ser descrito por
leis universais (Gonzalez Rey, 2005). Ou, ainda, que o significado buscado ao tentar
entender um tema de investigacéo € especifico do momento da sua compreens&o. Por isso, a

tdo sonhada neutralidade, destacada pelo método quantitativo, torna-se um elemento ideal,
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porém ndo possivel dentro da perspectiva qualitativa, visto que qualquer olhar sempre sera
filtrado pelas lentes individuais do pesquisador (Denzin & Lincoln, 2006).

Apesar de ainda se observarem discursos que enaltecam um ou outro método de
pesquisa, a rivalidade entre os defensores do método quantitativo e do qualitativo tem
perdido forca (Flick, 2009; Gunther, 2006).Cada vez mais tém sido discutidas e praticadas,
em diferentes niveis, as relacdes entre a pesquisa qualitativa e a quantitativa, tendo destaque,
entre esses niveis de discussdo e aplicabilidade: (a) Epistemologias (e incompatibilidades
epistemoldgicas) e metodoldgicas; (b) Planos de pesquisa que combinem ou integrem o uso
de dados e/ou métodos quantitativos e qualitativos; (c) Generalizacdo das descobertas; (d)
Avaliacdo da qualidade da pesquisa por meio da aplicacdo de critérios quantitativos a
pesquisa qualitativa ou vice-versa (Flick, 2009).

Por tudo isso, hoje, acredita-se (Fleith, & Costa Junior, 2008; Flick, 2009; Gunther,
2006; Minayo, & Sanches,1993) que, mais do que “escolher” entre uma das metodologias,
€ necessario que se tenha uma orientacdo epistemologica e tedrica que seja coerente com 0
delineamento metodol6gico adotado na investigacdo. Por isso, essa nova forma de pensar a
pesquisa tem possibilitado a integracdo de diferentes métodos, dando origem a uma
infinidade de desenhos metodoldgicos.

Em consonancia com tais ideias e sendo superada a dicotomia existente entre o
método quantitativo e o qualitativo, resolveu-se seguir as orientacdes metodolégicas de
Minayo e Sanches (1993), ao concluirem que “ambas as abordagens sdo necessarias, porém,
em muitas circunstancias, insuficientes para abarcar toda a realidade objetiva. E, por isso,
elas podem e devem ser utilizadas, em tais circunstancias, como complementares, sempre
que o planejamento da investigacdo esteja em conformidade” (p. 240). Dessa forma, a
escolha por um dos métodos ndo necessariamente exclui a insercdo do outro, visto que a

opcao por um deles dependerd, principalmente, do objeto e do objetivo da investigacao
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(Fleith & Costa Junior, 2008). Flick (2009) ainda argumenta que ‘“as abordagens de
metodologias mistas interessam-se por uma combinacdo pragmatica entre pesquisa
qualitativa e quantitativa, o que devera por fim as guerras de paradigmas de tempos mais
remotos” (p. 40).

Em razdo do que foi apresentado e percebendo-se a necessidade de recorrer as duas
perspectivas anteriormente mencionadas para dar conta tanto do carater exploratorio quanto
do aspecto de mensuragdo pretendido neste trabalho, optou-se pela combinacdo de dois
métodos de pesquisa (qualitativo e quantitativo), sendo, por isso, este trabalho de natureza
quali-quantitativa. Refletiu-se ainda, de acordo com Breakweel (1995) e Bryman (1992),
ambos citados por Flick (2006), que o uso da combinacdo dos métodos poderia compensar
limitacGes relacionadas a generalizacdo e favorecer o exame de convergéncias e de
contradi¢Ges nos resultados encontrados. Desse modo, o problema da generalizacdo na
pesquisa qualitativa pode ser resolvido por meio do acréscimo de descobertas quantitativas,
favorecendo a interpretacdo das relacfes existentes entre os resultados encontrados por
ambas as abordagens.

Este estudo fara uso da abordagem qualitativa e quantitativa em diferentes
momentos do processo de pesquisa; ndo ha limites para esse intercambio entre as
metodologias. Mais do que isso, nenhum dos métodos combinados € visto, nesta pesquisa,
como sendo superior ou preliminar ao outro. Por isso, mesmo os métodos sendo utilizados
em momentos distintos da pesquisa ou simultaneamente, eles séo vistos como tendo papel
equiparado dentro do processo de investigacdo. Ao argumentar sobre isso, Flick (2009)
afirma que “as diferentes perspectivas metodologicas complementam-se para a analise de
um tema, sendo este processo compreendido como a compensagdo complementar das
deficiéncias e dos pontos obscuros de cada método isolado” (p. 43).

Em conformidade com o que ja foi exposto até aqui, serdo focados, primordialmente,
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os dados que mais chamaram a atencdo da pesquisadora tanto em relacdo aos dados
quantitativos quanto aos dados qualitativos e, principalmente, serd dado maior destaque as
complementariedades e divergéncias entre os resultados encontrados por ambas as técnicas.

Pelo exposto, é possivel perceber que a pesquisadora ndo abriu mao do seu lugar,
do seu posicionamento ativo no processo de interpretacdo dos resultados, nem mesmo da
criatividade ao propor o método de construcao dos dados. E, por isso, foi possivel constatar,
como destacou Gonzalez Rey (2005), que a expressao do pesquisador na pesquisa vai além
da simples cognicdo empreendida ao pesquisar. Ela se expressa na constru¢do do
conhecimento realizado e é marcada por crengas, valores e perspectivas pessoais. Vale
ressaltar, ainda, que o compromisso ético com as informac6es e analises realizadas no
processo foi respeitado em todos 0s momentos da pesquisa.

Com a finalidade de potencializar e aprofundar o estudo, também apostou-se em
um esquema hibrido de pesquisa, 0 qual ndo s6 fez uso de diferentes metodologias
(quantitativa e qualitativa) como também utilizou a triangulacdo de instrumentos de
investigacdo. Tal orientacdo refere-se a combinacdo de perspectivas e de métodos de
pesquisa apropriados para levar em conta a maior quantidade de aspectos de um mesmo
problema. Por meio dessa estratégia foi possivel perceber, mais facilmente, falhas de
interpretacdo relacionadas a generalizacdo (Denzin & Lincoln, 2006). Utilizou-se, nesse
sentido, a analise documental, a analise estatistica da escala likert e a analise qualitativa dos

comentarios espontaneos dos participantes.

4.1 Participantes

Os participantes da pesquisa foram os operadores do sistema socioeducativo de

diferentes estados brasileiros. E importante destacar que se incluiram na categoria de
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operadores do sistema todos os profissionais que, de alguma forma, atuam no planejamento,
determinacéo e/ou execucdo de medidas socioeducativas impostas a adolescentes autores de
ato infracional. Fazem parte dessa amostra desde juizes até educadores sociais.

Como forma de compor a amostra, foi utilizada a técnica metodoldgica da cadeia
de informantes (Albuquerque, 2009). Essa estratégia, também conhecida como bola de neve,
tem a caracteristica de os participantes iniciais indicarem novos participantes, e estes, por
sua vez, indicam novos participantes e assim sucessivamente.

Utilizou-se como base para o envio dos primeiros questionarios um banco de dados
dos profissionais do sistema socioeducativo que participaram de um curso de abrangéncia
nacional de formacao intitulado “Projeto de Formacao de Operadores do Sistema Nacional
de Atendimento Socioeducativo (SINASE)”, o qual foi realizado pelo Centro de Estudos
Avancados de Governo e Administracdo Pablica da Universidade de Brasilia (CEAG/UnB)
em parceria com a Secretaria de Direitos Humanos (SDH) da Presidéncia da Republica.
Entre os participantes desse curso estavam: operadores do SINASE, Conselheiros de Direito,
Conselheiros Tutelares e técnicos do judicidrio. Na tentativa de favorecer o acesso a outros
profissionais do meio juridico, também foram utilizados para envio dos questionarios os e-
mails disponiveis nos sites dos Ministérios Publicos estatuais referentes as Promotorias da
Infancia e Juventude, entre elas as dos seguintes estados: Rio Grande do Norte, Rio Grande

do Sul, Rio de Janeiro e Distrito Federal.

4.2 Procedimentos de construcéo de informac6es de pesquisa

4.2.1. Andlise documental

Foi uma estrategia metodoldgica preliminar a pesquisa que se realizou em textos

normativos e ndo normativos da area. Entre os documentos normativos considerados estdo:
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Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA); Res. 119/2006 (CONANDA), que institui o
SINASE; Lei 12.594, que regulamenta o SINASE; Plano Nacional de Atendimento
Socioeducativo (Resolucdo 160/2013 do CONANDA); Documentos complementares da
Secretaria de Direitos Humanos da Presidéncia da Republica (SDH) e do CONANDA. Entre
0s ndo normativos foram considerados artigos, dissertacdes e teses de diferentes campos
disciplinares que tratavam sobre o tema da responsabilizacéo e da socioeducacéo.

A técnica de analise documental propde que a base de dados a ser analisada siga
critérios de credibilidade, representatividade e significacdo em relacdo ao tema que se visa
aprofundar (Flick, 2009). Desse modo os textos jA& mencionados foram selecionados por
constituirem “dispositivos comunicativos metodologicamente desenvolvidos na construgdo
de versoes sobre eventos” (Flick, 2009, p. 234), portanto, uma ferramenta importante de
contextualizacdo de concepcdes legais, filosoficas, cientificas e sociais sobre o tema da
responsabilizacdo no sistema socioeducativo.

Pretendeu-se, por meio dessa etapa de andlise documental, prover uma distincdo
preliminar sobre as diferentes concepcGes de responsabilizacdo que sdo trazidas nos
documentos normativos, bem como pelos tedricos que fornecem as bases cientificas e
filoséficas do trabalho na area socioeducativa. Podem-se citar, entre elas: responsabilizacéo
juridica, responsabilizacdo individual, responsabilizacdo social e corresponsabilizacdo, as
quais ja foram esclarecidas na fundamentacéo tedrica deste trabalho. Apos o levantamento
dos conceitos de responsabilizacdo trazidos pelos documentos e textos analisados, foi
desenvolvido um questionario online para ser enviado aos operadores do sistema

socioeducativo das diferentes unidades federativas do Brasil.

4.2.2. Questionario online, do tipo escala de Lickert

A elaboracéo do questionario (Anexo 1) se deu no seguinte formato: a primeira parte
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envolvia um levantamento de dados sociodemogréaficos dos participantes, no qual foram
solicitadas informacdes sobre idade, escolaridade, area de formacéo, area de atuacéo, regiao
de atuacgdo e tempo de servico. Ja a segunda parte do questionario foi subdividida em cinco
eixos norteadores, que deveriam ser respondidos por meio de uma Escala Likert de cinco
pontos, variando de Discordo totalmente (1) a Concordo totalmente (5). Os cinco eixos

norteadores do questionario e 0s respectivos numeros de assertivas que compunham cada

eixo foram:
e |- Adolescéncia e Desenvolvimento Humano: Composto por 8 assertivas;
e |l —Seguranca Publica e Justica — Composto por 8 assertivas;
e |ll — Responsabilizacdo e Socioeducacdo — Composto por 12 assertivas;

e |V -0 Trabalho Socioeducativo — Composto por 8 assertivas;
e V — Praticas Utilizadas no Processo de Responsabilizacdo — Composto por 8

assertivas.

Nota-se que o terceiro eixo do questionario foi constituido pelo maior nimero de
assertivas, se comparado aos demais. A diferenca se justifica pela centralidade desse eixo
em relagdo ao objeto da pesquisa, que trata do processo de responsabilizacdo dos
adolescentes.

As assertivas, que compuseram cada um dos cinco eixos mencionados, foram
formuladas considerando os pontos de vista dos documentos normativos, dos textos
académicos da area, dos operadores do sistema socioeducativo (levantados a partir de
conversas com eles, em diferentes cenarios de pesquisa) e certos posicionamentos
observados no senso comum relacionados aos temas da pesquisa. Tais assertivas diziam
respeito, principalmente, aos aspectos referentes as leis e diretrizes do trabalho

socioeducativo, em especial ao processo de responsabilizacdo dos adolescentes, bem como
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aos valores e as crencgas relacionadas as representacdes sociais predominantes na sociedade
brasileira, em relacdo aos adolescentes que cometeram atos infracionais.

Desse modo, foram formuladas assertivas que intencionalmente expressavam
diferentes pontos de vista sobre os adolescentes, o sistema socioeducativo, 0 processo de
responsabilizacdo dos jovens atendidos e as praticas desenvolvidas dentro dos servicos. E,
ao final de cada um dos cinco eixos, foi destinado um espaco para que o respondente pudesse
registrar comentarios espontaneos.

A opcdo pela utilizacdo dos comentarios espontaneos no questionario tenta ir ao
encontro da perspectiva de Bakhtin (2003) de que a palavra € um indicador de todas as
transformacdes sociais, sendo por meio dela possivel perceber as fases transitorias mais
intimas e fugazes das mudancas sociais. Assim, por meio dos comentarios foi possivel
perceber além da concordancia ou discordancia com as assertivas expressas nos itens likert.
Percebeu-se também os posicionamentos referentes as ideologias, as antinomias e as
representacdes sociais que fundamentam as posi¢es dos respondentes nas respostas ao
questionario.

A utilizacdo de assertivas que comunicavam diferentes posicionamentos, alguns
extremamente contrarios aos preceitos do ECA, tinha, entdo, o intuito de levar os
participantes a refletir, concordar, discordar e/ou criticar as assertivas tecendo comentarios
que deixassem transparecer seus posicionamentos e concepcoes e, com isso, revelassem o
ponto de vista da coletividade a qual ele representa. Afinal, como destacou Bakhtin (2003),
0 sujeito discursivo e portador de varias vozes sociais que dialogam com o sujeito enunciador
e que se afirmam por meio do dialogismo. Por isso, o “centro organizador e formador
localiza-se no meio social e estd condicionado pela situagdo social imediata. Assim, 0
horizonte social determina a criacdo ideologica” (Pereira, Sanchis & Moreira, 2010, p. 8) de

um sujeito que além de inacabado é constituido a partir dos discursos que o circundam. Por
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iSs0, 0S comentarios registrados no instrumento de pesquisa se constituem como uma fonte
importante de complementacdo aos itens likert.

Ao seguir as diretrizes ja mencionadas, foi elaborado um questionario piloto, que
passou pela avaliacdo de juizes compostos pelos componentes do Grupo de Acdes e
Intervencbes com Adolescentes (GAIA) da Universidade de Brasilia, que sugeriram
mudancas no instrumento. SO entdo, apos a retirada ou modificacdo de algumas assertivas
proposta pelos juizes, o questionario foi aplicado a um puablico teste composto por: um juiz
de direito, um estudante de psicologia e um técnico do sistema de execucdo de medidas
socioeducativas. Foi constatado, com a analise dos questionarios respondidos pelo grupo
teste, a adequada aceitabilidade do questionadrio e a predisposicdo aos comentarios
espontaneos em funcédo do teor das assertivas.

Apds a avaliacdo das assertivas pelos juizes e da aplicacdo do questionario teste, o
questionario definitivo foi confeccionado no formato on-line por meio do Google Drive e
enviado aos primeiros participantes da cadeia de informantes composta por 500
participantes. O questionario ficou disponibilizado aos participantes no periodo de maio a

agosto de 2014.

4.2.3. Consideracdes Eticos
Os questionarios s6 foram enviados aos participantes apds a aprovacao do projeto de
pesquisa pelo Comité de Etica em Pesquisa do Instituto de Ciéncias Humanas da

Universidade de Brasilia (CEP/IH), de acordo com o parecer de nimero: 659.606
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4.3 Procedimentos de Andlise das Informacdes

4.3.1 Analise Quantitativa

Por questéo de seguranca, as informacdes obtidas por meio dos questionarios on-line,
devolvidos a cada semana devidamente respondidos, foram armazenadas no formato do
Microsoft Excel. Apos o encerramento do periodo em que o0 questionario esteve disponivel
aos respondentes, as respostas foram transferidas para um banco de dados no
PredictiveAnalysis Software 18 (SPSS Inc., 2009) e os questionarios foram tabulados e
conferidos.

Por meio das informacdes disponiveis no banco de dados do SPSS, primeiramente
foi realizada uma analise descritiva dos respondentes gerais do questionario em funcao das
caracteristicas sociodemograficas (idade, escolaridade, area de formacdo, area de atuacéo,
regido de atuacdo e tempo de servico). ApOs essa primeira caracterizacdo, que objetivava
verificar o perfil dos respondentes e criar tabelas que apresentassem esse perfil, julgou-se
pertinente separar as respostas de acordo com a area de atuacéo (sistema de justica ou sistema
de execucdo) dos respondentes, bem como em relacdo a utilizacdo, ou ndo, do espaco
destinado aos comentarios espontaneos do questionario.

A separacdo dos respondentes de acordo com as duas caracteristicas mencionadas
(&rea de atuacéo e ter ou ndo proferido comentarios na pesquisa) tentou observar se essas
variaveis influenciavam no teor das respostas dos participantes.

Dessa forma, pretendeu-se identificar caracteristicas do perfil dos respondentes tanto
a respeito da area de atuacdo como em relacao a se eles haviam tecido comentarios (n=141)
ou ndo (n=327) no campo proprio do questionario. Também foi realizada a caracterizagéo
estratificada da amostra em relacao a qualificacdo profissional com o intuito de observar em

quais Estados estdo os profissionais mais bem qualificados do sistema socioeducativo. Para
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realizar essas comparacOes, foi utilizado o teste Qui-quadrado (¥2), em funcdo da sua
aplicabilidade para averiguar diferencas entre variaveis categoricas.

Em relacéo aos itens da escala do tipo likert, 0 mesmo procedimento de comparagéo
entre as respostas e os grupos foi realizado. No entanto, nesse caso, utilizou-se o teste
Wilcoxon para uma amostra, para verificar se existia significativa diferenca entre os grupos
comparados, o valor de concordancia e o ponto neutro da escala, 3.

E apos a percepcao que ndo houve alteragdo nos indices marcados nas escalas entre
0s participantes que comentaram e ndo comentaram o questionario, optou-se por trabalhar
com a amostra total de participantes (n=327).

Para facilitar a visualizacdo das respostas encontradas na escala do tipo likert,
utilizou-se a mediana como estratégia de separacdo das avaliacGes. Por meio da mediana as
avaliacdes dos respondentes foram divididas em trés partes: aquelas que concordavam com
a assertiva, aquelas que discordavam da assertiva e aquelas que ndo se manifestaram nem a
favor nem contra. Desse modo, utilizou-se a mediana como medida de resumo das respostas,
e 0 ponto médio da escala (trés) como valor neutro. Valores inferiores a trés e mais proximos
a um, portanto, representam discordancia ao item, enquanto valores maiores que trés e mais

préximos a cinco representam concordancia.

4.3.2. Analise qualitativa dos comentarios espontaneos

A fim de realizar a analise dos comentarios espontaneos, primeiramente, foram
excluidos comentarios que ndo abordavam especificamente os tdpicos da pesquisa
(comentarios indicando citacbes de trechos da literatura cientifica ou juridica,
congratulagcbes pela pesquisa ou mesmo aquelas que simplesmente mencionavam
informagdes complementares sobre o percurso académico e profissional do respondente).

Apbs essa exclusdo, realizaram-se repetidas leituras dos comentarios na tentativa de agrupéa-
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los de acordo com os temas abordados. Com 0s comentarios ja organizados de acordo com
0s temas, utilizou-se como base para a sua analise qualitativa o procedimento denominado
Discurso do Sujeito Coletivo (DSC).

A técnica do DSC foi desenvolvida, na década de 1990, pelos pesquisadores
Fernando Lefevre e Ana Lefevre, e representa uma estratégia para a pesquisa qualitativa a
qual permite que se acesse e analise, em bases cientificas, pensamentos, valores e crencas de
uma coletividade. Esses dois autores partiram da hipotese de que os sujeitos que se formam
ou socializam como parte de uma mesma comunidade compartilham representaces de
mundo. Nessa proposta, os elementos centrais do discurso individual séo considerados como
parte de um argumento coletivo, que expressa a visdo de mundo e as representacbes
dominantes de uma sociedade. A técnica propde a construcdo do DSC, em gue se pode ter
uma visao geral do pensamento coletivo a partir de um texto que constitui um discurso
sintese, elaborado pelo pesquisador tendo por matéria-prima partes de discursos individuais.
No caso, 0 DSC deve incluir, se for o caso, mais de um ponto de vista, enfocando as
perspectivas predominantes e, da mesma forma, que se complementam e se opdem.

A ideia socioldgica que sustenta essa técnica é que ha um pensamento coletivo, mas,
em termos metodoldgicos, a forma mais apropriada de se chegar a ele é por meio dos
individuos que compdem o grupo, visto que o pensamento coletivo pode ser definido como
a presenca internalizada, no pensar individual, das representacdes e ideologias socialmente
compartilhadas. O discurso individual € uma das formas de expressao do pensamento social,
por isso o conjunto das individualidades opinantes sobre um determinado tema pode
representar o pensamento da coletividade (Lefévre & Lefévre, 2006).

Na sua versao original, a proposta dos autores para 0 método envolvia o uso de
questdes abertas (Figueiredo, Chiari, & Goulart, 2013; Lefévre, & Lefévre, 2003,2006).

Neste trabalho optou-se por fazer uma adaptacéo da proposta, que consistiu na utilizagdo dos
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comentarios espontaneos registrados pelos respondentes nos campos do questionario como
vias de acesso aos pensamentos coletivos. A ndo obrigatoriedade de responder a essa parte
do instrumento e a possibilidade de livre escolha dos temas que cada respondente quis
abordar confere um carater genuino aos comentarios, aproximando-os das questfes abertas.
Em suma, 0 que se visou por meio desse procedimento de andlise foi agregar os
depoimentos dos respondentes sem cair no risco de reduzi-los apenas a quantidade, ou seja,
a frequéncia da aparicdo de determinados contetdos. Com isso acredita-se ter alcancado
meios mais amplos de conhecer os pensamentos, representacdes, crencas e valores de uma
coletividade (no caso, a que é constituida por atores do sistema socioeducativo) sobre um
determinado assunto (a relacdo entre a¢fes socioeducativas e responsabilizacdo juvenil).
Para conseguir esse efeito de coletividade falando sobre um tema, realizaram-se as

analises dos comentarios encontrados, tirando-se de cada contribuicéo as

e Expressdes Chaves: Trechos do discurso que devem ser destacados pelo
pesquisador em cada depoimento, por revelar o aspecto central do contetido
do comentario;

e Ideias Centrais: Descrevem de forma resumida os sentidos encontrados nas
Expressdes Chaves;

e Ancoragens: Apresentam teorias, ideologias, crencas ou valores sobre a

assertiva em andlise, geralmente estdo inseridas nas Expressdes Chaves;

Para a organizacdo dos DSC foi realizada a andlise de cada um dos comentarios
espontaneos escritos, extraindo-se a ideia central de cada depoimento com suas respectivas

expressdes chaves. Com isso, buscou-se resgatar o essencial do contetdo discursivo dos
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comentarios. Em seguida foram sendo feitos os agrupamentos das expressdes chaves em
referéncia a cada ideia central encontrada para posterior construcdo do DSC.

O DSC propriamente dito é o estagio final, a juncdo, como em um quebra-cabeca, de
tantos pedacos de discursos individuais quanto se fizer necessario para demonstrar, no
produto final, o pensamento representativo da comunidade interpretativa constituida por
todos os participantes que comentaram sobre o tema que esta sendo investigado (Lefévre &,
Lefévre, 2003; Sales, Souza &, John, 2007). Dessa forma, as ideias centrais, ancoragens e
expressdes chaves foram utilizadas para compor cada um dos DSCs que serdo apresentados
neste trabalho. Vale ponderar ainda que a juncdo das partes dos comentarios levou em
consideracdo a coeréncia do discurso criado e 0 respeito aos distintos posicionamentos
encontrados na pesquisa. A participacdo da pesquisadora na composicdo do texto final
limita-se a pontuacao e aos conectivos, evitando-se tanto quanto possivel deixar emergir sua

prépria voz para ser fiel aos posicionamentos dos investigados.
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CAPITULO 5- RESULTADOS E DISCUSSAO

O capitulo que aqui se apresenta esta dividido em duas partes. A primeira ira versar
sobre os resultados quantitativos da pesquisa (dados sociodemograficos e itens likert), ja a
segunda parte ird apresentar os resultados qualitativos construidos por meio da técnica do
Discurso do Sujeito Coletivo (DSC).

Para caracterizacdo dos respondentes da pesquisa, utilizaram-se duas amostras: uma
representa o perfil geral dos respondentes (n=327) e a outra o perfil dos respondentes que,
além de responderem aos itens likert, também teceram comentarios sobre o contetdo
abordado no questionario (n=141). Sobre os itens likert, compararam-se o0s resultados
encontrados de acordo com a utilizagdo, ou ndo, do espaco para comentarios espontaneos.

Ja na exposicao dos resultados qualitativos, foi apresentada a construcdo dos DSCs;
realizada uma analise total desses discursos sendo explorado o seu carater dialdgico e
polifénico e, finalmente, foi feita uma andlise cruzada entre os itens likert e os DSCs

construidos na pesquisa.

5.1. Caracterizacdo dos Respondentes

A amostra total (n=327) foi formada por operadores do sistema socioeducativo de
diferentes regides brasileiras e que trabalhavam tanto na parte juridica (n=26) como na
execucdo de medidas socioeducativas (n=301). Vale ressaltar que a discrepancia observada
entre 0 numero de respondentes dos dois segmentos considerados ndo se configura como
uma falha na construcao dos dados, mas representa a realidade do sistema socioeducativo no
qual a maioria dos profissionais atua, ou na ponta do servigo ou na sua gestdo, sendo estes

em namero significativamente superior aos profissionais que fazem parte do meio juridico.
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E interessante ponderar, de qualquer modo, que mesmo tendo ciéncia dessa realidade, ao
propor a pesquisa, acreditou-se que, no processo de bola de neve, seria possivel chegar a um
numero de respondentes do meio juridico que possibilitasse a comparacdo entre esses
grupos, principalmente no que se referia aos itens likert.

Entretanto, em funcdo do numero significativamente menor de respondentes
oriundos do meio juridico, em comparacdo aos do sistema de execucdo de medidas, néo foi
pertinente comparar 0s dois segmentos. Ainda diante dessa limitacdo, os dados que
representam a caracterizacdo deles estdo disponiveis na Tabela 1.

A partir dos dados sociodemograficos da amostra total (n=327), percebeu-se que, de
modo geral, os respondentes ao questionario possuiam mais de 41 anos de idade; eram
academicamente bem qualificados, possuindo especializacdo ou graduacéo; e trabalhavam
na &rea socioeducativa ha mais de sete anos.

A area de formacdo mais recorrente entre os respondentes foi Servigo Social, seguida
da Psicologia. Esse fato pode ser justificado ao observar que sdo essas duas profissdes com
mais vagas existentes na carreira de técnico em assisténcia social, dentro dos servigos. A
funcdo de Educador Social, que deve compor o maior quadro de profissionais dentro do
sistema, ndo exige uma area de formacdo especifica, fato que pode justificar a ampla
diversidade de areas de formacéo encontrada nos dados sociodemograficos dos participantes.

Observou-se, ainda, que a maioria dos respondentes era da regido Sul ou Sudeste do
pais, 0 que estd de acordo com o levantamento realizado sobre o nimero de Unidades de
Atendimento Socioeducativo no Brasil (BRASIL, 2011). De acordo com esse levantamento,
as duas regides somam mais da metade das Unidades de Internacdo e Semiliberdade
distribuidas no pais. No entanto, chama atencdo o fato de a regido Sul ter tido um maior

numero de respondentes, visto que, de acordo com esse mesmo levantamento, é na regiao
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Sudeste onde se encontra 0 maior nUmero de unidades socioeducativas do Brasil e, com isso,

possivelmente, o maior niumero de profissionais.

Tabela 1

Caracterizac¢do dos respondentes

Participantes que comentaram

Participantes que ndo comentaram

Sistema de . x
execucdo das Sistema de | Slstzma de dg)éecugao Sistema de |
medidas Justica T_ota as medidas Justica T_ota
. . - (n=141) socioeducativas - (n=186)
socioeducativas (n=11) (n=171) (n=15)
(n=130)

Idade

18 - 25 anos 2 (1,5%) - 2 (1,4%) 2 (1,2%) - 2 (1,1%)

26 - 30 anos 13 (10,0%) 3(27,3%) 16 (11,3%) 32 (18,6%) 3(20,0%) 35 (18,7%)

31 -35anos 27 (20,8%) 3(27,3%) 30 (21,3%) 52 (30,2%) 7 (46,7%) 59 (31,6%)

36 - 40 anos 21 (16,2%) - 21 (14,9%) 31 (18,0%) 1(6,7%) 32 (17,1%)

+ de 41 anos 67 (51,5%) 5(455%) 72 (51,1%) 55 (32,0%) 4(26,7%) 59 (31,6%)

Escolaridade
Ensino médio 6 (4,6%) - 6 (4,3%) 4 (4,1%) - 7 (3,7%)
Superior 42 (32,3%) 3(27,3%) 45 (31,9%) 52 (30,2%) 2(133% 54 (28,9%)
Especializacéo 62 (47,7%) 6 (54,5%) 68 (48,2%) 87 (50,6%) 10 (66,7% 97 (51,9%)
Mestrado 17 (13,1%) 2(18,2%) 19 (13,5%) 22 (12,8%) 3(20,0% 25 (13,4%)
Doutorado 3(2,3%) - 3(2,1%) 4 (2,3%) - 4 (2,1%)
Regido de atuacdo
Centro-oeste 23 (17,7%) - 23 (16,3%) 32 (18,6%) - 32 (17,1%)
Nordeste 17 (13,1%) 4(36,4%) 21 (14,9%) 18 (10,5%) 5(33,3%) 23 (12,3%)
Norte 3(2,3%) 2 (18,2%) 5 (3,5%) 1 (0,6%) 3 (20,0%) 4 (2,1%)
Sudeste 41 (31,5%) 4 (36,4%) 45 (31,9%) 52 (30,2%) 7 (46,7%) 59 (31,6%)
Sul 46 (35,4%) 1(9,1%) 47 (33,3%) 69 (40,1%) - 69 (36,9%)
Tempo de atuacéo
Até 1 ano 6 (4,6%) 1(9,1%) 7 (5%) 17 (9,9%) 1(6,7%) 18 (9,6%)
1-3anos 24 (18,5%) - 24 (17%) 25 (14,5%) 5(33,3%) 30 (16,0%)
4 - 6 anos 29 (22,3%) 3(27,3%) 32 (22,7%) 39 (22,7%) 1(6,7%) 40 (21,4%)
7-9anos 31 (23,8%) 2(182%) 33 (23,4%) 50 (29,1%) 6 (40,0%) 56 (29,9%)
+ 10 anos 40 (30,8%) 5 (45,5%) 45 (31,9%) 41 (23,8%) 2 (13,3%) 43 (23,0%)
Area de formagao
Servico Social 34 (27,4%) 6 (54,5%) 40 (29,6%) 44 (26,5% 5(33,3%) 49 (27,1%)
Direito 7 (5,6%) 1(9,1%) 8 (5,9%) 16 (9,6% 7(46,7%) 23 (12,7%)
Psicologia 31 (25,0%) 2(182%) 33 (24,4%) 40 (24,1% 3(20,0%) 43 (23,8%)
Administracéo,
gf:t‘;ﬁesls 9 (7,3%) 1(91%) 10 (7,4%) 7(4,2% - 7 (3,9%)
Economia
Pedagogia 16 (12,9%) - 16 (11,9%) 21 (12,7% - 21 (11,6%)
Licenciaturas 15 (12,1%) - 15 (11,1%) 12 (7,2% - 12 (6,6%)
Dulres CIENCIaS  g(esu)  1(91%)  9(6.7%) 10 (6,0% . 10 (5,5%)
Avrea da Salde 3 (2,4%) - 3(2,2%) 8 (4,8% - 8 (4,4%)
Outras areas 1 (0,8%) - 1 (0,7%) 5(3,0% - 5 (2,8%)
N&o respondeu - - - 3(1,8% - 3 (1,7%)
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Para efeito de facilitar a visualizacdo, a Tabela 1 separa em colunas distintas 0s
participantes que comentaram dos que ndo comentaram pelo menos um dos itens da escala
likert. No entanto, o comparativo realizado entre os participantes que comentaram (n=141)
e que ndao comentaram (n=186) apontou diferencas significativas apenas em relacéo a idade
dos respondentes: os participantes mais velhos tinham mais propensdo a realizar
comentarios. Abstraido esse fato, ndo foi possivel notar alguma particularidade relevante
que permitisse distinguir os dois subgrupos. Em outras palavras, os comentadores, assim
como os demais participantes da pesquisa, no geral, tinham mais de 41 anos, possuiam
especializacdo ou graduacdo, residiam nas regides Sul e Sudeste, atuavam ha mais de sete
anos no Sistema Socioeducativo e tinham como area de formacdo Servico Social ou
Psicologia.

Ja dispondo da informacéo de que os participantes da pesquisa, em geral, tinham boa
qualificacdo académica, procurou-se observar se existiam diferencas no grau de
qualificacdo, de acordo com a regido de atuacdo profissional. Para isso, realizou-se a
caracterizacdo estratificada da amostra. A Tabela 2 apresenta as proporcdes dos niveis de

instrucdo formal para cada uma das regiGes brasileiras.

Tabela 2
Nivel de escolaridade em funcéo da regido de atuacao do profissional

Centro-oeste Nordeste Norte Sudeste Sul
Ensino médio 3,6% 4,5% - 5,8% 2,6%
Ensino Superior 29,1% 15,9% 44,4% 35,0% 31,0%
Especializagdo 50,9% 75,0% 55,6% 43, 7% 45,7%
Mestrado 14,5% 4,5% - 12,6% 18,1%
Doutorado 1,8% - - 2,9% 2,6%

Considerando-se as informacdes disponiveis na Tabela 2, em todas as regides, uma

minoria de trabalhadores possui apenas o Ensino Médio, sendo o grau de especialista 0 mais
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citado, em particular na regido Nordeste. A regido Nordeste também aparece como tendo
baixa proporcao de mestres e doutores se comparada as demais regides do pais, o que reflete
a realidade dessa regido no que se refere ao baixo nimero de cursos de pés-graduacao strictu
sensu, que s6 ndo é menor que os da regido Norte. No que se refere a regido Norte, é
importante destacar que ela esta pouco representada na amostra do estudo (9 sujeitos), de
forma que as porcentagens apresentadas podem ndo representar com fidedignidade a

realidade socioeducativa daquela regido.

5.2 Resultados dos itens da Escala Likert

Na avaliacdo dos itens da escala likert, optou-se, da mesma forma, por comparar as
respostas dos participantes que teceram comentarios (n=141) com aqueles que ndo
comentaram (n=186) para averiguar se houve diferenca entre os resultados dos itens likert,
de acordo com a predisposicdo ao comentario. Para fazer essa comparagdo, recorreu-se ao
teste ndo paramétrico Wilcoxon para uma amostra. De acordo com o resultado obtido por
meio desse teste, as respostas aos itens likert ndo sofreram alteracbes significativas na
comparagdo entre comentadores e ndo comentadores. Por isso, sera utilizada a amostra total
(n=327), sem distincdo, na apresentacdo dos graficos a seguir.

Conforme indicou-se no capitulo metodolégico e Anexo 1, o instrumento esta
organizado em cinco eixos tematicos, a saber: (a) Adolescéncia e desenvolvimento humano;
(b) Seguranca publica e justica (c) Responsabilizacdo e socioeducacdo; (d) O trabalho
socioeducativo; (e) Praticas utilizadas no processo de responsabilizacdo. As assertivas
abordadas nos cinco eixos do questionario, bem como 0s niveis de concordancia e

discordancia demonstrados pelos participantes, estdo representadas nas Figuras 1, 2, 3, 4 e



66

5, respectivamente. Desse modo, as medianas dos itens da escala likert serdo apresentadas

seguindo a divisdo dos eixos do questionario.

Eixo | — Desenvolvimento Humano e Adolescéncia.

,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

1.1- A adolescéncia é uma fase natural do
desenvolvimento humano caracterizada por
mudangas hormonais.

1.2- A falta de limites comportamentais é
caracteristica da adolescéncia.

1.3- E dificil lidar com adolescentes quando eles
estao em grupo.

1.4- A adolescéncia é um fendmeno social e cada _
individuo ira experiencia-la de modo singular.
1.5- Prover condigGes para o desenvolvimento e

protecdo dos adolescentes é dever do Estado, da
familia e da sociedade.

1.6- O adolescente pobre tem maior tendéncia ao
ato infracional.

1.7- A delinquéncia juvenil é resultado de uma
familia desestruturada.

1.8- O adolescente autor de ato infracional ja tem

seus valores e seus principios estruturados, sendo
pouco propenso a mudangas

Figura 1. Grafico das medianas das respostas dos participantes ao Eixo 1.

Na Figura 1, estdo mostradas as medianas para os itens que compdem a primeira
dimensdo temaética explorada no questionario. Enquanto os itens 1.1 e 1.5 tiveram forte
concordancia dos participantes as assertivas, o item 1.4 obteve concordancia parcial e 0s
itens 1.6 e 1.8 obtiveram discordancia parcial e forte, respectivamente. Os itens 1.2 e 1.3
apresentaram mediana dentro do valor neutro da escala, 3.

Dessa forma, a figura permite identificar que, por mais que os participantes tendam
a conceber a adolescéncia como uma fase natural (biologica) do desenvolvimento humano,

parecem aceitar a influéncia dos aspectos sociais para definir a singularidade de cada
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adolescente. Percebeu-se, da mesma forma, que concepgdes sobre os adolescentes
relacionadas a representacfes sociais antes amplamente disseminadas nao estdo mais tendo
tanta adesdo entre os respondentes. Sdo exemplos as assertivas relacionadas ao item 1.2
sobre a falta de limites comportamentais e ao item 1.3 sobre a dificuldade de se lidar com
eles quando estdo em grupos. Aspectos da visdo de adolescéncia defendida por autores como
Stanley Hall (1844-1924) parecem ndo mais predominar entre os profissionais, evidenciando
mudangas em curso.

A respeito da concepcdo de familia desestruturada, abordada no item 1.7 e que
também obteve indice neutro entre os participantes, pode-se seguir dois caminhos na
interpretacdo das respostas a esse item. O primeiro diz respeito aos novos modelos de
configuracdo familiar que estdo sendo aceitos, ou seja, ja ndo se pensa em familia apenas
como um nucleo tradicional (Saraceno, 1997). Por outro lado, esse item também pode estar
indicando a diminuicdo da tendéncia a culpabilizacdo da familia em casos de atos
infracionais cometidos por um de seus membros.

Outro ponto que chamou atencdo nas medianas encontradas para o primeiro eixo do
questionario diz respeito ao item 1.5, em que se nota grande aceitabilidade da
responsabilidade compartilhada entre Estado, familia e sociedade para a promocao de
condicdes de desenvolvimento dos adolescentes. Esse resultado sugere a internalizacdo do
conceito de corresponsabilidade entre os operadores do sistema. Vale lembrar que a
aceitacdo de tal corresponsabilidade ndo se configura como uma constante historica.
Revendo a trajetoria da competéncia de educar, encontra-se uma 0posi¢do entre os dois
agentes: ou Estado ou familia. A partilha de responsabilidade é, pois, algo que esta em
construgéo, encontrando-se indicadores positivos nos dados da pesquisa.

Tambeéem chamou atencdo a baixa concordancia dos participantes com o item 1.8, 0

que pode sugerir que os participantes acreditam na possibilidade de mudanca na trajetoria
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de vida dos adolescentes, mesmo quando estes estdo envolvidos com atos infracionais. Com
isso, pode-se inferir que os operadores do sistema acreditam no atendimento socioeducativo,
ou seja, que ele possibilita favorecer novas trajetorias de vida para os adolescentes.

Eixo Il — Seguranca Publica e Justica.

,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

2.1- As medidas socioeducativas de meio aberto
devem ser prioridade sobre as de meio fechado.

2.2- O policiamento ostensivo é uma forma
adequada de combater a infragdo juvenil.

2.3- A medida socioeducativa deve intervir
minimamente na vida do adolescente.
2.4- A execugdo da medida socioeducativa
obedece a principios diferentes da execugao
penal.
2.5- A critério do juiz, a medida socioeducativa de
internacgdo é aplicavel a qualquer ato infracional

2.6- As medidas socioeducativas sdo
consequéncias amenas quando comparadas a

_gravidade dos atos infracionais.
2.7- Politicas publicas em educagdo e em saude

sdo estratégias capazes de diminuir a
criminalidade.

2.8- A redugdo da maioridade penal é uma
medida eficaz de combate a criminalidade juvenil.

Figura 2. Grafico das medianas das respostas dos participantes ao Eixo 2.

A Figura 2 apresenta as medianas para a segunda dimensdo do questionario e, de
acordo com ela, apenas a assertiva do item 2.7 apresentou forte concordancia, enquanto os
itens 2.1 e 2.4 apresentaram concordancia parcial e os itens 2.5 e 2.8 forte discordancia. Os
itens 2.2 e 2.3 apresentaram discordancia parcial, e o item 2.6 neutralidade geral a assertiva.

Dessa forma, por meio das assertivas associadas ao eixo, foi possivel perceber o
conhecimento dos profissionais sobre o0s aspectos referentes as leis e normas que regem a
socioeducacdo e a aparente adeséo deles aos valores e principios que as fundamentam. Esse
fato pode ser observado, por exemplo, pelos respondentes terem concordado com a

prioridade das medidas de meio aberto sobre as de meio fechado (item 2.1).
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A concordancia em priorizar as medidas de meio aberto também pode ser reafirmada
quando os respondentes se posicionaram defendendo que a reducdo da maioridade penal ndo
é medida eficaz para o combate a criminalidade (item 2.8). Em outras palavras, pode-se ver
que os participantes ndo reconhecem nas medidas de internacdo, sejam elas penais ou
socioeducativas, uma alternativa eficaz na atencdo ao adolescente ator de ato infracional

Outro ponto que ressalta essa visivel rejeicdo a privacao de liberdade e a intervencéo
policial como via de combate a infragdo juvenil pode ser observada quando os respondentes
tém grande adesdo a assertiva que defende a necessidade de politicas publicas em areas como
educacdo e saude (item 2.7), mas parcialmente rejeitam o item que defende o policiamento
ostensivo (item 2.2) como forma de combate a infracdo juvenil.

Por meio do item 2.5 pode-se observar que os profissionais reconheceram os limites
das decis@es judiciais, percebendo que o juiz, assim como qualquer outro profissional da
area socioeducativa, tem que seguir os principios e normas determinados no ECA e no
SINASE.

Nesse sentido, por mais que as assertivas facam referéncia a temas polémicos sobre
as normas que regem o sistema socioeducativo, os profissionais mostraram conhecimento
sobre as determinac6es do trabalho socioeducativo, rejeitando principios tipicos dos antigos
Caodigos de Menores (1927 e 1979), os quais reconheciam, por exemplo, a discricionariedade
dos juizes como aces legitimas. Essa percepgdo vai de encontro a literatura da area a qual,
comumente, afirma as semelhancas que seguem existindo entre os antigos Codigos de
Menores e as praticas observadas no sistema socioeducativo.

Em contrapartida, ao serem questionados sobre se as medidas socioeducativas eram
consequéncias amenas quando comparadas a gravidade do ato infracional, os profissionais
tiveram mediana neutra nesse item. Esse fato pode indicar duvidas a respeito do contetdo

do tema abordado e, por ndo terem certeza do que responder, preferiram indicar posicoes
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neutras. Ou, por outro lado, pode demonstrar que os participantes veem as possibilidades de
medidas socioeducativas como sendo consequéncias satisfatorias dentro da proposta do
sistema socioeducativo e, por isso, ndo seriam nem amenas nem severas em demasia.

Pelo observado nesse eixo, os profissionais estdo de acordo com 0s principios que
regem o sistema socioeducativo. Os resultados observados demonstraram que 0S
respondentes confiam na justica juvenil e no préprio sistema socioeducativo, ou que, pelo
menos, nao estdo de acordo com as propostas que visam aproximar as regras de execucao de
medidas socioeducativas das que regem a execucao penal.

Eixo 11l — Responsabilizacéo e Socioeducacéo.

,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

3.1- No atendimento socioeducativo, punir é sindnimo de
responsabilizar.

3.2- Quanto mais severa for a medida socioeducativa, mais
eficiente ela sera.

3.3- O sistema de responsabilizacdo socioeducativo retine
aspectos sociais, pedagogicos e juridicos.

3.4- O planejamento do atendimento socioeducativo deve
considerar as necessidades de cada adolescente.

3.5 Castigos e prémios sdo instrumentos positivos no
processo de responsabilizacio do adolescente em
cumprimento de medida.

3.6- Existe diferenca entre o processo de responsabilizacdo
social e o processo de responsabilizacdo juridica

3.7- O processo de responsabilizagdo do adolescente autor
de ato infracional acaba quando termina o cumprimento da
medida socioeducativa.

3.8 Para ocorrer a responsabilizagdo do adolescente, é
necessario um enfoque punitivo.

3.9- Os profissionais que atendem o adolescente
desempenham papel importante no seu processo de
responsabilizagdo.

3.10- Por razdes disciplinares, € justificavel suspender a
frequéncia do adolescente na escola.

3.11- Acredito que o sistema socioeducativo pune a
conduta e ndo o individuo que cometeu ato infracional

3.12- Ha diferencas entre a proposta da medida
socioeducativa e a do atendimento socioeducativo.

Figura 3. Gréafico das medianas das respostas dos participantes.
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A terceira dimensdo do questionario demonstra que os participantes tiveram forte
discordancia quanto aos itens 3.1, 3.2 e 3.10, e discordancia parcial aos itens 3.5, 3.7 e 3.8.
Os itens 3.3, 3.4 e 3.9, ao contrario, demonstraram ter grande aceitacdo dos participantes,
enquanto 0 3.6 e 0 3.12 obtiveram concordancia parcial.

O eixo Il do questionario tinha o intuito de verificar como os respondentes se
posicionavam sobre o trinémio: responsabilizacdo—culpabilizacdo—punicdo. De acordo com
as medianas observadas para as respostas ao €ixo, 0s participantes desvincularam o processo
de responsabilizacdo do adolescente de aspectos potencialmente culpabilizantes e punitivos.
Dessa forma, todos os itens que, de alguma forma, relacionavam a responsabilizacdo a
aspectos punitivos ou culpabilizantes foram rejeitados pelos participantes.

Além disso, foi possivel constatar que os profissionais reconhecem a diferenca entre
responsabilizacdo juridica e social e que acreditam que o processo de responsabilizacdo deve
ir além dos aspectos meramente juridicos, conseguindo atingir aspectos sociais e
pedagdgicos (item 3.3 e item 3.6). Com isso, eles desvincularam o processo de
responsabilizacdo da mera determinacdo de uma medida a ser cumprida e reconheceram que
0 processo de responsabilizacdo pode ir além do tempo e dos ambientes institucionais onde
a medida é posta em pratica (item 3.7).

E interessante ressaltar que, ao responderem ao item que abordava a existéncia de
diferengas entre aplicar uma medida socioeducativa e promover o atendimento
socioeducativo, propriamente dito (3.12), os participantes se posicionaram de modo a
reafirmar tal diferenca. Esse fato pode sugerir que os participantes estdo comecgando a ver o
servico de atencdo ao adolescente como algo que vai além de apenas uma medida
socioeducativa a ser cumprida.

Outro ponto que merece destaque entre os itens observados no eixo em analise diz

respeito a alta concordancia no que se refere a necessidade de um atendimento
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individualizado para cada adolescente. Esse resultado pode indicar que os profissionais estao
de acordo com a proposta do Plano Individual de Atendimento (PIA) e, mais uma vez,
afirmam o carater particular com que cada adolescente ira viver a sua adolescéncia.

O papel dos profissionais no processo de responsabilizacdo dos adolescentes também
se constituiu como um dos itens com maior indice de concordancia pelos participantes. Esse
evento pode servir de indicativo de que os profissionais reconhecem a sua importancia para
que o processo de responsabilizacdo dos adolescentes seja eficaz.

Eixo IV — O Trabalho Socioeducativo.

,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

4.1- Procuro seguir o principio da protecdo
integral ao adolescente no meu cotidiano de
trabalho.

4.2- Confio na eficiéncia do trabalho realizado
com os adolescentes para prevenir a reincidéncia
no ato infracional.

4.3- Esforgo-me para assegurar que a medida
socioeducativa nao prive o jovem de cultura, vida
comunitdria, oportunidades de trabalho.

4.4- E viavel trabalhar com uma proposta
participativa e autbnoma com os adolescentes
autores de ato infracional.

4.5- Recebo suporte institucional no trabalho que
realizo com o propdsito de qualificar minha
atuacdo (capacitagdo, cursos, grupos de estudo).

4.6- Sinto-me capacitado (a) para exercer minha
fungdo junto aos adolescentes em cumprimento
de medida socioeducativa

4.7- Sinto-me seguro (a) no trabalho com os
adolescentes autores de atos infracionais

4.8- As diretrizes do Estatuto da Crianga e do
Adolescente e da Lei do Sistema Nacional de
Atendimento Socioeducativo sdo seguidas no meu
ambiente de trabalho.

Figura 4. Grafico das medianas das respostas dos participantes.
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Em relacdo a quarta dimens&o do questionario, representada na Figura 4, encontra-se
expressiva concordancia aos itens 4.1, 4.3 e 4.5, e concordancia parcial aos itens 4.6 e 4.7.
O item 4.5 apresentou discordancia parcial, e os demais itens apresentaram medianas dentro
do valor neutro da escala (3).

De acordo com as respostas aos itens observados, os profissionais se sentem seguros
no cotidiano do trabalho (item 4.7), acreditam ser bem capacitados para a funcdo que
exercem (item 4.6) e procuram seguir o principio da protecdo integral (item 4.1), fato que
deveria indicar que o servico por eles praticados é de qualidade e eficiente. No entanto, no
item 4.8, que abordava especificamente se eles acreditam na eficiéncia do trabalho
desenvolvido, os profissionais demonstraram indice neutro de concordancia. Esse fato pode
sugerir que, apesar de os profissionais confiarem nos trabalhos desenvolvidos por eles, eles
reconhecem que fazem parte apenas de um dos vetores gue concorre para 0 sucesso do
atendimento socioeducativo, necessitando, para esse efetivo sucesso, do apoio de outros
vetores como, por exemplo, outros profissionais do sistema, a gestdo dos servicos e até
mesmo das normas que regem o sistema socioeducativo como um todo.

Outro ponto que serve para reafirmar a percepcdo anteriormente sugerida de que 0s
profissionais confiam no trabalho desenvolvido por eles, mas acreditam que o0s outros
vetores estdo falhando na execucdo do atendimento, estd no fato de eles ndo terem
concordado com a assertiva que perguntava se as determinagdes do ECA e do SINASE eram
seguidas no seu ambiente de trabalho (item 4.8). O fato de os profissionais ndo terem
concordado com essa assertiva pode indicar que o sistema, ao ver dos respondentes, ainda
ndo segue todas as diretrizes determinadas nesses dois documentos.

Vale ressaltar ainda que os profissionais ndo concordaram com a assertiva que dizia

que eles recebiam suporte institucional, 0 que sugere que eles possam procurar se capacitar
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por conta propria ou acreditam que ndo necessitam de capacitacdo para exercer a sua funcao,

ja que se referiram como capacitados para o trabalho (item 4.6).

Eixo V — Praticas Utilizadas no Processo de Responsabilizacéo.

,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

5.1- Desempenho préaticas conjuntas com a
comunidade e com o poder publico para favorecer
o processo de responsabilizacdo do adolescente.

5.2- Costumo utilizar praticas restaurativas com os
adolescentes atendidos.

5.3- Utilizo estratégias de mediagdo de conflito no
cotidiano do meu trabalho com os adolescentes.

5.4- Valorizo a rede de apoio social do
adolescente (familia, escola, amigos, entre outros)
no processo de responsabilizacdo dele.

5.5- Na relagdo cotidiana com o adolescente, fago
uso do didlogo e da reflexdo para favorecer o
processo de responsabilizacdo do adolescente.

5.6- Planejo minhas agdes em fungao do perfil dos
adolescentes atendidos.

5.7- Minha postura autoritdria favorece que os
adolescentes me respeitem

5.8- Penso sobre o impacto do meu trabalho na
vida dos adolescentes que atendo.

LI

Figura 5. Gréafico das medianas das respostas dos participantes.

A Figura 5, demonstra as medianas para a quinta e ultima dimenséo do questionario.
Com excecdo do item 5.7 (forte discordancia) e dos itens 5.1 e 5.2 (neutro), todos os itens
apresentaram concordéancia parcial (5.3) ou forte (5.4, 5.5, 5.6, 5.8).

O eixo V do questionério tratava sobre as praticas utilizadas no cotidiano do trabalho
socioeducativo que favorecem o processo de responsabilizacdo dos adolescentes. Por meio

das respostas aos itens likert, percebeu-se que os profissionais ndo recorrem a praticas
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inovadoras no cotidiano do trabalho. Esse fato pode ser observado em funcdo dos
respondentes ndo terem o habito de realizar praticas em conjunto com a comunidade, fato
que de antemdo ja deixa o processo de responsabilizacdo dos jovens fragilizado. Como foi
abordado na parte tedrica deste estudo, o aspecto social € de fundamental importancia para
que os adolescentes consigam construir um processo de responsabilizacdo eficiente. Dessa
forma, apesar de os respondentes terem afirmado valorizar a rede de apoio dos adolescentes
(item 5.4), eles ndo fazem uso dela para inovar as praticas utilizadas no processo de
responsabilizacdo. Percebe-se, com isso, que os profissionais sabem mais sobre como
deveriam ser suas praticas do que efetivamente as desenvolvem em ac¢des dentro do sistema
socioeducativo.

Outro aspecto que chama atencdo nesse eixo refere-se ao visivel desconhecimento
dos profissionais sobre as préaticas restaurativas. Essas praticas tém sido cada vez mais
mencionadas nos documentos que abordam as diretrizes dos trabalhos socioeducativos, mas
parecem ndo ter conseguido penetrar nas a¢oes cotidianas do sistema. O desconhecimento
sobre essa estratégia de trabalho com os adolescentes ficou claro em funcéo da diferenca
observada entre os itens 5.2 e 5.3, quando na verdade técnicas de mediacdo de conflito fazem
parte das praticas restaurativas.

Nesse eixo, em especial, pode ser observado que os participantes ja sabem o que se
espera deles dentro do sistema socioeducativo. N&o se sabe se por uma questdo de
aceitabilidade social, ndo apresentando respostas que eles sabem ser contrarias ao que se
espera deles, ou se por, de fato, eles desenvolverem um trabalho mais preocupado com o
desenvolvimento dos adolescentes do que aponta a literatura da area. Independentemente
dessa resposta, o fato de itens como 0 5.4; 5.5; 5.6 e 5.8 terem atingido niveis maximos de
adesdo dos respondentes, possibilita imaginar que tais profissionais estdo cada vez mais

proximos de realizarem um trabalho, na pratica, compativel com o que se espera deles.
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5.3 Os Comentarios Espontaneos

O numero de comentéarios total no questionario foi 371, sabendo-se que 141 dos
respondentes realizaram esses comentarios, obtém-se uma média de 2,63 comentarios por
participante. Esses comentarios estavam distribuidos entre os cinco eixos de assertiva, ja que
ao final de cada eixo havia um espaco destinado ao registro deles. Percebeu-se, ainda, que
0s comentarios ndo necessariamente abordavam temas do eixo no qual ele foi proferido, fato
observado principalmente nos primeiros eixos de assertivas nos quais os participantes
anteciparam varios dos temas que seriam abordados nos eixos posteriores.

Por meio dos comentarios espontaneos, pdde ser demonstrado o interesse dos
respondentes em colaborar com a pesquisadora. Com isso, eles podem ser considerados uma
fonte de informacdo valiosa e diversificada sobre 0s assuntos que estavam em pauta no

questionario.

5.3.1. Construcdo do Discurso do Sujeito Coletivo (DSC) a partir dos comentarios
espontaneos

A construcdo dos DSCs aconteceu de modo a considerar os objetivos deste trabalho
e, como ja foi esclarecido na metodologia, por meio do agrupamento dos trechos dos
comentarios espontaneos dos participantes. Por isso, eles podem evidenciar as varias vozes
que compdem as representacdes sociais e as ideologias que perpassam o0 sistema
socioeducativo brasileiro, viabilizando a ocorréncia de um discurso dialético, que é proprio
de uma representagéo sobre determinado tema.

Por meio dos trechos de comentarios foram construidos sete DSCs, 0s quais estéo

nucleados em torno das seguintes Ideias Centrais: (@) A adolescéncia € um fendmeno
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multideterminado; (b) Independentemente da classe social temos adolescente cometendo
atos infracionais; (c) Ha diferenca entre a préatica e a teoria no sistema socioeducativo; (d) O
sentimento de impunidade juvenil; (e) O processo de responsabilizacdo nao punitivo; (f) A
punicdo como meio de responsabilizacdo; e (g) Dificuldades para o processo de
responsabilizacdo socioeducativa.

As expressdes chaves e ancoragens retiradas dos comentarios espontaneos dos
participantes, que serviram de matéria-prima para a construcdo dos sete DSCs, serdo
apresentadas no Anexo 2 deste trabalho. A ndo apresentagéo dos trechos dos comentarios no
corpo do trabalho foi proposital e teve a finalidade de favorecer a visdo dos DSCs criados
como se eles fossem apenas de um Unico sujeito discursivo. Dessa forma, os DSCs aparecem
como uma representacdo da polifonia que perpassa 0s posicionamentos de cada um dos
respondentes. Vale ressaltar, por isso, que o0 que se visa por meio dessa técnica nao é
apreender o consenso das opinides dos participantes sobre 0s temas tratados, mas perceber,
por meio da polifonia de discursos, as representacdes que perpassam 0Ss ambientes
socioeducativos de onde provém os profissionais que participaram da pesquisa.

E importante esclarecer, ainda, que para favorecer a anélise dialgica entre o0s
diferentes discursos construidos, serd priorizada a discussdo dos DSCs ao final da
apresentacdo de todos eles. Nessa perspectiva, foram construidos os discursos que se

seguem:

Discurso do Sujeito Coletivo I.

A adolescéncia é um fendbmeno multideterminado

A puberdade é uma fase natural marcada pela atuacéo de horménios. Ela delimita 0 comeco
da adolescéncia e se constitui como uma etapa intermediaria no desenvolvimento humano,

entre a infancia e a adolescéncia. Contudo, apesar de haver caracteristicas hormonais no
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periodo da adolescéncia, ela ndo ¢é apenas isso. A adolescéncia é uma fase peculiar do
desenvolvimento, um fendmeno natural e social que envolve questbes de ordem
biopsicossocial. Por isso, € um fendmeno multideterminado, que para ser compreendido
necessita de uma leitura sistémica, na qual aspectos historicos, sociais, politicos,
econdmicos, psicologicos e bioldgicos (puberdade e maturidade neuroldgica) devem ser
considerados. O adolescente esta em continua mudanca e, em decorréncia disso, a
adolescéncia € uma época conturbada, com caracteristicas de rebeldia, marcada por
guestionamentos e autoafirmacéo na qual o adolescente esta descobrindo o que vem a ser
0 mundo. A adolescéncia é uma construcdo historica e como tal sofre alteracdes ao longo

do tempo.

Para construir o DSC |, foram utilizados trechos de vinte comentarios espontaneos
dos participantes. Primeiramente separou-se todos 0s comentarios espontaneos que diziam
respeito ao tema da adolescéncia. Apds essa separacdo, destacou-se 0s trechos dos
comentarios que detinham a expressdo chave ou a ancoragem das opinides dos respondentes.
Apdbs analisar cada um dos trechos, encontrou-se como ideia central dos comentarios a
questdo da multideterminacdo da adolescéncia, sendo essa caracteristica das representacfes

de adolescéncia compartilhada pelos respondentes.

Discurso do Sujeito Coletivo II.

Independentemente da classe social, temos adolescente cometendo atos infracionais

E visivel que o adolescente pobre tem maior insergdo em unidades de execuc&o, no entanto,
ele ndo é mais propenso ao ato infracional. Na realidade, ele sofre auséncia do Estado na
oferta de bens e servigos que garantam a sobrevivéncia digna e o acesso a cidadania. Ou

seja, esta mais vulneravel aos fatores de risco da insercdo no contexto infracional. A classe
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social, com isso, ndo implica na propensdo ao ato infracional, pois atendemos casos de
varias classes, porém adolescentes infratores de classes mais abastadas, desde que a
infracdo a eles atribuida ndo seja caso de comogao social, respondem o ato em liberdade.
Atualmente tenho visto casos de adolescentes com delitos “sérios” em que Seus pais Sao
casados e que tém uma boa renda familiar, que estdo na escolaridade correta... O perfil do
adolescente infrator muda a todo momento, 0 que acontece é que a grande parte da midia
s0 mostra o adolescente autor de ato infracional quando ele € pobre, pois os das classes
médias e altas tém advogado para defendé-los, causando assim uma impressao na sociedade

que s pobre rouba, mata, consome drogas etc. por isso sao criminalizados e estereotipados.

Para construir o segundo DSC utilizou-se como base treze trechos de comentarios
espontaneos. Em especial, esses comentarios faziam referéncia ao item do questionario que
relacionava infraco juvenil com pobreza. E interessante observar que, individualmente, esse
foi o item da escala likert que mais mobilizou comentarios especificos dos respondentes.
Fato que pode indicar a preocupacdo dos respondentes com a questdo do estereotipo do
adolescente autor de ato infracional e uma tentativa de desconstruir o processo de

criminalizacdo pelo qual passa os jovens das camadas mais pobres da populacéo.

Discurso do Sujeito Coletivo IlI.

Ha diferenca entre a pratica e a teoria no sistema socioeducativo

A proposta da medida socioeducativa é valida, é show de bola, mas tudo no papel & muito
bonito. O atendimento socioeducativo deve acompanhar a proposta da medida
socioeducativa. O SINASE instituiu parametros a serem cumpridos. O atendimento deve ser
alinhado ao pensamento em vigor, para que ndo haja erro de interpretacoes, resultando

num atendimento inadequado e/ou obsoleto. Por isso, acredito que a proposta deve ser
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repensada constantemente. No entanto, ha diferencas entre o ideal (teoria) e o real
(préatica). O atendimento socioeducativo ndo atende a proposta apresentada. A proposta
ndo é cumprida, a realidade é outra. As instituicdes ndo conseguem fazer valer o que esta
no ECA. N&o conseguem ir contra os valores sociais e morais da sociedade que ndo quer
justica e sim vinganca, por isso acabamos fazendo que sejam cumpridos, em parte, 0s
direitos do ECA. Estamos longe do ideal. A realidade das medidas socioeducativas no Brasil
estdo muito aquém do que os profissionais engajados planejam. O atendimento deveria ser
mais eficiente...E, nesse processo, 0 que se V& € que o0s centros de Internacdo continuam
superlotados, ha falta de pessoal e de capacitacdo. A medida socioeducativa € um local de
exclusdo, confinamento e de penalizacdo intensa e desrespeitosa. Muitos adolescentes foram
mortos cumprindo as medidas socioeducativas em meio fechado. Nossos centros ndo
respeitam as diferentes compleicdes fisicas, os diferentes atos infracionais, e colocam o0s
adolescentes todos em convivio. H&A muito a ser feito ainda — ndo sd por questdes
relacionadas aos técnicos, mas principalmente condicdes de trabalho. Nao sdo
disponibilizadas as condi¢cGes para a execucdo da proposta socioeducativa, nem a
possibilidade de complementacdo dessa proposta com demandas especificas de cada

adolescente.

O tema das diferencas observadas entre o ideal e o real dentro do sistema
socioeducativo néo é abordado somente nos meios de comunicagéo e na literatura da area.
O DSC apresentado foi construido por meio de trechos de dezoito comentarios espontaneos
e demonstra as opinides sobre o tema tratado na visdo de quem esta dentro do sistema
socioeducativo. Dessa forma, € possivel perceber que apesar dos respondentes concordarem
com 0s principios e normas que regem o sistema, eles ainda ndo conseguem ver, na pratica,

todas as proposices dos documentos normativos refletidas no cotidiano de trabalho. Esse
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fato pode justificar a visdo da proposta do atendimento socioeducativo como diferente da

realidade institucional na visao dos respondentes.

Discurso do Sujeito Coletivo IV.

A impunidade juvenil

O que pode ser visto é que o atendimento socioeducativo se torna um paliativo e ndo um
trabalho voltado para a efetiva resolucdo da questédo. Os jovens tém cometido delitos cada
vez mais graves e cruéis. A chamada medida socioeducativa ndo tem sido efetiva tanto na
prevencdo de atos infracionais quanto na recuperacao dos adolescentes que muitas vezes
ndo se sentem punidos. Acham a medida facil de ser cumprida, deixando o sentimento de
impunidade em si e na sociedade. A falta de leis com maiores poderes de punicéo torna as
medidas, em geral, bem mais leves que as necessarias, isso quando 0s jovens ndo sao
apreendidos e liberados direto da delegacia sem a aplicacdo de qualquer medida. Esse tipo

2

de resposta aos atos infracionais incentiva os jovens a desafiar o “certo” esperando a
inoperancia do Estado no quesito Responsabilizacdo. Eles acabam rindo da impunidade e
zombando dos honestos e, com isso, vdo se envolvendo com atos cada vez mais graves. E

engracado que eles mesmos ja usam a palavra impunidade quando se referem a isso.

O quarto DSC criado teve como ideia central o tema da impunidade juvenil. Sobre
essa guestdo, encontraram-se doze comentarios, dos quais foram retiradas as ancoragens e
as expressdes chaves, e que foram agrupados na construcao do discurso aqui apresentado. E
interessante ver por meio desse discurso a complementaridade das opinides proferidas nos
doze trechos retratados. Ou seja, 0s respondentes por meio desse discurso demonstram
posicionamentos que falam sobre diferentes perspectivas da impunidade, sendo focada a

impunidade, segundo eles, na visdo dos adolescentes; da sociedade; das leis e do Estado.
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Discurso do Sujeito Coletivo V.

O processo de responsabilizacdo ndo punitivo

Punicdo sempre significou uma retribuicdo do mal causado, dai a utilizagdo de praticas
violentas como forma de “emendar o sujeito”. No entanto, ha um substancial antagonismo
entre reclusdo, coacdo e medo e as possibilidades de realizacéo do processo de formagao
de uma personalidade livre e responsavel nos jovens. Acredito que a responsabilizacao
envolve praticas de atendimento de cunho pedagogico Por isso, requer profissionais
qualificados e aptos para atuar dentro de um contexto de garantia de direitos e
responsabilizacdo cidada, afinal, punicdo ndo gera aprendizado. Punicdo sO funciona
perante o agente punidor. Nao podemos punir para depois educé-lo, precisamos ser
educadores, buscando cada dia dentro do universo do adolescente uma nova forma de
acessa-lo sem ferir sua dignidade. Dessa forma, as medidas socioeducativas possuem uma
proposta politico-pedagdgica especifica e clara constituida sob uma matriz filoséfico-legal

gue consubstancia o que sejam acGes socioeducativas por exceléncia.

Para construir o DSC destacado, utilizou-se também doze trechos de comentarios,
nos quais estdo contidas as expressdes chaves e as ancoragens dos posicionamentos dos
participantes. Em contraponto a defesa da punicdo e a denincia da impunidade, construiu-
se 0 quinto DSC, cuja posicdo ideoldgica reitera a responsabilizacdo ndo punitiva e a
promog¢do da cidadania. Por meio desse discurso é possivel ver, mais uma vez, um

posicionamento ideoldgico compativel com a proposta da politica socioeducativa.

Discurso do Sujeito Coletivo VI.

A punicdo como meio de responsabilizacdo socioeducativa
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Defendo um enfoque punitivo para o processo socioeducativo. E preciso mudar o sistema
de responsabilizacdo, dando carater retributivo para a medida socioeducativa. Também
determinar prazo de internacdo e ndo deixar a mercé de reavaliacGes de periodo de
internacdo. Afinal, quando cometemos uma infracéo de transito, somos punidos como regra.
Atos contra a vida devem seguir o mesmo caminho. N&o concordo nunca com um
adolescente de 17 anos que mata em tocaia alguém por causa de discussdo em bar, fica
apreendido 44 dias e sai pela porta da frente liberado pela juiza. A linguagem do jovem
autor de ato infracional € violenta e muitas vezes a sua compreensdo limita-se a solucdes
punitivas. Dessa forma, o adolescente comeca a ser punido aos 12 anos de idade e deve
encarar a medida como uma puni¢ao para que se tenha o carater da prevencao aos atos
infracionais e sirva para conscientizacao do jovem. A puni¢cdo no cumprimento da medida
€ uma necessidade até se ter uma certa conscientizacao por parte do adolescente do seu
papel social e da sua responsabilidade com o ato feito. Caso a medida seja encarada de
outra forma, traz a sensacéo de impunidade, como a que acontece quando os adolescentes
recebem medidas de meio aberto e as encaram como remisséo, perdao, absolvicao e acabam

também néo sendo responsabilizados.

Em conformidade com o discurso que apreendia a proposta socioeducativa como
favorecedora do sentimento de impunidade tanto nos adolescentes quanto na sociedade, 0
sexto DSC defende a puni¢cdo como uma estratégia eficaz tanto para diminuir o sentimento
de impunidade como para responsabilizar o adolescente quando ele comete um ato
infracional. E interessante observar que, por meio desse discurso, fica clara a relagdo que
continua a ser estabelecida entre responsabilizacdo e o carater aflitivo, no qual ndo ha

responsabilizacdo sem uma punicdo severa ao ato comentido. Para construir o sexto DSC
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foram utilizados doze trechos de comentarios realizados pelos participantes sobre o tema em

questao.

Discurso do Sujeito Coletivo VII.

Dificuldades para o processo de responsabilizacdo socioeducativa

Enfrentamos um cotidiano onde profissionais buscam nas medidas socioeducativas um meio
de participar da vinganca social instalada no imaginario dos que aceitaram as teses de
desresponsabilizacdo dos adolescentes. Nao querem, com isso, a socializacdo, mas a
punicdo. Além disso, presenciamos o desconhecimento e/ou ineficacia da aplicabilidade
legal por parte de alguns juristas e a dificuldade na formalizacdo de um atendimento em
rede e interdisciplinar. Na maioria das vezes o atendimento é fragmentado, voltado somente
ao adolescente e pouco interventivo nos demais espagos ocupados por ele. Faltam, com isso,
politicas publicas que intervenham de modo eficaz junto a familia, a escola, as UBSs e a
comunidade. Entendo que o adolescente considerar a medida de internacdo uma punicao é
normal, entretanto, os profissionais deveriam estimular e motivar o jovem para que ele
entenda o carater educativo da medida. No entanto, muitos desses profissionais acabam
reforcando tal visdo. Nao ha esforco dos dirigentes para qualificar as equipes, o que
dificulta a possibilidade de mudanca ideoldgica. A légica € punitiva, e quem dirige as
unidades sdo 0s agentes de seguranga que ndo tém compromisso com 0S jovens, nem
presenca pedagogica. As instituicdes ndo estdo preparadas para atender a essa demanda
de responsabilizar sem punir. Sem falar na sociedade que quer os adolescentes bem

guardados e longe do convivio social.

O sétimo e ultimo discurso construido teve como hase doze trechos de discursos. Ao

analisar o teor do DSC, é possivel observar uma intrinseca relagdo entre ele e os outros DSCs
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aqui construidos. Ou seja, por meio desse discurso foi possivel perceber as diferentes
opinibes que perpassam 0 processo de responsabilizacdo socioeducativa, sendo essas
vinculadas a necessidade que a sociedade tem em punir os adolescentes; a manutencao de
praticas punitivas dentro dos ambientes institucionais; a inabilidade de alguns profissionais
para o trabalho e a falta de estrutura e de uma rede de servicos interligada que favorecam a
execucdo da proposta socioeducativo como ela vem sendo pensada nos documentos

normativos.

5.3.2. Analise da Relacdo Entre os DSCs Construidos

Ao realizar a analise dos discursos aqui construidos houve a tentativa de romper com
a ldgica quantitativa-classificatria das categorizacdes que pretendiam resgatar os discursos
apenas como simbolo das opinides e representacdes de uma determinada comunidade. Para
este trabalho nédo interessa saber a distribuicdo das opinides entre 0s sujeitos nem perceber
0 carater unico dos discursos. O gue se pretende aqui € reconhecer a polifonia existente nos
varios discursos socialmente compartilhados que, assim como os DSCs apresentados, sdo
constituidos por varias vozes sociais.

Por isso, é possivel observar, por meio dos diferentes DSCs, evidéncias da polifonia
que eles apresentam, sendo visiveis as trocas de informac6es entre aqueles discursos que sdo
favoraveis e contrarios ao processo de responsabilizacdo punitivo e ndo punitivo; as
concepcdes que perpassam o que € adolescéncia para os respondentes e as ressalvas que séo
feitas tanto sobre a pratica como sobre as normas que regem o sistema socioeducativo. Ou
seja, mesmo quando se defende um processo de responsabilizacdo ndo punitivo, por
exemplo, a ideologia punitiva aparece (mesmo que seja com o objetivo de refuta-la), e o
mesmo ocorre para aqueles discursos que defendem a proposta de uma responsabilizacéo

punitiva. Essa oposi¢do de posicionamentos observados entre e intradiscursos, foi o que, na
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nossa compreensao, Markova (2006) tentou retratar no conceito de antinomia. Nessa
perspectiva, a dualidade é fundamental para o pensamento comunicativo e, por meio dela,
se dara a manutencdo ou a transformacao de diferentes representacdes sociais.

Pode-se afirmar, com isso, que um discurso tangencia o outro, assumindo novas
configuracbes e expressando um coletivo que é ideologicamente implicado. O sujeito
coletivo que foi representado pelos DSC é, contudo, um sujeito inacabado, constituido no
meio social a partir dos discursos que o circundam, sendo, por isso, um sujeito hibrido, um
lugar de conflito e confrontacdo dos varios discursos.

Por isso, o confronto e o conflito observados nos e entre os varios DSC criados
encontram no didlogo a possibilidade de (re)construcdo de ideologias, as quais séo
(re)significadas e (re)definidas através do confronto entre elas. Dessa forma, nenhum
discurso consegue ser criado por si, eles sdo embasados em falas, ideologias, valores, entre
outros elementos, através dos quais eles estardo delimitando o seu ponto de vista e a sua
concepcao de mundo.

O que é interessante observar € que, ao contrario do que se percebia em tempos
anteriores, por exemplo, nos Cadigos de Menores nos quais o discurso da responsabilizacdo
por meio da atribuicdo de culpa e punicdo era a Unica forma de se responsabilizar um
adolescente reconhecida socialmente, hoje, outras concepcdes ja comecam a fazer parte das
ideologias dos operadores do sistema socioeducativo. E, como todo confronto de discursos,
0 que se observa é a mutua modificacdo destes: nem o primeiro sera totalmente aceito pelos
sujeitos, nem o segundo. Foi 0 que aconteceu, por exemplo, com o conceito de adolescéncia
que hoje néo é visto nem somente pela lente da biologia, nem somente pala lente da cultura,
mas por meio da multederterminacdo de fatores.

Por isso, ndo se pode afirmar que sO pelo fato dos documentos normativos terem

inserido novas concepgdes de responsabilizacdo, estas cada vez menos punitivas e mais



87

humanas, ja sera suficiente para engatilhar o processo de mudanga. No entanto, a insercao
de uma metodologia menos punitiva nos processos de responsabilizacdo ira interferir
gerando davidas sobre a sua funcdo e possibilitando lentas transformacdes de ideologias e
praticas dentro do sistema. N&o se pode esquecer, no entanto, que para isso acontecer é
necessario que os profissionais tenham conhecimento dessas novas normas, conversem e

reflitam sobre elas.

5.4 Analise Cruzada dos Itens Likert com os Discursos dos Sujeitos Coletivos

Nessa sessdo, serd realizado o exercicio de tentar responder ao terceiro objetivo
especifico do trabalho, a saber: Discutir as concepcdes dos operadores do sistema
socioeducativo a respeito de temas como: adolescéncia; responsabilizacdo e
socioeducacdo. Para tal, serdo utilizados tanto os DSCs construidos tendo por base os trechos
dos comentarios espontaneos dos respondentes como também os resultados encontrados a
partir da analise dos itens da escala likert.

Ao se efetuar a analise cruzada dos DSCs e dos itens likert, foi possivel chegar a
algumas conclus@es. A primeira delas refere-se ao seguinte aspecto: a tendéncia observada
nos resultados aos itens likert em torno da diminuicdo do peso dos aspectos bioldgicos e da
visdo naturalizante da adolescéncia foi confirmada por meio do primeiro DSC apresentado.
Os profissionais relataram compreender a adolescéncia como um fendmeno sistémico e
multideterminado, no qual os aspectos bioldgicos, sociais e culturais estdo interferindo e,
por isso, todos devem ser considerados na compreensdo do fendmeno. Considerar a
complexidade da adolescéncia esta de acordo com as concepcdes de tedricos como Aradjo e

Lopes de Oliveira (2010), Bock (2007), Lopes de Oliveira (2006) e Ozella (2003). Esses
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trabalhos sdo exemplos de obras que problematizam a visao naturalizante da adolescéncia
como um periodo universal e tempestuoso do curso de vida.

Dessa forma, os profissionais participantes da pesquisa transpareceram uma
concepcao mais progressista da adolescéncia, concepcao esta que esta concatenada com 0s
principios leiais e tedricos da socioeducacdo. No entanto, mesmo apresentando um
posicionamento mais progressista e reconhecendo a adolescéncia como uma construcao
historica passivel de mudanca ao longo do tempo, foi possivel perceber que o discurso
naturalizante ainda tem influenciado a concepcdo de adolescéncia dos operadores do
sistema. Observa-se, tanto nos resultados da escala likert quando no DSC 1, que as
caracteristicas relacionadas a rebeldia e a falta de limites ndo foram refutadas, na sua
totalidade, como associadas as caracteristicas universais da adolescéncia.

Os operadores do sistema socioeducativo também demonstraram, tanto por meio do
segundo DSC como pelo item 1.6 (o qual relacionava infracdo com pobreza) discordar do
processo de estigmatizacdo social que os adolescentes pobres passam diariamente. De
acordo com o segundo DSC, a diferenca existente entre o adolescente pobre e o rico que
comete ato infracional ndo esta unicamente na classe social a qual ele pertence, mas sim nas
situacbes de risco com as quais 0s mais pobres tém que conviver. Relataram ainda a
possibilidade de acesso a advogados particulares como um dos motivos que fazem os jovens
de classe média e alta responderem por seus delitos em liberdade. Esse fato, segundo os
respondentes da pesquisa, contribui para passar a impressao que apenas os adolescentes de
classe baixa cometem atos infracionais, dando ao adolescente pobre o status social de
criminoso.

E interessante apontar que a percepcdo dos respondentes sobre o0s aspectos
estigmatizantes da adolescéncia pobre esta de acordo com teoricos da area (Calheiros &

Soares 2007; Frasseto, 2006; Lopes et al., 2008; Santos, 2005), ja citados na fundamentacao
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teorica, que afirmam que ainda nos dias atuais o Estado utiliza mais mecanismos de controle
que envolvem a forca e o desempoderamento das camadas mais pobres da sociedade do que
politicas que favorecam a sua emancipacao.

Ao interpretar as visdes dos operadores sobre o sistema socioeducativo, percebeu-se
uma contradicdo entre 0 que os profissionais dizem acreditar e as praticas por eles referidas
dentro do sistema socioeducativo. Vale ressaltar, no entanto, que, para os respondentes, 0
erro das acOes sempre esta no outro, seja esse outro o proprio sistema socioeducativo ou 0s
profissionais que ndo pautam suas acdes nas normas determinadas pelo ECA e pelo SINASE.
Essas contradicBes aparecem tanto nos itens da escala likert (eixo IV e eixo V) como no
terceiro e sétimo DSC.

Por outro lado, também pela analise cruzada das avaliacGes dos itens da escala likert
e dos DSCs, foi possivel perceber que os operadores do sistema socioeducativo conhecem
as determinacdes de um processo de responsabilizacdo ndo punitivo para os adolescentes
atendidos. Pode-se destacar, por exemplo, nos itens likert 3.1 e 3.2 (ver Figura 3), a rejei¢édo
a vinculacdo da punicdo como principal estratégia para a responsabilizacdo dos jovens. A
questdo da ndo vinculacdo entre a punicdo e a responsabilizacdo também pdde ser observada
em dois dos DSC intitulados: (a) O processo de responsabilizacdo ndo punitivo e (b)
Dificuldades para o processo de responsabilizacao.

Por meio desse discurso, foram apresentadas perspectivas de responsabilizacéo
condizentes com as determinacdes do ECA e do SINASE, mostrando o conhecimento dos
respondentes sobre o tema da responsabilizacdo e um aprofundamento sobre as normas e
diretrizes que regem o trabalho socioeducativo. Ou seja, por meio desse discurso, oS
operadores do sistema socioeducativo defenderam a necessidade de um foco pedagdgico
para que o processo de responsabilizacdo va além da questdo juridica, constituindo-se como

uma responsabilizagdo cidada.
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Além do exposto, também foi evidenciada a concordancia com a necessidade de um
atendimento que vise as particularidades de cada adolescente (item 3.4) e destacada a
importancia dos profissionais para que esse processo de responsabilizacdo seja de fato
eficiente (item 3.9). Particularmente a questdo do papel crucial dos profissionais na pratica
do trabalho socioeducativo foi abordada em varios dos DSCs. Neles foi demonstrada,
principalmente, a necessidade de capacitacéo e qualificacdo para os profissionais.

No entanto, nem todos os DSCs defenderam a proposta de um atendimento
pedagdgico para os adolescentes. Foram observados posicionamentos que, apesar de
demonstrarem conhecimento sobre a proposta da ndo vinculacdo entre punicdo e
responsabilizacdo no atendimento socioeducativo, evidenciavam insatisfacdo em relagédo a
ela. De acordo com tais posicionamentos, a forma como o processo de responsabilizacao dos
adolescentes ocorre atualmente favorece a percep¢do da sociedade, e também dos
adolescentes, de que ha prevaléncia da impunidade sobre a responsabilidadede. Por isso, ao
levar-se em consideracdo os DSC 4 e DSC 6 os profissionais demostraram simpatia com a
proposta de um atendimento mais punitivo como meio de combate a infracéo, principalmente
em casos de atentados contra a vida, o que vai em direcao oposta ao DSC 5.

A0 expressar esse posicionamento, os operadores do sistema socioeducativo
destacam a importancia do enfoque punitivo para que o adolescente consiga perceber o
carater nocivo dos seus atos. Esses discursos, de certa forma, contrariaram o teor observado
no item 3.1 da escala likert, visto que nesse item o0s participantes haviam discordado
parcialmente da necessidade de um enfoque punitivo para o processo de responsabilizagéo.

Ao analisar o ultimo item da escala likert (3.12) em relacdo ao sétimo DSC, foi
possivel perceber de modo mais claro porgue houve concordancia dos respondentes sobre as
diferengas entre o0 que se visa com a medida socioeducativa e com o atendimento

socioeducativo. O discurso coletivo dos operadores do sistema revelaram problemas graves
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em relacdo a dinamica dos trabalhos nas unidades de execucao de medidas socioeducativas,
enfatizando a fragilidade dos atendimentos em rede e da interdisciplinaridade dentro e entre
0s servigos. Também relataram que, na maioria das vezes, o atendimento tem foco exclusivo
no adolescente, excluindo os ambientes ocupados por ele e com isso sua rede de apoio.

Pelo que foi demonstrado até entdo, é possivel perceber que as hipoteses levantadas
sobre as falhas observadas no processo socioeducativo, sendo elas vinculadas a falta de
conhecimento legal dos operadores do sistema sobre o processo de responsabilizacao e a sua
vinculacgdo a praticas punitivas, ndo sao compativeisa os dados observados na pesquisa.

Os profissionais evidenciaram ter bom dominio sobre as diretrizes do trabalho,
conhecendo e concordando com a proposta e as determinacdes de um processo de
responsabilizacdo ndo punitivo para os adolescentes. No entanto, assim como € visto na
sociedade em geral, uma parcela deles tem ressalvas sobre a possibilidade de atingir uma
responsabilizacdo eficaz sem que se recorra a praticas punitivas.

De qualquer forma, nos discursos, os operadores relataram problemas graves em
relacdo a infraestrutura e aos valores institucionais e sociais que impedem que o atendimento
seja realizado como determina os documentos normativos. Configura-se com isso um
problema que ha muito vem sendo discutido sobre o sistema socioeducativo: a dificuldade
de se criticar uma proposta que até os dias atuais ndo conseguiu ser posta efetivamente em

pratica.
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CAPITULO 6 — CONSIDERACOES FINAIS

A titulo de consideracgdes finais, pretende-se ressaltar, primeiramente, 0 ganho que
representou a opcdo metodoldgica de utilizar tanto o método qualitativo quanto o
quantitativo como via de construcdo e analise dos dados desta pesquisa. Confirmando os
dizeres de Manayo e Sanchez (1993), percebeu-se que a utilizacdo de ambos os métodos
favoreceu que se obtivesse um olhar mais sistémico sobre os resultados avaliados.

Com a utilizacdo das duas estratégias, foi possivel perceber posicionamentos
complexos e menos arbitrarios sobre o tema abordado na pesquisa. Os comentarios dos
respondentes ao questionario revelaram a presenca de elementos ideoldgicos que ndo seriam
detectados se a investigacdo se restringisse apenas aos itens convencionalmente utilizados
nesse tipo de questionario, bem como os itens likert demonstraram uma visao mais global e
objetiva sobre os conteldos. Com isso, percebeu-se que nem um nem outro método foram
mais importantes na construcdo dos dados, mas sim, tiveram naturezas, utilidades e campos
discursivos distintos.

Dessa forma, as questbes objetivas contribuiram para que fosse desvelado o
arcabouco gue configura o sistema socioeducativo brasileiro, como se o representasse numa
perspectiva que pode ser vista como estatica. Foi, porém, nos DSCs que o funcionamento —
isto €, a acdo, o fazer cotidiano — foi acessado. Percebendo-se, de modo muito especial, as
representacdes sociais e as ideologias que fundamentam a prética socioeducativa e 0s
processos de mutagdo que ocorrem no seu fazer.

Por esse motivo, respondendo ao terceiro objetivo especifico da pesquisa,
considerou-se que a opgdo pela utilizagdo do método quali-quantitativo foi fundamental para
serem atingidas as metas da pesquisa, 0 que possibilitou a analise de amostras robustas sem
perder o olhar sobre a qualidade das informacGes prestadas pelo participante por meio dos

comentarios espontaneos.
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Desse modo, as opinides expressas pelos itens likert puderam ser complementadas e
aprofundadas pelos posicionamentos, crencas e valores construidos pelos comentarios, que,
posteriormente, se transformaram em DSC. Por meio dessa triangulacdo de estratégias de
analise (analise documental; itens likert, e DSC), pode-se ter uma melhor compreenséo sobre
o fenémeno da responsabilizacdo dos adolescentes que cometeram atos infracionais na visao
dos operadores do sistema socioeducativo.

O carater espontaneo dos comentarios que constituiram os DSCs é algo que deve ser
valorizado e relembrado, visto que se constitui como uma fonte diversificada das
representacdes dos operadores do sistema socioeducativo sobre o processo de
responsabilizacdo dos adolescentes. Além disso, eles serviram para aprofundar a discussao
mostrando as representacdes dos respondentes de acordo com suas préprias palavras. Desse
modo, os diferentes posicionamentos observados nos DSCs sdo representacdes das
concepcdes e crengas que o trabalho socioeducativo tem gerado nos seus operadores.

Além do que ja foi dito, foi possivel perceber, de modo inequivoco, que o sistema
socioeducativo aparece como um microcosmo da sociedade geral, no qual posicionamentos
compativeis com aqueles que sdo frequentes no cotidiano do senso comum também sdo
observados. Neles, a falta de leis mais rigidas e até retributivas continuam sendo defendidas
como forma de combate a ineficiéncia do sistema socioeducativo. No entanto, por
intermédio deste estudo, pode-se observar que tal defesa diz mais sobre as ideologias que
seguem se fazendo presentes no sistema socioeducativo do que sobre a falta de conhecimento
sobre as normas que regem o servico por parte de seus profissionais.

E interessante apontar ainda que a perspectiva, ndo normativa, de responsabilizaco,
no sentido bakhtiniano, tal como a que foi apresentada neste trabalho, € algo novo para a
area. A quebra do paradigma que vinculava o processo de responsabilizacdo a pratica

punitiva, de acordo com a respostas da escala likert e alguns dos DSCs, j& comeca a se
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configurar como uma realidade no sistema socioeducativo. Com isso, esta dando espaco para
que novas formas e metodologias de responsabilizacdo ganhem forca. E é nessa perspectiva
que este trabalho visa somar.

Dessa forma, tentou-se aqui problematizar o conceito de responsabilizacdo a partir
dos documentos normativos e do ponto de vista dos préoprios operadores do sistema
socioeducativo. Por meio dessa problematizacao, percebeu-se uma alteracéo de perspectiva
dos profissionais a respeito da ndo vinculagdo entre responsabilizacdo e praticas punitivas,
algo que era recorrente entre as criticas observadas ao sistema socioeducativo. No entanto,
a discussdo sobre as formas de responsabilizacdo e as suas aplicabilidades (como as que
foram discutidas na fundamentacdo teodrica deste trabalho) ainda aparecem como ponto
nebuloso para os profissionais. Os profissionais reconhecem a necessidade de um sistema de
responsabilizacdo ndo punitivo, mas ainda ndo sabem como aplica-lo no cotidiano.

Esse evento indica que, apesar de progressos terem sido observados, ainda ha muito
que ser realizado para que o sistema consiga, de fato, colocar em pratica um processo de
responsabilizacdo ndo punitivo. E a responsabilizacdo punitiva que ainda se sabe fazer, as
ndo punitivas precisam ser pensadas, avaliadas e tudo isso requer compromisso e
participacdo, tanto dos profissionais como do proprio sistema.

Finalizo esta dissertacdo relembrando os dizeres de Eduardo Galeano (2006), os qual
podem servir de resumo e de esperanca para todo esse processo doloroso porém frutifero
que perpassa 0 nosso sonho de ver um sistema socioeducativo que consiga chegar ao objetivo
de responsabilizar o adolescente por meio de um processo corresponsabilizador. Processo
esse que para muitos parece utopia mas que, para 0s que se envolvem na causa, a cada dia

possibilita uma nova realidade.

A utopia esta 1a no horizonte. Me aproximo dois passos, ela se afasta dois passos.

Caminho dez passos e 0 horizonte corre dez passos. Por mais que eu caminhe,



jamais alcancarei. Para que serve a utopia? Serve para isso: para que eu nao deixe

de caminhar. (p.167)
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ANEXO 1

RESPONSABILIZACAO NO SISTEMA SOCIOEDUCATIVO

O questionario contém 50 questdes, sendo 6 referentes a caracterizagdo dos participantes e
44 sobre aspectos relacionados ao Sistema Socioeducativo. Desde ja, obrigada por nos ajudar
a qualificar o atendimento aos adolescentes autores de ato infracional.

1 - Caracterizagdo dos Participantes
Neste eixo serdo questionadas algumas informacGes pessoais para que seja possivel tracar
o perfil dos profissionais respondentes ao questionario
1.1 — Idade*Obrigatdria
entre 18 e 25 anos
entre 26 e 30 anos
entre 31 e 35 anos
entre 36 e 40 anos
Mais de 41 anos
1.2 — Escolaridade*Obrigatoria
© Ensino médio
Ensino Superior
Especializacdo

Mestrado

YYD

Doutorado

1.3 — Area de formacao*Obrigatoria
A

Né&o se aplica
O Direito
r ) ]
Licenciaturas
© Pedagogia
¢ Psicologia

Servigo Social

O Outro:

1.4 — Area de atuagdo *Obrigatoria
© sistema de Justica — juiz, promotor, defensor publico, corpo técnico (profissionais

psicossociais do campo juridico)
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Sistema de execucdo das medidas socioeducativas — gestdo, equipe técnica
(profissionais psicossociais da execugao e agente socioeducativo)
1.5 — Regido de atuacao*Obrigatdria
Norte
Nordeste
Centro-oeste
Sudeste
Sul

1.6 — H& quanto tempo exerce a funcdo*Obrigatdria
Menos de 1 ano
Entre 1 e 3 anos
Entre 4 e 6 anos
Entre 7 e 9 anos

10 anos ou mais

2 —ASPECTOS DO PROCESSO DE RESPONSABILIZAQAO DOS

ADOLESCENTES EM CUMPRIMENTO DE MEDIDA SOCIOEDUCATIVA
Nesta etapa vocé ird avaliar os itens abaixo em uma escala de 1 a 5. Sendo o nimero 5
utilizado quando vocé concordar totalmente com a afirmacédo e o nimero 1 quando vocé
discordar totalmente dela.

2.1 — Adolescéncia e Desenvolvimento Humano

2.1.1 — A adolescéncia é uma fase natural do desenvolvimento humano caracterizada
por mudancas hormonais.*Obrigatdria

1 2 3 4 5

Discordo totalmente ¢

" (  Concordo totalmente

2.1.2 - A falta de limites comportamentais ¢é caracteristica da
adolescéncia.*Obrigatoria

1 2 3 4 5

Discordo totalmente ¢ ¢ { {  Concordo totalmente

2.1.3 - E dificil lidar com adolescentes quando eles estdo em grupo.*Obrigatoria
1 2 3 4 5
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Discordo totalmente ¢ ¢  {  Concordo totalmente

2.1.4 — A adolescéncia é um fendmeno social e cada individuo ira experiencia-la de
modo singular.*Obrigatéria

1 2 3 4 5

Discordo totalmente ¢ ¢ { {  Concordo totalmente

2.1.5 — Prover condigdes para o desenvolvimento e protecao dos adolescentes é dever
do Estado, da familia e da sociedade.*Obrigatoria

1 2 3 4 5

Discordo totalmente ¢ ¢ ¢ C  Concordo totalmente

2.1.6 — O adolescente pobre tem maior tendéncia ao ato infracional.*Obrigatdria
1 2 3 4 5

Discordo totalmente ¢ ¢  {  Concordo totalmente

2.1.7 — A delinquéncia juvenil é resultado de uma familia
desestruturada.*Obrigatoria

1 2 3 4 5

Discordo totalmente &  {  {  Concordo totalmente

2.1.8 — O adolescente autor de ato infracional ja tem seus valores e seus principios
estruturados, sendo pouco propenso a mudancas*Obrigatéria

1 2 3 4 5

Discordo totalmente ¢ ¢ ¢  Concordo totalmente

2.1.9 — Espago para comentarios

Neste espa¢o Vocé podera tecer comentarios sobre uma ou mais das questfes acima,
explicando por que marcou determinado nimero na escala, ou qualquer outra contribuigéo
gue achar necessaria.

2.2 — Seguranca Publica e Justica

2.2.1 — As medidas socioeducativas de meio aberto devem ser prioridade sobre as de
meio fechado.*Obrigatoria

1 2 3 4 5

Discordo totalmente ¢ ¢ {  Concordo totalmente



2.2.2 — O policiamento ostensivo € uma forma adequada de combater a infragcdo
juvenil.*Obrigatoria
1 2 3 4 5

Discordo totalmente ¢ ¢  {  Concordo totalmente

2.2.3 - A medida socioeducativa deve intervir minimamente na vida do
adolescente. *Obrigatoria

1 2 3 4 5

Discordo totalmente ¢ ¢ ¢ Concordo totalmente

2.2.4 — A execucdo da medida socioeducativa obedece a principios diferentes da
execucdo penal. *Obrigatéria

1 2 3 4 5

Discordo totalmente ¢ ¢ ¢  Concordo totalmente

2.2.5— A critério do juiz, a medida socioeducativa de internacéo ¢ aplicavel a
qualquer ato infracional*Obrigatéria

1 2 3 4 5

Discordo totalmente & ¢ { {  Concordo totalmente
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2.2.6 — As medidas socioeducativas sdo consequéncias amenas quando comparadas a

gravidade dos atos infracionais.*Obrigatoria
1 2 3 4 5

Discordo totalmente & ¢ "  Concordo totalmente

2.2.7 — Politicas publicas em educacdo e em salde sdo estratégias capazes de diminuir

a criminalidade.*Obrigatéria
1 2 3 4 5

Discordo totalmente ¢ ¢ {  Concordo totalmente

2.2.8 — A reducdo da maioridade penal é uma medida eficaz de combate a
criminalidade juvenil.*Obrigatéria

1 2 3 4 5

Discordo totalmente ¢ ¢ { {  Concordo totalmente

2.2.9 — Espago para comentarios
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Neste espago vocé podera tecer comentarios sobre uma ou mais das questdes acima,
explicando por que marcou determinado nimero na escala, ou qualquer outra contribuicéo
que achar necessaria.

2.3 — Responsabilizacéo e Socioeducacéo

2.3.1 — No atendimento socioeducativo, punir € sinbnimo de
responsabilizar.*Obrigatoria

1 2 3 4 5

Discordo totalmente & ¢ { { {  Concordo totalmente

2.3.2 — Quanto mais severa for a medida socioeducativa, mais eficiente ela
sera.*Obrigatoria
1 2 3 4 5

Discordo totalmente ¢ ¢  {  Concordo totalmente

2.3.3 — O sistema de responsabilizacdo socioeducativo reline aspectos sociais,
pedagogicos e juridicos.*Obrigatdria
1 2 3 4 5

Discordo totalmente ¢ ¢  {  Concordo totalmente

2.3.4 — O planejamento do atendimento socioeducativo deve considerar as
necessidades de cada adolescente.*Obrigatéria

1 2 3 4 5

Discordo totalmente ¢ ¢ { {  Concordo totalmente

2.3.5 — Castigos e prémios séo instrumentos positivos no processo de
responsabilizacdo do adolescente em cumprimento de medida.*Obrigatéria

1 2 3 4 5

Discordo totalmente ¢ ¢ ¢ Concordo totalmente

2.3.6 — Existe diferenca entre o processo de responsabilizacéo social e 0 processo de
responsabilizacdo juridica*Obrigatoria
1 2 3 4 5

Discordo totalmente ¢ ¢ ¢ Concordo totalmente

2.3.7— O processo de responsabilizacio do adolescente autor de ato infracional acaba
quando termina o cumprimento da medida socioeducativa.*Obrigatoria

1 2 3 4 5



110

Discordo totalmente ¢ ¢  {  Concordo totalmente

2.3.8 — Para ocorrer a responsabilizacdo do adolescente, € necessario um enfoque
punitivo.*Obrigatdria
1 2 3 4 5

Discordo totalmente ¢ ¢ { {  Concordo totalmente

2.3.9 — Os profissionais que atendem o adolescente desempenham papel importante
no seu processo de responsabilizacdo.*Obrigatoria

1 2 3 4 5

Discordo totalmente ¢ ¢ ¢  Concordo totalmente

2.3.10 — Por razdes disciplinares, é justificavel suspender a frequéncia do adolescente
na escola.*Obrigatéria

1 2 3 4 5

Discordo totalmente ¢ ¢ ¢ Concordo totalmente

2.3.11 — Acredito que o sistema socioeducativo pune a conduta e ndo o individuo que
cometeu ato infracional*Obrigatéria

1 2 3 4 5

Discordo totalmente & ¢ { {  Concordo totalmente

2.3.12 — Ha diferencas entre a proposta da medida socioeducativa e a do atendimento
socioeducativo.*Obrigatoria

1 2 3 4 5

Discordo totalmente & ¢ "  Concordo totalmente

2.3.13 — Espaco para comentérios

Neste espago vocé podera tecer comentarios sobre uma ou mais das questdes acima,
explicando por que marcou determinado nimero na escala, ou qualquer outra contribuicdo
que achar necessaria.

2.4 — O Trabalho Socioeducativo

2.4.1 — Procuro seguir o principio da protecdo integral ao adolescente no meu
cotidiano de trabalho.*Obrigatéria

1 2 3 4 5

Discordo totalmente ¢ ¢ ¢  {  Concordo totalmente
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2.4.2 — Confio na eficiéncia do trabalho realizado com os adolescentes para prevenir
a reincidéncia no ato infracional.*Obrigatdria

1 2 3 4 5

Discordo totalmente ¢ ¢ ¢ Concordo totalmente

2.4.3 — Esforco-me para assegurar que a medida socioeducativa ndo prive o jovem de
cultura, vida comunitaria, oportunidades de trabalho.*Obrigatdria

1 2 3 4 5

Discordo totalmente ¢ ¢ ¢  Concordo totalmente

2.4.4 — E viavel trabalhar com uma proposta participativa e autbnoma com os
adolescentes autores de ato infracional.*Obrigatéria

1 2 3 4 5

Discordo totalmente ¢ ¢  {  Concordo totalmente

2.4.5 — Recebo suporte institucional no trabalho que realizo com o propdésito de
qualificar minha atuacéo (capacitacéo, cursos, grupos de estudo).*Obrigatdria

1 2 3 4 5

Discordo totalmente ¢ ¢ { {  Concordo totalmente

2.4.6 — Sinto-me capacitado (a) para exercer minha fungdo junto aos adolescentes em
cumprimento de medida socioeducativa*Obrigatoria

1 2 3 4 5

Discordo totalmente ¢ ¢ ¢ Concordo totalmente

2.4.7 — Sinto-me seguro (a) no trabalho com os adolescentes autores de atos
infracionais*Obrigatdria

1 2 3 4 5

Discordo totalmente ¢ ¢ ¢ Concordo totalmente

2.4.8 — As diretrizes do Estatuto da Crianca e do Adolescente e da Lei do Sistema
Nacional de Atendimento Socioeducativo sdo seguidas no meu ambiente de
trabalho.*Obrigatdria

1 2 3 4 5

Discordo totalmente ¢ ¢ { {  Concordo totalmente

2.4.9 — Espago para comentarios
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Neste espago vocé podera tecer comentarios sobre uma ou mais das questdes acima,
explicando por que marcou determinado nimero na escala, ou qualquer outra contribuicdo
que achar necessaria.

2.5 — Praticas Utilizadas no Processo de Responsabilizacdo

2.5.1 — Desempenho praticas conjuntas com a comunidade e com o poder publico
para favorecer o processo de responsabilizacao do adolescente. *Obrigatoria

1 2 3 4 5

Discordo totalmente & ¢ { { {  Concordo totalmente

2.5.2 — Costumo utilizar praticas restaurativas com os adolescentes
atendidos.*Obrigatoria

1 2 3 4 5

Discordo totalmente ¢ ¢  {  Concordo totalmente

2.5.3 — Utilizo estratégias de mediacdo de conflito no cotidiano do meu trabalho com
os adolescentes.*Obrigatoria

1 2 3 4 5

Discordo totalmente ¢ ¢  {  Concordo totalmente

2.5.4 — Valorizo a rede de apoio social do adolescente (familia, escola, amigos, entre
outros) no processo de responsabilizacdo dele.*Obrigatéria

1 2 3 4 5

Discordo totalmente ¢ ¢ { {  Concordo totalmente

2.5.5 - Na relacdo cotidiana com o adolescente, faco uso do dialogo e da reflexdo para
favorecer o processo de responsabilizacdo do adolescente.*Obrigatdria

1 2 3 4 5

Discordo totalmente ¢ ¢ ¢ Concordo totalmente

2.5.6 — Planejo minhas ac¢des em fungdo do perfil dos adolescentes
atendidos.*Obrigatoria

1 2 3 4 5

Discordo totalmente ¢ ¢ ¢ Concordo totalmente

2.5.7 — Minha postura autoritaria favorece que os adolescentes me
respeitem*Obrigatoria
1 2 3 4 5



113

Discordo totalmente ¢ ¢  {  Concordo totalmente

2.5.8 — Penso sobre o impacto do meu trabalho na vida dos adolescentes que atendo.

1 2 3 4 5

Discordo totalmente ¢ ¢  { {  Concordo totalmente

2.5.9 — Espaco para comentarios

Neste espaco vocé podera tecer comentarios sobre uma ou mais das questdes anteriores,
explicando por que marcou determinado nimero na escala, ou qualquer outra contribuicdo
que achar necessaria.
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Anexo 2
Expressdes chaves e Ancoragens —DSCI

“...a puberdade ¢ uma fase natural marcada pela atuacdo de hormonios, mas a adolescéncia
¢ mais que so a puberdade.”

“...a puberdade delimita o comego da adolescéncia.”

“...a puberdade é uma ectapa intermediaria no desenvolvimento humano entre a infancia e a
adolescéncia.”

13

... 0 adolescente ¢ um ser em desenvolvimento.”
“... ha caracteristicas hormonais no periodo da adolescéncia, mas ele é mais do que isso.”
...a adolescéncia ¢ uma fase peculiar do desenvolvimento humano.”

“..fatores sociais, psicoldgicos, ambientais, culturais que também caracterizam a
adolescéncia.”

“...adolescéncia envolve questdes de ordem biopsicossocial.”

“...adolescéncia ¢ uma fendmeno natural e social.”

“...os adolescentes estdo em plena reforma hormono-corporal, como também estdo em estado
peculiar de desenvolvimento e de conhecimento acerca do que venha a ser mundo.”

“...a adolescéncia ¢ uma fase marcada de questionamentos e autoafirmagio.”

“...para compreender a adolescéncia € necessaria uma leitura sistémica.”

“...a puberdade ¢ uma fase natural marcada pela atuacdo dos hormodnios, adolescente ¢ um
processo biopsicossocial.”

“... apuberdade ¢ a fase inicial da adolescéncia, caracterizada pelas mudangas hormonais no
corpo.”

“... entender a maturidade neuroldgica € relevante para compreender a adolescéncia.”

“...a adolescéncia ¢ um fenomeno multideterminado e, portanto, ha a imbricacao de aspectos
historicos, sociais, politicos, econdmicos, psicologicos e biologicos (puberdade).”

“...a adolescéncia ¢ uma construg@o historica e como tal sofre alteragdes ao longo desse
processo.”

“...aadolescéncia ¢ um fendmeno sociocultural e a puberdade uma fase transitoria e natural.”
“... a adolescéncia ¢ uma época de continua mudanga.”

“...a adolescéncia € uma época conturbada, com caracteristicas de rebeldia, marcada por

questionamentos e autoafirmagao.”

Expressdes chaves e Ancoragens — DSCII
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“... independente da classe social temos adolescentes cometendo atos infracionais, porém
somente os pobres acabam cumprindo medidas socioeducativas de internacao.”

“... adolescente pobre tem maior inser¢ao em unidades de execucao.”

“...a classe social nao implica na propensao ao ato infracional.”

“...atendemos adolescentes de varias classes sociais.”

“...0 jovem pobre ¢ criminalizado e muitas vezes a condi¢do de pobreza ¢ determinante para
a institucionalizagdo e puni¢ao.”

“...0 adolescente das classes média e alta ndo sdo vistos como ameagas a sociedade.”

“...0s pobres sdo mais vulneraveis a serem abordados pela policia, estereotipados e por isso
podemos ver que sdo eles que ocupam em nUmero maior o cumprimento de medidas
socioeducativas.”

“...0 adolescente de familia de baixa renda sofre auséncia do Estado na oferta de bens e
servicos que garantam a sobrevivéncia digna, o acesso a cidadania.”

“...a grande parte da midia s6 mostra o adolescente de ato infracional quando o mesmo ¢
pobre, pois o de classe média e alta tem advogado para defendé-lo. Causando assim uma
impressao na sociedade que s6 pobre rouba, mata, consome drogas etc.”

“...adolescente pobre estd mais vulneravel aos fatores de risco de inser¢cdo ao contexto
infracional.”

“...o perfil do adolescente infrator muda a todo momento.”

“...tenho visto casos de adolescentes com delitos ““s€rios” e que seus pais sdo casados e que
tém uma boa renda familiar, que estdo na escolaridade correta.”

“...adolescentes infratores de classes mais abastadas, desde que a infragdo a eles atribuida

ndo seja caso de comogao social, respondem o ato em liberdade.”

Expressoes chaves e Ancoragens — DSCIII

“... a proposta da medida socioeducativa ¢ valida, entretanto ndo ¢ cumprida.”

“... a posposta ¢ show de bola, porém as instituigdes ndo conseguem fazer valer o que esta
no ECA.”

“... a sociedade ndo quer justi¢a e sim vingancga.”

“... a proposta socioeducativa deve ser repensada constantemente.”

“...0 atendimento socioeducativo deve ser alinhado ao pensamento em vigor, para que nao

haja erros de interpretagado, resultando num atendimento inadequado e/ou obsoleto.”
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...0 atendimento socioeducativo deve acompanhar a proposta da medida socioeducativa.”

13

...0o SINASE instituiu parametros a serem cumpridos.”

(13

...0s centros de internagao continuam superlotados e ha falta de pessoal e de capacitacdo.”
“... muitos adolescentes foram mortos cumprindo medidas socioeducativas em meio
fechado.”

“... ha muito a ser feito, estamos longe do ideal.”

“...existem diferencas entre o ideal (teoria) e o real (pratica). Nao so relacionadas aos
técnicos, mas principalmente as condicdes de trabalho.”

“...a MSE ¢ um local de exclusdo, confinamento e penalizac¢ao intensa e desrespeitosa.”
“...ndo sdo disponibilizadas as condigdes para a execugdo da proposta socioeducativa, nem
a possibilidade de complementacdo dessa proposta com demandas especificas de cada
adolescente.”

“... a MSE trata-se apenas de confinamento, exclusdo e massacre de uma pessoa subtraida
de direitos.”

“...tudo no papel ¢ muito bonito, mas a realidade ¢ outra.”

“...0 atendimento deveria ser mais eficiente.”

“...0s centros ndo respeitam as diferentes compleicdes fisicas, os diferentes atos
infracionais e colocam todos os adolescentes em convivio.”

“...a realidade das medidas socioeducativas no Brasil estio muito aquém do que os

profissionais engajados planejam.”

Expressdes chaves e Ancoragens — DSC 1V

“... os adolescentes desafiam o ‘certo’ esperando a inoperancia do Estado no quesito
responsabilizagdo.”

“... os adolescentes acabam rindo da impunidade e zombando dos honestos.”

“... as medidas sdo em geral bem mais leves que as necessarias.”

“... o trabalho socioeducativo se torna um paliativo e ndo um trabalho voltado para a
efetiva resolucdo da questdo.”

“... 1sso ¢ reflexo da falta de leis com maiores poderes de punicao.”

“...muitos jovens sdo apreendidos e liberados direto da delegacia sem a aplicacdo de
qualquer medida.”

“... a impunidade favorece que os jovens se envolvam com atos cada vez mais graves”.

“... os adolescentes acreditavam que nada aconteceria por serem menores de idade.”
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“... 0s jovens tém cometido delitos cada vez mais graves e cruéis.”

“...¢ engracado que eles ja usam a palavra impunidade.”

“... as medidas socioeducativas nao t€m sido efetivas tanto na prevencao de atos
infracionais quando na recuperacao dos adolescentes.”

“... os adolescentes ndo se sentem punidos, ou acham fécil cumprir a medida, deixando um

sentimento de impunidade em si e na sociedade.”

Expressdes chaves e Ancoragens — DSC V

“...atuar dentro de um contexto de garantias de direitos e responsabilizagdo cidada.”
“...um processo de responsabilizacdo ndo punitiva requer profissionais qualificados e aptos
para atuar dentro de um contexto de garantia de direitos

“...punir ndo gera aprendizado nem tampouco responsabilizagdo.”

“...punicdo so funciona perante o agente punidor.”

“... punigdo sempre significou uma retribuicdo do mal causado, dai a utilizagdo de praticas
violentas como uma forma de ‘emendar’ o sujeito.”

“...acredito que a responsabilizacdo envolve praticas de atendimento de cunho
pedagdgico.”

“... faz-se necessaria a humanizagdo do processo socioeducativo, pois devemos lembrar
que os adolescentes em conflito com a lei ndo perdem seus direitos constitucionais.”
“...ndo podemos punir para depois educé-lo, precisamos ser educadores buscando cada dia
dentro do universo do adolescente uma nova forma de acessa-lo sem ferir a sua dignidade.
“... hd um grande antagonismo entre reclusio, coagdo e medo — atributos inerentes ao
universo prisional — e a possibilidade de realizacdo do processo de formacao de uma
personalidade livre e responsavel.”

“... as medidas socioeducativas possuem uma proposta politico-pedagogica especifica e
clara constituida sob uma matriz filosofico-legal que consubstancia o que sejam agdes
socioeducativas por exceléncia.”

“...a proposta € que no contexto da protegdo integral o adolescente receba medidas
socioeducativas (nao punitivas).”

“...0 educar para a vida social visa, na esséncia, ao alcance de realizacdo pessoal e de

participagdo comunitaria, predicados inerentes a cidadania.”

Expressdes chaves e Ancoragens — DSC VI
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“... punicdo no cumprimento da medida € uma necessidade até se ter uma certa
conscientizacao por parte do adolescente do seu papel social e da sua responsabilidade com
o ato feito.”

“...é necessario mudar o sistema de responsabilizagdo dando carater retributivo para a
medida socioeducativa.”

“...¢ preciso determinar prazo de internacao e nao deixar a mercé das reavaliagdes.”
“...0 adolescente comega a ser punido aos 12 anos de idade.”

“... a linguagem do jovem autor de ato infracional ¢ violenta e muitas vezes sua
compreensdo limita-se a solugdes punitivas.”

“...0 adolescente tem que enxergar a MSE como algo punitivo.”

“... dar um carater de puni¢do ¢ mais compreensivel para o adolescente, podendo entao
chegar perto de uma melhor conscientizagao do jovem.”

13

...0 jovem deve encarar como uma puni¢ao para que se tenha o carater de preven¢do.”
“...se a medida for encarada de outra forma faz a sensagdo de impunidade.”

... defendo o enfoque punitivo para o processo de responsabilizacdo.”

“...ndo concordo nunca com um adolescente de 17 anos que mata em tocaia alguém por

causa de discussdo em bar, ficar 44 dias e sair pela porta da frente, liberado pela juiza”.

“...Quando comentemos uma infragdo de transito somos punidos como regra, atos contra a

vida devem seguir 0 mesmo caminho.”

Expressdes chaves e Ancoragens — DSC VI

“...enfrentamos um cotidiano onde os profissionais buscam nas medidas socioeducativas
um meio de participar da vinganca social instalada no imaginario dos que aceitam as teses
de desresponsabilizagéo.”

“...ainda presenciamos o desconhecimento e/ou ineficacia da aplicabilidade legal por parte

de alguns juristas.”
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“...temos dificuldade na formalizagdo de atendimento em rede que atue de modo
interdisciplinar e eficaz.”

“...0 atendimento ainda ¢ fragmentado e voltado somente ao adolescente e pouco
interventivo nos demais espagos ocupados por ele.”

“...faltam politicas publicas que intervenham de modo eficaz junto a familia, a escola, as
UBSs e a comunidade.”

“...0 adolescente considerar a medida de interna¢do uma punicdo € normal. Entretanto os
profissionais deveriam estimular e motivar o jovem para que ele entenda o carater
educativo.”

“...0s profissionais reforcam a visdo punitiva das medidas perante os adolescentes.”
“...institui¢des infelizmente ndo estdo preparadas para atender esta demanda de
responsabilizar sem punir”.

“...a logica é punitiva, e quem dirige as unidades sdo os agentes de seguranca que nao tem
compromisso com os jovens, nem presenca pedagogica.”

“...a sociedade quer os adolescentes infratores bem guardados e longe do convivio social.”
“... 0 que se ver ¢ que muitos ndo querem a socializa¢ao, querem a punicao.”

“...nao ha esforgo dos dirigentes para qualificar as equipes, 0 que dificulta a possibilidade

de mudanga ideologica.”



