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RESUMO

A avaliacdo de documentos de arquivo surgiu em meados do século XX, para
responder ao crescimento exponencial de documentos de arquivo. Ela define quais
documentos seréo preservados ou eliminados e, ainda, seus prazos de guarda nas
organizagoes. Ela faz parte dos procedimentos intelectuais e operacionais aplicados
na gestdo de documentos, conforme a Lei n® 8.159 de 1991, que rege 0s acervos da
Administracdo Publica Federal brasileira - APF. Este estudo tem como problemas: As
concepgOes sobre avaliagdo de documentos de arquivo, identificadas em obras
cldssicas da area e em autores nacionais que estudaram o tema, refletem-se na
legislacdo e normas brasileiras sobre avaliacdo? Os 6rgaos da Administracdo Publica
Federal, submetidos a essas normas e legislacdo, fazem avaliacdo? Se sim, como
ocorre essa pratica? O objetivo geral é identificar quais concep¢cbes de avaliacdo
norteiam a avaliacdo de documentos de arquivo na Administracdo Publica Federal.
S&ao objetivos especificos: sistematizar as principais correntes a respeito do tema;
identificar na legislacdo brasileira, e nos enunciativos do Arquivo Nacional, as
diretrizes para a avaliacdo de documentos na APF; levantar os dispositivos normativos
internos para a avaliacdo de documentos na APF; mapear as préaticas da avaliacédo de
documentos na APF; comparar as praticas da avaliacdo com 0 que preconiza a
legislacdo, as normas vigentes; comparar as praticas da avaliacdo na APF com a
legislacdo nacional, os seus dispositivos internos e as vertentes internacionais
levantadas na sistematizacdo das concepcfes. Tem como referencial teérico os
autores: Jardim, Silva, Cruz Mundet, Bobbio, Meirelles, Carvalho Filho. A pesquisa
tem natureza descritiva e desdobra-se em varias fases: levantamento bibliogréfico;
identificacdo da legislacédo e normas acerca do assunto; aplicacdo do questionario; e
levantamento de dados pelo Servico de Informacdo ao Cidaddo. A base empirica
foram os ministérios da APF, com sede em Brasilia. Como conclusdo deste trabalho,
constata-se que a avaliagdo de documentos consiste numa prética relevante para a
administracdo publica, como para a preservacao da memoria.

Palavras-chave: Concepcdes tedricas da avaliacdo de documentos de arquivo.
Legislacao da avaliagdo de documentos de arquivo brasileira. Gestdo de documentos.
Avaliacdo de documentos de arquivo na Administracdo Publica Federal brasileira.

Administracdo Publica.



ABSTRACT

The appraisal of archive documents began in the mid-twentieth century for responding
to the exponential growth of archival documents. It defines which documents will be
preserved or disposed of and also their guard periods in organizations. It is part of the
intellectual and operational procedures applied in the management of documents,
according to Law No. 8.159 of 1991, which governs the collections of the Brazilian
Federal Public Administration - FPA. This study has as its problems: Are the
conceptions about appraisal of archive documents, identified in classic works of area
and in national authors who have studied the subject, reflected in the Brazilian
legislation and rules on appraisal? Does the Federal Public Administration bodies,
subjected to those legislation and rules, make appraisal? If so, how is this practice?
The overall objective is to identify which appraisal conceptions guide the appraisal of
archive documents in the Federal Public Administration. The specific objectives: to
systematize the main currents on the subject; identify the Brazilian legislation, and the
regulations of the National Archive, the guidelines for the appraisal of documents in
the FPA, list the internal regulatory devices for the evaluation appraisal of documents
in the FPA; mapping the practices of the appraisal of documents in the FPA; compare
the practices of appraisal in according with the legislation, existing rules; compare the
appraisal practices in FPA with national law, its internal arrangements and international
aspects listed in the systematization of conceptions. Its theoretical reference as the
authors: Jardim, Silva, Cruz Mundet, Bobbio, Meirelles, Carvalho Filho. Research has
descriptive nature and breaks down into several phases: bibliographic list; identification
of legislation and regulations on the subject; application of questionnaire; and data
listing by the Citizens Information Service. The empirical basis were the ministries of
FPA, based in Brasilia. As a conclusion of this study, it means that the appraisal of
documents is a relevant practice for public administration and for the preservation of
memory.

Keywords: theoretical conceptions of the appraisal of archive documents. Brazilian
legislation about appraisal of archive documents. Document management. Appraisal

of archive documents in the Federal Public Administration.
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1 INTRODUGAO

Existe uma percep¢do na Arquivologial de que os arquivos sdo tdo antigos
guanto a escrita, assim como as pessoas que cuidavam dos documentos. Segundo
Cook (1998, p. 140), os “arquivos reais da Mesopotamia, do Egito, da China e da
América pré-colombiana” nasceram para preservar as evidéncias das transacoes
legais, comerciais, dos privilégios constituidos e das lembrancas do passado. A cada
acao de um produtor documental nasce um ou mais documentos como resultado das
atividades estabelecidas para a consecucao dos objetivos tracados.

A producdo documental cresceu de forma continua, acompanhando o
crescimento da populacdo, o alargamento do papel do Estado e da administracdo
publica, bem como as alteracdes econdmicas, politicas e sociais da sociedade. Em
razao disso, houve uma grande preocupacao na Arquivologia a respeito do que fazer
com essa producdo documental crescente. Com isso, em meados do século XX a
avaliacdo de documento de arquivo foi proposta como uma intervencao necessaria da
area para controlar o crescimento do volume exponencial dos documentos de arquivos
de governo.

Segundo Duchein (1993), a proliferacdo da producéo dos documentos alterou
a responsabilidade dos arquivistas que passaram a se preocupar também com as
condicbes de criacdo dos documentos, com a acumulacao, com a transferéncia aos
arquivos, com a avaliacdo de documentos?, entre outros. Para Llansé | Sanjuan (1993)
a administragdo moderna requer dos arquivistas outras respostas em relacdo aos
documentos contemporaneos. Com isso, obriga esses profissionais maior intervencéo
na gestdo de documentos, no tratamento dos documentos, antes de sua destinacao
final.

A avaliacdo de documentos de arquivo é responsavel pela atribuicdo de valor
aos documentos e pela definicdo dos prazos de retencao e destinacao, de forma a
propiciar a reducdo do volume dos documentos, com a preservacao daqueles
considerados relevantes. Na &rea existe um debate a respeito da avaliacdo de

documentos, de forma que podem ser identificadas diferentes proposicdes tedricas de

1 Arquivologia ou arquivistica — Disciplina que estuda as funcdes do arquivo, principios e
técnicas em relacdo a producao, a organizagdo, a guarda, a preservacgao e a utilizacdo dos
arquivos (ARQUIVO NACIONAL, 2005, p. 37).

2 O termo avaliagdo sera utilizado na dissertacdo com o mesmo sentido de avaliacdo de
documentos de arquivo.
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autores, de diferentes paises. Segundo Couture et al (2000), a avaliagdo constitui na
acdo de julgar os valores documentais, primario ou secundario, e de decidir os prazos
de aplicacédo desses valores aos documentos, considerando o contexto de relacéao
entre o0 organismo e os documentos criados nas atividades do produtor. Para Couture
(2003), a Alemanha, Inglaterra, Estados Unidos e o Canadé estéo entre os paises que
muito tém colaborado com essa tematica.

Sendo a avaliacdo de documentos uma funcéo arquivistica,?® ela faz parte dos
procedimentos intelectuais e operacdes técnicas aplicadas na gestdo de documentos,
conforme legislagdo brasileira relacionada ao tema. Os acervos arquivisticos da
Administracdo Publica Federal brasileira sao regidos pela Lei n® 8.159, de 8 de janeiro
de 1991, que trata da politica nacional de arquivos publicos e privados. Essa lei
estabelece que a eliminacdo de documentos publicos s6 pode ocorrer com
autorizacdo da instituicao arquivistica publica. O Decreto n® 4.073, de 3 de janeiro de
2002, de regulamentacéo da referida lei, prevé a criagcdo da Comissao Permanente
de Avaliacdo de Arquivo de Documentos — CPAD em cada 6érgdo da Administracao
Publica.

Segundo Hely Lopes Meirelles (1997), um dos principais doutrinadores do
Direito Administrativo, a Administracdo Publica desempenha as suas atribuices
dentro dos limites legais de sua competéncia, em que “a eficicia de toda atividade
administrativa esta condicionada ao atendimento da lei.” (MEIRELLES, 1997, p. 61).
Da mesma maneira, Maria Sylvia Zanella Di Pietro (2005), professora e autora de
varias obras nessa area, aponta que o principio administrativo da legalidade abrange
as leis e os atos normativos no ambito do Poder Executivo, razéo pela qual obriga a
Administracdo Publica fazer somente o que a lei permite.

O Arquivo Nacional - AN, 6rgdo responsavel por acompanhar e implementar a
politica nacional de arquivo, instituiu Instrucdo Normativa na qual define que devem
estar avaliados os acervos de arquivos transferidos. O Conselho Nacional de Arquivos
- CONARQ, responsavel pela definicdo da politica nacional de arquivo e érgéao central
do Sistema Nacional de Arquivo - SINAR, normatizou e editou diversas resolucdes
orientadoras que tratam da avaliacdo de documentos de arquivo, para os documentos

independentemente do formato ou suporte.

3 As fungbes arquivisticas sdo de acordo com a divisdo proposta por Rousseau e Couture
(1998, p. 265): criacao, avaliacdo, aquisicdo, conservacao, classificacéo, descricdo e difusdo
dos arquivos.
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Entretanto, a avaliacdo de documentos nos arquivos publicos brasileiros é
pouco conhecida tanto em relacdo aos principios quanto as praticas. (INDOLFO,
2007) Diante disso, esta pesquisa buscou responder as seguintes indagacfes: As
concepcOes sobre avaliagdo de documentos de arquivo, identificadas em obras
cladssicas da area, bem como em autores nacionais que estudaram o tema, refletem-
se na legislacdo e normas brasileiras sobre avaliacdo? Os 6rgaos da Administracédo
Publica Federal, submetidos que séo a essas normas e legislacéo, fazem avaliacdo?
Se sim, como corre essa pratica?

Diante do exposto, esta pesquisa tem como tema a avaliagdo de documento de
arquivo na Administracdo Publica Federal brasileira: um estudo a luz das concepc¢des
tedricas e da legislacdo e normas nacionais. Como objetivo geral pretende identificar
guais concepc¢les de avaliacdo norteiam a avaliagdo de documentos de arquivo na
Administracdo Publica Federal. Os objetivos especificos estdo definidos como: a)
sistematizar as principais correntes a respeito do tema; b) identificar na legislacéo
brasileira, e enunciados do Arquivo Nacional, as diretrizes para a avaliacdo de
arquivos na Administracdo Publica Federal; c) levantar os dispositivos normativos
internos para a avaliacdo de arquivos na Administracdo Publica Federal; d) mapear
as praticas de avaliacdo de arquivos na Administracado Publica Federal; €) comparar
as préticas da avaliacdo com o que preconiza a legislacdo e as normas vigentes; f)
comparar as praticas da avaliacdo na Administracao Publica Federal com a legislacdo
nacional, os seus dispositivos internos e as vertentes internacionais levantadas na
sistematizacao das concepcdes tedricas.

Na avaliacdo de documentos ocorre a escolha dos documentos que terdo
preservacdo permanente e aqueles que serdo eliminados, com base em critérios
valorativos. Além disso, nesse processo também se estabelecem os prazos de guarda
para os documentos das organizacfes. Por isso, € considerada como uma das
principais operacdes na gestdo de documentos para a promocdo da eficiéncia
administrativa e para a preservacdo da memoaria social.

No arquivo permanente conservam-se somente uma peguena porcentagem
dos registros, do total de documentos, que tenham sido avaliados no arquivo corrente,
como os de valor permanente para fins de prova ou informacdes outras para a
sociedade. Para Rhoads (1989), isso ocorre, primeiramente, em razado desses
documentos serem memoria de um pais e com isso permitirem que a sociedade faca

um planejamento do futuro baseado na experiéncia adquirida com o passado.
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Segundo aquele autor, os arquivos contém informacdfes a respeito das
administracdes, dos governos, dos cidadaos, das organizagdes, do desenvolvimento
social e econdémico, dos fenébmenos naturais, dentre outros.

Os critérios de valor comumente se baseiam nas finalidades legais,
administrativas ou de interesse para a historia e a pesquisa, de acordo com o potencial
de uso dos acervos. Como resultado dessa atividade é instituida a tabela de
temporalidade, instrumento que contém os prazos de guarda dos documentos e
sua destinacdo final, que podera ser o encaminhado para a eliminacdo ou a
preservagao no arquivo permanente. Para cada fase do ciclo documental, seja ela
corrente ou intermediaria, é definido um prazo prescricional baseado na legislagéo, ou
ainda o precaucional, prazo estendido além do previsto na lei para a guarda
documental, por alguma precaucdao legal ou administrativa.

A aplicagéo da avaliacdo de documentos tem como efeito reduzir o volume dos
documentos. Ao eliminar, melhora o aproveitamento dos espacos fisicos, dos recursos
humanos e financeiros da organizacdo, bem como aumentar a recuperacdo da
informacédo. Da mesma forma, proporciona a constituicdo do patriménio documental
que deverd ser preservado de forma permanente, como testemunho das a¢fes da
organizagéo, da instituicdo e da sociedade.

A literatura da area mostra que a avaliacdo de documentos é preocupacao de
varios paises e tem sido tema de debate em congressos, seminarios e encontros de
pesquisadores. Para Couture (2003), a funcdo avaliacéo faz parte do nucleo duro da
disciplina, e se constitui em uma das principais intervenc¢des dos arquivistas. Para ele:

Ao avaliar os documentos da instituicdo em que trabalha, o arquivista
determina exatamente os prazos de conservagéo e planeja seu fluxo
ao longo do ciclo vital. Decide, assim, os que se devem eliminar, e em
gue momento, e 0s que se devem conservar de maneira permanente
para constituir a memoria coletiva de uma organizacao e da sociedade
em geral (COUTURE, 2003, p. 23, tradugdo nossa)*.

Para Rodrigues (2013) a avaliagdo, juntamente com a identificacdo e a
classificacdo, sustenta a implantacdo de programas de gestdo de documentos em

uma instituicdo. Isso porque essas func¢des arquivisticas garantem o adequado

4 1...] Al valorar los documentos da institucién para la que trabaja, el archivero determina
exatamente los plazos de conservacion y planifica su flujo a lo largo de su ciclo vital. Decide
asi los que se deben eliminar, y en qué momento y los que se deben conservar de menera
permanente para constituir la memoria coletiva de uma organizacion y la sociedad en
general.
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planejamento da producao e o controle da acumulagéo dos documentos de arquivo,

sejam eles em meio analdgico ou digital. Para essa autora:
A metodologia da avaliacdo requer conhecimento das competéncias,
funcdes e atividades atribuidas as é&reas administrativas e que
determinam a producdo da tipologia documental para a correta
designacgéo dos valores (juridicos, administrativos e informativos), o
tempo de retencdo (em cada unidade de servicos de arquivos) e a
destinacdo final (eliminacdo ou a guarda permanente) dos
documentos. (RODRIGUES, 2013, p. 983, traducéo nossa)®.

A edicdo da Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011, que regulamenta o
direito de acesso a informacao garantida na Constituicdo Federal de 1988, trouxe em
seu bojo uma nova exigéncia de gestdo documental na Administracéo Publica Federal
- APF. Agora ja ndo se tolera que as pessoas, fisicas ou juridicas, ndo obtenham
informacdes a respeito delas mesmas, da organizagao publica, do seu funcionamento,
como também dos seus processos decisorios, salvo excecdes restritas previstas na
lei. Para os 6rgdos da administracdo publica sera um forte desafio colocar em
funcionamento os preceitos da Arquivologia para o tratamento dos documentos
produzidos e recebidos, de forma a garantir racionalizacao, eficiéncia e agilidade ao
processo de recuperacao da informacao para atender essa nova demanda.

Segundo Oliveira (2013, p. 938), o direito constitucional de acesso a informacgéao
faz-se acompanhar de uma nova dimensao social dos arquivos, para além da tradicédo
de depositarios da memdria histérica. Amplia também a responsabilidade pela guarda
e conservacdo dos documentos publicos. Para aquela autora, os arquivos, antes
estavam associados a cultura, a administracdo, agora estdo também ligados as
conquistas dos direitos civis, ao exercicio da cidadania.

Em relacdo a metodologia, a pesquisa € de natureza descritiva. Nesse sentido,
conforme Braga (2001), a pesquisa descritiva ocorre com a finalidade de identificagéo
das caracteristicas de um problema. Da mesma forma, também acontece a descri¢ao
do comportamento dos fatos e fendmenos. E os procedimentos utilizados para a
coleta de dados da pesquisa foram pesquisa bibliografica, documental e questionarios

aplicados nas instituicdes da amostra.

® La metodologia de la evaluacion requiere el conocimiento de las competéncias, funciones y
atividades atribuidas a las &reas administrativas y que determinan la produccion de la
tipologia documental para la correcta asignacion de valores (juridicos, administrativos y
informativos), el tempo de retencion (em cada unidad de los servicios de archivos) y la
disposicion final (eliminacdo o guarda permanente) de los documentos.
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O campo empirico da pesquisa foi formado pelos vinte e quatro ministérios da
Administracdo Publica Federal, 6rgdos incumbidos de exercer a fungdo administrativa
do Poder Executivo Federal, com sedes em Brasilia, em razdo dessa amostra ser

representativa do conjunto da APF.® Séo eles:

Quadro 1 — Ministérios da Administracdo Publica Federal

NOME SIGLA
Ministérios das Relacbes Exteriores ltamaraty
Ministério da Defesa Defesa
Ministério da Cultura Cultura
Ministério da Educacao MEC
Ministério da Integracdo Nacional Integracao
Ministério da Justica MJ
Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento MAPA
Ministério da Fazenda Fazenda
Ministério das Comunicacdes MC
Ministério da Ciéncia e Tecnologia e Inovacéo MCTI
Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior MDIC
Ministério da Previdéncia Social Previdéncia
Ministério do Turismo Turismo
Ministério de Minas e Energia MME
Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome MDS
Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestédo MPOG
Ministério do Meio Ambiente MMA
Ministério da Pesca e Aquicultura MPA
Ministério das Cidades Cidades
Ministério do Desenvolvimento Agrario MDA
Ministério do Esporte ME
Ministério do Trabalho e Emprego TEM
Ministério dos Transportes Transportes
Ministério da Saude Saude

Fonte: elaboracéo propria.

Este estudo foi desenvolvido em cinco fases. Na primeira fase, realizou-se uma
pesquisa bibliografica sobre a avaliacdo de documentos de arquivo. Procurou-se
estudar alguns autores da Europa, América do Norte, América Latina e Brasil, para
fazer uma revisédo das literaturas internacional e nacional, no intuito de identificar os
fundamentos tedricos da area em relacéo ao tema.

Na fase seguinte, foi levantada a legislagéo brasileira referente a avaliagéo de
documentos. Procurou-se identificar na atual ConstituicAo Federal, lei federal,
resolugbes do CONARQ, como também em instrugdo normativa federal do Arquivo

Nacional, dispositivos orientadores que tratassem do assunto em tela. Esse

6 Estdo excluidos dessa amostra as secretarias com estatuto de ministérios.
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levantamento teve o proposito de analisar e identificar os fundamentos da avaliacdo
de arquivo contidos nesses atos normativos.

Em outra fase, aplicou-se o0 questionario de levantamento de dados nos
arquivos dos ministérios. A finalidade desse questionario foi identificar como é
operacionalizada a avaliacdo de documentos de arquivos em cada 6rgao, tendo em
vista um dos objetivos especificos dessa pesquisa.

Na elaboracédo do questionario, foi realizado um pré-teste em dois ministérios.
A selecdo dos 6rgdos para o pré-teste obedeceu aos seguintes: um, em fase de
consolidagcdo de sua organizacdo arquivistica, o Ministério do Desenvolvimento,
IndUstria e Comércio Exterior — MDIC; e outro, ainda em fase inicial de organizacéo,
o Ministério do Esporte — ME, conforme apéndice C. Isso possibilitou a identificacédo
de situacdes ndo previstas no modelo inicial.

Depois, o formulario foi ajustado com acréscimo de itens que inicialmente ndo
foram contemplados, de acordo com o apéndice D. Na versao final desse formulério,
procurou-se incluir questdes que contemplassem o que foi indicado no pré-teste, mas
também uma outra abordagem que possibilitasse verificar a situacdo de maior
consolidacdo dos conceitos e técnicas adotadas pela Arquivologia no tratamento dos
documentos. Esse novo formulario foi aplicado nos outros vinte e dois ministérios.

Alguns formularios de levantamento de dados foram empregados em visitas
aos oOrgaos componentes do universo da pesquisa, outros por meio de correio
eletrbnico. Todos o0s ministérios responderam. Os respondentes foram o0s
responsaveis pelos setores de arquivo.

Em outra fase, fez-se outro levantamento de dados a respeito de dispositivo
normativo interno que tratasse da avaliacdo de documento de arquivo em cada
ministério. Essa investigagcado ocorreu por meio do Servico de Informacéo ao Cidadao,
em conformidade com a Lei n°® 12.527/2011, que trata do acesso a informacao.
Utilizou-se o e-SIC do Poder Executivo Federal. Foram solicitadas informacgbes a
respeito da existéncia de qualquer dispositivo normativo interno que tratasse da
avaliacdo de documento de arquivo naquela instituicdo, tais como: regimento interno
da Comissdo Permanente de Avaliacdo de Documentos do Orgao; Tabela de
Temporalidade e Destinacdo de Documentos de Arquivo relativo as atividades-fim;
Relatério de Atividades da Comissdo Permanente de Avaliagdo de Documentos;
manual de gestdo de documentos ou quaisquer outras diretrizes internas a respeito

do assunto.
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Procurou-se identificar alguma diretiva interna de cada 6rgdo que orientasse a
avaliacao de documento, e com isso reforgasse as orientacdes do CONARQ e Arquivo
Nacional. Como resultado, constata-se que todos os ministérios da base empirica
desta pesquisa responderam as indagacoes dentro do prazo previsto na lei de acesso
a informacéao.

Concluidas essas fases, foi feita a analise dos dados coletados, quanto aos
seguintes aspectos: as principais correntes que tratam da avaliacdo de arquivo; a
legislacao brasileira e diretrizes do Arquivo Nacional, para a avaliacdo de arquivos na
APF; os dispositivos normativos internos que abordassem a avaliacdo de arquivos na
APF e as praticas de avaliacao de arquivos na APF.

Como referencial teorico, este trabalho adotou Jardim (1999), com o
entendimento de que a administracdo publica produz e desenvolve processamento
técnico e consulta as informacdes registradas, em razao das suas atividades. Disso
decorrem os servicos de gerenciamento de “informacéo de arquivo” da organizacao,
além de que a “gestdo de informacdes de arquivo” esta relacionada com o processo
politico e decisorio dos seus produtores.

Da mesma maneira, acolheu a abordagem dada por Cruz Mundet (2008), de
que a natureza da informacao que o arquivista trabalha é diferente de qualquer outra
disciplina. E que a informacao precisa cumprir com trés condi¢cdes simultaneas, que
séo suas caracteristicas definidoras. Séo elas:

1) E uma informagdo interna, produzida por pessoas (fisicas ou
juridicas) no desenvolvimento de suas atividades, de forma necessaria
e inevitavel.

2) E uma informacdo previsivel, porque é fruto de processos
estabelecidos, sejam os procedimentos administrativos (caso das
Administra¢des Publicas), sejam os processos de negdcios (caso das
organizacdes privadas), seja a gestao das atividades proprias das
pessoas fisicas, nas quais nao intervém a vontade criativa.

3) E uma informac&o normatizada em sua criacdo, uso e conservacao.
A criacdo de todos os documentos esta reconhecida e regulada por
normas legais e ou procedimento interno. Sua utilizacdo (tramitacéo,
acesso, informacéo, obtencdo de copias) também esta disciplinada
por normas legais de carater publico — incluidas as de defesa de
privacidade — e ou por norma interna das organizacdes privadas. Sua
conservacédo, entendida em termos de eliminagdo ou conservagéo,
assim mesmo esté regulada por normas (CRUZ MUNDET, 2008, p.
119, traducéo nossa)’.

7 1) Es una informacion interna, producida por personas (fisicas o juridicas) en el desarrollo
de sus actividades, de forma necesaria e inevitable.
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Da mesma maneira, a “informagéo arquivistica”® governamental foi analisada
na acepcao dada por Silva (2008) como:

[...] informacdo acumulada pelo Estado, registrada em qualquer
suporte material, produzida e recebida em razdo das atividades
proprias e especificas de governo e em atencdo as respectivas
competéncias e funcdes das estruturas administrativas e burocréticas
existentes para a realizacdo dos objetivos de governo (SILVA, 2008,
p. 45).

Com esse entendimento dado por Silva (2008), infere-se que a “informacao
arquivistica“é a produzida, recebida e acumulada por organismos, de acordo com as
competéncias e atividades desenvolvidas para atingir os objetivos tracados.

Os autores aqui referenciados ressaltam a associacdo da informacéo ao seu
suporte. Da mesma forma, a “informagao arquivistica” esta agregada a um suporte.
Nesse sentido, foi estudada a informacdo contida em registros, organicamente
produzida, como resultado das atividades dos seus produtores.

O conceito de Estado admitido por Bobbio (1997), com o sentido de posse
permanente e exclusiva de um territério e de comando sobre o0s respectivos
habitantes. E administracédo publica, admite a proposta de Meirelles (1997) como um
conjunto de pessoas juridicas e 6rgaos, em que a lei atribui o exercicio da funcéo
administrativa do Estado, para consecuc¢fes das atividades concretas e imediatas.
Resulta, assim, o entendimento de que essa administracdo trata da gestdo dos
interesses desenvolvidos pelo Estado, ao promover a prestacéo dos servi¢os publicos,
em conformidade com a acepg¢éo dada por Carvalho Filho (2012).

Dessa forma, a pesquisa aqui relatada esta dividida em seis partes. Séo elas:

1. Introducdo; 2. Revisdo da Literatura; 3. A Administracdo Publica Federal e os

2) Es una informacién previsible, por cuanto es fruto de procesos establecido, sean los
procedimientos administrativos (caso de las Administraciones Publicas), sean los procesos
de negocio (caso de las  organizaciones privadas), sea la gestion de las atividades
propias de las personas fisicas en las que no intervine la voluntad creativa.
3) Es una informacion reglada en su creacion, uso y conservacion. La creacion de todos
estos documentos esta recogida y regulada por normas legales y/o de procedimento interno.
Su utilizacion (tramitacion, acceso, informacion, obtenciébn de coépias) también esta
sancionada por normas legales de caracter publico — incluidas las de defensa de la
privacidade — y /o por normativa interna de las organizaciones privadas. Su conservacion,
entendida en términos de eliminacién o conservacion, asimismo esta regulada por normas.
8 Neste estudo serdo usados os termos documentos de arquivo em vez de informacgéo
arquivistica ou documento arquivistico.
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arquivos; 4. Analise dos dados; 5. Conclusdes; 6. Recomendacdes. Na Introdu¢céo sao
expostos um breve antecedente do problema, o problema, os argumentos que
justificam a pesquisa, 0s objetivos geral e especificos, a metodologia adotada, o
campo empirico — a Administracdo Publica Federal brasileira e o referencial teérico
com os conceitos fundantes deste trabalho.

Na segunda parte, a Revisdo da Literatura aborda a Exploséo da Informacéo
no século XX, a Ciéncia da Informacéo e a Arquivologia; a Gestdo de Documentos e
Avaliacdo de documento de arquivo. Essa com o detalhamento subdividida em os
fundamentos tedricos da avaliagdo de documentos de arquivo, a avaliacdo na
literatura de arquivo brasileira, os documentos digitais e a avaliagdo e a construcao
da memoria.

Na terceira parte, faz-se um contexto histérico da Administracdo Publica
Federal brasileira e os arquivos. Procurou-se levantar os estudos de pesquisadores a
respeito da APF, que tratasse do tema. Também fez-se um levantamento da
legislacdo brasileira que trata da avaliacdo de arquivo na Administracdo Publica
Federal. Nesse levantamento procurou-se identificar na Constituicdo Federal de 1998,
Lei Federal, Resolu¢des do CONARQ e Instrugédo Normativa Federal com dispositivos
gue tratassem do assunto em tela. Com isso, pretendeu-se identificar os fundamentos
tedricos que influenciam esses preceitos legais. Da mesma maneira, verificou-se as
orientacdes e as diretrizes do Arquivo Nacional para avaliagdo de documento de
arquivo na Administracao Publica Federal.

Na quarta parte, faz-se a analise dos dados da pesquisa, com o intuito de
apresentar a percepcao referente a identificacdo das concepcdes tedricas que
fundamentam a legislacdo brasileira sobre avaliacdo arquivistica na Administracéao
Plblica Federal. Também serdo analisados os resultados da pratica da avaliagédo
arquivistica nos ministérios, como campo empirico do estudo.

Na quinta parte, sédo expostas as conclusdes do trabalho, que busca cruzar os
dados levantados com as praticas da avaliacdo de documentos nos ministérios da
APF.

Na sexta parte, apresentamos as recomendacdes da pesquisa, derivadas de
nosso estudo.

Assim, pretende-se com este estudo um melhor entendimento dos conceitos e
das praticas da avaliacdo de documentos de arquivo adotadas, utilizando como campo

empirico a Administracdo Publica Federal brasileira. A avaliacdo de documento
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consiste em um fazer relevante na gestdo de documentos, ao determinar quais
documentos poderao ser eliminados e ao definir aqueles que faréo parte do patrimonio
documental e, por isso, fardo parte da memoria da instituicdo e da sociedade.

Em razdo disso, a avaliacdo de documentos deve ser um procedimento
cotidiano e de forma sistematica, para permitir que a gestdo de documentos possa
cumprir com seus objetivos de acesso aos documentos.

Ademais, espera-se que esta pesquisa resulte numa melhor compreenséo das
acOes do Estado brasileiro na gestdo do seu patriménio de arquivo, em conformidade
com a atribuicdo constitucional que Ihe incumbe a responsabilidade pela gestdo dos
documentos produzidos, recebidos e acumulados pelo poder publico.
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2 REVISAO DA LITERATURA

2.1 A explosao da informacao no século XX, a Ciéncia da Informacéo e a Arquivologia.

O crescimento exponencial da informacéo foi responsével por varias alteracdes
no processamento e guarda dos documentos de arquivo. Esse crescimento esta
relacionado com o surgimento de varios novos fatores, tais como: o alargamento do
papel da administracdo publica na vida das pessoas, resultado das acdes sociais do
Estado e aprofundado com o Estado de Bem-Estar Social; as duas Grandes Guerras;
0 contexto internacional marcado por forte disputa entre as duas grandes poténcias
surgida desses conflitos bélicos do século XX, os Estados Unidos da América e a
Unido das Republicas Socialistas Soviéticas, com a chamada Guerra Fria (1945-
1989), periodo em que ocorreu uma distribuicdo global das for¢as ocasionando uma
polarizacdo do mundo em dois blocos, que se competiam com a finalidade de apoio e
influéncia (HOBSBAWM, 1995); o desenvolvimento e crescimento da economia; as
novas tecnologias da informacdo e de comunicacdo; dentre outros. De acordo com
Fonseca (2005), isso ocasionou também o crescimento da producgdo cientifica e
tecnoldgica, que exigia mecanismos rapidos para que essa informacéo pudesse ser
usada como recurso econdmico e politico. Segundo Lamb (2013), a grande
guantidade de documentos gerados provocou mudancgas substanciais nas tarefas dos
arquivistas.

Esse crescimento da informacédo também foi uma das preocupacdes para a
nascente disciplina Ciéncia da Informacédo — CI. Primeiro, em relacdo a informacéo
relativa em ciéncia e tecnologia; em seguida estende-se essa preocupacao para
outras areas, 0 que impulsionou o debate a respeito dos modelos de armazenamento
e processamento que possibilitassem a recuperacao da informacdo. Esse aumento
informacional dos documentos ja era objeto de preocupacao para Paul Otlet, no Traité
de Documentation, de 1934, obra considerada um dos marcos teoricos de inicio da
Cl. Segundo Robredo (2003):

Sua enorme massa, acumulada no passado, cresce a cada dia, a cada
hora de unidades novas em numero desconcertante, com frequéncia
enlouquecedora. Deles, como da lingua, pode-se dizer que podem ser
a pior e a melhor das coisas. Deles, como da agua caida do céu, pode-
se dizer que podem provocar a enchente ou o dilavio ou se expandir
em rego benéfico (OTLET, 1934 apud ROBREDO, 2003, p. 45).
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Apesar da diversidade de opinides em relacédo a prépria origem da Ciéncia da
Informacéao, a explosao da informacao parece ser um fenbmeno admitido como parte
do contexto da sua criacdo. De acordo com Pinheiro e Loureiro (1995), a Cl tem raizes
no periodo apds a Primeira Grande Guerra, momento em que o capitalismo sofreu
alteracdes, 0 que ocasionou a participacéo do Estado na vida econdmica. Para esses
autores, novos fatores, a partir dos anos 40 do século XX, como o desenvolvimento
cientifico e tecnoldgico, inicialmente em razdo da Segunda Grande Guerra, depois,
como parte do capitalismo industrial, também colaboraram com o crescimento
exponencial da informacao, em razéo de sua importancia estratégica para o progresso
econdmico. Da mesma forma, Capurro e Hjorland (2007) apontam que a producéao, a
distribuicdo, e 0 acesso a informacao estdo no cerne dessa nova economia.

O artigo As we may think, de 1945, de autoria de Vannevar Bush, obra
considerada relevante para a constituicdo da Cl (FONSECA, 2005; ROBREDO, 2003;
SARACEVIC, 1996), também resulta de sua preocupacdo com O crescimento
exponencial da informacdo. Na sua obra, Vannevar Bush propde que a producdo
tedrica existente se reverta na organizacdo e no controle da explosao da informacéo
produzida no periodo da Segunda Grande Guerra. Ele ainda prop6e estimulo a
producéo cientifica e tecnolégica, com o envolvimento de cerca de 6 mil cientistas
americanos e europeus, com o foco principal voltado para a promocéo de tecnologia
para a recuperacao da informacéo e garantia do acesso a volumosa quantidade de
informacBes das pesquisas feitas, inicialmente, em ciéncia e tecnologia. Lanca
também a proposta de criacdo da maquina Memex com a busca voltada por
associacao, que permitisse armazenar e recuperar a informagao.

Como resultado disso, estabeleceram-se varios programas nos Estados Unidos
da América, que segundo Saracevic (1996) foram responsaveis pelo incremento da
moderna industria da informacao e da forma como ela foi direcionada. Tais programas
fundamentavam-se na justificativa de que a informacao € um insumo importante para
a sustentabilidade e o desenvolvimento para varias areas, ancorada na ciéncia e
tecnologia. De acordo com Gonzalez de Gomez e Orrico (2006), apés a Segunda
Guerra Mundial pretendia-se acrescentar as tecnologias e as descobertas das
pesquisas implementadas durante a guerra tanto no Estado, como na economia e na
sociedade civil.

Wersig e Neveling (1975) chamam a atencdo para o fato de que a Ciéncia da

Informacao ndo se desenvolveu a partir de um campo ou da intersec¢cao de um ou
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outro campo, mas das exigéncias dos trabalhos préaticos da documentagcdo e da
recuperacdo da informacdo. Além disso, o processamento eletrénico de dados
motivou fortemente a emergéncia da Cl, como também as varias disciplinas, das quais
eram oriundas as pessoas que ingressaram nesse campo.

A definicdo da Ciéncia da Informacdo foi estabelecida na conferéncia do
Georgia Institute of Tecnology realizado no periodo de 1961 e 1962 (SARACEVIC,
1996; PINHEIRO, 2002; FONSECA, 2011). Robert Taylor (1966) define a ClI, baseado
nos debates de entdo, como a disciplina que investiga as propriedades e o
comportamento da informacgéo, os fluxos e os métodos para 0 seu acesso e uso.
Depois, segundo Saracevic (1996), Borko sintetizou todas essas discussdes
desenvolvidas na época, com a seguinte definicao:

Ciéncia da Informacdo €& aquela disciplina que investiga as
propriedades e o comportamento da informagéao, as forcas que regem
o fluxo de informacgfes e os meios de processamento de informacao
para melhor acessibilidade e utilidade. Ela est4 preocupada com o
volume de conhecimento relacionado & origem, coleta, organizagéo,
armazenamento, recuperacao, interpretacao, transmissao,
transformacéo e utilizacdo da informacao. Isto inclui a investigacao de
representagdes de informacdo em ambos os sistemas naturais e
artificiais, o uso de codigos de mensagens para transmissao eficiente,
e 0 estudo de dispositivos de processamento de informacgédo e
técnicas, tais como computadores e seus sistemas de programagao.
E uma ciéncia interdisciplinar derivada e relacionada com areas como
matematica, ldgica, linglistica, psicologia, informatica, pesquisa
operacional, as artes gréficas, comunicacdo, biblioteconomia,
administracdo e outras areas afins. Ela tem tanto um componente de
ciéncia pura, que investiga o assunto sem levar em conta a sua
aplicacdo, quanto um componente de ciéncia aplicada, que
desenvolve servicos e produtos (BORKO, 1968, traducéo nossa)®.

A Ciéncia da Informacéo de acordo com Saracevic (1995) é identificada como

sendo de natureza interdisciplinar. Por isso, a Cl mantém relacdes com varias

° Information Science is that discipline that investigates the properties and behavior of
information, the forces governing the flow of information, and the means of processing
information for optimum accessibility and usability. It is concerned with that body of
knowledge relating to the origination, collection, organization, storage, retrieval,
interpretation, transmission, transformation, and utilization of information. This includes the
investigation of information representations in both natural and artificial systems, the use of
codes for efficient message transmission, and the study of information processing devices
and techniques such as computers and their programming systems. It is an interdisciplinary
science derived from and related to such fields as mathematcs, logic, linguistics, psychology,
computer technology, operations research, the graphic arts, communications, library science,
management, and other similar fields. It has both a pure science component, which inquires
into the subject without regard to its application, and an applied science component, which
develops services and products.
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disciplinas, embora isso esteja mudando e em crescente evolugéo. Fica evidenciado
pelo estudo dos autores (PINHEIRO, 2005; SARACEVIC, 1995; SILVA et al, 1999),
que desde sua origem a Ciéncia da Informacdo foi constituida de forma
interdisciplinar. Na conferéncia do Instituto Geodrgia em que participaram varios
cientistas de diversos campos, ja constava a interdisciplinaridade, talvez em razdo do
envolvimento desses participantes.

Segundo Gonzalez de Gomez e Orrico (2006), a interdisciplinaridade surgiu
como uma demanda de incorporar tecnologias e descobertas de pesquisas
desenvolvidas no periodo da Segunda Guerra Mundial, no qual a estrutura disciplinar
e a especialidade ndo atendia a essa exigéncia, depois disso ganhou espago no
discurso da academia e nas organizacdes internacionais, tais como a Organization for
Economic Cooperation and Developmente (OECD) e a Organizacdo das Nacoes
Unidas para a Educacéo, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO), na década de 70 do século
XX como forma de melhorar a relagao entre a universidade com a sociedade e superar
a exagerada especializacdo do conhecimento.

Nesse sentido, Lépez-Huerta (2006) entende que o modelo disciplinar entrou
em crise na segunda metade do século XX, em razdo do aparecimento de novas
situacdfes em que nado se podia explicar. A interdisciplinaridade surgiu como uma
resposta a essa situacdo e provocou mudanca de perspectiva principalmente em
relacdo ao pensamento complexo. Para ela,

O conhecimento interdisciplinar tem a ver com a interrelacao organica
dos conceitos de diversas disciplinas, até o ponto de construir uma
espécie de “nova unidade”, que subsume em nivel superior as
contribuicbes de cada uma das disciplinas particulares. Este modelo é
uma resposta ao esgotamento do contexto disciplinar/ especializa¢do
guando se interpreta uma realidade complexa, supfe um rompimento
com o modelo disciplinar de organizacao do conhecimento cientifico e
um alijamento do reducionismo que € substituido pela
multidimensionalidade (LOPEZ-HUERTA, 2006, p. 212, traducdo
nossa)*®.

Da mesma forma, a interdisciplinaridade para Japiassu e Marcondes (1991),

constitui-se num método de pesquisa e de ensino que desenvolvem interagdo com

10 El conocimiento interdisciplinar tiene que ver con la interrelacién organica de los conceptos
de diversas disciplinas, hasta el punto de construir una especie de “nueva unidad”, que
subsume en un nivel superior las aportaciones de cada una de las disciplinas particulares.
Este modelo es una respuesta al agotamiento del contexto disciplinar/ especializacion
cuando se trata de interpretar una realidad compleja, supone un rompimiento con el modelo
disciplinar de organizacién del conocimiento cientifico y un alejamiento del reduccionismo
gue es sustituido por la multidimensionalidad.
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duas ou mais disciplinas, desde a comunicacdo de ideias a integragdo mutua de
conceitos, epistemologia, terminologia, metodologia, procedimentos, dados e
organizacao da pesquisa. Segundo Demo (2009) a [...] interdisciplinaridade consiste
em razao de duas necessidades: a epistemologica (devido ao processo de captacao
da realidade ndo ser linear) e a ontolégica, em razao de realidade complexa e
multifacetada.

O impacto do crescimento exponencial da informacéo nos Arquivos também foi
bastante sentido. A avaliacdo de documento de arquivo foi proposta em meados do
século XX, para controlar o volume crescente da informagdo documental. Embora,
segundo os autores do campo (JENKINSON,1965; BROOKS, 1940;
SCHELLENBERG, 2002), desde antes ja era identificado um aumento crescente da
producdo de documentos, constatacdo feita desde o Manual dos Holandeses, de
1898. No entanto, Lamb (2013) afirma que esse problema foi agudizado com a
Primeira Grande Guerra Mundial. Para Delmas (2010), o uso dos documentos seguiu
0 incessante alargamento do espaco de vida humana em integracdo com o ambiente,
tais como a familia, comunidade, aldeia, paroquia, cidades, bairros, profissdes,
organizagdes internacionais, supranacionais, entre outros, o que se infere que talvez
isso tenha colaborado para o maior crescimento da informacao. Para Duchein (1993),
as causas da proliferacdo dos documentos também ocorreram pela:

[...] a multiplicagdo ad infinitum do numero de cépias de qualquer
documento, possivel gracas a invencao da datilografia e mais tarde da
fotocopia; a extensdo do campo de competéncias administrativas nos
ambitos da gestédo da economia, dos assuntos sociais, do urbanismo,
do ensino, da cultura, caracteristica dos estados modernos, a
crescente complexidade dos processos de decisdes e execugdo em
nivel nacional, regional e inclusive local, geradora de indmeros
documentos escritos, muitos repetitivos, em definitivo, o juridismo e o
formalismo que invadem o que se denomina de “burocracia”, que
frequentemente se nutre de uma producédo desatada de regulamentos,
circulares, instrumentos de controle, cujo interesse a longo prazo
parece, no minimo, bastante duvidoso (DUCHEIN, 1993, p. 11,
traducdo nossa)'’.

11 [...] la multiplicaciéon ad infinitum del nimero de copias de cualquier documento, posible
gracias a la invencién de la dactilografia y mas tarde de la fotocopia; la extension del campo
de las competéncias administrativas en los ambitos de la gestién de la economia, de los
asuntos sociales, del urbanismo, de la ensefianza, de la cultura, caracteristica de los estados
modernos, la creciente complejidad de los processos de decision y ejecucién a nivel
nacional, regional e incluso local, generadora de innumerables documentos escritos, con
frecuencia repetitivos, en definitiva, el juridismo y el formalismo que invaden lo que se
denomina la “burocracia”, que con demasiada frecuencia se nutre de uma produccion
desatada de reglamentos, circulares, instrumentos de control, cuyo interés a largo plazo
parece, como minimo, enormemente dudoso.
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Todos esses acontecimentos colaboraram para que fosse estabelecida uma
nova situacdo para a Arquivologia, que ja existia mas estava pautada por uma
concepcao somente de conservacao e de ordenacdo dos documentos, como também
ocasionou o0 surgimento da Ciéncia da Informacdo. Deduz-se, pelas leituras dos
autores do campo, que o grande crescimento da informacé&o exigiu novas ferramentas
para proporcionar a organizagdo e o tratamento das massas documentais para
possibilitar o seu acesso. Além disso, a propria informacado passa também a ser peca
relevante para suprir as necessidades politicas, econémicas, sociais e organizacionais
da sociedade.

Entdo a CI, ao se constituir como campo cientifico, tem a informagdo como
objeto principal, proporcionando a interface com varias disciplinas. Para Wersing e
Neveling (1975), a Cl est4 relacionada com a organizacdo de processos de
comunicacdo destinados a informacdo para clientelas especificas, estabelecendo
interface com varias disciplinas, tais como: Biblioteconomia, Museologia, Arquivologia,
Educacédo, que servem a diferentes usuarios de acordo com as suas necessidades
sociais de informagao.

Segundo Alberch-Fugueras (2003), a Arquivistica € uma ciéncia interdisciplinar
gue integra dois campos de atuacdo. De um lado, existe um conjunto de principios
tedricos e um método especifico que permitem resolver os problemas de organizacéo
de documentos e informag6es. De outro lado, ocorre uma vertente mais pratica na
qual atua uma série de técnicas e procedimentos para a conservacao dos diferentes
suportes documentais e a difusdo da informacéo.

Dessa maneira, no entendimento de Rousseau e Couture (1998), a informacéo
€ 0 elemento comum da Arquivistica, nas relacbes que se estabelecem com a
Biblioteconomia, a Informética e a Ciéncia da Informacéo. Entretanto, para esses
autores, a Arquivistica necessita, ainda, de definicdo da sua esfera de atuacéo para
em razdao disso fazer as aliangas com outras disciplinas.

Segundo Jose Maria Jardim e Maria Odila Fonseca (1992), no projeto
interdisciplinar da Ciéncia da Informacéo e da Arquivistica ocorre uma aparente matua
exclusdo. Entretanto, apontam uma possivel interagdo da Cl e da Arquivistica em
niveis pluridisciplinares, nos quais elas se situam em um mesmo patamar hierarquico.

Entdo, o conceito de informacdo arquivistica e as reflexbes a respeito desse
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fendmeno, para Fonseca (1998), aproximam a Arquivologia e a Ciéncia da
Informacao.

Em estudo de doutoramento, Marques (2013) afirma que o desenho atual da
Arquivologia, estabelecido por meio de didlogos com outras disciplinas, demonstra
uma forte aproximacdo com a Ciéncia da Informacdo. Essa aproximacéo, para ela,
ocorreu, aparentemente, em varios aspectos e em todo o mundo, com a
particularidade de cada pais. No Brasil, isso ocorreu em relacdo aos vinculos
institucionais dos cursos de graduacao, a formacao e titulacdo dos docentes de tais
cursos, assim como na producéo cientifica. (MARQUES, 2013)

Assim, a partir de meados do século XX, em um contexto de crescimento
exponencial da informacdo, mas também, de alteracdes politicas, geograficas,
econbmicas, administrativas, comunicacdo, tecnoldgicas, cientificas, sociais entre
outras, foi instituida a Ciéncia da Informagéo, tendo como objeto principal a
informacao e a recuperacdo da informagdo, com relagéo interdisciplinar com varias
areas do conhecimento desde o seu nascedouro. Da mesma forma, ocorreram
mudancas substanciais na Arquivologia em razdo dessas alteracdes ocorridas nas
organizagdes, governos e sociedade. A Arquivologia passou a se interessar também
por outros aspectos da producgao, conservacao, avaliagdo, selecao e eliminacao dos
documentos, assim como estabeleceu a teoria das trés idades documentais'? e a

gestdo de documentos.

2.2 Gestao de documentos

A gestdo de documentos, traducdo dos termos records management, nasce
apos a Segunda Grande Guerra, para racionalizar o gerenciamento dos documentos
gerados pelo crescimento exponencial da producdo documental. Para Jardim e
Fonseca (1992) ela é oriunda de solucbes que objetivavam economia e eficacia, a
partir das intervencgdes na producéo, fluxos, acumulacdo, conservagao e destinagao
de documentos, assinaladas pelas comissbes governamentais de reforma

administrativa dos Estados Unidos e do Canada no final da década de 1940. Embora,

12 Teoria das trés idades — “Teoria segundo a qual os arquivos sdo considerados arquivos
correntes, intermediarios ou permanentes, de acordo com a frequéncia de uso por suas
entidades produtoras e a identificacdo de seus valores primario e secundario” (ARQUIVO
NACIONAL, 2005, p.160).
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ela tenha se desenvolvido nesse periodo, alguns autores apontam que ja existia
indicios dela antes disso, em relacdo ao uso e a guarda dos documentos (JARDIM,
1987; LLANSO | SANJUAN, 1993).

A gestdo de documentos foi apresentada como uma das recomendacfes da
forca tarefa da segunda Comissao Hoover, pela Administragéo Publica governamental
dos Estados Unidos. (LLANSO | SANJUAN,1993; INDOLFO,2007; MORENO, 2008)
A primeira comisséo foi constituida pelo presidente americano Truman, em 1947, com
a finalidade de solucionar problemas decorrentes do grande volume documental
gerado pela Segunda Guerra Mundial. (MORENO, 2008). Segundo Llanso | Sanjuan
(1993), essas comissdes criaram equipes de trabalho, chamada forca tarefa, com o
envolvimento de trezentos especialistas.

Llanso | Sanjuan (1993) afirma que o informe da Comissdo Hoover teve quatro
consequéncias: a) o reconhecimento oficial da noc¢do de records management; b) a
criacdo de servico especial junto e sob a direcdo dos Arquivos Nacionais; c) 0
recebimento de responsabilidades complementares a respeito do records
management pelos servigcos e pelas administracdes; e d) a criagéo, oficializacado dos
records centers. Para o autor, se estabelecia entdo uma tripla acdo em relacdo aos
documentos: controle desde o0 nascimento; racionalizacdo das eliminacdes e
conservacdo econbmica dos documentos com valor temporal. Segundo Llansé |
Sanjuan, o Federal Records Act, de setembro de 1950, obrigava os organismos
administrativos a criarem um records management program. Ele observa que nessa
legislacdo constava a base do conceito de ciclo de vida, do programa de atencao
continuada, do controle da gestédo, assim como da capacitacdo dos praticantes. E
entende que tudo isso revolucionou a administracdo dos arquivos norte americana.

Para Jardim (1987), os principios da gestdo de documentos tiveram como base
os principios da administracdo cientifica adotada para solucionar os problemas dos
documentos. Essa gestdo de documentos, para Fonseca (1998), ampliou o espectro
e as fungbes das instituigcbes arquivisticas, tendo como consequéncia a reformulacao
nas suas estruturas e no seu papel. Para ela, isso provocou mudangas na Arquivologia
tradicional, que passou a adotar principios de racionalidade administrativa, com
interferéncia nas fases do ciclo documental, em relacdo a producdo, utilizacéo
conservacgao e destinagdo. Da mesma maneira, Jardim (1987) assinala que desde a
segunda metade do século XIX, momento em que a Arquivologia se institui como

disciplina, nada Ihe tenha provocado tantas mudancas quanto a concepc¢ao teorica e
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pratica dessa gestdo de documentos de arquivo, apés a Segunda Guerra Mundial.
Isso em razao de as instituicbes de arquivo até entdo estarem com as suas acdes
voltadas somente para a conservacao e acesso aos documentos de valor historico,
como forma de apoio a pesquisa (JARDIM, 1987). Para Jardim, tal concepcao se
contrapunha aquela opinido segundo a qual o documento administrativo era de
competéncia das administra¢des publicas, como também dos arquivos.

O programa de gestdo de documentos influenciou fortemente o surgimento da
teoria das trés idades documentais ou ciclo vital documental, um dos fundamentos da
arquivistica. Essa proposicao separa os documentos em trés etapas: arquivo corrente,
intermediario e permanente. Os documentos que formam o arquivo corrente sdo 0s
indispensaveis as atividades do dia a dia das organizacdes; os do intermediario
constituem-se nos que devem ser preservados por motivo de necessidade
administrativa, legal ou financeira, entretanto o uso desse n&do ocorre com muita
frequéncia e aguardam, junto com os correntes, a destinacdo final para a eliminagéo
ou a guarda definitiva; ja os do permanente sdo aqueles documentos que s&o
guardados de forma continua, ndo mais somente para quem os produziram, mas por
se tratar de testemunho das a¢0es dos seus criadores.

O arquivista americano Philips Brooks é considerado por varios autores
(HEREDIA HERRERA, 1991; SILVA et al, 1999; INDOLFO, 2007; MORENO, 2008)
como o primeiro estudioso a formular proposicéo a respeito do ciclo vital documental.
Aquele autor propde intervencado arquivistica de forma mais global aos documentos,
sugerindo a criagdo de programas ideais de gestdo de documentos. Esses programas
conteriam varias acbes como parte dos trabalhos a serem desenvolvidos até a
destinacéo final dos documentos. (BROOKS, 1940)

O Conselho Internacional de Arquivos - ICA preparou um estudo por meio do
Programa de Gestdo de Registro e Arquivos — RAMP, no ambito do Programa de
Informacgdo Geral - PGI*3, da UNESCO, em 1989, de autoria de James B. Rhoads,
intitulado “A Funcéo da Gestdo de Documentos e Arquivos nos Sistemas Nacionais

de Informacdes: um estudo de RAMP.” Esse estudo teve a finalidade de fornecer

13 A UNESCO criou no ambito do PGI varios RAMP, realizados por consultores especialistas,
sobre a area de registro e de administracéo de arquivos. O primeiro RAMP ocorreu em 1979;
e deste periodo até 1998 foram instituidos 112 programas. Segundo Robredo (2003), as
atividades do PGI sofreram descontinuidade, passando a realizar somente a elaboracéo e
publicacdo de Relatério Mundial sobre a Informacao.
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informacg&o aos gestores sobre procedimentos e programas que devam conduzir a
gestdo dos documentos de arquivo. Além disso, nesse trabalho procurou-se
demonstrar os beneficios culturais, sociais e econémicos com a adocao de sistemas
e servicos de gestao de arquivos.

Esse programa RAMP contém os elementos basicos como reflexos dos temas
gerais do Programa de Informacdo Geral, que envolve projetos, estudos e outras
atividades. O proposito desse programa consiste em: estabelecer instrumentos
normativos para o tratamento da informacéo especializada e criacado de sistemas de
informacdo compativeis; fazer com que os paises em desenvolvimento possam
estabelecer suas proprias bases de dados e tenham acesso as existentes no mundo
para intensificar o intercambio; promover o desenvolvimento de redes de informacdes
regionais especializadas; contribuir com o desenvolvimento de servicos e sistemas
internacionais de informacdes compativeis; estabelecer sistemas nacionais de
informacdes; formular politicas e planos nesse campo; formar especialistas e usuarios
de informacéo, além da promocéao do ensino e da formacéao em Ciéncia da Informacao,
Biblioteconomia e Administracdo de Arquivos. A meta desse programa envolve a
identificacdo de processos e técnicas existentes e a introducdo de outras mais
adequadas para determinadas situacgdes.

O estudo de Rhoads determina e descreve o0s elementos de um programa de
gestdo de documentos. Depois aprofunda e detalha cada elemento nas fases dessa
gestdo. Entdo, com o objetivo de obter economia e eficacia com a referida gestao,
além da conservacdo e de fomentar a utilizagdo dos arquivos, Rhoads (1989)
apresenta quatro fases do ciclo total dos documentos, a saber:

A fase de producéo de documentos abrange os elementos seguintes:
desenho e gestdo de formularios, preparacdo e gestdo de
correspondéncia, gestéo de informes e diretrizes, fomento de sistemas
de gestdo da informacao e aplicacédo da tecnologia moderna a esses
processos.

A fase de utilizacdo e conservacdo dos documentos abrange os
aspectos de: criagdo e melhoramento dos sistemas de arquivo e a
recuperacdo dos dados, gestdo de registros, gestdo do correio e as
telecomunicacdes, selecao e manejo de maquinas copiadoras, analise
de sistemas, producédo e manutencdo de programas de documentos
vitais, funcionamento de centros de documentacdo e aplicacéo,
quando for o caso, da automatizacdo e da reprografia desses
processos.

A fase de disposicdo dos documentos abrange a identificacdo e a
descri¢do das séries de documentos, o estabelecimento de programas
de retencédo e disposicdo de documentos, a avaliacdo e a eliminagéo
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de documentos e a transferéncia de documentos de valor permanente
aos arquivos.

A administracdo de arquivos abrange o desenho e 0 equipamento dos
depositos, os métodos e 0s processos de reparagcdo e conservacao
dos arquivos, o planejamento das politicas de acesso aos arquivos, 0s
procedimentos dos servicos de referéncias, a criagdo de novos
arquivos e a informagdo sobre eles. Vérios desses elementos
dependem em grande medida da utilizacdo de computadores e da
micrografia (RHOADS, 1989, p. 2, traducdo nossa)*4.

O verbete sobre “gestdo de documentos” no dicionario publicado pelo ICA, em
1984, proporcionou a incorporacdo desse termo a terminologia arquivistica. (PAES,
1998) Para Paes, a ideia de que a boa pratica arquivistica depende de um bom
programa de gestdo de documentos disseminou-se ap0s essa adocao. Isso porque
0s programas propdem a intervencao desde a producéo, a utilizacdo até a destinacéo
final dos documentos.

Na base de dados multilingual Archival Terminology do ICA, de 2014, a
definicdo adotada em lingua portuguesa estd com o mesmo significado dado pelo
Dicionério Brasileiro de Terminologia Arquivistica, do Arquivo Nacional, de 2005. Na
base a gestdo de documentos consiste em:

Conjunto de procedimentos e operagfes técnicas referentes a
producéo, tramitacdo, uso, avaliagdo e arquivamento de documentos
em fase corrente e intermediaria, visando sua eliminagdo ou
recolhimento. Também chamado “administracdo de documentos”
(INTERNATIONAL COUNCIL ON ARCHIVES, 2014).

14 La fase de producciéon de documentos abarca los elementos seguintes: desefio y gestion
de formularios, preparacion y gestion de la correspondéncia, gestion de informes vy
directrices, fomento de sistemas de gestion de la informacién y aplicacion de la tecnologia
moderna a dichos processos.

La fase de utilizacién y conservacién de los documentos abarca los aspectos seguintes:
creacion y mejoramiento de los sistemas de archivo y de recuperacion de datos, gestion de
registros, gestiondelcorreo y las telecomunicaciones, seleccion y manejo de maquinas
copiadoras, analisis de sistemas, produccién y mantenimiento de programas de documentos
vitales, funcionamento de centros de documentacion y aplicacién, cuando proceda, de la
automatizacion y la reprografia a dichos processos.

La fase de disposicién de los documentos abarca la identificacion y descripcion de las series
de documentos, el estabelecimento de programas de retencién y disposicién de
documentos, la evaluacién y eliminacion de documentos y la transferéncia de documentos
de valor permanente a losarchivos.

La administracion de archivos abarca el desefio y equipamento de los depositos, los métodos
y procesos de reparacion y conservacion de los archivos, el planeamento de politicas de
acceso a los archivos, los procedimentos del servicio de referencias, la creacion de nuevos
archivos y la informacién sobre los mismos. Varios de estos elementos dependen en gran
medida de la utilizacion de computadoras y la micrografia.
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A gestdo de documentos esta definida na legislagéo federal brasileira, no art.3°,
da Lei n®8.159, de janeiro de 1991, que trata da politica nacional de arquivos publicos
e privados. Contudo, Paes (1998) afirma que essa expressao ja vinha sendo utilizada
desde os anos 80 do século XX com a implantacdo do programa de modernizacao do
Arquivo Nacional. O Dicionario Brasileiro de Terminologia Arquivistica a define como:
“conjunto de procedimentos e operacgdes técnicas referentes a producao, tramitacao,
uso, avaliacdo e arquivamento de documentos em fase corrente e intermediaria,
visando sua eliminacao ou recolhimento.” (ARQUIVO NACIONAL, 2005) Tal definicdo
coincide com a prevista na lei de arquivos citada acima.

A Organizacao Internacional de Normalizagdo — ISO, federagdo mundial de
organismos nacionais de normalizacao, preparou a norma internacional, ISO 15489-
1, cuja primeira edi¢do data de 15 de setembro de 2001, com divisdo em duas partes:
Information and documentation — Records Management, Partl: General; Information
and documentation - Records Management, Part2: Guidelines [Tecnical Report]. A
ISO 15489-1 adota varios requisitos e metodologias para a gestdo de documentos de
arquivo. Ela recomenda a aplicacdo de varios elementos, nessa gestao, para qualquer
formato ou suporte, criado ou recebido; regula a assuncao de responsabilidades das
organizacdes em relagdo aos documentos de arquivo; regula a gestdo de documentos
de arquivo; e regula o desenho e a implementacdo do sistema de gestdo de
documentos de arquivo. Tudo isso com o propdésito de que esses procedimentos, na
gestdo, assegurem adequadamente a protecdo aos documentos, além de permitir a
recuperacdo da informacdo documental de forma eficiente e eficaz, com o
entendimento de que os documentos de arquivos contém informagdes que sé&o
recursos e ativos organizacionais. Em suma, a referida ISO define a gestdo de
documentos como:

Area de gestdo responsavel pelo controle eficiente e sistematico da
criagdo, recepgdo, manutencdo, utilizacdo e descarte dos registros,
incluindo processos para capturar e manter evidéncia e informacdes
sobre 0s negdcios e transacdes nos registros documentais. (ISO
15489-1, 2001, traducdo nossa)®®.

Consta na ISO 15489-1 que a gestdao de documentos de arquivo compreende

varias agles, tais como: o estabelecimento de politicas e normas, em que 0s

15 Field of management resposible for the eficiente and systematic control of the creation,
receipt, maintenance, use and disposition of records, including processes for capturing and
maintaining evidence of and information about business activities and transactions in the
form of records.
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elementos necessarios para a normatizacéo consistem em definicdo de que as leis e
normas estejam diretamente relacionadas com os documentos de arquivo, 0S
arquivos, o acesso, a privacidade, as provas, o0 comércio eletrénico, a protecédo dos
dados e a informacao; normas de cumprimento obrigatério; codigo de boas praticas
com aplicacéo voluntéaria; codigo de ética e conduta com aplicacéo voluntaria; consulta
ao usuério. As definicbes das responsabilidades e competéncias devem incluir
explicacbes como: os profissionais da gestdo de documentos sao responsaveis por
todos os aspectos relacionados a essa gestao; 0s executivos sdo responsaveis por
apoiar a aplicacdo das politicas de gestdo de documentos na organizacao; 0s
administradores de sistemas séo responsaveis em garantir que a documentacao seja
precisa e legivel, além de acessivel; e, todos os empregados sao responsaveis por
manter os documentos de arquivo precisos e completos. Como também se deve fixar
e publicar os procedimentos e as diretrizes. Da mesma forma, a prestacao de servigcos
relacionados com sua gestdo e uso. Além disso, tera que constar o desenho, a
implementacéo e a administracdo de sistemas especializados e conter a previsao de
integracdo da gestdo de documentos de arquivo com outros sistemas da organizacao.
Para a ISO 15489-1/2001, os documentos de arquivo sao criados, recebidos e
utilizados durante as realizacdes de atividades de uma organizagéo. Para dar apoio a
essas atividades, as organizacbes devem criar e manter documentos de arquivo
auténticos, confiaveis e utilizaveis, além de proteger a integridade desses
documentos. Por isso, um programa de gestdo de documento deve incluir:

a) a determinacdo de que os documentos de arquivo sejam criados
em cada processo de negécio e que a informagédo seja incluida
nesses documentos;

b) a forma e a estrutura na qual se deve criar e incorporar ao sistema
os documentos de arquivo e a tecnologia a ser usada;

c) a determinacdo dos metadados necesséarios ao documento de
arquivo, bem como seus vinculos e gestédo ao longo do tempo;

d) a determinacdo dos requisitos para recuperar, usar e transmitir
documentos de arquivo durante os processos de negdocio por outros
possiveis usuarios, e 0s prazos de conservagdo desses
documentos;

e) a organizagdo dos documentos de arquivo de maneira que se
cumpram 0S requisitos necessarios para seu uso;

f) a avaliacdo dos riscos da perda de documentos de arquivo que
testemunhem as atividades realizadas;

g) a preservacdo dos documentos de arquivo a fim de permitir o
acesso aos mesmaos ao longo do tempo, com objetivo de satisfazer
as necessidades das organizacdes e as expectativas da sociedade;

h) o cumprimento dos requisitos legais e regulamentos, das normas
aplicaveis e politica da organizacéo;
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i) a garantia de que os documentos de arquivo se conserve em
ambiente seguro;

j) agarantia de que os documentos de arquivo s6 se conservem pelo
tempo necessario ou requerido; e

k) a identificacdo e avaliacgdo da melhor forma de proporcionar
efetividade, eficiéncia e qualidade aos processos, decisées e acdes
que derivem da melhor criagdo ou gestdo de documentos de
arquivo (1ISO 15489-1, 2001, tradugédo nossa)®®.

A gestdo de documentos tem sido aplicada de diferentes formas em varios
paises. Para Llansé | Sanjuan (1993), ndo se pode falar em um Unico modelo, com
aplicacao universal, fora do contexto histérico e institucional de cada pais. Pois
interferem nisso fatores determinantes como a propria tradicdo administrativa interna,
que impedem a transposicao qualquer modelo. Dessa forma, o autor identificou
diferentes modelos nos Estados Unidos, Quebec, paises germanicos, Italia, Inglaterra
e Franca. No entanto, para ele, existem alguns pontos comuns entre eles que
possibilitam a identificacdo de dois modelos predominantes: o norte- americano e o
europeu, 0os quais contém outros submodelos.

Essas diferentes praticas ainda segundo Llansé | Sanjuan, demonstram uma
necessidade de definicdo e delimitacdo do termo “gestdo de documentos”. Para ele,
apesar do apoio da UNESCO e do ICA na adocao de tal definicdo, isso ndo garantiu
a sua adocao uniforme em todo o mundo. Portanto, ele advoga que a gestdo de

16 a) Determining what records should be created in each business process, and what
information needs to be included in the records,
b) Deciding in what form and structure records should be created and captured, and the
technologies to be used,
c) Determining what metadata should be created with the record and through records
processes and how that metadata will be persistently linked and managed,
d) Determining requirements for retrieving, using and transmitting records betweem
business processes and other users and how long they need to be kept to satisfy those
requirements,
e) Deciding how to organize records so as to support requirements for use,
f) Assessing the risks that would be entailed by faiture to have authoritative records of
activity,
g) Preserving records and making them accessible over time, in order to meet business
requirements and community expectations,
h) Complying with legal and relatory requirements, applicable standards and organizational
policy,
i) Ensuring that records are maintained in a safe and secure environment,
j) Ensuring that records are retained only for as long as needed or required, and
K) Identifying and evaluating opportunities for improving the effectiveness, efficiency or
quality of its processes, decisions, and actions that could result from better records creation
or management. (ISO 15489-1, 2001).
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documentos seja separada do conceito de records management para incorporar a
riqueza das peculiaridades dos outros modelos existentes.

Casas de Barran (2013), em estudo a respeito da gestdo de documentos de
paises da Iberoamérica e do Caribe, afirma que essa atividade esta ligada aos
arquivos e a busca por transparéncia na gestdo administrativa dos estados.
Demonstra que mesmo nessa regido, com origem administrativa comum, nao ocorre
uma uniformidade arquivistica. Isso talvez em razdo do que a autora identifica com as
mudancas de incorporacdo de metodologias arquivisticas que ocorreram de forma
desigual nos paises dessa regido. Em alguns paises esse processo se realizou de
forma mais lenta que em outros.

O modelo de programa de gestdo de documentos, orientado pela UNESCO, de
origem anglo-saxdnica, segundo Indolfo (2013), ndo ocorre nos arquivos brasileiros.
Para ela, o que existe é a predominancia da adocdo de formulacdo de alguns
procedimentos da gestdo de documentos a maneira norte-americana. Porém, a
tradicdo europeia influencia a teoria como também as praticas.

N&o aprofundaremos tanto o exame dessa questdo, uma vez que nao € objeto
desse trabalho. No entanto, convém salientar que o modelo de gestdo de documentos
adotado influencia diretamente a avaliagdo de documentos de arquivo, haja vista essa
funcdo de arquivo ser uma das operacgdes dessa referida gestao.

2.3 Avaliacdo de documentos de arquivo

Os arquivos e seus documentos sdo tdo antigos quanto a escrita e a
organizacdo social humana (SILVA et al, 1999). Os registros documentais
normalmente sdo preservados por razdes administrativas e legais, para comprovar
direitos, deveres, contratos, testamentos, tratados, testemunhos, entre outros.
Segundo Duranti (1994), “Através dos milénios, os arquivos tém representado,
alternada e cumulativamente, os arsenais da administracdo, do direito, da historia, da
cultura e da informagao” (DURANTI, 1994, p. 6).

Segundo Delmas (2010), “a necessidade de prova frente a justica foi, na
sociedade ocidental, a primeira razdo da conservacdo de longa duracdo de
determinados documentos escritos: diplomas merovingios e carolingios, atos, titulos,
etc” (DELMAS, 2010, p. 21). Os documentos também sdo preservados para a

prestacdo de contas, para a garantia da transparéncia das atividades desenvolvidas
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por organizacbes ou governos. Duranti (1994) afirma, ainda, que o dever de prestar
contas é um velho conceito advindo das diretrizes do imperador Carlos Magno, em
806 dC, para os condes, em que determinava “Lede esta carta muitas vezes, e
guardai-a bem, de modo que vOs e nds possamos usa-la como prova para ver se
agistes ou ndo de acordo com o que nela esta escrito” (HEYWOOD apud DURANTI,
1994, p. 6). Duranti conclui que os registros servem para prestar contas em relagao
ao aspecto administrativo e histérico, além de estarem aptos a servir de prova de
forma geral.

Da mesma maneira, 0s usos dos arquivos sdo também para lembrar,
compreender, além de proporcionar o sentimento de identificagdo. Tudo isso, segundo
Delmas (2010), esta relacionado com os direitos, a utilidade de gestdo, a utilidade
cientifica de conhecimento e a utilidade social, com a transmissdo da memaria. Assim,
os documentos séo preservados para todos esses usos.

Da mesma forma, aqueles documentos julgados sem utilidade para esses usos
sdo selecionados e eliminados. Antes da segunda metade do século XX, a
administracdo e o0s responsaveis pelos arquivos eliminavam os documentos sem
critérios claros. Exemplo disso, foi o ocorrido na Inglaterra, em que houve a selecéo
emergencial de documentos ocasionado pela demanda por papel velho, para a
fabricacdo de municao durante a Segunda Guerra Mundial — situacdo em que a British
Records Association desenvolveu um forte apelo para que fossem doados somente
0s registros menos valiosos (BROOKS, 1940). Por sua vez, Duchein (1993) afirma
que o governo francés publicava listas de eliminagbes dos documentos
administrativos desde a primeira metade do século XIX. No entanto, a escolha de
quais documentos seriam conservados ndo estava regulamentada de forma
sistematica.

Em meados do século XX, o debate em torno dos registros que deveriam ser
preservados ou eliminados ganha uma dimensao maior, também decorrente da falta
de espaco para a guarda de documentos, cujo aumento se acelerara no periodo.
Surgem, entdo, diversas propostas a respeito de como tratar essa questdo. E nesse
contexto que a avaliacdo de documentos de arquivo se estabelece.

O termo avaliacdo mencionado no Dicionario de Terminologia Arquivistica,
publicado pela Associacdo dos Arquivistas Brasileiros, nucleo regional de S&o Paulo,
consiste em “processo de analise de arquivos, visando a estabelecer sua destinagao
de acordo com os valores que lhes forem atribuidos” (CAMARGO; BELLOTO, 1996,
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p. 11). O ICA, em sua base de dados multilingual Archival Terminology, define
avaliacdo em portugués da mesma forma que o Dicionério Brasileiro de Terminologia
Arquivistica do Arquivo Nacional, como um “processo de analise de documentos de
arquivo, que estabelece os prazos de guarda e destinacdo, de acordo com os valores
que lhes sdo atribuidos”. No idioma inglés appraisal significa: processo de
identificagdo se o arquivo tem suficiente valor para ser acessado. !’ Em francés,
évaluation é definida como:

Processo de selec¢ao por profissional que determina quais documentos
deve ser capturados e guanto tempo deve ser conservado para
responder as necessidades profissionais, requisitos de prestacédo de
contas e expectativa da comunidade (INTERNATIONAL COUNCIL ON
ARCHIVES, 2014, traducdo nossa)*®.

O ICA registra dois significados para a avaliagao no idioma espanhol. Um como
evaluacion, adotada na Argentina e Uruguai, como sendo: “O processo de atribuir
valor aos documentos de arquivo com o propésito de determinar o periodo e as
condi¢cBes para sua conservacao” (INTERNATIONAL COUNCIL ON ARCHIVES, 2014,
traducdo nossa)®. E outro chamado valoracién com uso na Espanha, México, América
Central e Colémbia, definido como:

O processo de determinar o valor dos documentos de arquivo com o
proposito de estabelecer o periodo de retencdo e disposicdo
(eliminacdo ou transferéncia), assim como os termos e condi¢fes de
transferéncia dos mesmos, do produtor até ao conservador
(INTERNATIONAL COUNCIL ON ARCHIVES, 2014, traducéo
nossa)?.

No glossério do Projeto InterPARES — International Research on Permanent
Authentic Records in Eletronic Systems?!, avaliacdo de documentos significa “O

processo de atribuir valor aos documentos de arquivo com o propésito de determinar

17 The process of identifying materials offered to an archive that have sufficient value to be
accessioned.

18 Processus de sélection des activités métier pour déterminer quels documents doivent étre
capturés et combien de temps il faut les conserver pour répondre aux besoins métier, aux
exigences de responsabilité et aux attentes de la communauté.

19 El processo de asignar el valor de los documentos de archivo con el propdsito de determinar
el periodo y las condiciones de su conservacion.

20 E| proceso de determinar el valor de los documentos de archivo con el propésito de
establecer el periodo de retencién y disposicion (destruccion o transferencia) asi como los
términos y condiciones de transferencia de los mismos del productor hacia el preservador.

21 Projeto coordenado pela Universidade de British Columbia, no Canadéd, com a participacdo
de varios paises, com objetivo de desenvolver conhecimento teérico e metodoldgico para a
preservacgédo de longo prazo dos documentos de arquivo digitais, apresentou como produtos
de sua segunda fase o glossario, o diciondrio e as ontologias, entre outros.
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o periodo e as condi¢cdes para sua conservagdo”?. Conforme Lacombe Rocha (2011),
esse significado perpassa todas as atividades do projeto, bem como os documentos
por ele publicados. No dicionario do mesmo projeto, além da definicdo registrada no
glossario, o termo aparece com outras acepcoes, dentro de assuntos relacionados
com Arquivologia, Biblioteconomia, Museologia, Ciéncia da Informagéo, Informética,
Artes e outros de uso geral:

n., O processo de assegurar valor aos documentos a fim de
cumprimento das condi¢des de sua preservacao.

n., Refere-se ao processo de avaliacdo de documentos para
determinar se eles devem ser arquivados por tempo indeterminado,
armazenados por um periodo mais curto, ou eliminados.

n., O processo de identificacdo de documentos a serem preservados
por causa de seu valor duradouro, especialmente os documentos a
serem fisicamente transferidos para um arquivo.

n., Uma funcdo béasica de arquivo para determinar a eventual
eliminacdo de documentos com base em seu valor arquivistico.
Também conhecida como avaliacdo, revisdo, selecdo ou retengéo
seletiva.

n., O processo de determinacdo do valor dos documentos com base
em seu uso administrativo, legal e fiscal; seu valor probatério e de
informacé&o; seu arranjo e condi¢do; seu valor intrinseco; e sua relagao
com outros registros.

n., O processo de determinagdo do cumprimento do tempo que deve
ser mantido o documento, com base em requisitos legais e em seu
potencial de utilidade atual.

n., O ato de estimar a natureza, a qualidade e importancia de alguma
coisa.

n., A fungdo arquivistica basica que visa determinar a alienagéo ou
arranjo dos documentos, ou seja, normalmente a sua preservacao
continua ou a sua eliminacdo. Em alguns casos, os documentos
podem ser alienados pelo seu criador. Avaliacdo envolve fazer um
julgamento ou estimativa da preservacéo continuada de registros.

n., Avaliacdo avalia o valor dos documentos, mas também retne prova
para a presuncao de sua autenticidade, e identifica 0s componentes
digitais ou objetos que precisam ser armazenados e reproduzidos para
garantir a preservacao de registros auténticos.

n., O processo de avaliagdo de documentos com a finalidade de
conservagéao continua.

n., Declara¢cBes impressas ou escritas de avaliagdo ou estimativa do
mercado, ou outro valor; custo, utilidade ou outro atributo de terrenos,
edificios, obras de arte, ou outros objetos de propriedade, por pessoas
gualificadas.

n., A avaliacdo monetaria de um presente, geralmente determinada a
pedido de uma biblioteca, museu, ou arquivos por um avaliador
profissional familiarizado com o mercado para o tipo de item.

n., O processo de analise e selecao de registros, a fim de determinar
guais sdo adequados para a retencdo como arquivos.

22 The process of assessing the value of records for the purpose of determining the length and
conditions of their preservation
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n., Determinar o valor de mercado de um item. (INTERNATIONAL
COUNCIL ON ARCHIVES, 2014, traducdo nossa)®.

Cabe ressaltar que os termos “avaliacao” e “selecado” para varios paises séo
equivalentes. Atualmente, no Brasil, a sele¢édo consiste em separar os documentos de
valor permanente dos que serdo eliminados, com base nos critérios definidos na
avaliacdo e orientada pela tabela de temporalidade (ARQUIVO NACIONAL, 2005).
Embora, na década de 80 do século passado, esses termos tenham tido 0 mesmo
significado.

Para autores como Duchein (1993) e Silva et al (1999), nos Estados Unidos da
América a avaliacdo de documentos de arquivo era mais administrativa e econémica

que arquivistica. Enquanto, na Europa, esse fazer era visto por um angulo mais

2 n., The process of assessing the value of records for the purpose of determining the length
and conditions of their preservation.
n., Refers to the process of evaluating records to determine whether they are to be archived
indefinitely, retained for a shorter period, or disposed of in some other way (sold, donated,
destroyed, etc.).
n.,The process of identifying materials to be preserved because of their enduring value,
especially those materials to be physically transferred to an archives. [Archives]
n., A basic archival function of determining the eventual disposal of records based upon their
archival value. Also referred to as evaluation, review, selection or selective retention.
[Archives]
n., The process of determining the value and thus the disposition of records based upon their
current administrative, legal, and fiscal use; their evidential and information value; their
arrangement and condition; their intrinsic value; and their relationship to other
records.[Archives]
n., The process of determining the length of time records should be retained, based on legal
requirements and on their current and potential usefulness. [Archives]
n., The act of estimating the nature, quality, importance et. Of something. [Archives]
n., A basic archival function aimed at determining the disposition or disposal of records, that
is, usually either their continuing preservation or their destruction. In some cases, records
may be alienated from their creator. Appraisal involves making a judgement or estimation of
the worthiness of continued preservation of records. [Archives]
n., Appraisal assesses the continuing value of the records but it also assembles evidence for
the presumption of their authenticity, and identifies the digital components or objects that
need to be stored and reproduced to ensure the preservation of authentic records. [Archives]
n., The process of evaluating documents for the purpose of continuing preservation.
[Archives]
n., Printed or written statementes of evaluation or estimate of the Market or other value, cost,
utility or other attribute of land, buildings, Works of art, or other objects of property, by
gualified persons.[arts]
n., The monetary valuation of a gift, usually determined at the request of a library, museum,
or archives by a professional appraiser familiar with the market for the type of item.[ Computer
and Information Sciences]
n., The processo of analyzing and selecting records in order to determine which are suitable
for retention as archives. [Computer and Information Sciences]
n., Determining the Market value of na item; see monetary appraisal. [General Dictionaries].
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voltado para o interesse historico dos documentos. Segundo Duchein (1993), os
modelos nacionais de avaliagdo que surgiram estéo ligados as condi¢Bes culturais,
econbmicas e administrativas de cada pais ou grupo de paises. No entanto, para ele,
nenhum pais pode escapar da necessidade de definicdo de sua prépria doutrina a

respeito desse assunto.

2.3.1 Os fundamentos tedéricos da avaliacdo de documento de arquivo

A avaliacdo de documentos de arquivo faz parte do novo paradigma na
Arquivologia, que surgiu em meados do séc. XX como resposta ao crescimento cada
vez maior da producdo documental governamental. Ocorreram varias mudancas na
sociedade e os reflexos disso foram sentidos diretamente nos arquivos. Segundo Silva
et al. (1999), os administradores e arquivistas foram obrigados a enfrentar o problema
de maneira decisiva, em razédo desse aumento da producdo de documentos.

Dessa forma, havia presséo para que se tivessem respostas para essas novas
demandas — ndo somente a preservacao dos documentos do passado, mas também
0s registros do presente que expandiam de forma exponencial. Entdo, tornou-se
imperiosa a reducdo da quantidade de documentos. Para Theodore Schellenberg,
diretor de gestdo de arquivos do Arquivo Nacional dos Estados Unidos, importante
pensador da area e autor do manual “Arquivos Modernos: principios e técnicas”:

O governo nao pode conservar todos os documentos produzidos em
conseqliéncia de suas multiplas atividades. Torna-se impossivel
prover espaco para armazena-los, bem como pessoal para cuidar dos
mesmos. O custo de manutencao desses papé€is vai além das posses
da mais rica na¢do. Ao mesmo tempo, ndo se pode considerar que 0s
pesquisadores estejam devidamente servidos pela simples
manutencdo de todos os documentos. Os especialistas se
desorientam ante a enorme quantidade de papéis oficiais modernos.
Os documentos devem ser reduzidos em quantidade para que sejam
Uteis a pesquisa erudita (SCHELLENBERG, 2002, p. 179).

No “Manual de Arranjo e Descricdo de Arquivos”, de 1898, organizado pela
Associacdo dos Arquivistas Holandeses, considerado um classico do pensamento
arquivistico, os autores Samuel Muller, Johan Adriaan Feith e Robert Fruin chamam a
atencao para o fato de que desde 1811, ou 1813, os documentos administrativos
foram se acumulando em nivel alarmante, correndo perigo de serem destruidos sem
distingao ou discriminagao por questao de economia ou de espac¢o. No entanto, nessa

obra ndo se propunha nenhuma solugéo para o problema.
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Vicenta Cortés Alonso (1981), arquivista espanhola, afirma que em séculos
passados, 0s arquivos eram ao mesmo tempo administrativos e de depdsitos. A
eliminacdo era desenvolvida, basicamente, para deixar 0S espacos vazios nas
estantes dos arquivos. Ela ndo era efetuada nem por pessoa qualificada, nem se
fundava em critério de comunicabilidade para posterior investigacdo. Esses critérios
podiam ser cronoldgico, relevancia da pessoa ou do assunto, volume de cada série,
sem preocupacdo com dados quantitativos, da histéria interna, ou, ainda com a
mudanca social e o pensamento.

Para Hilary Jenkinson (1965), autor do conceituado A Manual of Archive
Administration, antes ndo havia a discussdo da preservacdo dos documentos em
razdo da sobra de espaco nos arquivos. Sendo assim, o debate a respeito da
eliminacao desses documentos se apresentou, inicialmente, como uma necessidade
na era da arquivistica moderna. De acordo com Jenkinson, ndo se devia permitir
nenhuma interferéncia nos documentos depois da sua producao, pois os documentos
eram subprodutos espontaneos da administracdo, testemunho puro de atos e
atuacles, sendo prova testemunhal, imparcial e auténtica para servir como fonte para
a pesquisa historica. Para ele, toda valoragao, por parte do arquivista, era imprépria e
colocava em risco a inocéncia dos documentos. Para ele, esse profissional ndo devia
participar da eliminacdo dos documentos. E ndo era necesséaria nenhuma eliminagéo
documental, mas, se tivesse que reduzir o volume da documentacao, cabia entdo a
administracdo essa tarefa, como 6rgéao legitimo para tomar essa decisao (JENKISON,
1922).

Assim, a questdo da preservacdo documental surge como uma preocupagao
para varios pensadores da area, embora eles estavam com a atencéao voltada para os
registros antigos. Situacdo que se agravou com 0Ss nhovos documentos da
administrac@o publica contemporanea. Segundo Philip Brooks (1940), do Arquivo
Nacional dos Estados Unidos, o trabalho de selecionar foi profundamente afetado pelo
crescimento dos documentos, mas também devido aos novos tipos de documentos
gue nao tinha antes. Tudo isso, ocasionado pela intensa atividade da administracéo
publica, como também pela extensdo das funcbes de governo, foram fatores
significativos.

Brooks propfe que sejam promovidos métodos inteligentes de sele¢do dos
documentos para a sua preservacao. Esses métodos devem levar em conta os valores

em relacéo a instituicdo criadora dos documentos, as politicas e os regulamentos
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administrativos que regem esse criador, a historia administrativa, assim como aqueles
documentos que contém direitos. Os que ndo contém valor suficiente, nem legal, nem
para a historia administrativa ou de interesse para a pesquisa historica em geral
devem ser eliminados. Com essa proposicao, Brooks inaugura a ideia de que valores
documentais devem ser admitidos como critério para a guarda ou eliminacdo dos
documentos (KOLSRUD, 1992; SILVA et al, 1999). Ele, ainda definiu, como
caracteristicas de arquivo permanente, os documentos que demonstrassem as
politicas e atividades do seu produtor.

Theodore Schellenberg, em 1956, propde que a avaliagdo dos documentos
publicos modernos seja baseada em valores primarios e secundarios. Ele desenvolve
uma proposicao que procura preservar o maximo de informacéo, com uma quantidade
pequena de documentos e propde a eliminagcdo daqueles julgados destituidos desses
valores.

O valor primario, para os produtores originais, parte do entendimento de que 0s
documentos sdo criados para cumprir os objetivos de determinado 6érgao, tais como:
os administrativos, os fiscais, 0s legais e 0s executivos.

O valor secundario refere-se aos documentos que sdo de interesse de outras
instituicBes e usuarios privados. A analise dessa distingdo se da em relacao a dois
aspectos: a prova que contém da organizacao e do seu funcionamento; e a informacao
sobre pessoas, entidades, coisas, problemas, condi¢cfes, etc. na relacao institucional
do 6rgao.

A andlise do valor probatoério deve incidir sobre o conhecimento completo da
documentacdo do 6érgao. Para Schellenberg (2002), “O arquivista deve conhecer o
significado de grupos especiais de documentos produzidos nos varios niveis da
organizacdo em relacdo a programas ou fungdes de maior importancia”
(SCHELLENBERG, 2002, p. 187). E a decisdo de quais documentos deverao ser
preservados, dentro desses padrdes probatérios, sdo em relacdo aos seguintes
fatores:

1 - Que unidades de determinado 6rgdo tém responsabilidade
primordial pela formulacdo de decisbes concernentes a sua
organizagao, programas e normas? Que unidades exercem atividades
auxiliares a formulacéo de tais decisdes? Que funcionérios, fora da
sede, tém arbitrio para formular tais decisdes? Que séries de
documentos séo essenciais para refletir tais decisdes?

2 — A que fungbes do 6rgdo os documentos se relacionam? Sao
fungbes substantivas? Que séries de documentos sao essenciais para
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mostrar como cada fungdo substantiva foi levada a efeito em cada
nivel da organizacéo tanto no servi¢co central como nos locais?

3 — Que atividade de supervisdo e chefia estdo envolvidas na
administracdo de cada func&o? Quais sdo as operagdes sucessivas
em sua execucdo? Que documentos dizem respeito a direcédo
executiva, distintos da execucado da funcéo? Até que ponto sao tais
documentos materialmente duplicados nos varios niveis da
organizacdo? Que documentos resumem as sucessivas operacdes
executadas no desempenho de uma funcdo? Que documentos devem
ser preservados, a titulo de exemplo, para mostrar os processos de
trabalho nos niveis inferiores da organizacdo? (SCHELLENBERG,
2002, p. 187).

Segundo Schellenberg (2002; 1959), alguns padrfes da avaliacdo para a

preservacao de documento europeu se relacionam com o valor de prova. E observou

gue o arquivista alemao O. Meissner, chefe do Arquivo Privado do Estado da Prussia,

em 1901, formulou cinco padrdes para avaliacdo, em relagdo aos documentos que

deveriam ser preservados:

1.
2.

similares;

Os documentos da direcdo de cada unidade organizacional;

Os documentos relativos a politica administrativa, processos e normas ou

Os documentos que se refiram a prépria administracdo das unidades
organizacionais intermediarias;

Os documentos que se relacionam a administracdo de tais unidades, no
caso das unidades organizacionais inferiores ou subordinadas;

Os documentos de érgaos judiciais que se relacionam as suas atividades-
fim; ou se refletem ao desenvolvimento de direitos e instituicoes
permanentes, episddios histdricos importantes, processos politicos ou aos

costumes e usos de épocas passadas.

Da mesma maneira, ressalta Schellenberg os padrbes de preservacao dos

documentos relacionados com o valor de prova para a Associacdo Britanica de

Documentos sdo para usos historicos ou gerais (SCHELLENBERG, 2002). Esses

usos estdo pautados para mostrar a historia da organizacéo, responder as questao

em relacédo as suas operacdes e atender a necessidade erudita de informacéo. S&o

eles:

1.

Documentos que mostram como eram conduzidos os negécios, como, por

guem e com que resultado. Isso para revelar a historia da organizacao;

Documentos que possam responder as questdes relativas as operacdes da

organizagéo.
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Os valores informativos dos documentos sdo referentes a pessoas, coisas ou
fatos com quem a entidade produtora se relaciona. Para definicdo desses valores,
Schellenberg propde uma analise baseada em trés aspectos: unicidade, forma e
importancia. As informacdes a respeito das pessoas fisicas ou juridicas baseiam-se
nas condi¢des, nos problemas, nas situacdes, entre outras que as afetem. Nos
documentos referentes a coisas, tais como lugares, edificios, entre outros, seus
valores a serem observados se referem a elas proprias. E os fatos ou fenébmenos,
antigos ou novos, sao os de interesse para os cientistas sociais (SCHELLENBERG,
2002).

Na avaliacdo de documentos de arquivo, Schellenberg propds algumas
diretrizes, tais como:

1. N&o se pode reduzir a padrbes exatos as consideracdes a serem
observadas na determinacdo dos valores dos documentos. [...] Os
padrées ndo devem ser encarados como absolutos ou finais. Na
melhor das hip6teses, servirdo tdo-somente como guias para orientar
0 arquivista através dos traigoeiros caminhos da avaliacao.

2. Como os padrdes de avaliagdo ndo podem ser exatos ou precisos,
nao precisam ser aplicados com absoluta consisténcia. Os arquivistas
podem fazer uso de diferentes critérios de avaliagdo de documentos
de diferentes periodos, pois o que tem valor para uma época passada
pode ser insignificante para o presente [...].

3. Uma vez que os padrbes de avaliagcdo ndo podem ser absolutos ou
finais, devem ser aplicados com moderacao e bom-senso. O arquivista
nao deve conservar demais, nem de menos [...].

4. A avaliagdo de documentos ndo deve se basear em instituicdo ou
em suposicdes arbitrarias de valor. Deve ser, ao contrario, baseada na
andlise total da documentacao relativa ao assunto a que se referem
0s documentos em questao [...].

5. Se a sua andlise ndo fornece a informacdo necessaria a avaliacao
dos documentos, o arquivista deve procurar o auxilio de especialistas
[...]

6. Antes de buscar a ajuda de especialista o arquivista deve fazer o
trabalho basico de analise, preliminar a avaliacdo de documentos [...].
7. Ao procurar determinar o interesse dos especialistas por determinar
grupos de documentos, o0 arquivista deve exercer o papel de
moderador [...] (SCHELLENBERG, 2002, p. 226).

Alguns autores questionam os critérios utilizados na préatica da avaliacéo
Schellenberguiana. Eles apontam, especialmente, a falta de visédo teorica geral da
producdo de documentos na sociedade, o enfoque dado aos documentos
individualmente ou em grupos de documentos, assim como o valor dado pela
frequéncia de uso, além de privilegiar os historiadores como usuarios. Delmas (2010),
por exemplo, aponta que o interesse histérico na avaliagdo constitui um critério

arbitrario, subjetivo e passageiro.



48

No entanto, a proposta de Schellenberg de que o arquivista deve agir de forma
proativa em relacdo & preservacdo e eliminagdo dos documentos tem tido muita
adesao na area. Segundo Lodolini (1993), é necesséria a intervencédo do arquivista na
operacédo de selecdo para dizer quais documentos serdo preservados ou eliminados,
e ndao somente deixar essa decisdo para o produtor dos documentos. Para ele,
lamentavelmente, a selecao deve ser feita em razdo de ndo ser possivel conservar
tudo.

Ole Kolsrud (1992) afirma que, antes da Primeira Grande Guerra Mundial, a
tendéncia tradicional da Inglaterra era pela eliminacdo dos documentos julgados
inGteis, sem a preocupacado de se considerar 0 uso posterior desse documento para
outra finalidade. Na Segunda Guerra Mundial, o olhar para os acervos era para utilizar
0S papéis que servissem para fabricacdo de municdo. Somente em 1952, sob a
influéncia norte-americana de Brooks e Schellenberg, foi instalado o Grigg Committee
que introduziu dois critérios para avaliacgdo de documentos de arquivo, 0
administrativo e o historico.

Para Kolsrud (1992), a Arquivologia alema sempre colocou a preservagao dos
documentos a frente da sua eliminagéo. Ele observou que a selecdo de material de
preservacdo permanente foi desenvolvida na Prussia desde 1833. Naquele pais, em
1858 foi decretado que as autoridades arquivisticas deveriam ser notificadas em
relacdo a eliminacdo documental. Segundo ele, ja existia a preocupacdo de que a
administracdo nao fosse a Unica arbitra do destino dos registros.

Terry Cook, arquivista canadense, liderou outra abordagem da avaliagéo de
documentos de arquivo, quando coordenou o0s estudos em 1989 -1990, no ambito
PGI da UNESCO, cujo resultado foi publicado em 1991, com o titulo “A avaliacéo
arquivistica dos documentos que contém informacdes pessoais: um estudo de RAMP
com diretrizes.” (COOK, 1991) Esse estudo tinha como objetivo desenvolver
orientacdes para avaliacdo documental com informacdes pessoais. A partir dai, Cook
desenvolveu a macroappraisal junto com outros colegas, no Arquivo Nacional do
Canada. Esse modelo de avaliacdo foi lancado em 1991, e o Terry Cook foi o diretor
responsavel pelo programa de 1993 a 1998.

Esse modelo privilegia o valor social na avaliagdo arquivistica. Desenvolve a
andlise da estrutura funcional, o contexto cultural dos locais de trabalho, dos
documentos e de como eles sao criados e usados por seus produtores na interrelacéo

com os cidadaos, com 0s grupos e com as organizacfes na contemporaneidade.
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Combinados ainda com esses fatores os conhecimentos do Pds-modernismo, de
representacdo do tempo e do lugar, em vez da analise do conteddo do documento e
do reflexo absoluto e universal. (COOK, 2006) A macroavaliacdo propde que 0S
arquivos reflitam a sociedade que os gerou de forma holistica, inclusiva, passando de
um discurso focado no Estado para um discurso centrado na sociedade. Para esse
autor:

[...JTem sido o Estado que tradicionalmente tem fundado os arquivos,
para lhe servir e formar parte de sua estrutura hierarquica e cultura

7

organizativa. Nao €, pois surpreendente que a teoria arquivistica
buscou legitimar-se nas teorias, modelos e exemplos estatais. 1sso ja
ndo é mais o caso. Ao final do século XX, a atitude do publico diante
dos arquivos, ou pelo menos, dos arquivos que se sustentam com 0s
impostos dos contribuintes, tem mudado de forma radical: os arquivos
sdo agora do povo, para o povo, e inclusive também pelo povo (COOK,
1996, p. 8, traducdo nossa)?.

Nesse sentido, a macroavaliagcdo recomenda um amplo olhar contextual dos
documentos, revelados por meio das funcbes, dos programas, das atividades que
geram os documentos, como também da interacdo do cidaddo com o Estado e das
atuacdes desses produtores documentais e ndo somente a andlise da instituicdo em
si. Para Cook (1996) os documentos seguem as funcdes e sdo criados como produtos
das vérias transacoes e atividades dos originadores. E isso, para ele, € mais amplo
que o principio da proveniéncia, considerado pela area como um dos principios
fundamentais, que se preocupa com 0 contexto relacionado com a instituicdo
originaria dos registros e a estrutura burocratica para manutencdo de prova ou
evidéncia.

Além disso, para Terry Cook a teoria classica arquivistica da “relagcao proxima
de um-para-um que se assume entre funcao e estrutura” ndo € mais condizente com
as organizacdes de hoje, que ndo sdo mais “mono-hierarquicas”. Ele sugere que o
principio da proveniéncia deva convergir para as funcfes, processos e atividades das
pessoas, grupos ou organizagdes que geram os documentos, interagindo com co-

criadores e usuarios dos documentos, refletindo diversas culturas organizacionais e

24 [...] ha sido el Estado el que tradicionalmente ha fundado los archivos, para servirle y
formando parte de su estrutura jerarquica y cultura organizativa. No es, pues, sorprendente
gue la teoria archivistica buscara legitimarse en las teorias, modelos y ejemplos estatistas.
Este ya no es el caso. A finales del siglo XX, la actitud del publico hacia los archivos, o por
lo menos hacia los archivos que se sostienen con los impuestos del contribuyente, ha
cambiado de forma radical: los archivos son ahora del pueblo, para el pueblo, e incluso
también por el pueblo.
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de gestéo, necessidades pessoais, entre outras. Em entrevista concedida em 2012,
para a revista de Ribeirdo Preto, InCID, Cook reafirma o principio segundo o qual a
macroavaliacdo baseia-se na “proveniéncia conceitual, virtual ou funcional” com
multiplas perspectivas e ordem de valor, em que o contexto social de criacdo dos
documentos e de uso constituirdo o valor (COOK, 2012).

Da mesma maneira, 0 modelo de macroavaliacdo baseia-se na definicdo do
gue sera mantido ou eliminado nos valores da sociedade por meio de analise funcional
da interacdo do cidaddo com o Estado. Além disso, ela centra-se, também, em outros
aspectos, tais como a governanca que realga os aspectos dessa influéncia mutua.

A governanca enfatiza o dialogo e a interacdo dos cidadaos e grupos
com o Estado tanto quanto as politicas e procedimentos do préprio
Estado; focaliza também documentar o impacto do Estado na
sociedade e as fun¢des da prépria sociedade; abrange toda a midia
em vez de privilegiar textos escritos; procura narrativas multiplas e
pontos criticos de discursos controvertidos entre os cidadaos e o
Estado, em vez de aceitar a linha politica oficial; busca
deliberadamente dar voz aos marginalizados, aos “Outros”, a
perdedores assim como a ganhadores, aos em desvantagens e
desprivilegiados assim como aos poderosos e articulados, o que é
conseguido através de novas maneiras de ver arquivos e dados
eletrénicos escolhendo os registros mais sucintos no melhor meio de
documentar estas diversas vozes (COOK, 2013, p. 180).

Dessa forma, a macroavaliagdo para Cook constitui-se em teoria e uma nova
pratica estratégica, metodoldgica e de critérios para a implementacao da deliberacéo
do valor, a qual designa que registro deve ser mantido e o que deve ser eliminado
(COOK, 2006). E isso abrange uma extensa pesquisa arquivistica da funcionalidade
institucional, da estrutura e da cultura organizacional, dos sistemas de registros, do
fluxo de trabalho informacional, da midia e das tecnologias. Para Cook, a
macroavaliacdo ndo € um mero modelo de aplicacdo de processo ou procedimento
padronizado, mas de um trabalho bastante complexo e também subjetivo.

Luciana Duranti (1994), pesquisadora e autora de varios estudos arquivisticos,
professora da Universidade de British Columbia, no Canad4, ressalta que no debate
da mudanca de paradigma da avaliacdo, com excecdo da Ameérica do Norte, a
Alemanha e a Inglaterra, os outros paises ocidentais tém se calado em relacdo ao
assunto. Segundo ela, o desenvolvimento da proposicédo de atribuicdo de valor aos
documentos nao foi precedido da exploracdo do conceito de avaliagdo de documentos

de arquivo, mas somente a partir de reiterada repeticdo da necessaria centralidade do
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trabalho arquivistico nos tempos modernos, e com isso procura fazer a sua
legitimacdo (DURANTI, 1994).

Terry Eastwood (2003), professor da Universidade de British Columbia, no
Canada, observa que a avaliacdo tem objetivo subjacente e que esse objetivo
depende do modelo de sociedade em que a avaliacdo seja realizada. Para ele, em
sociedades plurais também deve ocorrer pluralidade nos sistemas de arquivos. Dai o
desafio de encontrarem-se métodos que permitam analise a luz da preocupacédo com
a integridade dos arquivos e da intencéo de fornecer aos membros de uma sociedade
democrética as fontes para compreensao do passado e dos caminhos percorridos.
Ele ressalta que a avaliagdo deve se interessar pelas informag6es dos usuarios de
documentos de épocas passadas, assim como os da atualidade.

Jean-Yves Rousseau (1998), diretor do Servi¢co de Arquivo da Universidade de
Montreal, e Carol Couture(1998), professor da Universidade de Montreal, propbem a
arquivistica integrada como a Unica a assegurar uma politica completa da organizacéo
dos arquivos, permitindo um rapido acesso as informacdes por meio de procedimentos
integrados de classificacéo, avaliacdo e descricdo. A avaliacdo é proposta como uma
funcdo nos arquivos correntes e intermediarios. De acordo com Couture (2003):

A funcao avaliacd@o constitui no nacleo duro da disciplina Arquivistica.
A criagdo, a classificacdo, a descri¢cdo, a difusdo, a preservacdo e o
uso dos documentos sdo todos eles devedores das decisdes tomadas
no momento da avaliacdo. Sem lugar a duvida, as consequéncias
dessas decisbes sdo determinantes no plano de gestdo de um
organismo (decis@es relativas ao valor primario) e, por conseguinte,
no plano de constituicdo e gestdo do patrimdnio pessoal, institucional
ou social (decisbes relativas ao valor secundario) (COUTURE, 2003,
p. 24, traducdo nossa)?.

Heredia Herrera (1986; 1991), autora espanhola, observa como o volume
documental tem sido um dos principais problemas que o arquivista tem enfrentado.
Isso em razdo da ampliacdo da gestdo publica, mas também devido a multiplicidade
de reproducdes. Por isso ressalta ela, torna-se impossivel a conservacéo total da
producdo de documentos.

% [...] la funcion de valoracién constituye el ndcleo duro de la disciplina Archivistica. La
creacion, la aquisicion, la classificacion, la descricién, la difusion, la preservacion y el uso de
los documentos son todas ellas, deudoras de las decisiones tomadas em el momento de la
valoracién: sin lugar a duda, las consecuencias de estas decisiones son determinantes en
el plan de gestion de um organismo (decisiones relativas al valor primario) y, por
consiguiente, em el plan de constitucién y gestion del patriménio personal, institucional o
social (dicisiones relativas al valor secundario).
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Dupl& Del Moral (2010), arquivista espanhola, ex- subdiretora do Arquivo Geral
da Comunidade de Madri, em publicacdo que trata dos arquivos da Comunidade de
Madri, referenciada na Lei de Arquivo e Patrim6nio Documental dessa Comunidade,
orienta que a avaliacdo estabelece os valores primarios ou secundarios aos
documentos. Dessa forma, a ocorréncia de qual valor sera definido repousa na relacao
dos efeitos que causam esses registros, na informacéo que eles contém ou da
importancia deles como fonte primaria para a historia e a ciéncia, entre outros.

Cruz Mundet (2009), professor da Universidade Carlos Ill, de Madri, assegura
que ndo é possivel nem conveniente conservar todos os documentos produzidos.
Além disso, para ele a decisdo em relagdo ao futuro dos documentos néo € arbitréria,
pois ela é regrada e conduzida para a conservacdo do que constitui o patriménio
histérico e a inalienabilidade dos direitos coletivos e individuais contidos nesses
registros. Entretanto, 0 mesmo autor alerta, apoiando-se em Robert Henry Beutier,
que o arquivista passou de um conservador para um especialista na eliminagao
documental. (CRUZ MUNDET, 1994)

Luiz Hernandez Oliveira (2013), do Departamento de Biblioteconomia e
Documentacao, da Universidade de Salamanca, na Espanha, afirma que a avaliagao
ancorada na proposta de Schellenberg ndo é eficaz para a gestdo adequada dos
documentos, assim como para a construgcdo do patrimbénio documental que seja
reflexo da sociedade na Espanha. E apresenta como solucdo as propostas pos-
modernas da macroavaliacdo.?® Ele afirma que a arquivistica canadense tem
atualmente influenciado os profissionais de arquivo espanhois, de forma a gerar
confuséo terminolodgica e conceitual. (OLIVEIRA, 2010)

Na literatura de arquivo foi observada a ocorréncia de outra proposi¢do de
avaliacdo de documento de arquivo. Ela foi apresentada pelos pesquisadores
portugueses, Armando Malheiros da Silva e Fernanda Ribeiro (2000, 2004, 2009),
professores da Universidade do Porto, que propdem a avaliagdo como parte do pélo
técnico, de um método denominado Modelo Quadripolar. Essa metodologia é
constituida de polo epistemoldgico, tedrico, técnico e morfoldgico.

Silva e Ribeiro (2004; 2009) propdem critérios e parametros para a pratica da
avaliacdo. Aprofundam essa proposicdo com o entendimento de que a avaliacao

% Qliveira (2013) defendeu essa opinido em palestra proferida no encontro arquivistico
Jornadas Archivando: la valoracion documental, em Ledn, ocorrido nos dias 7 e 8 de
novembro de 2013.
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constitui operacdo metodolégica aplicavel a informacdo em qualquer contexto de
producéo e de uso, em CI. Essa proposta da operacionalizagdo da avaliacao coloca
em destaque trés tipos de indicadores:

e A pertinéncia, que significa literalmente pertenca a acgdo de
alguém ou entidade, pode ser mensuravel, em termos informacionais,
através do trinomio OBJECTIVOS essenciais (razdo de ser) +
ESTRUTURA ORGANICA E COMPETENCIAS/IFUNCOES +
MEMORIA, numa gradacéo de trés niveis (A, B, C), correspondentes
a uma relagao directa, indirecta ou periférica, dos atos informacionais
com o trinébmio enunciado;

e A densidade, que significa a letra qualidade daquilo é denso,
espesso, compacto, implica em termos informacionais, saber se um
acto ou documento é primario/original, com/sem duplicacdo/copia
exacta, ou se é secundario (resumo ou sintese, parcela e acumulacéo
de documentos primarios/originais), com/sem duplicacéo/copia;

e A frequéncia, que significa repeticdo amiudada de actos ou
sucessos € entendida, aqui, como quantificagcdo da periodicidade de
uso/acesso a informagédo, quer na fase de producao/recepcgéo (fase
genésica ou deciséria, chamada também corrente ou administrativa),
guer na fase imediatamente posterior (fase estavel, pds-genésica e
pés decisoria, que é perene e definitiva, assim como progressivamente
mais aberta a um acesso externo ao sistema arquivo), podendo os
resultados a obter em ambas as fases esclarecer-nos cabalmente
sobre se ha ou ndo um “uso intermédio” (muito discutivel) e ainda se
€ verdade ou ndo que a Administracdo perde totalmente a
necessidade de acesso a informagdo com mais de 40 anos de idade
(RIBEIRO; SILVA, 2004, p. 24).

Para esses autores a frequéncia se baseia na periodicidade de uso, por meio
de uma média padréo fixada em cinquenta e dois pedidos de uso por ano, com um
por semana. Aqueles que ndo atingissem essa média eram identificados como de uso
fraco, embora isso néo interferia na definicdo da eliminacdo, no entanto tal média era
julgada importante para entender o mecanismo do processo informacional e a
memoria organizacional. Eles propdem o Método Quadripolar com operacdes e
procedimentos técnicos em nucleos polares interativos, interligados em espiral, com
a avaliacéo situada no pdlo técnico. Ribeiro (2005) esclarece, ainda, que o uso da
informacdo por meio do Método Quadripolar € proposto como dinamica de
investigacdo qualitativa, em que a avaliagédo é identificada como uma das operacdes
do pdlo técnico desse método, ajustada as Ciéncias Sociais e CI.

Manuel Vazquez Murillo (2006), arquivista argentino, afirma que néo € possivel
conservar todos os documentos produzidos. Por isso, € preciso que se eliminem

documentos criados ou recebidos por um produtor. Para ele, entre a conservacao e a
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eliminacao total dos documentos esté a selecao documental, que requer a apreciacao
dos valores dos documentos. Para esse autor:

Ao aplicar, pois, nhorma de selecdo, os documentos tém sua vida
definida, circulam e sé&o transferidos corretamente. Em nenhum lugar
se produz congestionamentos ou inundacdes de papeis (VAZQUEZ
MURILLO, 2006, p.19, tradugéo nossa)?’.

O autor compara a avaliacdo de documentos com a cura da obesidade, do
excesso, “a avaliacdo de documentos que proponho & como a cura de um obeso, para
deixa-lo pleno, porém magro e agil.” (VAZQUEZ MURILLO, 2006, p. 10)28 Isso sem
lamentacao de destruicbes ou mutilacdes. Ele apresenta um desenho desenvolvido

por ele, para representar a avaliagao.

>

La Seleccion Documental no es una manipulacion,
se parece a la cura de un obeso

Figura 1: Avaliagdo Arquivistica.
Fonte: transcrito de Vazquez Murillo (2006, p. 10).

Segundo Vazquez, o documento de arquivo nasce vinculado a uma tramitacgao.
A vigéncia do documento esta vinculada a sua forca de obrigar, testemunhar ou
provar, portanto, nada vigente deve ser eliminado. Com o prazo entre o fim da vigéncia
e a transferéncia para a eliminacéo ou recolhimento dos documentos ocorre um prazo
de tempo de conservacédo deles, chamado prazo precaucional com objetivo de:

1. Responder a possiveis reclamag¢des administrativas ou juridicas
sobre aspectos referidos ao que disse o texto, ou sua tramitacdo e
cumprimento.

27 Al aplicar, pues, pautas de seleccion, los documentos tienen su vida definida, son
trasladados correctamente, circulan. Em ningun lugar se produce congestionamentos o
inundacion de papeles.

28 La la Seleccién de Documentos gue propongo es como la curaciéon de um obeso para djarlo

completo, pero magro y agil.
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2. Servir de antecedente direto ou suporte juridico a um documento
gue requer para esta vigéncia. (VAZQUEZ MURILLO, 2006, p. 35,
traducéo nossa)?.

Norma Catalina Fenoglio (2012), da Universidade Nacional de Cérdoba,
Argentina, representante dos paises latino-americanos junto ao ICA, foi diretora do
Proyecto Evaluacion de Documentos en Iberoamérica. Esse estudo foi desenvolvido
com o apoio do Comité de Evaluacion de Documentos do ICA, com a participacdo de
varios profissionais de arquivo de oito paises e teve como foco principal a avaliacao
de documentos de arquivo. O referido projeto foi desenvolvido por quatro anos
seguidos, de 2009 a 2012, em alguns paises da América do Sul, América Central e
Espanha (Argentina, Peru, Costa Rica, México, Brasil*°, Coldmbia e Uruguai).

O referido projeto apresentou como objetivos: reunir profissionais
especializados em avaliacdo de documentos de arquivo, para fazer intercambio de
conhecimentos, experiéncias e inquietacdes; reflexdo critica acerca da importancia da
avaliacdo para a constituicdo do patriménio documental; tratar de regularizar os
conteudos da disciplina avaliagdo de documentos nos centros de ensino de arquivo;
criar uma reflexdo sobre a problematica da avaliacdo de documentos em
Iberoamérica. Esse estudo, ainda, se propds a analisar a avaliagdo de documentos
em diferentes tipos de instituicbes e suportes. Isso com o intuito de estabelecer
critérios, métodos e técnicas homogenias; sugerir a homologacdo de metodologia de
ensino da avaliacdo de documentos nos centros de formacdes, em especial
universitaria; estudar e comparar a terminologia utilizada nos diferentes paises;
investigar a cerca de critérios e técnicas de amostras; refletir a respeito das
particularidades que sugere a avaliacdo de documentos digitais de arquivo.

Esse projeto trabalhou com cinco areas tematicas, a saber: terminologia sobre
avaliacado de documentos; homologacao de programas de avaliacdo de documentos;
amostras; avaliacdo de documentos digitais; enfoques, critérios e métodos para
avaliar documentos de arquivo. Cada area teve um coordenador com tarefa de

dinamizar as investigacfes a respeito do tema. As conclusdes dessa investigacao

29 1. Responder a posibles reclamaciones administrativas o juridicas sobre aspectos referidos
a lo que disse el texto, o0 a su tramitacion y cumplimiento.
2. Servir de antecedente directo o soporte juridico a un documento que lo requiere para estar
vigente.

30 As profissionais de arquivos brasileiras participantes do Proyecto Evaluacion de
Documentos en Iberoamérica foram: Ana Célia Rodrigues e Daise Apparecida Oliveira.
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foram apresentadas por cada area, como resultado de trabalhos individuais e por
equipe dos seus membros componentes.

Na area de terminologia sobre avaliacdo de documentos participaram: Costa
Rica, Argentina, Brasil, Espanha, México, Peru e Uruguai. Essa equipe verificou que
nao se utiliza a mesma palavra para identificar a mesma acéo em todos os paises, em
ambito iberoamericano. Por isso, decidiu-se comparar os termos fundamentais
relacionados com a avaliacdo de documentos de arquivo. Essa equipe analisou trinta
termos, o0 seu uso e a definicAo em cada pais, sua funcéo, objetivo ou aplicacéo e
desenvolveu um glossario de cinquenta termos para a regido. Esse trabalho identificou
como uso as definicbes de avaliagdo de documentos, evalucion de documentos,
avaluaci6 de documents em Iberoamérica.

Em espanhol: Funcion archivistica que incluye las etapas de
valoracion, seleccion y disposicion final de las series documentales.
Em cataldo: Funcid arxivistica que abasta lese tapes de valoracio,
delecci6 i disposicié final de les séries documentals.

Em portugués: E uma funcéo arquivistica que inclui as etapas de
valoragdo, selecdo e eliminagéo da série documental (FENOGLIO et
al., 2013).

A area homologacédo de programas de avaliacdo de documentos3®! teve a
participacdo da: Espanha, Argentina, México, Uruguai, Brasil, Coldmbia e Costa Rica.
Como resultado elaborou-se uma proposta de Programa de Avaliacdo de Documentos
basica, o perfil arquivistico, uma bibliografia sugerida e varias recomendactes
suplementares ao Programa. Tais sugestdes foram enviadas para trinta e oito centros
de ensino superior de Arquivologia em Iberoamérica.

Tal estudo recomendou os temas que devem conter em um programa basico
de avaliacdo de documentos, para possibilitar aos estudantes um conhecimento sobre
a avaliacdo. Sdo eles: 1) Conceitos: avaliacdo de documentos, tipo e série
documental; 2) Legislacéo nacional e internacional a respeito da avaliacdo; 3) teorias,

métodos e critérios de avaliacdo; 4) valores dos documentos; 5) etapas da avaliagédo

31 Participaram dessa investigacédo os centros de ensinos: Argentina — Universidad Nacional
de Coérdoba, Facultad de Filosofia y Humanidades, Escuela de Archivologia; Brasil —
Universidade Federal Fluminense, Niter6i, RJ; Coldmbia: Universidad de La Salle, Faucltad
Ciencias Economicas y Sociales; Costa Rica — Universidad de Costa Rica, Facultad de
Ciencias Sociales, Escuela Historia, Seccién de Archivistica; México — Escuela Nacional de
Biblioteconomia y Archivonomia (ENBA) y Universidad Auténoma San Luis de Potosi,
Escuela de Ciencias de la Informacion; Peri — Escuela Nacional de Archiveros (ENA);
Uruguay — Universidad de la Republica, Escuela Universitaria de Bibliotelogia y Ciencias
Afines, Carrera de Archivologia (FENOGLIO, 2012, p. 4).
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de documentos; 6) tabelas com os prazos de conservagao dos documentos; 7)
problemética da avaliacdo dos documentos digitais em suportes nao tradicionais.

A area de amostra teve a participacdo da: Argentina, Coldmbia, Costa Rica,
Peru, Uruguai, Brasil, Espanha e México. Tal investigacao teve como objetivo estudar
o tema desde as ciéncias sociais, matematica e estatistica. Essa area desenvolve
varias consideracoes, estratégias, ideias e critérios para possibilitar a tomada de
deciséo de conservar uma pequena parte de documentos ou de informacgdes, de um
grande volume existente. Aapresentou como concluséo:

e aamostra é uma técnica do método quantitativo e das ciéncias sociais, que

a Arquivistica utiliza com fins e aplicacdes. Por isso, devem-se registrar 0s
passos efetuados para a sua realizacao, a justificativa, a técnica e o método
utilizado de acordo com a situagéo e o contexto;

e deve-se conservar a relacdo ou o registro completo das unidades
documentais, identificar quais deram baixa e quais serdo conservadas
permanentemente;

e aamostra de arquivo deve possibilitar a investigacdo sobre varios temas;

e pode-se optar entre diferentes métodos de amostra de arquivo, isso
depende de cada série e do contexto da organizacao;

e aamostra pode ser utilizada em qualquer série documental;

e 0s documentos escolhidos devem conter informagdées no momento da
tomada de decisao.

A éarea de avaliacdo de documentos de arquivo digitais teve como membros da
equipe, profissionais do: México, Espanha, Peru, Argentina, e Costa Rica. Teve como
objetivo propor orientacdes e pautas basicas para a avaliacdo de documentos de
arquivo digitais, como também para implementar politicas de conservacdo e
eliminacdo de documentos de arquivo digitais. A equipe propde: requisitos basicos
para avaliacdo desses documentos na identificacdo deles; no processo de avaliacéo;
na aplicacao de critérios de avaliagdo; entre outros.

A area enfoques, critérios e métodos para avaliar documentos de arquivo teve
a participacao da: Espanha, Argentina, México, Brasil, Costa Rica e Uruguai. Esse
trabalho se prop6s a verificar a teoria da avaliacdo de documentos de arquivo e a sua
aplicacdo pratica. Apresenta como conclusdo do trabalho as observacbes: as

mudancas sociais, juridicas, culturais e histoéricas influem no alcance e na utilizagéo
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de termos tradicionais da Arquivistica; a heterogeneidade terminolégica em
Iberoamérica dificulta o desenvolvimento de instrumento de normalizacdo da pratica
de avaliacdo documental; a centralizacdo de autoridades de avaliacdo de carater
supra institucional evita dispersdo e a particularizacdo de critérios e politicas de
avaliacdo de documentos; se reconhece como vantagem a composigao pluridisciplinar
das autoridades de avaliacdo; os prazos de retengédo estabelecidos a partir de uma
base normativa reforca a credibilidade profissional; se constata que a identificacdo do
valor informativo-histérico continua sendo um elemento com elevado grau de
subjetividade; a capacidade de conceituacdo metodoldgica que os profissionais de
arquivo devem deter ndo pode ser impedimento para o desenvolvimento de
instrumento da préatica da avaliacdo de documentos.

Ao término de cada ano do Proyecto foi realizado um férum internacional de
avaliacdo de documentos de arquivo.®’No IV Foro Iberoamericano de Evaluacion de
Documentos realizou-se uma Declaracién de México, pelos integrantes do grupo, com
algumas reflexdes a respeito da avaliacdo de documentos de arquivo, tais como:

[...] a necessidade de avancar na aplicacdo de critérios, métodos e
técnicas de avaliagdo documental que garantam a eficacia e a
eficiéncia dos sistemas de gestéo das organiza¢des e a racionalidade
de recursos na gestdo do patriménio documental, assegurando a
preservacdo da memdria coletiva, [...]

[...] a conveniéncia de conceitualizar a terminologia, criando tendéncia
sem impor o uso de uma definicdo Unica.

Nos paises Iberoamericanos estudados existem, em nivel
metodolégico, diversos enfoques tedricos e uma disparidade em sua
aplicagédo, na regulacao da pratica em nivel organizativo e juridico, nos
procedimentos, assim como na gestao do processo de avaliagdo e na
execugdo dos resultados. [...] (INTERNATIONAL COUNCIL ON
ARCHIVES, 2012, tradugéo nossa)*:.

32 | Férum internacional de avaliacdo de documentos, Cérdoba, Argentina 28 de agosto de
2009; Il Férum internacional de avaliacao de documentos, San José de Costa Rica, 27 de
agosto de 2010; 11l Férum Iberoamericano de avaliagdo de documentos, Lima, Perd, 26 de
agosto de 2011; ; IV Forum Iberoamericano de avaliagdo de documentos, México, 25 de
maio de 2012.

33[...] la necesidad de avanzar en la aplicacion de critérios, métodos y técnicas de Evaluacion
Documental que garanticen la eficacia y la eficiencia de los sistemas de gestién de las
organizaciones y la racionalidade de recursos en la gestion del patrimonio documental,
asegurando la preservacion de la memoria colectiva, [...]

[...] la conveniencia de conceptualizar la terminologia, creando tendencia sin imponer el uso
de una deficion Unica.

En los paises ibero-americanos estudiados existen, a nivel metodologico, diversos enfoques
tedricos y una disparidade en su aplicacion, en la regulacion de la practica a nivel
organizativo y juridico, en los procedimentos, asi como en la gestién del proceso de
evaluacion y de ejecucion de sus resultados [...].
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Essa manifestacdo desses profissionais do grupo, ainda nesse mesmo
encontro declara:

Os documentos de arquivo se produzem com determinados valores.
[...] E preciso reduzir a distancia que existe entre a reflex&o teorica e
sua efetiva aplicacdo pratica. [...] E preciso haver consenso dos
conceitos arquivisticos e as equivaléncias dos termos que 0s
identificam nos diferentes idiomas, especialmente no ambito latino,
para evitar erros de interpretacdo ou desentendimento e, ao mesmo
tempo conseguir um conhecimento atualizado e valido no contexto
internacional [...] INTERNATIONAL COUNCIL ON ARCHIVES, 2012,
traducéo nossa)®.

Assim, constata-se pelos autores e autoras estudados, que ocorre uma
variedade de proposices em relacéo a avaliacdo de documentos de arquivo. Fenoglio
(2012) aponta que nao existe, em nivel internacional, acordos totais acerca dos
critérios a serem adotados na avaliagdo de documentos, em razdo das diferencas das
legislacbes, das normas técnicas, das tradicdes e das praticas de arquivo. Destaca,
ainda, que a importancia da avaliacdo de documentos reside na irreversibilidade da
decisédo tomada e no que isso pode comprometer o futuro das investigacdes histéricas
vindouras.

As propostas identificadas da avaliagdo de documento de arquivo, dos autores

da area, estdo de forma resumida no quadro 2.

Quadro 2 — Resumo das proposicdes sobre avaliacdo de documentos de arquivo
AUTOR/A | OBRA | ANO PROPOSICAO |

1940 Métodos inteligentes dos registros para a
preservacao;
. The Selection of Valores aos documentos relacionados
Philip C. oo o
Records for com a instituicdo produtora, as politicas e
Brooks . . ;
Preservation 0s regulamentos administrativos, a
histéria administrativa e 0s que
implicassem em direitos.
Hilary A Manual of 1922 Nenhuma interferéncia nos documentos;
Jenkison Archive Documentos subprodutos espontaneos
Administration da administracéo;

34 Los documentos de archivo se producen con determinados valores [...].

Es necesario reducir la distancia que existe entre la reflexion tedrica y su efectiva aplicacion
practica [...].

Es preciso consensuar los conceptos archivisticos y las equivaléncias de los términos que
los identifican en distintos idiomas, especialmente en &mbito latino, para evitar errores de
interpretacion o desentendimentos y, al mismo, tiempo conseguir un conocimiento
actualizado y valido en el contexto internacional [...] (INTERNATIONAL COUNCIL ON
ARCHIVES, 2012).
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Valoragdo por parte do arquivista era
impropria;

Decisdo para eliminacao
administracéo.

cabia a

1956 Valores primarios e secundarios.
Arquivos Primarios: administrativo, fiscal e legal,
Teodore Modernos: Secundérios: prova que contém da
Schellenberg | principios e organizacdo; e, informacdo sobre
técnicas pessoas, coisas, problemas na relacdo
institucional do érgao.
1991 Propfe a macroavaliacdo
Programa de Olhar contextual dos documentos
Gestao de revelados pelas funcdes, programas e
Terrv Cook Registros e atividades que geraram os documentos;
y Arquivos - RAMP, Andlise da estrutura funcional, contexto
do Programa de cultural dos locais de trabalho, dos
Informacéo Geral, registros;
da UNESCO Os arquivos sejam um reflexo da
sociedade de forma holistica.
1994 Atribuicdo de valor conflita-se com as
caracteristicas de naturalidade,
_ The Concept of mterre_la_(;ao, imparcialidade e
Luciana . autenticidade dos documentos de
. Appraisal and .
Duranti Archival Theor arquivos.
y A caracteristica do contexto singular de
cada documento faz sentido Unico para a
significacdo do arquivo ao qual pertence.
Jean- Yves Os Fundamentos 1998 Arquivistica integrada.
Rousseau e o . ;
Carol da d|_s9|pllna Procgt_jlmeptos _ lntegrados_ ) da
arquivistica classificacdo, avaliacéo e descri¢ao.
Couture
Fernanda e 2000 ~ A .
Ribeiro e Arquivistica: Propoem a avaliagdo como parte dq poélo
reformulacéo técnico, de um método denominado
Armando L 5 ;
. tedrico-pratica de Modelo Quadripolar.
Malheiros uma operacao
Silva peragao,
La valoracion 2002
Terry archivistica en las Sociedade plural deve ocorrer
Eastwood sociedades pluralidade de sistema de arquivos.
democréticas,
F_ernanda A av_alla~gao emA | 2004 Modelo Quadripolar.
Ribeiro e avaliagdo de Critérios e parametros para a prética da
Armando informac&o: uma -r10S € parametros para a p :
Malheiros operacio aval_lagao_ com trés tipos de |ng|ce}dores.
: - . pertinéncia; densidade e frequéncia.
Silva metodoldgica
2006 Prazo precaucional - prazo entre o fim da
Manuel Cbémo selecionar vigéncia e a transferéncia para a
Vazquez Documentos de eliminagdo ou recolhimento  dos
Murilo Archivo documentos, por razdo administrativas
ou juridicas.
N&o existem acordos totais acerca dos
Norma Proyecto - .
. . critérios a serem adotados na avaliagédo
Catalina Evaluacion de . s
) de documento de arquivo, em nivel
Fenoglio Documentos en

internacional. Isso em razdo das
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Iberoamérica, diferencas das legislagbes, das normas
2012. técnicas, da tradicAo e das préticas
arquivisticas.

Fonte: Elaborac¢éo prépria, com base nos autores citados.

2.3.2 A avaliacdo na literatura de arguivo brasileira

A avaliacdo de documentos de arquivo também passou a ser discutida na
Arquivologia nacional. Segundo Paes (1991) a avaliagdo de documentos é um
processo de analise da documentacdo arquivistica, para o estabelecimento da sua
destinacdo, em comum acordo com os valores probatdrios e informativos, da mesma
maneira adotada pela ABNT NBR 9578/1986. Esses valores, para essa autora, sao
constituidos em razdo das possiveis finalidades desses registros. Eles sao atribuidos
de acordo com o contetdo e ndo pela espécie documental ou aspecto fisico. O tempo
de guarda ocorre em funcdo do cumprimento legal e administrativo (PAES, 1998).

Para Castro et al (1988) os documentos sdo organizados e preservados para
atender a acdo do governo de forma eficiente, proteger direitos e privilégios, assim
como para preservar 0S recursos culturais. Por isso possuem valor primario, que
atende a administracao; e valor secundario, que produzido pela administracdo passa
a interessar a pesquisa cientifica.

Para Belloto (1991) é na segunda fase do ciclo vital dos documentos
administrativos, no arquivo intermediério, que os documentos sdo submetidos a tabela
de temporalidade para a determinacdo dos seus prazos de vigéncia e de vida. Essa
tabela é produto de uma comissdo mista de administradores, arquivistas, juristas e
historiadores que se embasam na legislacéo geral, nas normativas internas do 6rgao,
assim como na finalidade do documento para justificar a eliminacdo de papéis
desnecessarios ao 6rgao de origem e a pesquisa histérica.

De acordo com Jardim (1995), a avaliacdo € a funcdo arquivistica que mais
sofre interferéncia intelectual do arquivista. E um processo de andlise no qual se
definem os prazos de guarda, a eliminacdo ou a preservacao permanente dos
documentos.

Para Oliveira (1997) a avaliagao documental constitui em elemento de grande
importadncia na gestdo documental, por resultar em racionalizacdo e tratamento
adequado para os documentos. A utilizacdo de critérios definidos possibilita a

eliminacdo de documentos que nao contenham interesse informativo ou probatorio.
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Em estudo a respeito do conceito de memoria na Ciéncia da Informagéo no Brasil,
Oliveira (2010) afirma que a preservacdo da memoéria social estd diretamente
relacionada com a funcéo avaliacdo arquivistica.

Sousa (1997) em pesquisa realizada a respeito dos arquivos montados nos
setores de trabalho e das massas documentais acumuladas na administracao publica
brasileira, identifica que esses acervos sdo compostos por documentos ativos, semi-
ativos e inativos. Aquele autor identifica que a avaliacdo arquivistica € desenvolvida
no momento do recolhimento dos documentos ao arquivo permanente. Ressalta
também que a eliminacdo ocorre como resultado do descaso, das condi¢cbes de
armazenamento e acondicionamento dos documentos, e ndo em razao da utilizacao
da tabela de temporalidade.

Fonseca (1998) aponta que a avaliacdo, a selecdo e a eliminacdo de
documentos de arquivo surgiram com a gestdo documental, na qual se buscava a
economia e eficdcia. Com isso procurou-se superar a ideia de arquivos como conjunto
de documentos com custddia permanente sem possibilidade de eliminacao.

Para Bernardes (1998, 2008), a avaliacdo de documentos é trabalho
interdisciplinar. Esse fazer objetiva identificar os valores documentais imediato e
mediato, além de analisar o ciclo de vida dos documentos, para estabelecer os prazos
de guarda ou a eliminacdo. Ainda segundo Bernardes, a avaliacdo contribui para
agilizar os processos administrativos como também para a preservacgao do patriménio
documental das organizacoes.

Segundo Machado e Camargo (1999), a avaliagdo € um processo de analise
documental, com objetivo de estabelecimento da sua destinacdo, conforme o valor
gue lhe foi atribuido. Para elas, isso deve ocorrer no arquivo corrente. Admite-se que
isso ocorra em outra fase do ciclo vital do documento, de acordo com a teoria das trés
idades, porém ndo é aconselhavel que seja um fazer rotineiro, fora da fase indicada.

Santos (2009) defende que a avaliacao seja desenvolvida a partir de critérios
preestabelecidos, com a definicdo dos prazos de guarda e destinagdo para a
eliminacao ou para a preservacao permanente dos documentos. Para ele, a avaliagao
requer conhecimento do funcionamento organizacional, da estrutura administrativa,
da misséo, dos objetivos e das atividades geradoras dos documentos.

Lopez (2009) afirma que a avaliacdo faz parte do “sistema comandado pelo
coracdo arquivistico”. Segundo esse autor, sem essa atividade, juntamente com a

classificacao e a descri¢do, nao haveria existéncia da Arquivistica enquanto disciplina.
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Tognoli e Guimaraes (2011), em artigo que analisa comparativamente as novas
abordagens arquivisticas canadenses (Arquivistica Integrada, Arquivistica Funcional
ou Pds-Moderna e Diplomatica Arquivistica), apresentam a macroavaliacdo de Terry
Cook como uma reformulagéo do conceito de avaliagcdo de documentos. Para aqueles
autores, a Arquivistica Funcional busca uma ruptura para responder a nova realidade
dos documentos gerados eletronicamente.

Santos (2011) afirma que os valores primarios e valores secundarios adotados
na avaliacdo de documento de arquivo foram responsaveis por criar a teoria das trés
idades documentais. Isso acrescido da impossibilidade de guardar toda a
documentacdo dos produtores que crescia de forma exponencial. Além de ser
impraticavel a guarda dos documentos nos setores de trabalho das instituicdes.

De acordo com Indolfo (2012), a avaliacdo € um processo de analise e selecao
de documentos com o0 objetivo de estabelecer prazo de guarda e destinacdo dos
documentos — com definicdo dos que serdo preservados e eliminados, segundo o
valor e potencial de uso para a administracdo. Lousada (2012) também entende que
a avaliacao consiste em identificar os valores primarios ou secundarios e define os
prazos de retencdo dos documentos, independentemente do suporte. Propde que sua
realizacdo ocorra na producao, junto com a classificacao.

Ainda segundo Indolfo (2013), a dificuldade no processo de avaliacdo de
documento de arquivo ocorre em razao da auséncia de tratamento arquivistico aos
documentos. E a pratica de promové-la fora da fase corrente € considerada impropria,
pois 0s acervos acumulados encontram-se descontextualizados e em sua maioria sem
a classificagao exigida.

Assim, ndo foi possivel identificar na Arquivologia brasileira, um pensamento
original sobre avaliacdo de documentos de arquivo, entre 0s autores que se ocupam
do tema. As contribuicdes existentes encontram-se embasadas no pensamento ja
consolidado na literatura internacional.

N&o foi possivel identificar na Arquivologia brasileira, um pensamento original
sobre avaliacdo de documentos de arquivo, entre 0s autores que se ocupam do tema.
As contribuicdes existentes encontram-se embasadas no pensamento ja consolidado
na literatura internacional. Fica perceptivel por esse estudo, que a proposicao
prevalecente a respeito da avaliacdo de documentos na literatura brasileira, continua
a ser a proposta de Theodore Schellenberg. Ainda s&o bastante recentes abordagens

e analises diferentes da proposta desse autor. Ocorre pouco enfoque em relacdo a
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proposta da macroavaliagédo de Terry Cook e nenhum a respeito da avaliagdo como

parte do polo técnico do Modelo Quadripolar de Silva e Ribeiro.

2.3.3 A avaliacdo e os documentos digitais

As alteragbes ocorridas em fins do século XX, com a nova economia
informacional, global e em rede, baseada na revolugcédo tecnolégica da informacao
(CASTELLS, 2009), trouxeram mudancas substanciais ao mundo dos documentos
arquivisticos. Segundo Thomaz (2005), estudo realizado pela University of California,
School of Information Management and System demonstrou que 92% das
informacd@es produzidas em 2002 no mundo foram feitas por meios magnéticos. Dessa
forma, seguindo essa nova tendéncia, as organizacbes também sofreram grandes
mudancas. A forma de organizacdo delas passa a ser em rede e global. Confirmando
os reflexos de Castells (2009),

[...] as principais atividades produtivas, o consumo e a circulagéo,
assim como seus componentes (capital, trabalho, matéria-prima,
administracdo, informacao, tecnologia e mercados) estdo organizados
em escala global, diretamente ou mediante uma rede de conexdes
entre agentes econdmicos (CASTELLS, 2009, p. 119).

De acordo com Hugh Taylor (1984), as redes de arquivos consistem em um
reflexo das mudancas sociais da sociedade pds-industrial. Ele identificou que o
centralismo anterior, com 0 seu centro e suas margens bem identificadas estavam
mudando. Para ele, ocorria uma decadéncia das cidades, um retorno da populagao
para o campo e uma crescente descentralizacdo administrativa. Além disso, acontecia
mudanca também das hierarquias politicas e burocraticas anteriores para uma gestao
matricial nas organizacoes.

Isso provocou impacto também na Arquivologia. Os documentos que sao
produtos das ac¢des e das atividades dos organismos produtores, que ja cresciam de
forma exorbitante, agora sao produzidos em escala cada vez mais crescente e em

sua maioria no formato digital,3® um suporte considerado fragil para a preservacéao.

35 Documento digital consiste no documento codificado em digito binario, com acesso por meio
de sistema computacional (ARQUIVO NACIONAL, 2005). N&o significa, portanto,
documento eletronico, “género documental integrado por documentos em meio eletrénico ou
equipamentos eletronicos...” (ARQUIVO NACIONAL, 2005). Entretanto na literatura da area,
0 uso dos termos aparecem como sinénimos.
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Gagnon-Arquin (1998) afirma que “A histéria dos arquivos esté ligada a histéria do
suporte da informacéo administrativa.” Em razao da durabilidade ou n&o do suporte
para conservar como testemunho e servir de vestigio como memoria do passado
(GAGNON-ARQUIN 1998, p. 38).

Segundo Dollar (1994), “a tecnologia da informagédo esta provocando uma
revolucdo da informacdo tdo profunda e difusa quanto a revolucdo industrial, a
descoberta da impressdo e dos tipos méveis ou o desenvolvimento da escrita”
(DOLLAR, 1994, p. 4). Ele identifica trés mudancas: “a natureza mutavel da
documentagéo; a natureza mutavel do trabalho e a mudanga da prépria tecnologia®
(DOLLAR, 1994, p. 4).

Para COOK (2012), o computador e as mudancas em telecomunicacdes
aceleram a descentralizacao das instituices, de modo que as atividades do processo
de trabalho e as funcdes estdo dispersas geograficamente e ao longo do tempo. Para
ele, a proveniéncia para o contexto digital “esta ligada virtualmente, por meio das
multiplas relacdes, fluidas e dinamicas, entre a criacdo ou atividade de criacdo e o
documento resultante [...]". (COOK, 2012, p. 149) Isso em contraposi¢cao a estrutura
de origem de um unico produtor. Por isso, para Cook, em contexto digital a andlise
funcional dos documentos eletrdnicos e a decisdo em relacdo a avaliacao deve ocorrer
desde o processo de criagdo dos documentos, ainda no desenvolvimento do sistema
de computador, antes da cria¢éo do primeiro documento, em vez de ocorrer somente
apos o uso corrente dos documentos. (COOK, 2012) Isso é necessario em razéo de:

[...] no caso de registros eletrénicos, com seus documentos transitorios
e virtuais, suas bases de dados relacionais e de propdésitos multiplos,
e suas redes de comunicagdo informais, e ndo hierarquizadas, que
englobam varias instituicdes, nenhum registro confiavel chegara
sequer a sobreviver para ficar a espera de que o arquivista o preserve
“apos o fato” — a menos que o arquivista intervenha na vida ativa do
documento [...] (COOK, 1998, p. 137).

Da mesma maneira, a proposta de Cook é que, na atualidade, as funcdes em
nivel macro atravessam as linhas estruturais e organizacionais. Essas, junto com 0s
programas e as atividades que ocorrem dentro da instituicdo e as relagdes de uso,
geram contexto para a avaliagdo arquivistica, tanto para os documentos antigos assim
como para os registros digitais (COOK, 2012). Cook (1998), ainda levanta as
seguintes preocupacdes em relacdo a esses documentos digitais:

Agora, nas complexas e instaveis burocracias de nossos dias,
especialmente com seus sistemas eletrdnicos computadorizados, ndo
ha “arquivos” criados naturalmente nesses computadores para os
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inUmeros trabalhadores que estejam contribuindo para uma
determinada atividade, ou “arquivo”. Os “arquivos”, portanto, tém de
ser “gerados”. Como? A abordagem sugerida ao arquivista é que faca
uma pesquisa cuidados sobre a funcionalidade de uma institui¢ao (isto
€, que identifique suas func¢des, subfuncbes ou subsubfunc¢des, seus
programas e atividades, tanto os rotineiros como 0s especiais, e a
natureza de suas transagdes, de sua clientela, ou de interacées com
os clientes, etc, tém significéncia arquivistica; que trabalhe, entdo com
0s programadores de computador para elaborar instrucbes de
software que levem os computadores a criar arquivos virtuais para as
funcdes e atividades que julgue de valor permanente, de modo tal que
0 computador passe automaticamente a salvar esses registros (e-mail,
correspondéncia, relatorios, tabelas, graficos, etc.) como “arquivos”
que sao organizados, auto-indexados e auto-separados para
preservacao arquivistica (COOK, 1998, p. 136).

Santos (2005, p. 145), em estudo a respeito da gestdo de documentos
eletrbnicos, no qual tinha como perspectiva a visdo arquivistica, afirma em suas
conclusdes que a gestdo de documentos arquivisticos digitais deve compreender as
especificacdes e caracteristicas adotadas na legislacédo arquivistica brasileira. Dessa
forma, essa gestdo deve abranger a producéo, a tramitagcdo, o uso, a avaliacdo, a
destinacdo, a preservacdo, a fidedignidade, a autenticidade e organicidade dos
documentos digitais. Segundo ele, ndo se deve transferir 0 mesmo processo de
avaliacdo dos documentos tradicionais para os eletrdnicos, sendo necessaria a
adocdo de critérios proprios para esses registros, em que sejam observadas as
complexidades dos mesmos (SANTOS, 2005).

A avaliacdo no ambiente do registro eletronico deve ser realizada no inicio do
ciclo de vida documental, antes de os documentos serem criados, na fase da
concepcao dos sistemas de informacdes (INTERNATIONAL COUNCIL ON
ARCHIVES, 1997). Para isso, seguindo essa orientacdo do ICA, a avaliacdo deve
basear-se em conhecimento amplo a respeito da origem, das funcdes, dos processos
de trabalhos em que os registros sédo criados, com a abordagem da avaliacao
funcional. Além disso, essa avaliacdo nessa fase ira incluir funcdes e atividades de
identificacdo que vao gerar documentos de arquivos. Além de determinar quais
sistemas de informagdes irdo suportar essas funcdes e atividades, identificando os
documentos de arquivo que serao capturados nos sistemas.

O grupo que desenvolveu estudos a respeito da avaliacdo do Projeto
InterPARES foi estabelecido para averiguar se a teoria e a metodologia da avaliacéo
dos documentos digitais diferem dos documentos tradicionais, bem como qual o papel

dessas atividades para a preservacao dos documentos digitais a longo prazo. Como
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conclusdo desse estudo, 0 grupo apresenta varias recomendacgfes para avaliacao.
Tais como:

1. Avaliacdo é uma atividade de conhecimento e de pesquisa
intensiva. Avaliadores devem ser munidos de bom treinamento,
ferramentas, informacédo, suporte e recursos para realizar as
investigacdes que se fizerem necessarias.

2. E essencial para os resultados que a documentacéo do processo
de avaliagdo seja precisa e minuciosa em suas varias fases.
Informacgdes sobre a decisdo da avaliacdo, assim como os préprios
registros avaliados, devem ser considerados como resultados da
avaliagdo em seus proprios termos, tanto quanto a propria decisdo de
avaliacdo. Essa informacdo é necessaria para futuros processos de
arquivamento - como a preservacgao, organizacao e descri¢do - a ser
realizada de forma adequada.

3. O arquivista deve desenvolver um protocolo de entrevista (de
acordo com as linhas do Protocolo de Entrevista InterPARES Case
Study ou CSIP) para garantir que a informacado relevante esteja
compilada para determinar qual elemento dos registros precisam ser
preservados.

4. O arquivista deve usar 0os Requisitos de Avaliagdo e Manutengéo da
Autenticidade dos Registros Eletrénicos como a base conceitual para
a avaliagcdo de seus fundamentos para garantir tanto a autenticidade
de sua avaliacdo quanto a identificacdo dos elementos do registro que
precisam ser preservados (INTERNATIONAL COUNCIL ON
ARCHIVES, 2001, p. 16, tradugdo nossa)®.

O mesmo documento apresenta observacdes a respeito do monitoramento do
documento eletrénico ja avaliado, consideradas necessarias para garantir a
continuidade da preservacéo e a autenticidade dos documentos. O monitoramento da

operacao da avaliacdo esta assim recomendado:

1. O arquivista precisa definir orientagcbes para as funcbes e
responsabilidades para o monitoramento das avaliagbes de registros
eletrbnicos e desenvolver um trabalho fluido para garantir o bom
funcionamento da atividade.

3% 1. Appraisal is a knowledge and research-intensive activity. Appraisers must be provided
with the proper training, tools, information, support, and resources to conduct the necessary
research.

2. Accurate and thorough documentation of the appraisal process in its various phases and
outcomes is essential. Information about the appraisal decision, as well as about the
appraised records themselves, should be considered as an outcome of appraisal in its own
right, as much as the appraisal decision itself. That information is required for further archival
functions — such as preservation, arregement, and description — to be performed adequately.
3. The preserver should develop an interview protocol (along the lines of the InterPARES
Case Study Interview Protocol or CSIP) to ensure that the relevant information is compiled
to determine the records element that need to be preserved.

4. The preserver should use the Requirements for Assessing and Maintaining the Authenticity
of Eletronic Records as the conceptual basis for its assessment of the grounds for presuming
records to be authentic and for its identification of records elements that need to be preserved
to ensure authenticity).
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2. A estratégia de avaliacdo e a disposi¢do das normas devem ter em
conta as necessidades que o monitoramento da avaliacdo de registros
exige (INTERNATIONAL COUNCIL ON ARCHIVES, 2001, p.16,
traducdo nossa)®’.

Fenoglio et al (2013) apresentam o0s requisitos basicos da avaliacdo de
documentos de arquivo digitais propostos pelo Proyecto Evaluacion de Documentos
en Iberoamérica. Sao eles: a identificacdo do documento deve basear-se na
identificacdo prévia da fungcdo que o originou e os elementos que dao seu contexto,
conteudo e estrutura; a avaliacdo funcional proporciona utilidade para identificar areas
de superposicéo de funcdes e duplicidades de documentos. No processo de avaliacédo
de documentos de arquivo digitais deve-se observar que: a) a reavaliagdo de
documentos de arquivo digitais deve ser tomada em consideracdo quando ao longo
do ciclo de vida desses sdo produzidas mudancas tecnolégicas que modificam e
afetam o seu conteddo, contexto ou estrutura. Ainda, quando os procedimentos
administrativos que |hes deram origem se modificam alterando os prazos de
prescricdo ou qualidade informativa; b) os documentos de arquivo digitais ao ser
avaliados deveriam contar com metadados suficientes sobre o formato, a estrutura e
0 uso do conteudo digital, como também da historia das acdes realizadas, mudancas,
decisbes e informacOes de autenticidade e direitos de informacdo; c) quando os
documentos de arquivo digitais ndo se encontram em sistema de gestdo de
documentos, deve-se considerar na sua avaliacdo os seus atributos internos e
externos, assim como o0 contexto tecnoldgico (software e hardware) para determinar
a viabilidade da sua preservacao a longo prazo; d) a viabilidade financeira deveria ser
considerada na preservacdo de documentos de arquivo digitais que tenham sido
avaliados para preservacao a longo prazo. Isso para definir a melhor estratégia que
possibilite conservacdo com autenticidade, integridade, confiabilidade e usabilidade.
Da mesma maneira, orienta que os sistemas de gestdo de documentos devem incluir
requisitos para a avaliacdo de documento de arquivo desde o inicio do ciclo de vida

dos documentos.

37 1. The preserver should set guidelines for the roles and responsibilities of monitoring
appraised electronic records and develop work flows to ensure smooth operations of this
activity.

2. The appraisal strategy and disposition rule should take account of the needs of monitoring
appraised records.
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Na Declaracédo do México, aprovada no IV Foro Iberoamericano de Evaluacion
de Documentos, os arquivistas membros do Proyecto Evalucion de Documentos em
Iberoamérica declaram em relacdo avaliacdo dos registros digitais:

A avaliacdo dos documentos de arquivos digitais implica, para além
dos enfoques e das metodologias validas para qualquer documento de
arquivo em suporte tradicional, particularidades como a
implementacdo de politicas de avaliacdo ao principio do ciclo de vida
e a identificacdo e manutencao do contexto, conteldo e estrutura, para
poder contar ao longo prazo com documentos de arquivo digitais
auténticos, que sirvam a transparéncia, ao acesso a informacao, a
protecao juridica e a investigacdo acerca do que € o passado como
memoria das instituicdes (INTERNATIONAL COUNCIL ON
ARCHIVES, 2012, p.16, traducéo nossa)®.

Negreiros e Dias (2008), ao analisar os métodos e procedimentos
desenvolvidos nos arquivos em relacdo ao tratamento de documentos tradicionais e
eletrdnicos afirmam que o0s processos arquivisticos ndo sofreram grandes
modificacdes. A avaliacdo dos documentos eletrdnicos se inicia no estagio de
producao do ciclo vital documental; e a tabela de temporalidade e destinacéo contera
os dados basicos: setor, espécie, assunto do documento, prazo de guarda,
destinacao; e acrescentard informagdes em relacdo a obsolescéncia tecnoldgica, tais
como: a migracao de suportes e transferéncias das midias.

Santos (2012), ao discutir os aspectos necessarios para a gestdo e a
preservacdo de documentos digitais com as carateristicas arquivisticas, definia
critérios, quais sejam: fixidez, organicidade, naturalidade, unicidade, autenticidade e
imparcialidade. Ele afirma que a classificacéo e a avaliagdo de documentos de arquivo
fazem parte dos primeiros metadados de controle na captura do documento. Isso em
razdo de que, apOs a consolidacdo do plano de classificacdo, implementa-se a
avaliacdo para definir os prazos de guarda nas varias fases do ciclo vital dos
documentos, além de determinar a destinagcdo para o0 arquivo permanente ou para a
eliminacdo daqueles julgados inuteis. Isso, segundo Santos (2012), prevalece na

organizacdo intelectual e fisica do acervo, como também deve decair essas

3% La evaluacion de los documentos de archivo digitales implica, ademas de los enfoques y
metodologias validos para cualquier documento de archivo en suporte tradicional,
particularidades como la implementacion de politicas de evaluacién al principio del ciclo de
vida y la identificacién y mantenimiento del contexto, contenido y estrutura, para lograr contar
en el largo plazo con documentos de archivo digitales auténticos, que sirvan a la
transparencia, el acceso a la informacion, la seguridad juridica y la investigacion acerca de
lo que es el pasado como memoria de las instituciones.
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observagbes quando houver a discusséo a respeito do planejamento de preservagao
e da gestao de risco de qualquer organizacao.

2.3.4 A avaliacdo e o arquivista na construcdo da memodria

Segundo Eastwood (2003), para a maioria dos estudiosos da arquivistica, a
avaliacdo de documentos tem como finalidade a selecéo e a adequacao das fontes
como vestigios do passado. Além disso, para Eastwood, nesses estudos 0s objetivos
sdo voltados para a conservacdo dos documentos e a fomentacdo da meméria para
proporcionar o entendimento desse passado. Documentos que de acordo com Le Goff
(1986, p. 535) fazem parte, juntamente com os monumentos, dos materiais de
memoria coletiva. Como bem observa Le Goff em relacéo a revolucdo documental e
o alargamento do conceito de documento, responsavel por uma das etapas da
explosdo documental produzida a partir dos anos 60 do século XX :

A revolucdo documental tende também a promover uma nova unidade
de informacao: em lugar do fato que conduz ao acontecimento e a uma
histéria linear, a uma meméria progressiva, ele privilegia o dado, que
leva a série e a uma historia descontinua. Tornaram-se necessarios
novos arquivos, onde o primeiro lugar € ocupado pelo corpus, a fita
magnética. A memodria coletiva valoriza-se, institui-se em patrimoénio
cultural. O novo documento é armazenado e manejado nos bancos de
dados. Ele exige uma nova erudicdo que balbucia ainda e que deve
responder simultaneamente as exigéncias do computador e a critica
da sua sempre crescente influéncia sobre a memoéria coletiva (LE
GOFF, 1986, p. 542).

No entanto, Le Goff nos alerta para o fato de que o documento ndo € qualquer
coisa que fica do passado, mas sobretudo um resultado da producdo da sociedade,
em comum acordo com as relac6es das forcas de poder. E o que fica ndo é o conjunto
do que existiu no passado, mas uma escolha das forcas que atuam com isso. (LE
GOFF, 1986) Para Le Goff:

[...] Exorbitando a histéria como ciéncia e como culto publico, ao
mesmo tempo a montante enquanto reservatério (mével) da histéria,
rico em arquivos e em documentos/monumentos, e a aval, eco sonoro
(e vivo) do trabalho histérico, a meméria coletiva faz parte das grandes
guestdes das sociedades desenvolvidas e das sociedades em vias de
desenvolvimento, das classes dominantes e das classes dominadas,
lutando podas pelo poder ou pela vida, pela sobrevivéncia e pela
promocao (LE GOFF, 1986, p. 475).

Colombo (1991) aponta a estreita relacdo entre o arquivo e o esquecimento,

defende a opinido de que o motivo da organizacdo e da racionalizacdo do arquivo
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acontece para suprir o extravio dos documentos e a perda da lembranca. Além disso,
para ele, o esquecimento apresenta dois aspectos: um “a escolha do material a ser
traduzido em lembrancgas”, ao decidir diante de um conjunto de informacbes quais
devem ser lembrados ou esquecidos; e outro, a “permanéncia da lembranga no seu
“lugar” mental ou fisico” (COLOMBO, 1991, p. 89).

A memoria, para Pollak (1989), se integra em tentativas de definir e de reforcar
sentimentos de pertencimento e fronteiras sociais entre coletividades. A referéncia ao
passado ocorre para manter a coesao dos grupos, assim como das instituicbes na
sociedade, além da defesa das fronteiras do que um grupo tem em comum. Da mesma
forma, a memaria ocasiona sentido de identidade individual e de grupo. Segundo ele:

A memodria é, em parte, herdada, ndo se refere apenas a vida fisica da
pessoa. A memoéria também sofre flutuacdes que sdo funcdo do
momento em que ela é articulada, em que ela estd sendo expressa.
As preocupagbes do momento constituem um elemento de
estruturagdo da memoria (POLLAK, 1992, p. 4).

Para esse autor a memoria € seletiva, pois nem tudo fica gravado ou registrado,
ou seja, ela e o documento sdo socialmente construidos. Assim, também, ela e a
identidade s&o disputadas pelos conflitos sociais e intergrupais.

Pierre Nora (1993), ao discutir os lugares de memoria, afirma que a curiosidade
por esses locais onde a memoria se cristaliza esta ligado ao momento particular da
historia. Para esse autor:

[...] A memdria é a vida, sempre carregada por grupos Vivos e, nesse
sentido, ela esta em permanente evolugdo, aberta a dialética da
lembranga e do esquecimento, inconsciente de suas deformacdes
sucessivas, vulneravel a todos os usos e manipulagdes, susceptivel de
longas laténcias e de repetidas revitalizacbes. A histéria é a
reconstrugcédo sempre problemética e incompleta do que ndo existe mais
(NORA, 1993, p. 9).

Pierre Nora chama atencéo para o fato de a memodria ndo se acomodar com
detalhes, mas de se alimentar de lembrancas vagas, telescépicas, globais ou
flutuantes, particulares ou simbélicas.

Pollak (1992) aponta que “o trabalho de enquadramento da memodria se
alimenta do material fornecido pela histéria.” No entanto, o enquadramento da
memoria de grupo tem limite e ndo pode ser construida de forma arbitraria. Segundo
ele, por essa razédo ocorre o fornecimento de referéncias e de pontos de referéncia.

Pois, “toda organizagao politica [...] veicula seu proprio passado e a imagem que ela
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forjou para si mesma” (POLLAK, 1992, p. 9). Para ele, porém ocorre a necessidade
de manutencao de coeréncia em relagéo as interpretagoes.

Oliveira e Rodrigues (2007) aventam a possibilidade de que a avaliacdo de
documentos também represente um enquadramento da memoria em uma
organizagdo. Com o procedimento de adogéo dos valores documentais, com base em
varios critérios definidos para a constru¢cdo da memoria, o arquivista escolhe o que
fica para a lembranca e o que sera esquecido. Talvez decorra disso a concepcao de
que o arquivista € um construtor de memdrias. Isso ocasionado pelas acdes
desempenhadas na definicdo de qual documento terd preservacao permanente, como
patriménio documental e far4 parte da memaria, como também a determinacédo do que
sera eliminado e esquecido.

A participacdo do arquivista na avaliacdo de documentos como criador de
mem©éria tem ocasionado um forte debate na area, com diversas opiniées a respeito.
Percebe-se nas leituras realizadas, que a funcao do arquivista também tem mudado
junto com a sociedade. Na origem o profissional de arquivo era o responsavel pelos
documentos e chegava a ser confundido com o escriba do antigo Egito, como pessoa
de confianca e de segredo do poder. Depois, como arquivista paledgrafo do século
XIX, da Ecole des Chartes, que guardavam os documentos oriundos das secées em
que se instruiam os processos, com o fim de pesquisa histérica, do arquivista erudito,
organizador e animador de DELMAS (2010), passando pelo profissional passivo e
sem nenhuma interferéncia em relacdo a avaliacao de Jenkison(1965) do arquivista
que exerce o papel decisivo na tomada de decisdo em relacdo a preservacao e a
eliminacdo dos documentos de Schellenerg (2002), ao arquivista mediador ativo do
passado de Cook(2006).

De acordo com Schellenberg (2002), a selecédo devia ser feita por arquivista
para que se conservasse 0 documento de forma permanente com atribuicdo de
valores, ou eliminasse aquele destituido desses valores:

De modo geral, a eficacia de um programa de reducgéo de documentos
pode ser avaliada de acordo com a correcdo de suas determinacdes.
Num programa dessa natureza ndo ha substituto para o cuidadoso
trabalho de analise. Ndo h& possibilidade de serem inventadas
técnicas que reduzam o trabalho de decidir sobre os valores dos
documentos a uma operagdo mecanica (SCHELLENBERG, 2002, p.
180).

Jardim (1995) observa que a justificativa da avaliacdo tende a privilegiar a

memdaria como construcdo técnica do arquivista. Dai a necessidade de revisao tedrica
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e metodoldgica desse fazer, com o olhar voltado para a no¢ao ou conceito de memaria
com privilegio dos “aspectos como construgdo social” em vez de “dado
arqueologizavel” (JARDIM, 1995, p. 8). Para ele, a avaliacdo de documentos de
arquivos consiste em recurso técnico eficaz para a escolha dos documentos passiveis
de integrar o patriménio documental de uma sociedade e representar a memoéria
desse grupo. O arquivo permanente, nesse sentido, traz a perspectiva que expressa
um tipo materializado de memoaria. Para ele, esse arquivo a ser preservado confunde-
se com a memoria, pois:

Enquanto suporte material de uma dada memoria, o documento
apresentaria atributos de valor permanente, valor secundario, valor de
prova e valor informativo (JARDIM, 1995, p. 6).

Jardim, no entanto, adverte que os estoques informacionais dos arquivos
publicos tendem a ser considerados como parte da memdéria coletiva como um produto
e Ndo como um processo. Pois esses acervos sdo compostos sem critérios tedricos e
politicos claros. Para ele:

Esta memoéria arqueologizavel é frequentemente identificada sob a
nogao de patrimoénio documental arquivistico. [...] os arquivos publicos,
geralmente, promovem a monumentalizagdo dos seus documentos
privilegiando agdes diversas (JARDIM, 1995, p. 8).

Ele ainda chama a atencéo para o fato de que essas acdes ocorrem sob a
perspectiva do exercicio de uma funcéo neutra, a partir das préaticas informacionais.
No entanto, essas praticas demonstram a ndo neutralidade dos seus agentes.

Com a macroavaliacdo proposta por Cook (1999), o arquivista continua a
assumir um destacado papel na preservacdo e eliminacdo documental. Para ele,
“avaliacdo impGe uma pesada responsabilidade aos arquivistas™® Isso como
consequéncia do papel desempenhado por ele nesse processo. Na opinido de Cook:

NOs literalmente criamos arquivos. N6s decidimos o quem sera
relembrado e quem sera esquecido, guem na sociedade é visivel e o
guem permanece invisivel, quem tem voz e quem nao tem voz (COOK,
1999, tradugdo nossa)*.

Cook indaga sobre o papel do arquivista na definicdo da memoaria, “Por que

adotamos uma mitologia profissional de guarda passiva ao invés de mediacdo ativa

39 Appraisal imposes a heavy responsibility on archivists.

40 We are literally creating archives. We are deciding what is remembered and what is
forgotten, who in society is visible and who remains invisible, who has a voice and who does
not.
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com o passado?”’ (COOK, 2012, p. 144) e chama a aten¢do do arquivista para esse
processo com as seguintes observacoes:

Neste ato de criacdo, devemos permanecer extraordinariamente
sensiveis a natureza politica, social e filosofica de documentos
individualmente, de arquivos em conjunto, de funcdes de arquivo
(arquivisticas), de viés pessoal (tendéncias pessoais) dos arquivistas,
e mais especialmente de avaliacdo de arquivos (arquivistica), para
esse processo que define criadores, funcdes e atividades ao serem
refletidas nos arquivos, definindo, escolhendo, selecionando quais
documentos relacionados devem ser preservados permanente e,
portanto, quais sdo para apreciar (devem ser desfrutados) em todos
0s processos de arquivamento (arquivisticos) subsequentes
(descri¢do, conservacao, exposicao, referéncia, etc), e, como forma
incisiva (fortemente), e com determinacdo, que s&o destruidos,
excluidos dos arquivos, esquecidos da memoéria (SCHWARTZ; COOK,
2004, p.16, traducéo nossa)*.

Schwartz e Cook (2004) apontam que 0s arquivistas como gestores de arquivos
detém poder em relagdo aos documentos que formardo a memdria e a identidade.
Para esses autores,

[...] os principios e as estratégias que o0s arquivistas adotam ao passar
do tempo, e as atividades que desenvolvem — especialmente
selecionar e avaliar o que se tornara de guarda permanente e o que
serd descartado — influenciam a natureza e a ordenagdo dos
conteludos arquivisticos e, dessa forma, a memoéria da sociedade.
Estes contextos culturais subjacentes séo vitais para o entendimento
da natureza dos arquivos enquanto instituicdes e enquanto lugares de
memoria social. Tais contextos também influenciam os arquivos no
nivel individual da criacdo e da sobrevivéncia de um Unico documento:
a carta, a fotografia, o diario, o video caseiro. Como 0s arquivos
coletivamente, um documento individual ndo é somente portador de
conteudo histoérico, mas, também um reflexo das necessidades e
desejos do seu produtor, dos propésitos de sua criacdo, do seu
usuario, do alcance legal, técnico, organizacional, social, e cultural-
intelectual com o qual o produtor e o usuario operam, e no qual o
documento tem significado, e a intervencéo inicial e a mediagéo
continua dos arquivistas (SCHWARTZ; COOK, 2004, p. 16).

E ainda Cook (2012) que indaga se *[...] arquivistas avaliadores pos-

modernistas devem perguntar a quem e o que eles estdo excluindo da memoria de

41 In this acto of creation, we must remain extraordinarily sensitive to he political, social, and
philosophical nature of documents individually, of archives collectively, of archival functions,
of archivists’ personal bias, and most especially of archival appraisal, for that process defines
the creators, functions, and activities to be reflected in archives, by defining, choosing,
selectin which related documents are to be preserved permanently, and thus are to enjoy all
subsequent archival processes (description, conservation, exhibition, reference, etc.), and,
as starkly, and with finality, which are destroyed, excluded from archives, forgotten from
memory.
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arquivo [...]". (COOK, 2013, p. 179) Depois disso, para ele, esses profissionais devam
constituir estratégias para corrigir essa situacao.

Segundo Cox (2003), os arquivistas devem considerar as implicacdes da
memoria coletiva, na funcdo de avaliacdo de arquivos. Em razdo dessa acéo, se
formam os arquivos e sua utilidade para a sociedade. Para ele, a memaria coletiva
proporciona um contexto para entendimento da natureza dos arquivos, como lugares
dessas memodrias.

Couture (2003) observa que, para o trabalho de determinacdo do valor
documental, o arquivista deve certificar-se ao desenvolver a avaliacéo e atentar para
0s cinco principios basicos aplicaveis a todos os contextos, sao eles:

e De que os arquivos dao testemunho do conjunto de atividades da
sociedade;

e Da objetividade e da contemporaneidade do critério que se adota;
de respeitar os nexos de unido entre a avaliagdo e as demais
intervengdes arquvisticas;

e De que em sua intervencdo exista equilibrio entre os fins
administrativos e os fins patrimoniais;

e De que exista equilibrio entre as consideragbes relativas ao
contexto de criagdo dos documentos e em relagdo ao seu uso
(COUTURE, 20083, p. 31, tradugdo nossa)*2.

Segundo Delmas (2010), os afazeres do arquivista devem ficar de fora de
qualquer influéncia de tendéncias ou outras preocupacfes que ndo sejam 0
recolhimento aos arquivos, a selecéo e a elaboragédo dos instrumentos de pesquisa.
Ele reconstitui o contexto dos documentos e 0s tornam acessiveis para as pesquisas,
concebe e organiza a guarda, como também a valorizacdo cientifica e historica da
memoria social. Por isso, para o autor, esse profissional necessita ser neutro e objetivo
em relacdo a aplicacdo das regras.

Assim, pelos autores estudados, observa-se que as principais vertentes adotam
um discurso em relacdo a avaliagdo de arquivo, como um fazer que interfere na
construcdo da memoria. E também preocupam-se em relacdo a preservacdo dos
documentos para compreender melhor o passado e isso servir de base para as

escolhas do futuro. No entanto, n&o existe consenso dos autores em relagéo ao papel

42 [...] de que los archivos den testimonio del cojunto de actividades de la sociedade; de la
objectividad y la contemporaneidad del critério que adopta; de respetar los nexos de unién
entre la valoracion y las demas intervenciones archivisticas; de que, em su intervencion,
exista equilibrio entre los fines administrativos y los fines patrimoniales; de que exista
equilibrio entre las consideraciones relativas al contexto de creacién de los documentos y
las relativas a su uso.



76

desempenhado pelo arquivista enquanto agente social que interfere na construcdo da
memoria da sociedade ao realizar a avaliacdo de arquivo.

Dessa forma, convém observar que a subjetividade inerente ao processo de
realizacdo de escolha, no qual o arquivista esta envolvido, privilegia a construcéo de
um acervo com um determinado olhar sobre uma dada realidade especifica. A partir
dessa representacdo serdo construidas novas memdérias. Porém, a maioria dos
autores acolhem o posicionamento do arquivista mais ativo como profissional
responsavel por definir qual documento fara parte dessa memoria coletiva da

sociedade.
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3 A ADMINISTRACAO PUBLICA FEDERAL BRASILEIRA E OS ARQUIVOS

Para estudar a administracdo publica, no sentido de compreender as suas
estruturas e atividades, de acordo com Meirelles (1997), deve-se partir do conceito de
Estado. Pois, para ele, o conceito de Estado*® contém toda a concepcédo de
organizacdo, assim como o funcionamento dos servigos publicos prestados aos
administrados na sociedade. Segundo Bobbio (1997, p. 67), o sentido da palavra
“Estado” passou por varias modificacbes ndo bem esclarecidas, de um significado
genérico para o especifico, com a significacdo de posse permanente e exclusiva de
um territorio e de comando sobre os respectivos habitantes.

As formas de organizacao do Estado passaram por grandes mudancas, mas a
intervencao social do Estado expandiu-se somente no século XX, com as varias
formas de protec¢des sociais, tais como a criagdo dos sistemas nacionais, universais
e gratuitos de saude, com o estabelecimento do Estado de Bem-Estar Social (FIORI,
1997). Esse Estado de Bem-Estar Social surge como resposta a grande desigualdade
social existente e as lutas sociais que exigiam direitos e garantias. Passou-se, entao,
a considerar direito do individuo um conjunto de bens e servigos que poderia ser
garantido pelo Estado direta ou indiretamente, do nascimento & morte. A atuacao
estatal ampliou-se para garantir a concretizacdo desse novo conjunto de exigéncias,
em que a administracdo publica passa a ser provedora de bens e servicos.

Os arquivos, assim como os documentos, foram acompanhando a evolucédo da
sociedade e ampliando as suas funcbes (DELMAS, 2010). Na Franca, com a
Revolucao de 1789, inaugurou os Arquivos Nacionais uma instituicdo que abrigam os
arquivos da nacdao, para cuidar dos documentos oficiais. Com isso, surge a concepc¢ao
de arquivo publico, com a garantia de direito de acesso aos documentos para qualquer
cidadao (SILVA et al, 1999; RODRIGUES, 2011). Segundo Delmas (2010), até a Idade
Média o papel principal dos documentos era a comprovacao de direitos. Depois, a

partir do Renascimento, a conservacdo dos documentos também acontecia para

43 Neste estudo optou-se por adotar os conceitos de Estado, administracéo publica, governo
e Orgdo publico com base nesses autores, por considerar esclarecedora a abordagem
adotada. Da mesma forma, que os autores estudados em relacdo ao entendimento da APF,
nos diversos governos.



78

proporcionar compreensdo, e, na contemporaneidade, ocorre para ocasionar
identificacéo.

Na compreensao de Di Pietro (2005), a despeito do poder estatal ser uno, ele
desdobra-se em funcdes: a legislativa, em que séo estabelecidas as regras gerais e
abstratas, tais como as leis; a executiva, em gque se aplica a lei no caso concreto; e a
funcao jurisdicional, na qual se ministra as mediac¢des dos conflitos, no caso concreto.
Além da aplicacao da lei, por intermédio de atos voltados para os fins da administracéo
e dos interesses da coletividade.

Os termos “Governo” e “Administracao”, para Meirelles (1997), andam juntos
apesar dos conceitos serem diferentes. A Administracdo € o instrumento do Estado
para executar as politicas do Governo: “Governo — Em sentido formal, é o conjunto de
Poderes e drgdos constitucionais; em sentido material, € o complexo de funcdes
estatais basicas; em sentido operacional, é a conduc¢éao politica dos negécios publicos”
(MEIRELLES, 1997, p. 60). A administracdo publica € entendida como um conjunto
de pessoas juridicas e Orgaos, para o qual a lei atribui o exercicio da funcao
administrativa do Estado, para implementacdo das atividades concretas e imediatas,
com base no interesse do bem comum. Nas palavras de Meirelles:

Administracdo Publica em sentido formal, € o conjunto de 6rgdos
instituidos para consecugdo dos objetivos do governo; em sentido
material, € o conjunto das fung¢des necessarias aos servigos publicos
em geral; acep¢ao operacional, € o desempenho perene e sistematico,
legal e técnico, dos servicos proprios do Estado ou por ele assumidos
em beneficio da coletividade (MEIRELLES, 1997, p. 63).

A administracao publica, portanto, compreende a propria gestdo dos interesses
do Estado, por meio da prestacdo dos servigcos publicos, da intervencdo na area
privada ou na sua organizacao interna, conforme corrobora Carvalho Filho. (2012) Di

Pietro (2007), por sua vez especifica que:

a) em sentido subjetivo, formal ou organico, ela designa os entes que
exercem a atividade administrativa; compreende pessoas juridicas,
orgdos e agentes publicos incumbidos de exercer uma das funcdes
em que se triparte a atividade estatal: a funcdo administrativa,;

b) em sentido objetivo, material ou funcional, ela designa a natureza
da atividade exercida pelos referentes entes; nesse sentido, a
Administracdo Publica é a propria funcdo administrativa que incumbe,
predominantemente, ao Poder Executivo (DI PIETRO, 2007, p. 45).

Sabe-se que o contexto politico, econémico e social influencia as condi¢cdes de

funcionamento do Estado, assim como o papel da administragdo publica
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implementada pelo governo. Dessa forma, em um contexto histérico, a Administracéo
Publica Federal - APF brasileira se desenvolveu sob forte influéncia da heranca
colonial patrimonialista e clientelista. (MARTINS, 1997) A administracdo publica
burocratica surgiu no século XIX, com a finalidade da profissionalizacdo, da hierarquia
funcional, da impessoalidade, do formalismo e do poder racional-legal. No Brasil,
somente na década de 30 do século XX, ocorreram as primeiras mudangas, com a
reforma administrativa implantada pelo governo de Getulio Vargas, com a criacao, em
1936, do Departamento Administrativo do Servico Publico — DASP. Esse 6rgao tinha
como objetivo a modernizacdo administrativa, periodo em que foram adotadas as
primeiras carreiras burocraticas, 0 concurso como requisito para acesso ao Servico
publico, a padronizacdo de documentos, a criagdo de métodos para definicdo de
procedimentos, dentre outras iniciativas (BRASIL, 2003). Na opinido de Martins
(1997):

[...] a tentativa feita na década de 30 e nos meados da década de 40
para modernizar a administracdo e formar em todos os niveis do
aparelho estatal algo parecido com a burocracia weberiana foi
parcialmente distorcida e, mais tarde, abandonada pela cultura politica
clientelista profundamente enraizada (MARTINS, 1997, p. 18).

No governo Juscelino Kubistchek, houve tentativa de adequacdo da
administracdo publica aos projetos e objetivos do desenvolvimento. Foram criados
grupos ou comités executivos, também conhecidos como “administragao paralela”,
com a finalidade de implementar o Plano de Metas (BRASIL, 2003).

Na década de 1960, sob a Ditadura Militar, ocorre outra reforma com o Decreto-
Lei n°® 200, de janeiro de 1967, considerado o marco do inicio da administracédo
gerencial. Nele houve a previsdo da descentralizacdo administrativa, com ampliacao
da acdo estatal e a criagdo da administracdo indireta, com 6rgdos com carater
diversificado, tais como autarquias, empresas publicas, fundacdes e sociedades de
economia mista.

Assim, a organizacdo da Administracdo Publica Federal instituida pelo referido
Decreto-Lei, em seu art. 4°, estabeleceu que a APF compreende a Administracao
Direta constituida dos servigos integrados na estrutura da Presidéncia da Republica e
dos Ministérios. A Administragdo Indireta € formada pelo conjunto das entidades:
Autarquias; Empresas Publicas; Sociedade de Economia Mista e Fundacg6es Publicas.
Essas entidades sédo vinculadas aos Ministérios, com 0s quais se relacionam a sua

principal atividade.
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Da mesma forma, a administracdo publica direta constitui-se de um conjunto
de érgaos publicos que integram o Estado, tais como: Unido, estados, Distrito Federal
e municipios, com a competéncia para exercer as atividades administrativas
(ALEXANDRINO; PAULO, 2010).

Em relacdo aos documentos de arquivo da APF, o Arquivo Nacional - AN, até
entdo instituicAo arquivistica voltada somente para a preservagdo dos acervos
historicos, passa entdo por um processo de modernizacdo na década de 1980, em
que passa a adotar os principios tedricos dos documentos nas fases corrente e
intermediaria, anterior a guarda permanente dos documentos. Com o intuito de
implementar uma politica arquivistica, o AN fez um estudo acerca da realidade
documental dos servicos publicos federais, para elaborar um Cadastro Nacional de
Arquivos Federais, primeiramente nos anos 1981 e 1984, nos acervos somente do Rio
de Janeiro. Depois, a partir de 1988 ampliou para Brasilia, com a visita em 148 6rgéaos,
com documentos cadastrados de 1754 a 1989 (ARQUIVO NACIONAL, 1990).
Mereceu destaque nesse estudo, alguns dados tais como:

e desconhecimento pelos 6rgdos da administracdo publica federal dos
procedimentos adequados a respeito da gestao de arquivos;

e alto grau de desorganizacao e dispersao dos acervos, ocasionados pela
multiplicidade de arquivos;

e a maior parte das instituicbes pesquisadas ndo apresentaram condicoes

técnicas para desenvolver avaliacdo de documento de arquivo;

e a eliminacdo de documentos de forma indiscriminada, sem controle a
respeito disso (ARQUIVO NACIONAL, 1990).

Em estudo a respeito do Sistema Nacional de Arquivo,** Jardim (1995, p. 59)

observou de novo que os documentos eram acumulados e eliminados sem critérios

de avaliacdo e selecdo. Ele ressalta que, em relacdo aos servigos de informacao até

44 O Sistema Nacional de Arquivo foi instituido pela Lei n® 8.159/1991, com a finalidade de
implementar a politica nacional de arquivos publicos e privados, com o Conarg como 6rgéo
central. Integram o sistema: o Arquivo Nacional; os arquivos do Poder Executivo Federal; os
arquivos do Poder Legislativo Federal; os arquivos do Poder Judiciario Federal; os arquivos
estaduais dos Poderes Executivo, Legislativo e Judiciario; os arquivos do Distrito Federal
dos Poderes Executivo, Legislativo e Judicidrio; os arquivos municipais dos Poderes
Executivo e Legislativo. Integram também as pessoas fisicas ou juridicas de direito privado,
desde que acordem com o 6rgéo central.
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a década de 1980, o investimento governamental ndo resultou em politica publica
dirigida a esse setor. Em relacdo aos arquivos, particularmente:
[...] jamais se desenvolveram esforgos voltados para a implementacéo
de politica nacionais de arquivos. A partir dos anos 80, o tema passa
a ser objeto de reflexdo, promovido pelo Arquivo Nacional em fungéo
da perspectiva de uma Lei Nacional de Arquivos (JARDIM, 1995, p.
59).

Jardim (2014) aponta, ainda, que a proposta de lei de arquivos, almejada e
colocada para discusséo pelo Arquivo Nacional, tinha como objetivo também a criacao
de um novo sistema nacional de arquivos, bem como a criagdo de uma politica
nacional de arquivos publicos e privados. Anos depois, em 1991, a Lei de Arquivos foi
aprovada pelo Congresso Nacional brasileiro, apos debate a respeito da sua
concretizacao, por dez anos, com fases de avancos e recuos.

Com o fim do regime militar em 1985, depois com a Constituicdo Federal
brasileira de 1988, instala-se o Estado Democratico de Direito, “nogao que se baseia
na regra de que ao mesmo tempo em que o Estado cria o direito deve sujeitar-se a
ele” (CARVALHO FILHO, 2012, p. 2). O estado existe, com a prerrogativa de
assegurar os direitos sociais e individuais, a liberdade, a seguranca, o bem-estar, o
desenvolvimento, a igualdade e a justica como valores maiores. Nessa lei suprema, a
normatizacao da gestédo dos documentos publicos estd em conformidade com o artigo
216, paragrafo 2°: “cabe a administracao publica, na forma da lei, a gestdo da
documentacdo governamental e as providéncias para franquear sua consulta a
quantos dela necessitem”.

O Estado brasileiro sofre outra reforma administrativa, na década de 1990,
iniciada no governo Fernando Collor (1990-1992), prosseguindo com Itamar Franco
(1992-1994) e aprofundada no governo de Fernando Henrique Cardoso (1995- 2002).
Ela redefine novamente o papel e o tamanho do poder estatal, calcada nas propostas
neoliberais de novo realinhamento do capitalismo internacional, proposto por
Margareth Thatcher na Inglaterra e Ronald Reagan nos Estados Unidos (FALEIROS,
2004). Ela teve como proposito o aprofundamento do modelo de administracao publica
gerencial, chamada também de nova administracdo publica, em que o estado deixa
de ser o responsavel direto pelo desenvolvimento econémico e social da producéo de
bens e servigos, deixando para o mercado e a iniciativa privada algumas dessas

atividades e propde o Estado como orgao regulador.



82

O Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado, de 1995, cria quatro
setores do Estado. Eles sdo denominados de: nucleo estratégico, constituido do setor
que define as leis e as politicas (Poderes Legislativo, Judiciario, Executivo —
Presidéncia da Republica, ministros e auxiliares e assessores diretos com
responsabilidade pelo planejamento e formulagéo das politicas publicas; e Ministério
Publico); atividades exclusivas, setor de prestagéo de servigcos que somente o Estado
pode realizar (o poder de regulamentar, fiscalizar e fomentar); servicos nao exclusivos,
setor em que o Estado atua ao mesmo tempo que as organizacOes publicas néo-
estatais e privadas; producéo de bens e servicos para o0 mercado, com atividades
econdmicas com objetivo de lucro, caso das empresas (BRASIL, 1995). Essa proposta
estabelece que os administradores publicos utilizem ideias e ferramentas de gestao
usadas no setor privado e adaptada a area publica, em relacdo aos programas de
qualidade e a reengenharia organizacional (PAES DE PAULA, 2005).

E nesse contexto de administrac&o publica que Oliveira (1997) e Sousa (1997),
focaram suas pesquisas nos arquivos da APF. Esses autores mostraram que 0S
acervos eram tratados com descaso pelo poder publico, sem o devido tratamento
arquivistico preconizado pela area. Oliveira aponta que, em algumas instancias do
governo federal, foram apresentadas propostas de terceirizagdo da gestdo de
documentos. Sousa constatou a inexisténcia de uma politica de arquivos na
administracdo publica brasileira.

Jardim (1999) demonstrou a dupla acdo do estado brasileiro em transparéncia
e opacidade com estudo focado na “informacdo arquivistica,” no periodo de 1985-
1997. Foram pesquisados a legislagdo e os documentos relacionados com os
programas, projetos e politicas informacionais de diversos érgdos federais, como
também a base de dados do Sistema de Informacdes Organizacionais da
Administracdo Federal — SIORG e os sites na internet dos ministérios. Jardim conclui,
nesse estudo, que a informagdo governamental arquivistica esta pouco contida nos
debates a respeito do papel do Estado brasileiro como agente produtor de
informacdes. Inclusive, também pelas agéncias de governo que lidam com a gestédo
de informacéo, tais como arquivos, bibliotecas e centros de informac¢des. Da mesma
forma, observa Jardim que as politicas publicas de informacgéo estdo quase fora do
debate da agenda politica dos governos. A “informacéo arquivistica” continua sem o

gerenciamento adequado, com atuacao periférica ou ausente das julgadas “fung¢des
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essenciais” do Estado. Além disso, para aquele autor, no setor publico, as acfes e
projetos relevantes nao resultam em politicas publicas arquivisticas.

A administracdo publica no governo Luis Inacio Lula da Silva (2003-2010)
adotou um plano de gestdo denominado Gestéo publica para um Brasil de todos. Esse
plano apoiava-se no fortalecimento do Estado, capacitacdo do governo para formular
e implementar politicas publicas; redefine estratégias e recompde a forca de trabalho,
reconfigura a estrutura e o processo do recurso em base eficiente com direcionamento
para resultados; novo padréao de relacionamento do governo voltado para o interesse
publico. O plano propfe: 1- Gestdo Publica para o desenvolvimento com inclusdo
social, com o Plano Plurianual de 2004-2007 voltado para vencer a fome e miséria,
com a gestao publica voltada para reduzir o déficit institucional, ampliar a governanca,
com eficiéncia, transparéncia, participacao e alto nivel ético; 2 — Uma nova geracao
de transformacdes da gestdo publica, com principios orientadores para a reducao das
desigualdades e a promoc¢édo de desenvolvimento, entre outros; 3 — Uma agenda
positiva, com objetivo de fortalecimento do Estado para a inclusdo social, 4 —
Construcéo do plano de gestao publica, com amplo processo de debate do governo
federal com a sociedade; 5 — Articulagédo das trés redes na formulagéao do plano, Rede
Deliberativa, Rede de Acdo e Rede Consultiva (BRASIL, 2003).

Essa proposta de “administragdo publica societal” baseia-se nas experiéncias
dos Conselhos Gestores e do Or¢camento Participativo, com énfase na participacao
popular em nivel das instituicdes, em que o processo decisério das politicas publicas
ocorre com a participacdo dos cidadaos (PAES DE PAULA, 2005). Além disso, para
Paes de Paula (2005) a origem dessas propostas de governo advém das mobilizacdes
populares, dos movimentos sociais, dos partidos politicos de esquerda e centro-
esquerda e das organizacdes ndo governamentais. Todavia, hdo ocorre proposicao
em nivel de reorganizacdo do aparelho do Estado. Para Faleiros (2004), o papel do
Estado no governo Lula é de protecdo dos investimentos capitalistas, como também
do atendimento melhor aos programas governamentais, além dos interesses publicos.

Em 2003 foi instituido o Sistema de Gestédo de Documentos de Arquivo — SIGA,
na Administragdo Publica Federal, conforme o Decreto n° 4.915/2003, com a
finalidade de garantir o acesso a informacdao, integracao e coordenacao das atividades
de gestdo de documentos de arquivo dos 0rgaos setoriais e seccionais, disseminacao
das normas dessa gestdao, racionalizagdo da producado documental desses entes

publicos, racionalizacéo e reducdo dos custos, além da preservacdo do patriménio
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documental. Integram o SIGA o Arquivo Nacional, os 6rgaos setoriais (unidades
responsaveis pela gestdo de documentos nos ministérios) e 6rgdos seccionais
(unidades vinculadas aos ministérios ou o6rgdos equivalentes), tema que sera
aprofundado em secado especifica. A avaliacdo faz parte dos procedimentos dessa
gestao documental.

Hot (2005) em estudo sobre as comissdes permanentes de avaliacdo e de
acesso aos arquivos brasileiros observa que nos 6rgdos governamentais brasileiros
ocorre grandes conjuntos documentais resultados das transferéncia dos setores de
trabalho. Para ela, ocorre um grande dilema do que fazer com os documentos
produzidos e recebidos por essas institui¢coes.

Indolfo (2008) desenvolveu estudo em que analisa os 6rgdos do Poder
Executivo Federal que adotaram a classificacdo e a avaliacdo de documentos, no
periodo de 1996 a 2006. Ela concluiu que a adocao da gestdo de documentos s se
iniciou em nosso pais com a adoc¢édo da Lei de Arquivos, de 1991, como também com
a divulgacao e disseminacao dos fundamentos da classificacdo e da avaliacdo para
os servidores publicos em seminarios ou eventos de treinamento e reciclagem. No
entanto, para ela, ainda ocorrem procedimentos inadequados em relacdo a gestéo
documental, além de desnivelamento do conhecimento tedrico-metodologico nos
arquivos. Conclui, também, que o uso da informacéo arquivistica governamental pelo
Estado ndo levou a formulacdo e implantacdo de politicas publicas de informacdes
arquivisticas.

Medeiros e Oliveira (2013), em pesquisa para a identificacdo dos atores sociais
responsaveis pela memoria nos 6rgdos da administracdo direta, analisaram o0s
sistemas de informacBes gerenciais e constataram que 0s Orgdos setoriais e
seccionais do SIGA séo os responsaveis pelas atividades relativas a preservacao da
memoéria documental dos ministérios da APF. Além disso, constataram que as acfes
de preservacdo da memaria na APF, ndo estao associadas a uma politica institucional
voltada para essa preservacao, mas ao atendimento dos preceitos legais da legislacéo
de arquivo brasileira.

Em sua tese de doutorado, analisa o processo da avaliacdo de documento de
arquivo, no periodo de 2004 a 2012. Ela defende que a adocdo de programas de
gestdo de documentos é indispensavel para orientar critérios de avaliagdo de

documentos de arquivo e que a adogdo desses programas pelos 6rgdos do Poder
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Executivo Federal ocorre como consequéncia das politicas arquivisticas implantada
pelo 6rgéo central do SIGA.

Indolfo na obra citada, identifica, ainda, a presenca de massa documental
acumulada, sem identificacdo, sem classificacdo e sem avaliacdo nos servicos de
arquivos federais. Embora, ressalte que a gestdao de documentos tenha ocorrido de
forma gradual na APF, ela constata que ndo houve a consolidacdo das Comissdes
Permanentes de Avaliacdo de Documentos - CPAD em relagdo aos encaminhamentos
orientadores dos 6érgdos publicos a respeito da avaliacdo de documento de arquivo.
Isso em raz&o da implantacéo de algumas delas serem ainda recente, e que, inclusive,
as mais antigas néo efetivaram a eliminagao de documentos. Por isso, aquela autora
defende a necessidade de que as CPADs tenham uma atuacdo mais efetiva.

Sendo assim, a Administracdo Publica realiza a vontade politica de governo,
que contém em sua estrutura Orgdos publicos como realizadores da acao
governamental. Para Carvalho Filho (2012), “pode-se conceituar 6rgao publico como
0 compartimento na estrutura estatal a que sdo cometidas funcbes determinadas,
sendo integrado por agentes que, quando as executam, manifestam a prépria vontade
do Estado” (CARVALHO FILHO, 2012, p. 15). Considerando que, 0s ministérios da
APF brasileira sdo 6érgdos que executam a vontade da pessoa juridica chamada
Unido, nessa condi¢éo produzem e acumulam documentos em raz&o das suas acgoes
administrativas de governo. Atualmente essa APF é constituida de vinte e quatro
ministérios que desenvolvem suas atividades em nome do Estado. E nesse campo
empirico que foram feitos os estudos a respeito da avaliacdo arquivistica desenvolvida
e praticada pelas unidades responsaveis pela gestdo de documentos.

3.1 A legislacdo brasileira sobre avaliacdo de documentos de arquivo na

Administracdo Publica Federal

Marilena Leite Paes (1991) relata que a Associacao dos Arquivistas Brasileiros
— AAB, preocupada com o estabelecimento de terminologia na area, criou, no ano de
1977, um comité de terminologia arquivistica com o objetivo de estabelecer um
vocabulario, a partir da elaboracdo de um glossario arquivistico. Posteriormente, 0
comité uniu-se ao grupo de estudos da Associacao Brasileira de Normas Técnicas -
ABNT, momento em que a avaliagcdo foi definida como “processo de analise da

documentacdo de arquivos, visando estabelecer a sua destinacédo, de acordo com
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seus valores probatérios e informativos” (PAES, 1991, p. 8). Paes se refere & NBR
9578, de setembro de 1986, da ABNT, que define os termos empregados nos
arquivos. Essa norma define avaliacdo e selecdo com esse mesmo significado;
eliminacdo como a “Destruicdo de documentos julgados destituidos de valor para a
guarda permanente.” e tabela de temporalidade como:

Instrumento de destinacdo, aprovado pela autoridade competente,
gue determina prazos em que os documentos devem ser mantidos nos
arquivos correntes e intermediarios ou recolhidos aos arquivos
permanentes, estabelecendo critérios para microfimagem e
eliminacdo (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS,
1986).

A NBR 10519, de outubro de 1988, que trata dos critérios de avaliacdo de
documentos de arquivo, fixa as condicbes necessarias para racionalizacdo dos
arquivos brasileiros, e estabelece orientacdes para a selecdo de documentos. Essa
norma orienta que, para fazer avaliacao, € desejavel que os documentos estejam
classificados. Acrescenta que o trabalho de analise e selecdo devera ser realizado no
arquivo corrente. Em relacdo aos valores documentais, define que o valor primario
encontra-se no documento que tem valor administrativo para a instituicado (testemunho
da politica, métodos de trabalho, producéo, entre outros), valor juridico ou legal
(protecéo de direitos), valor fiscal (documentos contabeis, orgamentarios, tributarios
entre outros). Aquele de valor secundario € o que atende ao interesse dos USUArios,
principalmente  pesquisadores (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS
TECNICAS, 1988). As equipes técnicas, para avaliar, devem ser compostas por:

a) arquivistas ou responsaveis pela guarda dos documentos;

b) autoridade administrativa conhecedora da estrutura e do
funcionamento da instituicAo a que esteja subordinada a unidade
orgéanica responsavel pela guarda da documentacgao;

c) profissional da area juridica,

d) profissionais ligados ao campo abrangido pela natureza do acervo
objeto da avaliacéo (historiador, economista, soci6logo, etc.);

e) profissionais da area de estatistica, quando da aplicacdo de método
de amostragem (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS
TECNICAS, 1988).

Essa norma orienta para que apos a analise da documentacao, seja elaborada
a tabela de temporalidade, com o registro do ciclo de vida dos documentos nas
instituicdes, com a indicacdo do prazo que os documentos devem permanecer no
arquivo corrente, a transferéncia para o intermediario, além dos critérios para a

eliminacao, a microfilmagem e o recolhimento para o arquivo permanente.
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A CF, de 1988, adota, em alguns dispositivos, previsdes que envolvem acoes
da administracdo publica em relacdo a seus acervos documentais. Tais artigos
responsabilizam o Poder Publico pelo cuidado com os documentos, e define quais
entes da federacdo estdo envolvidos com essa diretivas, conforme dispositivos no

quadro 3:

Quadro 3 — Dispositivos constitucionais na CF de 1988 relacionados com a Arquivologia
Dispositivos Conteldo

Todos tém direito a receber dos érgédos publicos informacgdes de

seu interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral, que

art. 5°, XXXl serdo prestados no prazo da lei, sob pena de responsabilidade,

ressalvadas aquelas cujo sigilo seja imprescindivel a seguranca

da sociedade e do Estado.

E de competéncia comum da Uni&o, dos Estados, do Distrito

Federal e dos Municipios:

art. 23, 11l (..) . -
Il - proteger os documentos de valor historico, artistico e cultural,

0S monumentos, as paisagens naturais notaveis e o0s sitios

arqueoldgicos.

Constituem patriménio cultural brasileiro os bens de natureza

material e imaterial, tomados individualmente ou em conjunto,

portadores de referéncia a identidade, a acdo, & memoria dos

diferentes grupos formadores da sociedade brasileira, nos quais

art. 216 se incluem:

(...)

§ 2° Cabem a administracdo publica, na forma da lei, a gestédo da

documentagé@o governamental e as providéncias para franquear

sua consulta a quantos dela necessitem.

Fonte: elaboracgdo prépria com base na Constituicdo Federal de 1988.

A Lei n° 8.159, de 8 de janeiro de 1991, que trata da politica nacional de
arquivos publicos e privados — conhecida como a lei de arquivos brasileira — em
consonancia com a Carta Magna, reconhece a gestdo documental e a protecdo aos
documentos de arquivo como dever do Poder Publico. E prevé a avaliacdo de
documentos, como parte da gestdo de documentos, conforme determinado no seu
art.3°:

Considera-se gestdo de documentos o conjunto de procedimentos e
operagOes técnicas referentes a sua producdo, tramitagdo, uso,
avaliacdo e arquivamento em fase corrente e intermediaria, visando a
sua eliminagdo ou recolhimento para a guarda permanente (BRASIL,
1991).

A mesma em seu art. 18, estabelece que cabe ao Arquivo Nacional a gestao e
o recolhimento dos documentos do Poder Executivo Federal. Além disso, define que

essa instituicdo devera acompanhar e implementar a politica nacional de arquivos. Da
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mesma maneira, em seu art .26, determina a criagdo do Conselho Nacional de
Arguivos (Conarg) como 6rgéo vinculado ao Arquivo Nacional, para definir a politica
nacional de arquivos e ser o 6rgao central do Sistema Nacional de Arquivos (Sinar).

Essa lei define que a eliminacdo dos documentos produzidos pelas instituicoes
publicas seré concretizada somente com a autorizagdo de uma instituicdo arquivistica
também publica, da mesma esfera de competéncia. Na regulamentacéo da referida
lei, o Decreto n° 4.073/2002, ao tratar da gestdo de documentos da Administracao
Publica Federal, institui que cada 6rgdo devera constituir Comissdo Permanente de
Avaliacao de Documentos — CPAD, conforme art.18:

Art.18. Em cada 6rgao e entidade da Administracdo Publica Federa
serd constituida comissao permanente de avaliacdo de documentos,
gue terd a responsabilidade de orientar e realizar o processo de
andlise, avaliacéo e selecdo da documentacgédo produzida e acumulada
no seu ambito de atuacdo, tendo em vista a identificacdo dos
documentos para guarda permanente e a eliminacdo dos destituidos
de valor.

81° Os documentos relativos as atividades-meio serdo analisados,
avaliados e selecionados pelas Comissfes Permanentes de Avaliagdo
de Documentos dos 6rgaos e das entidades geradores dos arquivos,
obedecendo aos prazos estabelecidos em tabela de temporalidade e
destinacéo expedida pelo CONARQ.

§2° Os documentos relativos as atividades-meio ndo constantes da
tabela referida no §1° serao submetidos as
Comissbes Permanentes de Avaliacdo de Documentos dos 6rgéos e
das entidades geradores dos arquivos, que estabelecerédo os prazos
de guarda e destinacdo dai decorrentes, a serem aprovados pelo
Arquivo Nacional.

83° Os documentos relativos as atividades-fim serdo avaliados e
selecionados pelos 6rgédos ou entidades geradores dos arquivos, em
conformidade com as tabelas de temporalidade e destinagéo,
elaboradas pelas Comissdes mencionadas no caput, aprovadas pelo
Arquivo Nacional (BRASIL, 2002).

Esse decreto ainda institui que os documentos de arquivo publico, na esfera
federal, deverdo estar avaliados, organizados, higienizados e acondicionados ao
serem transferidos ou recolhidos ao Arquivo Nacional, e deveréo estar acompanhados
de instrumentos descritivos. Além disso, estabelece a assisténcia técnica do Arquivo
Nacional em relag&o ao patrimonio documental acumulado.

O Conselho Nacional de Arquivos, por sua vez, normatizou o processo de
avaliacdo por meio de varias resolucdes, dentre elas a Resolugcédo n° 2, de 18 de
outubro de 1995. O Arquivo Nacional instituiu a Instrugdo Normativa n°1, de 18 de abril
de 1997, que trata do mesmo assunto ao estabelecer os procedimentos para a entrada

de acervos arquivisticos no Arquivo Nacional. Nesses procedimentos ha a exigéncia
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de avaliacao prévia dos acervos antes de serem transferidos ou recolhidos para essa
instituicao.

Os prazos de guarda e destinacdo dos documentos relativos as fases corrente
e intermediaria sdo definidos pela Tabela de Temporalidade aprovada pelo CONARQ,
constante na Resolugao n° 14, de 24 de outubro de 2001, relativa aos documentos
das atividades-meio da Administracdo Publica. Essa resolugcdo apresenta a tabela
apos reformulacédo e revogacdes das resolucdes n° 4, de 28/03/1996 e a n° 8, de
20/05/1997, cuja implantacdo estava em fase experimental. Essa tabela inicialmente
foi resultado de estudos de vérios profissionais de arquivo, membros da Camara
Técnica de Avaliacdo de Documentos do CONARQ, que propuserem também critérios
de avaliacao.

A Resolucéo n° 14 reafirma que a eliminacdo de documentos produzidos por
instituicBes publicas e de carater publico sera realizada apds autoriza¢do da instituicdo
de arquivo publica, e responsabiliza os 6rgdos e entidades quanto a definicdo dos
prazos de guarda e a destinacdo dos documentos em relacdo as atividades-fim,
condicionados a aprovacgéao da instituicdo arquivistica publica.

Esta resolucao influenciou a administracéo publica do Poder Executivo Federal,
mas também o6rgdos do Poder Judiciario Federal. Em estudo sobre a Resolucdo
14/2001 realizado por Faria (2006), foi observado que houve uma relacdo entre as
publicacdes das resolucdes do Conarg com o inicio dos debates sobre organizacéo,
uso e acumulacdo dos documentos de arquivo na Justica Eleitoral brasileira.

A eliminacdo de documentos nos 6rgaos publicos também s6 podera ocorrer
apos a conclusdo do processo de avaliacdo, implementada pela CPAD. A instituicdo
devera cumprir com a publicacao de edital de eliminacao, previsto na Resolucéo n° 5,
de 30 de setembro de 1996. Da mesma forma, a Resolu¢éo n.° 7, de 20 de maio de
1997, determina o registro dos documentos a serem eliminados em listagem e do
termo de eliminag&o a respeito do ato em si.

A Resolugéao n° 6, de 15 de maio de 1997, determina que as atividades de
avaliacdo serdo de execucao direta dos orgdos e entidades do Poder Publico, por
considera-las atividades essenciais da gestdo de documentos. Determina a
responsabilidade desse atividade a CPAD. Define, , que servi¢os técnicos auxiliares
poderdo ser contratados, desde que planejados, supervisionados e controlados por

agentes publicos dos érgaos e entidades produtores.
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O Decreto n° 4.915, de 12 de dezembro de 2003 cria o Sistema de Gestédo de
Documentos de Arquivo — SIGA, com a finalidade, entre outras, de racionalizagéo da
producdo de documento de arquivo. Com a designa¢ao do Arquivo Nacional como
orgao central e atribui aos o6rgdos setoriais a competéncia de implementar e
acompanhar a avaliacdo de arquivo. Além de coordenar a aplicacdo da Tabela de
Temporalidade e Destinacdo de Documentos da area meio e elaborar, por meio das
CPADs, a Tabela de Temporalidade e Destinacdo relativa aos documentos das
atividades-fim.

Os documentos digitais estdo contemplados na Resolugéo n° 20, de 16 de julho
de 2004. A gestdo arquivistica de documentos digitais devera adotar os mesmos
procedimentos e critérios previstos para a pratica da avaliacdo e destinacao
documental, citados na legislacdo anterior. A eliminacdo desses documentos, devera
ser prevista na tabela de temporalidade. A Listagem de Eliminagdo de Documentos
consistira dos seguintes itens:

I. cabecgalho contendo a identificagcdo do o6rgdo ou entidade e da
unidade/setor responsavel pela eliminacdo, o titulo e niumero da
listagem e o numero da folha;

Il. quadro contendo os seguintes campos:

a) codigo ou assunto ou, caso nao tenha essa informacao, o nUmero
de ordem dos itens documentais listados;

b) assunto/série, correspondente aos conjuntos documentais a serem
eliminados;

c) datas-limite de casa conjunto documental citado na alinea anterior;

d) quantidade e especificagdo das unidades de arquivamento a serem
eliminadas em cada conjunto documental;

e) observacbes complementares Uteis ao esclarecimento das
informagBes contidas nos demais campos, ou justificativa [...]
(CONSELHO NACIONAL DE ARQUIVO, 1995).

Conforme Resolucéo n° 24, de 3 de agosto de 2006, os documentos de arquivo
digitais e os nao digitais que facam parte do conjunto, ao serem transferidos e
recolhidos para instituicdo publica, deverdo ser previamente identificados,
classificados, avaliados e destinados. Essa previsdo devera estar determinada pela
tabela de temporalidade e destinacdo dos documentos ou do plano de destinacgéo.
Devem, ainda, ser aprovados pelas instituicbes arquivisticas da sua esfera de
atuacao.

O e-ARQ Brasil adota o0 modelo de requisito para Sistemas Informatizados de
Gestao Arquivistica de Documentos - SIGAD, de acordo com a Resolucdo n° 25, de
27 de abril de 2007, para todos os orgaos e entidades do Sistema Nacional de
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Arquivos. Ele estabelece véarias condicdbes a serem cumpridas por essas
organizacoes, pelos sistemas e também pelo préprio documento, de forma a garantir
a confiabilidade, autenticidade e acesso aos registros. Tem por objetivo orientar e
implantar a gestdo documental com o fornecimento de especificagcdes técnicas e
funcional, além dos metadados para os sistemas informatizados. Para o e-Arq Brasil
a avaliacao é definida como:

E um processo de andlise dos documentos arquivisticos, visando os
prazos de guarda e a destinagdo, de acordo com os valores primarios
e secundarios que lhes sdo atribuidos. Os prazos de guarda e as
acbes de destinacdo deverdo estar formalizados na tabela de
temporalidade e destinacdo do 6rgdo ou entidade. Os prazos de
guarda referem-se ao tempo necessario para 0 arquivamento dos
documentos nas fases corrente e intermediaria, visando atender,
exclusivamente, as necessidades da administracdo que 0s gerou,
baseado em estimativas de uso (CONSELHO NACIONAL DE
ARQUIVOS, 2011, p. 30).

Além disso, orienta que a aplicacao dos critérios da avaliacdo seja baseada na
teoria das trés idades e recomenda que ela seja iniciada no arquivo corrente. Da
mesma maneira, sugere que a destinacdo dos documentos seja efetivada apds a
atividade de selecdo. Define que, no caso do SIGAD, a temporalidade e a destinacéo
devem ser previstas na captura e no registro do documento. O e-ARQ estabelece que
esse sistema precisa identificar os documentos que cumpriram a sua temporalidade,
para que 0s mesmos sejam destinados conforme a previsdo da tabela de
temporalidade, e que essa destinacao seja desenvolvida sistematicamente na rotina
das atividades. Apresenta ainda alguns requisitos de arquivo desse SIGAD, dentre
eles a:

e Avaliacdo e selecdo dos documentos para recolhimento e
preservacdo daqueles considerados de valor permanente;

¢ Aplicacéo da tabela de temporalidade e destinagdo de documentos;

e Transferéncia e recolhimento dos documentos por meio de uma
fungédo de exportacdo (CONSELHO NACIONAL DE ARQUIVOS,
2011, p. 12).

O SIGAD deve prever as acOes de retencdo dos documentos no arquivo
corrente, por um periodo. Faz a eliminagdo fisica dos documentos que foram
avaliados e considerados sem valor para a guarda permanente. Deve também constar
a transferéncia dos documentos e o recolhimento para a instituicdo de arquivo. A
Camara Técnica de Documentos Eletrénicos do CONARQ conceitua Sistema de
Gestao Arquivistica de Documentos — SIGAD como um conjunto de procedimentos e

operacOes técnicas na producgdo, tramitacdo, uso, avaliagdo e destinacdo de
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documentos de arquivo. O que esté contido o codigo de classificacdo de assuntos, 0

controle a respeito de modificagcdo dos documentos de arquivo, o controle dos prazos

de guarda e eliminacéo e o fornecimento de repositorio protegido desses documentos

para as instituicoes.

A Resolugéo n° 36, de 19 de dezembro de 2012, trata da adogéo de diretrizes

para a gestdo arquivistica do correio eletrdnico corporativo dos 6rgdos e entidades

publicas, define que a destinacdo da mensagem decorre do processo de avaliacao de

arquivo. A sua guarda temporaria ou permanente, além de determinar a eliminacéo

dos desprovidos de valor para a guarda permanente. Essas informag0Oes deveréo

constar na tabela de temporalidade e destinagcdo em conformidade com a Resolugéao
n°14/2001, do CONARQ.

Quadro 4 — Resumo da legislagédo que tem relagdo com a avaliagdo de documento de
arquivo na APF

NORMA ASSUNTO DISPOSITIVOS
Lein®8.159, de 8 de | Dispbe sobre a politica nacional de arquivos | Art. 3°, 9°
janeiro de 1991. publicos e privados e da outras providéncias
Instrucdo Normativa | Estabelece os procedimentos para entrada de | 1, I,b); Il,b)
n°L do Arquivo | acervos arquivisticos no Arquivo Nacional.

Nacional, de 18 de
abril de 1997.
Decreton®4.073, de | Regulamenta a Lei n°® 8.159/1991. Art. 18, 81°,
3 de janeiro de 0 80
2002. §2°.83
Decreton®4.915, de | Dispbe sobre o Sistema de Gestdo de | Art.5°1l, V.,V
12 de dezembro de | Documentos de Arquivos — SIGA, da
2003. Administracdo Publica Federal, e da outras
providéncias.
Resolugédo n° 2, de | Dispfe sobre as medidas a serem observadas na | Art.1°
18 de outubro de | transferéncia ou no recolhimento de acervos
1995. documentais para instituicbes arquivisticas
publicas.
Resolugéo n° 5, de | Dispfe sobre a publicagdo de editais para | Art.1°
30 de setembro de | eliminacdo de documentos nos Diarios Oficiais da
1996. Unido, Distrito Federal, Estados e Municipios.
Resolucdo n° 6, de | Dispde sobre diretrizes quanto a terceirizacdo de | Art.1°

15 de maio de 1997.

servicos arquivisticos publicos.

Resolugéo n° 7, de
20 de maio de 1997.

Dispbe sobre os procedimentos para a eliminacdo
de documentos no ambito dos 6rgéos e entidades
integrantes do Poder Publico.

Art.1°, 2°, 30, 4°,
50

Resolugéo n° 14, de
24 de outubro de
2001.

Aprova a versdo revisada e ampliada da
Resolucdo n°4, de 28 de margo de 1996, que
dispbe sobre o Cdédigo de Classificacdo de
Documentos de Arquivo para a Administracao
Publica: Atividades-meio, a ser adotado como
modelo para os arquivos correntes dos 6rgaos e
entidades integrantes do Sistema Nacional de

Art.1°, 20, 3°
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Arquivos — SINAR, e os prazos de guarda e a
destinacdo de documentos estabelecidos na
Tabela Basica de Temporalidade e Destinacdo de
Documentos de Arquivo relativos as Atividades-
meio da Administrac@o Publica.

Resolugéo n° 20, de | Dispbe sobre a inser¢cao dos documentos digitais | Art.1°,83°; 5°
16 de julho de 2004. | em programas de gestdo arquivistica de
documentos dos 6Orgéos e entidades integrantes
do Sistema Nacional de Arquivos.

Resolucdo n° 24, de | Estabelece diretrizes para a transferéncia e | Art.1°,a)
3 de agosto de | recolhimento de documentos arquivisticos digitais
2006. para instituicdes arquivisticas publicas.

Resolucéo n° 25, de | Dispbe sobre a adocdo do Modelo de Requisitos | Art.1°, §1°
27 de abril de 2007. | para Sistemas Informatizados de Gestédo
Arquivistica de Documentos — e-ARQ Brasil pelos
orgdos e entidades integrantes do Sistema
Nacional de Arquivos — SINAR.

Resolucéo n° 36, de | Dispde sobre a adocdo das Diretrizes para a | Art.1°
19 de dezembro de | Gestdo Arquivistica do Correio Eletrdnico
2012. Corporativo pelos érgdos e entidades integrantes
do Sistema Nacional de Arquivos — SINAR.

Fonte: elaboracao prépria com base na legislagcéo de arquivo

3.2 Diretrizes do Arquivo Nacional para avaliacdo de documentos de arquivo na

Administracéo Publica Federal

O AN editou uma publicacdo técnica, entitulada “Orientacéo para avaliagdo e
arquivamento intermediario em arquivos publicos”.(ARQUIVO NACIONAL, 1985)
Essa publicacdo orientava a avaliagdo de documentos para 0s arquivos publicos e
estabelecia diretrizes gerais para a tabela de temporalidade.

No referido manual a avaliacao é definida como o ato de estabelecer principios
orientadores para a analise e selecdo de documentos, com a finalidade de constituir
prazos de guarda para os documentos ou a sua eliminacdo. Especifica os objetivos
da avaliacdo como: a) reduzir a massa documental dos arquivos; b) aumentar a
recuperacdo da informacéo; c) garantir condicbes de conservagdo dos documentos
com valor permanente; d) aumentar o espaco fisico; e) otimizacdo dos recursos
humanos e materiais. Orienta, ainda, que a avaliacdo deve ser realizada no arquivo
corrente.

Outras recomendacdes do Manual é sobre a valoragdo de documentos com a
aplicacao dos critérios de avaliacdo de documentos na analise e selecdo, com a
identificagdo do valor primério, tais como o administrativo, o juridico e o fiscal. O valor

secundéario é associado ao valor historico.
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Orienta a composicdo da equipe técnica incumbida de fazer a avaliacdo de
documento. Esse grupo deve ser constituido por: arquivista ou responsavel pela
guarda dos documentos; autoridade administrativa, com conhecimento da estrutura e
do funcionamento do 6rgéo; profissional da area juridica e profissionais do campo de
conhecimento do acervo.

Para a identificagéo do valor dos documentos, sugere que sejam respondidas
algumas indagacfes. Em relacdo ao valor administrativo, deve ser verificada a
frequéncia de consulta ao documento, a sua originalidade ou aquele que contenha
informacdo a respeito da historia do 6rgdo, entre outros. Para identificar o valor
histérico, analisa-se o documento com informacao a respeito de assuntos de interesse
para pesquisadores, tais como: informacdo administrativa, politica, cientifica,
tecnoldgica e cultural, que possa reconstituir a memaria nacional.

Define as caracteristicas dos documentos de guarda temporaria. Identifica-os
como aqueles que contenham informacdes de interesse meramente administrativo.
Esses documentos séo:

Cujos textos estejam reproduzidos em outros;

Cujos textos tenham sido impressos em sua totalidade;

Cujos elementos essenciais acham-se recapitulados em outros;

Que apresentem repeticdo da informacdo e qualidade técnica

inferior (no caso de documentacédo especial);

e. Que sejam copias e duplicatas de originais destinados a guarda
permanente;

f. Que, mesmo originais, detém interesse administrativo apenas por
determinado periodo;

g. Sujeitos a prazos prescricionais (ARQUIVO NACIONAL, 1985, p.

15).

coow

Da mesma maneira, apresenta as caracteristicas dos documentos de guarda
permanente. Propde quais documentos sdo de valor probatérios, como 0os que
contenham informacfes a respeito dos direitos de pessoas fisicas ou juridicas. E
indica que o de valor informativo sdo os relevantes que tratem de pessoas, fatos ou
fenbmenos. Ressalta que a guarda permanente deve abranger nos érgaos publicos
0s documentos:

a. [...] relativos a origem, aos direitos e aos objetivos do organismo e
do érgéo. [...]

b. [...] que reflitam a organizagéo e o desenvolvimento do organismo
e do 6rgdo. [...]

. [...] visuais e/ ou sonoros referentes a fatos da vida do organismo e
do érgéo. [...]

. [...] que firmam jurisprudéncia. [...]

. [...] relativos a administracdo de pessoal. [...]

(g

o Qo
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f. [...] que respondem a questdes técnico-cientificas relacionadas as
atividades especificas do organismo e do 6rgao. [...]

g. [...] de divulgagdo ou de promogéo do organismo e do 6rgéo, dos
quais deve ser guardado pelo menos um exemplar como amostra.
[]

h. [...] cujas caracteristicas extrinsecas sejam de valor artistico e
cultural (ARQUIVO NACIONAL, 1985, p. 17).

A tabela de temporalidade é apresentada como um “registro esquematico do
ciclo de vida documental do organismo” (ARQUIVO NACIONAL, 1985). Essa tabela
devera conter a determinagcdo do prazo em que os documentos deverdo ficar no
arquivo corrente, intermediario e permanente. Exibe os resultados do uso de tal tabela

como:

a. Facilidade em distinguir os documentos de guarda temporéaria dos
de guarda permanente;

b. Eliminagdo imediata da documentacdo cuja guarda ndo se
justifique; [...]

c. Racionalizagédo, principalmente em termos econdmicos, das
atividades de transferéncia e recolhimento;

d. Obtencdo de base para elaboracdo de futuro programa de
destinagdo (ARQUIVO NACIONAL, 1985, p. 17).

E ainda, define que a tabela devera ser aprovada por autoridade competente;
que nela devem constar a transferéncia, o recolhimento e a eliminacdo dos

documentos, os critérios para a microfilmagem, entre outros, conforme figura 2.

Figura 2: Tabela basica de temporalidade
Fonte : Arquivo Nacional (1985).

Da mesma forma, o AN langou outra publicacdo técnica, denominada de
manual de levantamento da producdo documental, em que procura expandir a
experiéncia de projeto piloto de gestdo de documentos. Esse trabalho foi feito em
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parceria com o Ministério da Agricultura - MA, a Secretaria de Modernizagdo e
Reforma Administrativa - SEMOR e a Secretaria de Administracdo da Presidéncia da
Republica — SEDAP e tinha como objetivo proporcionar ao MA eficacia nas atividades,
com a implantacdo de uma politica de arquivos integrados nas fases corrente,
intermediaria e permanente. Como objetivos especificos, define, entre outros, o
estabelecimento de normas de avaliacdo de documentos, com a determinacdo dos
prazos de guarda nos arquivos corrente e intermediario, além do recolhimento ao
arquivo permanente. O referido manual pretendia auxiliar no processo para a
identificacdo dos tramites dos documentos, desde a producao deles para aplicacao
da gestao de documentos.

Apresenta procedimentos e instrucfes metodologicas para o levantamento da
producdo de documentos. Instrui, também sobre a elaboracdo de relatorios de
avaliacdo de documento de arquivo. Orienta a série, subsérie e tipo documental
relativa a funcdo-fim do 6rgdo. No glosséario de tal manual a avaliacdo tem a
significacdo do “estabelecimento de preceitos capazes de orientar a acdo dos
responsaveis pela andlise e selecdo de documentos, com vistas a fixacado de prazos
para a sua guarda ou eliminagéo [...]" (ARQUIVO NACIONAL, 1986).

Da mesma maneira, define como valor primario o uso dos documentos pelo
proprio 6rgdo produtor e acumulador, para fins administrativos, legais, fiscais e
técnicos. E valor secundario diz respeito ao uso dos documentos para outros fins pelo
qual foi criado. Ocasido em gque esse documento passa a ser fonte de pesquisa para
o originador, como também para terceiros.

As atividades de avaliacdo de documentos de arquivo foram iniciadas na
administracdo publica, a partir de 1986, com os documentos do arquivo intermediario
sob a guarda da Divisédo de Pré-Arquivo do Arquivo Nacional (ARQUIVO NACIONAL,
2001, p. 42). Isso ocorreu apés essas orientacdes definidas pelo Arquivo Nacional. No
processo dessa avaliagcéo foi utilizada a metodologia de pesquisa da legislacdo que
tratava da prescricdo dos documentos administrativos, além de entrevistas com
historiadores e servidores responsaveis pela execucdo das atividades nos 0rgaos,
com o intuito de conhecer o potencial de uso administrativo ou de pesquisa do acervo.
Com isso foi estabelecido prazos de guarda dos documentos e identificacdo dos
documentos passiveis de serem eliminados.

Foi constituido um grupo de trabalho com técnicos do Arquivo Nacional e da

Secretaria de Planejamento, Orcamento e Coordenagdo — SEPLAN, em 1993, com
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objetivo de elaboracdo de uma tabela de temporalidade para as atividades-meio.
Depois em 1994, essa proposta foi encaminhada para aprovacéo da Diregcédo Geral do
Arquivo Nacional. Essa experiéncia subsidiou a tabela com os prazos de guarda e
destinacdo para os documentos da APF, implantada depois a todos os 6rgéaos do
Sistema Nacional de Arquivos.

A Cémara Técnica de Avaliacdo de Documentos foi instalada em 1994, para
dar suporte ao CONARQ. Essa Camara analisou essa tabela proposta pela
SEPLAN/Arquivo Nacional com o intuito de verificacdo da aplicacdo desta tambéem
aos documentos produzidos pela Administracdo Publica, nas esferas estadual e
municipal. Foi entdo constituido um modelo de tabela para administracao publica com

possibilidade de adaptacao, conforme figura 3.

FRAZOS DE GUARDA - i
ASSUNTO FASE FASE INTER- DESTINACAQ FINAL OBSERVAGOES
CORRENTE | MEDIARIA
000 ADMINISTRAGAO GERAL
001 MODERNIZAGAO E REFORMA Guard
Enquanto uarda
ADMINISTRATIVA vigora 5 anos permanente
PROJETOS, ESTUDOS E NORMAS
002 PLANOS, PROGRAMAS E PROIETOS DE 5 anes 9 ans Guard "
TRABALHO waraa permanenie
003 RELATORIOS DE ATIVIDADES Sanos | 9ancs | Guorda permanente | SO0 Passieis de eliminagdo os relatdrios cujas
infermagdes encontram-se recapitulades em eutros.
004 ACORDOS. AJUSTES. CONTRATOS. Enquanto 10 Guard je
CONVENIOS vigora anos varda permanen
010 ORGANIZACAO E
FUNCIONAMENTO E"quaf"m 5 anos Guarda permanente
NORMAS, REGULAMENTAGOES, DIRETRIZES, PROCEDI- vigora
MENTOS, ESTUDOS E/QU DECISOES DE CARATER GERAL
- Enquanto T
010.1 REGISTRO NOS GRGAOS COMPETENTES vigon Eliminagao
Os originais dos alos publicados infegrarde os
010.2 REGIMENTOS. REGULAMENTOS. ESTA- Enquanto arguivos dos gabinefes de presidente da Republica,
vidort Sanos Guarda permanente governadores e prefeifos, cuja temporalidade serd
TUTOS. ORGANOQGRAMAS. ESTRUTURAS gora definida quando da elaboraggo de fabel
aspecifica para suas atividades-fim.
010.3 AUDIENCIAS. DESPACHOS. REUNIOES 2 anos Eliminagdo
0n COMISSOES, CONSELHOS. GRUPOS ST
DE TRABALHO. JUNTAS. COMITES danos | Sanos Eliminagao
ATOS DE CRIACAQ, ATAS, RELATORIOS 4 anos 5 anes Guarda permanente
012 COMUNICAGAQ SOCIAL
0121 RELAGOES COM A IMPRENSA 1ano Eliminagéo
E to
ERR CREDENCIAMENTO DE JORNALISTAS o Eliminagao

Figura 3: Tabela de Temporalidade e Destinacdo de Documentos.
Fonte: Arquivo Nacional (2001).

Essa tabela de temporalidade € apresentada como ferramenta resultante da
avaliacdo de documento. Nela consta a definicdo dos prazos de guarda dos
documentos, no arquivo corrente e intermediario, com a destinagdo dos documentos
para a eliminagcdo ou ao arquivo permanente, ocasidao em que os documentos sao
vistos como prova, informacdo e pesquisa. Essa tabela funda-se nas funcgbes e

atividades do 6rgdo, com base no conteudo da informacgéao dos documentos.
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O AN orienta que para elaborar a tabela de temporalidade deve ser observado
0s principios da teoria das trés idades. E o processo de avaliacdo de documentos
deve ser considerado a funcéo pela qual o documento foi criado. Como também a
identificacdo dos valores primarios e secundarios sera atribuida aos documentos, a
depender do potencial de uso desses.

O valor priméario é identificado como o de uso administrativo para o 6rgao, para
cumprimento de fins administrativos, legais ou fiscais. O valor secundario é analisado
para outras finalidades. Ele pode ser subdivido em probatérios, em que comprova a
existéncia do érgao; e, informativo, em que trata de informac¢des com quem o 6rgédo
se relaciona.

A tabela norteia o 6rgdo a designar Comissdo Permanente de Avaliacdo com
atribuicdo de fazer adaptacdo, entre outras, da referida tabela. Além disso, tal
comiss@o podera desenvolver revisdo periodica dessa ferramenta. Essa comissao
designara grupo de trabalho com a responsabilidade de desenvolver:

1. Levantamento de dados relativos as fungbes e atividades
desenvolvidas na area de administracao geral, bem como naquelas
especificas do 6rgao ( atividades-fim);

2. Definicdo dos conjuntos documentais;

3. Entrevistas com servidores responsaveis pelo planejamento e
execucdo das atividades as quais se referem o0s conjuntos
documentais definidos, obtendo informacdes referentes a vigéncia,
a legislacdo que regula as atividades e os prazos de prescri¢céo, a
existéncia de outras fontes recapitulativas, a frequéncia de uso dos
documentos, e aos prazos de precaucdo, cuja necessidade é
dilatada pelas praticas administrativas;

4. Levantamento de informacdes sobre linhas de pesquisa;

5. Processamento das informagdes e preenchimento dos campos da
tabela;

6. Encaminhamento da proposta a Comissdo Permanente de
Avaliacdo para apreciacdo dos prazos de guarda e destinacdo
(ARQUIVO NACIONAL, 2001, p. 47).

O AN apresenta, ainda, alguns critérios para a definicdo dos valores em relagcéo
as atividades-meio da Administracdo Publica. Consideram como documentos que
deverdo ser guardados de forma permanente aqueles que tratam das politicas,
planos, projetos, programas de modernizacdo, reforma administrativa, relatorios de
atividades, ajustes, acordos e convénios, acdes judiciais, normas, regulamentos e
diretrizes, em relacdo com a administracao geral da instituicao.

Da mesma maneira, sdo considerados documentos permanentes 0s que tratam
da organizacédo e funcionamento, tais como: regimentos, regulamentos, estatutos,

organogramas, estruturas, e os relativos as campanhas institucionais e divulgacao das
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7

atividades dos orgdos, entre outros. A avaliacdo € relacionada, ainda, com a
depuracdo da massa documental arquivistica, em que sao eliminados aqueles
documentos que ndo contenham nenhum valor, e sdo preservados os que tenham
valor para fins administrativos ou de pesquisa historico-cientifica.

O Conarq analisou e aprovou essa tabela, apos discussdo nas Céamaras
Técnicas de Classificacdo e Avaliagdo de Documentos. A adogdo dos procedimentos
para a selecédo e destinacdo dos documentos, ou seja, a aplicacdo da tabela, fica a
cargo dos o6rgdos e entidades publicas, com o acompanhamento da instituicao
arquivistica, em cada esfera de competéncia.

Como dito anteriormente, a partir de 2003, com o Decreto n° 4.915, foi criado
o Sistema de Gestdo de Documentos de Arquivo, da Administracdo Publica Federal
tendo como 6rgao central o Arquivo Nacional. O AN passou a ter a competéncia de
acompanhar e orientar os érgaos setoriais na aplicacdo das normas da gestdo de

documentos.
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4 ANALISE DOS DADOS

4.1 As concepcdes teodricas da avaliagdo de documento de arquivo na legislacéo

brasileira

Uma vez identificadas as principais correntes teoricas de avaliacdo de
documentos de arquivo, como também a legislacdo brasileira a respeito dessa
tematica, este capitulo apresentara a analise dos dados obtidos a luz dos referenciais
teoricos definidos. Para isso, conforme indicado na metodologia, foi realizada uma
pesquisa bibliografica, com o intuito de mapear as propostas de avaliacdo de
documentos de arquivo na literatura internacional e nacional da area, com o propdsito
de identificar quais dessas concepc¢des norteiam a avaliacdo de documentos na APF.

A analise dos autores selecionados nos permite concluir que a teméatica da
preservacao e da eliminacdo documental ja era uma preocupacao desde 0s autores
do Manual de Arranjo e Descricdo de Arquivos da Associacdo dos Arquivistas
Holandeses, de 1898, marco tedrico da Arquivologia, embora essa obra ndo proponha
nenhuma solucdo para o problema. Foi possivel concluir também que a eliminagao
dos documentos de arquivo, até meados do século XX, ocorria sem objetivos e
critérios claros. Algumas vezes acontecia somente para desocupa¢do dos espacos
em razdo do grande volume dos documentos, e outras, como vimos até mesmo para
servir de municdo no periodo da guerra.

Ficou evidenciado, no exame da literatura internacional uma variedade de
proposices em relacao a avaliacdo de documento de arquivo. Alguns autores partem
do pressuposto de que € impossivel guardar toda a producdo documental
contemporanea. Entdo desenvolvem propostas para a definicdo do que julgam ser
importante guardar para a posteridade como memdéria da sociedade e de quais
documentos devem ser eliminados. Por outro lado, alguns estudiosos advogam a néo
participagdo dos arquivistas nos processos que resultam na eliminacdo documental,
apesar de reconhecerem essa necessidade.

Do levantamento da legislacdo brasileira sobre avaliagdo de documento de
arquivo, os resultados apontam que na Lei n° 8.159/1991, marco legal dos arquivos
em nosso pais, consta que a avaliacdo faz parte da gestdo de documentos. A Lei
também prevé que devem ser definitivamente preservados o0s documentos

considerados permanentes, que contenham valor histérico, probatorio e informativo.
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Essa diretiva esta em acordo com a proposta de valor de Brooks e Teodore
Schellenberg. Brooks em relagdo ao valor histérico, e Schellenberg em relacdo ao
valor secundario considerado de interesse para outras pessoas que nao 0s usuarios
iniciais. O valor de prova, por sua vez, foi inspirado nas propostas europeias de
avaliacao para preservacgao.

A Instrucdo Normativa AN/N°1 de 1997, do Arquivo Nacional, estar de acordo
com a Tabela de Temporalidade e Destinacdo, proposta pelo Conarq, desde a
Resolucdo n.°4/1996. A proposta de comissdo permanente de avaliacdo de
documentos estd ancorada na alegacdo que Schellenberg desenvolve de que os
documentos sejam examinados por Varios especialistas da instituicdo, para
determinar quais aqueles que contém informacgdes consideradas relevantes a respeito
de vérios assuntos, sendo o arquivista moderador desse processo.

O Decreto n° 4.073/2002 e o Decreto n® 4.915/2003 estdo também baseados
na sugestdo de Brooks e Schellenberg da analise do documento ao ser avaliado,
citada anteriormente.

A Resolucdo n° 2/1995 adota claramente o ciclo de vida dos documentos,
considerado originario do valor primario e secundario dos documentos, conforme
indicado por Schellenberg.

A Resolugdo n° 5/1996, n® 7/1997, n° 6/1997 estabelecem obrigacbes em
relacdo a eliminacdo de documentos como resultado da avaliacdo de documentos.
Além da definicdo da possibilidade de contratacdo de servicos para a execucdo de
atividades técnicas auxiliares de arquivo pelo setor privado, entretanto nao define
quais servicos de apoios sao esses.

A Resolucao n° 14/2001, sugere que os conjuntos documentais produzidos e
recebidos pela organizacdo sejam tratados de forma integrada, no que diz respeito a
classificacdo e a avaliacdo. Isso sugere, apesar de ndo explicitar, uma influéncia da
arquivistica integrada proposta pelos canadenses Jean-Yves Rousseau e Carol
Couture. Cabe ressaltar que ainda ndo se trata da integracdo das trés idades
documentais, mas aponta para essa possibilidade.

Essa mesma Resolucdo n° 14/ 2001 também tem consonancia com a proposta
de avaliacdo de documentos de Schellenberg, que propde a analise das func¢des do
orgéo pela qual o documento foi criado, a identificacéo do valor primario e secundario,
com base no potencial de uso desse documento. Em relacdo aos prazos de guarda

dos documentos previstos na tabela como resultado da avaliacdo, essa resolucao
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adota o conceito do prazo de precaucdo, em razao de necessidade administrativas,
proposta elaborada pelo arquivista argentino Manuel Vazquez.

A Resolucéo n° 20/2004, Resolucéo n° 25/2007, Resolucdo n° 36/2012 adotam
0s preceitos schellenberguianos também para os documentos de arquivos digitais.
Entéo, fica perceptivel uma predominancia da avaliacdo de documento proposta por
Schellenberg.

Constatou-se na legislacéo brasileira analisada a adocdo dos conceituais de
valores primarios e secundarios para a definicdo da destinacdo dos documentos.
Também se observa a concepc¢ao de gestédo de arquivos que pressupde a integracéo
das fases corrente, intermediaria e permanente, influéncia das diretrizes dos autores
Jean-Yves Rousseau e Carol Couture. Da mesma maneira, observa-se que a Tabela
de Temporalidade e Destinagéo sofreu influéncia das teses de Manuel Vazquez em
relacdo aos prazos de guarda dos documentos. Conclui-se que a teoria do valor
apresentado como critério para a guarda ou a eliminagdo dos documentos, concebido
por Brooks e depois aprofundada e disseminada por Schellenberg, € a base tedrica
sob a qual se sustenta a legislacao brasileira.

Quadro 5 — Referenciais conceituais da Arquivologia na legislacdo de arquivo brasileira
AUTOR DA VERTENTE VERTENTE
DA AVALIAGAO DE
DOCUMENTO DE
ARQUIVO IDENTIFICADA

DISPOSITIVOS

— .

8 1':;3/?991 Art. 3°, 9° Teodore Schellenberg Schellenberguiana
Instrugcéo Schellenberguiana
Nornrgftlva 1, 1,b); Il,b) Teodore Schellenberg
NA/1997

Decreto n° Art. 18, 81°, Teodore Schellenberg Schellenberguiana

4.073/2002 §2°,83°

Decreto n° Teodore Schellenberg Schellenberguiana

4.915/2003 Art.5°, 11, IV,V Jean-Yves Rousseau Arquivistica integrada
' Carol Couture

RESZ(;'lUng; Art. 10 Teodore Schellenberg Schellenberguiana
n

Rgséc;lluchg Art 10 Teodore Schellenberg Schellenberguiana
n

Rg%‘;llugf};o Art.10 Teodore Schellenberg Schellenberguiana
n

R§s7cl)llu9g§170 Art.i‘;, 25‘; 3°, Teodore Schellenberg Schellenberguiana
n )

Resolucéo Art. 20 §10,20: 30 Jean-Yves Rousseau Schellenberguiana
n° 14/2001 e Carol Couture Arquivistica integrada
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Teodore Schellenberg
Manuel Vazquez
Teodore Schellenberg Schellenberguiana
Resolucéo Art.1°,83°; 39, Jean-Yves Rousseau Arquivistica integrada
n°® 20/2004 §109; 5° Carol Couture
Manuel Vazquez
Resolucéo Art.1°,) Teodore Schellenberg Schellenberguiana
n° 24/2006 T
Resolucio Teodore Schellenberg Sche]le_nbe_rguiana
n® 25/2007 Art.1°, 81° Jean-Yves Rousseau Arquivistica integrada
Carol Couture
Resolucio Teodore Schellenberg Sche]le_nbe_rguiana
n° 36/2012 Art.1° Jean-Yves Rousseau Arquivistica integrada
Carol Couture

Fonte: elaboracao propria.

4.2 Dispositivos hormativos internos dos ministérios da Administracédo Publica Federal

para a avaliagdo de documentos

Do universo de vinte e quatro ministérios, base empirica desta pesquisa, oito

orgaos informaram que possuem manual de gestdo de documentos, no qual a

avaliacdo esta contida. Entretanto, a grande maioria (16), ndo possui quaisquer

manuais ou diretrizes internas a respeito do tema, conforme indica o grafico a seguir.

Gréfico 1: Ministérios que possuem manual orientador da avaliagéo

Os documentos apresentados pelos 6rgaos que responderam foram somente

portarias referentes a formalizagdo das CPADs. Contudo, verificou-se que a maioria

(dezenove) dos 6rgdos ndo possui regimento interno de funcionamento dessas

Comissdes, conforme grafico.
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Regimento da CPAD

Gréfico 2: ministérios que possuem regimento da CPAD

Com relacdo a existéncia de Tabela de Temporalidade e Destinacdo de
Documentos - TTDD de Arquivo para as atividades-fim , constatou-se que poucos
possuem esse instrumento arquivistico. Pouco mais de um terco (oito) afirma ter
desenvolvido a tabela. Dois dos érgaos que responderam afirmativamente esperam,
ainda, aprovacdo do Arquivo Nacional, os outros dezesseis ainda trabalham na

elaboracao do instrumento.

Grafico 3: ministérios com Tabela de Temporalidade e Destinacao
de documentos da area fim

Assim, fica evidenciado que poucos ministérios desenvolveram orientagfes
internas a respeito da avaliacdo de documentos de arquivo. Mesmo aqueles que

elaboraram e publicaram essas diretivas se atem as orientacdes do Arquivo Nacional,
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sem aprofundar as nuances de cada realidade objetiva, 0 que poderia enriquecer esse
fazer, mesmo quando o AN admite essa possibilidade para algumas acoes.
Para efeito de sintese, os dispositivos internos dos ministérios estao

consolidados no quadro 6.

Quadro 6 — Ministérios da Administracdo Publica Federal e respectivos dispositivos internos

SIGLA DOS REGIMENTO MANUAL/ "
MINISTERIOS PORTARIA CPAD ORIENTACAQ ' TPDAreaFiM
ITAMARATY sim nao nao nao
DEFESA sim nao sim sim
CULTURA sim sim nao Em fase 96
elaboracéo
MEC sim nao nao sim
INTEGRACAO sim sim sim n&o
MJ sim nao nao nao
AGRICULTURA sim nao nao sim
FAZENDA sim nao nao Em fase de
elaboracgéo
MC sim nao sim sim
MCTI sim sim sim nao
MDIC sim nao nao nao
PREVIDENCIA sim nao nao nao
TURISMO sim nao nao sim
MME sim sim sim nao
MDS sim nao sim sim
MPOG sim nao nao sim
MMA nao nao nao nao
MPA nao nao nao nao
CIDADES sim sim sim nao
MDA nao nao nao nao
ME sim nao nao nao
MTE sim nao nao nao
TRANSPORTES sim nao nao nao
SAUDE sim nao sim nao

Fonte: elaboracao propria com base nos dados obtidos nas instituigdes.

4.3 A pratica da avaliagdo de arquivo nos ministérios da Administracdo Publica

Federal

Este topico analisa as informacdes obtidas com a aplicacdo do questionario
conforme descrito na metodologia.

Constatou-se que os responsaveis pelos arquivos séo servidores do 6rgao. Em
sua maioria, séo profissionais de nivel superior (vinte e um), sendo quinze arquivistas.

Entre os demais, encontram-se um diplomata, um bibliotecario, um administrador,
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além de profissionais formados em gestéo de recursos humanos, enfermagem e letras
cada um. Foram identificados, também, trés servidores de nivel médio. Cabe ressaltar
gue os arquivistas responsaveis pelos setores de arquivo sdo, também, componentes
das CPADs instituidas nos ministérios.

Como descrito anteriormente, a legislacdo nacional determina que cada 6rgao
da Administracdo Publica Federal deve constituir CPADs. Assim, procurou-se
averiguar o cumprimento dessa determinacédo. Constatou-se na ocasiao da pesquisa
gue ainda existem ministérios (quatro) que ndo cumprem essa determinacdo, embora

a maioria ja o faga.

Gréfico 4: constituicao formal das CPADs

Quadro 7: Dados das respostas sobre a instituicdo das CPADs

NAO SABE
Foi constituida, formalmente, a Comisséo
Permanente de Avaliagdo de Documentos no 20 4 0
orgdo?
Fonte: elaboracao propria com base no questionario.

Quanto a composicao profissional dessas CPADs constatou-se que elas sdo
integradas por servidores efetivos dos oOrgdos, com formacdo académica em
Arquivologia, Biblioteconomia, Administracdo, Direito, Gestdo Publica, bem como
servidores dos setores de documentacao e informacéo sem identificagéo da formacéo
e servidores de nivel médio. N&o foi possivel identificar se o arquivista € moderador,
conforme proposta de Schellenberg, como também o papel desempenhado por ele ,
na comissao.

Quanto a prética da avaliagdo de documentos, constatou-se que quase a

metade (onze) dos ministérios pesquisados afirmou nao realizar avaliacédo, apesar da



107

existéncia da CPADs. O que nos leva a concluir que a existéncia das CPADs né&o

implica necessariamente o desenvolvimento dessa fungao.

ndo sabe

/ 4%

Gréfico 5: Avaliagcdo nos ministérios.

Quadro 8: A pratica da avaliagéo.

E realizado o trabalho de avaliag&o
arquivistica no 6rgao?

Fonte: elaboracado propria com base no questionario.

Os dados obtidos da préatica no levantamento, cruzados com as respostas

dadas pelos 6rgéos pelo Servico de Informacdo ao Cidadao, resultou no acréscimo

de um o6rgdo com CPAD, totalizando, entdo vinte e um ministérios que possuem

CPADs.

Quanto aos processos de avaliacdo de documentos, nos 6rgdos, buscamos

identificar se os 6rgdos seguem a recomendacédo da legislacdo e Arquivo Nacional.
Os dados obtidos constatam as atividades desenvolvidas para essa funcéo, de acordo

com a os graficos 6, 7, 8,9 10 e quadros 7 e 8.

Quadro 9 — Procedimentos para o trabalho de avaliagdo de documentos

SIM NAO NAO SABE |
E feito o levantamento da produc&o documental? 50% 33% 17%
E feito o estudo da estrutura administrativa, das
competéncias, das fun¢bes e das atividades das 67% 12% 21%
unidades?
E feita '51 analise d(_) fluz(o documental, tais como a 49% 330% 2504
producao e a tramitacdo dos documentos?

Fonte: elaboracao propria com base nas respostas dos 6rgaos.
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Grafico 6: Atribuicdo de valor ao documento

Quadro 10: Os valores atribuidos aos documentos.
Administrativo

Para o trabalho
de avaliacao,
sao
identificados os
valores dos
documentos,
com base nos
valores:

16

Legal

14

Fiscal

14

Técnico

15

Histoérico

12

Outro Nao

sabe

Fonte: elaboracao propria com base no questionario.

Quanto ao tratamento dado aos documentos de arquivo digitais, constatou-se

gue estes ndo recebem o mesmo tratamento atribuido aos documentos analdgicos.

Além disso, parte significativa (cinco) ndo sabe dizer se isso corre, conforme gréfico.
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Gréfico 7: Documentos de arquivo digitais que recebem os mesmos procedimentos
e critérios na avaliagdo que os nao digitais.

Quadro 11: Avaliacdo dos documentos de arquivo digitais.

A NAO SABE

Os documentos arquivisticos digitais recebem

0S mesmos procedimentos e critérios de
avaliacdo que os documentos arquivisticos nao
digitais?

Fonte: elaboracado propria com base no questionario.

Quanto a existéncia do Sistema Informatizado de Gestdo Arquivistica de
Documentos — SIGAD, as respostas evidenciam que a maioria (quatorze) dos

ministérios ndo conta com o SIGAD.

Grafico 8: Ministérios que possuem SIGAD.
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Quadro 12: Existéncia do SIGAD.

NAO SABE

Existe no o6rgdo Sistema Informatizado de 10 14 0
Gestado Arquivistica de Documentos — SIGAD?
Fonte: elaboracao propria com base no questionario.

Sobre 0 momento em que se desenvolve a avaliacdo desses documentos
digitais, os dados levantados demonstram que a maioria (quatorze) desconhece o

momento em que ocorre a avaliagao.

B armazenamento M indexa¢do M captura M recupera¢do M outro M ndo sabe

60% ‘

Gréfico 9: momento em que ocorre a avaliagdo de documentos digitais.

Quadro 13: Avaliagdo dos documentos digitais.

Armazenamento | Indexacdo | Captura Recuperacdo Outro Nao
sabe

Se sim, em
que momento
séo feitas a
avaliacéo e 2 2 2 2 2 14
selecdo dos
documentos?
Fonte: elaboracao propria com base no questionario.

Sobre a utilizacdo da TTDD do Conarg, constatou-se que a maioria utiliza a
TTDD da area meio do Conarg. Poucos desenvolveram a TTDD da area fim e poucos
efetuam revisdo periddica da tabela (somente seis fizeram TTDD da area fim). Em

relacdo a TTDD da area meio, foi indagado se existem documentos relativos as
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atividades-meio que ndo constem da tabela de temporalidade expedida pelo Conarq.
Os dados obtidos estdo assim distribuidos: trés (12,50%) informaram que sim;
quatorze (58,33%) disseram néo; sete (29,17%) ndo sabem.

Quanto a pratica de eliminacdo nos ministérios, indagou-se sobre a existéncia
de eliminacdo de documentos e os dados obtidos confirmam a ocorréncia da

eliminacdo, conforme grafico 10 e quadro.

ndo sabe sim, acidental

4%

Grafico 10: existéncia da eliminacdo de documentos.

Quadro 14: Eliminacdo de documentos nos ministérios.
Sim, Sim, Nao Nao sabe
acidental  planejada

Houve eliminacdo de documentos
no 6rgao?
Fonte: elaboracao propria com base no questionario.

Ainda quanto a pratica de eliminacdo considerando a legislacdo vigente os
dados levantados evidenciam as seguintes atividades para a eliminacédo, conforme

descrito no quadro 15:

Quadro 15 — Atividades desenvolvidas para a eliminagdo de documentos

SIM NAO NAO SABE |
E feito o registro dos documentos a serem
eliminados em Listagem de Eliminag&o de 62% 21% 17%
Documentos?
A Ils_tagem de ell_mlnagap documental foi ) 50% 2304 2704
enviada ao Arquivo Nacional para aprovacéo?
Para a ellmlr_lagao Elocumental, é elaborado o 54% 14% 3204
Termo de Eliminacdo de Documentos?
E feito Edital de Ciéncia de Eliminacéo de
Documentos decorrente da aplicacéo da 50% 17% 33%
tabela de temporalidade e destinac&do?

Fonte: elaboracao propria com base nas respostas ao questionario.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Nessa dissertacdo de mestrado, buscamos levantar em autores nacionais e
internacionais as concepcoes tedricas sobre a avaliacdo, 0 que preconiza a legislacéo
brasileira sobre o tema e como isso se reflete nas praticas de avaliagdo de documento
de arquivo na Administragdo Publica Federal.

Observou-se que o crescimento da producdo de documentos ocorreu de forma
a acompanhar o aumento da populacado, a expansao das obrigacdes do Estado e da
Administracdo Publica, como também, as mudancas econdmicas, politicas e sociais
da sociedade. Esse aumento exponencial de documentos de arquivo, especialmente
na esfera dos governos, provocou mudancas no pensamento e nas praticas
arquivisticas, tendo em vista a necessidade de controlar a acumulacdo desses
registros, bem como a sua organizag&do, com vistas ao acesso.

Da mesma maneira, essa proliferagcdo de documentos parece ter alterado a
responsabilidade dos arquivistas. Antes responsaveis pela guarda e protecdo dos
arquivos, eles passaram a se preocupar também com a avaliacdo de documentos de
arquivo, como forma de responder a essa demanda. Além disso, ha indicios de que a
administracéo passou também a exigir desse profissional maior intervencao na gestao
de documentos, na qual a avaliagdo é peca-chave, tanto para a eliminacdo de
documentos, como para a definicdo daqueles que terdo guarda permanente.

Pode-se inferir geralmente que a tematica da preservacdo e eliminacdo de
documentos ja era uma preocupacdo desde os autores do Manual de Arranjo e
Descricdo de Arquivos da Associacdo dos Arquivistas Holandeses, de 1898. A
eliminacdo dos documentos de arquivo, até meados do século XX, ocorria sem
objetivos e critérios bem definidos.

Foi necessario conhecer os autores que estudam a avaliagdo de documentos
de arquivo para sistematizar as principais correntes a respeito desse tema. Foi
observado que o debate a respeito da avaliacdo de documentos indica a ocorréncia
de diferentes proposi¢cdes tedricas a respeito dessa funcdo arquivisticas, em
diferentes paises, embora se constate que as ideias de Brooks e Schellenberg tenham
ainda grande aceitagdo na area.

Observa-se que alguns autores partem do pressuposto da impossibilidade de
guardar toda a producdo documental contemporanea, e por isso, desenvolvem

propostas para a definicdo do que julgam ser importante para guardar a posteridade;
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documentos como memoaria da sociedade e de quais devem ser suprimidos e propdem
solucdes para esse fazer arquivistico. Nesse sentido, percebe-se uma prevalescéncia
conceitual da teoria do valor documental de Brooks e Schellenberg.

As vertentes estudadas entendem a avaliacdo documental como um fazer que
interfere na construcdo da memdéria, preocupam-se em relacdo a preservacao dos
documentos, tendo em vista a melhor compreensédo do passado e a existéncia de
subsidios para as escolhas do futuro. No entanto, ndo existe consenso dos autores
em relacdo ao papel desempenhado pelo arquivista enquanto agente social que
interfere na constru¢cdo da memoria da sociedade ao realizar a avaliagdo. A maioria
dos autores reconhece a interferéncia e o poder do arquivista ao participar de um
processo de avaliacdo de documentos.

A literatura indica que o uso de categorias de valor para os documentos parece
ter se iniciado com o arquivista norte americano Philip Coolidge Brooks.
Principalmente em relacdo aos documentos que demonstram a origem do 6rgéo
produtor, sua histéria, objetivos, métodos. Da mesma maneira, percebe-se que Brooks
fez o debate do que poderia ser definido como caracteristicas do arquivo permanente,
e dos documentos que refletissem as politicas e as atividades dos produtores como
aqueles que pudessem fazer parte dele. Além disso, inicia uma reflexdo sobre o que
poderia ser um programa ideal de gestdo de documentos, com varias acdes a serem
desenvolvidas.

O arquivista norte americano Theodore Roosevelt Schellenberg aprofundou
essa teoria de valor, ao propor valores primarios e secundarios para os documentos
de arquivo. O valor primario se assemelha ao uso administrativo de Brooks,
demonstrando uma grande convergéncia dessas propostas. A diferenca com a
proposta inicial de Brooks, em relacdo ao valor secundario informativo, proposta
aprofundada por Schellenberg, ocorre principalmente, em relacdo aos valores a
respeito de pessoas, entidades, coisas, problemas, condi¢des, na relacdo institucional
do produtor documental.

Schellenberg aprofunda também o debate a respeito do papel do arquivista em
relacdo aos documentos, tirando-o do papel de guardador passivo, imparcial e neutro
de documentos, proposto por Jenkinson, para um moderador ativo, com interferéncia
na metodologia e nas decisdes que dizem respeito aos documentos.

Outro momento que parece dar uma guinada no pensamento arquivistico se da

com a proposta da macroavaliacdo, do arquivista canadense Terry Cook. Essa
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proposi¢céo analisa o contexto de criagdo dos documentos, o que envolve a andlise da
estrutura funcional, do contexto cultural dos locais de trabalho, dos registros dos
documentos e de como eles séo criados e usados por seus produtores na interrelacéo
com os cidadaos. Dessa forma, para ele os arquivos refletiriam mais adequadamente
o funcionamento da sociedade. No entanto, Cook ndo aprofunda a discussdo em
relacédo ao valor informativo proposto por Schellenberg.

Da mesma forma, Rousseau e Couture, com a Arquivistica Integrada, parecem
ter acrescentado um novo olhar para essa funcédo, ao proporem a integracdo dos
procedimentos de classificacdo, avaliacdo e descricdo. Com isso, essas acgles
procuram proporcionar agilidade nos processos, bem como uma politica completa das
organizacdes dos arquivos, facilitando o acesso aos documentos.

Outra corrente que merece destaque € representada pelos estudiosos
portugueses, Armando Malheiros Silva e Fernanda Ribeiro com a proposta da
avaliacdo de documentos, como parte integrante do polo técnico, do método Modelo
Quadripolar. Essa metodologia prevé os polos epistemoldgico, tedérico, técnico e
morfolégico. No entanto, essa proposicao parece encontrar-se mais localizada no pais
dos autores.

Ao identificar na legislacao brasileira e nos enunciados do Arquivo Nacional, as
diretrizes para a avaliagdo de arquivos na Administragédo Publica Federal, verificamos
gue na legislacdo brasileira ha a adocdo dos conceitos de valores primario e
secundario para a definicdo da destinacdo dos documentos. Verificou-se que a
proposta de valores aos documentos propostos por Brooks e Schellenberg encontra
ressonancia na legislacao referente a avaliacdo de documentos de arquivo na APF
brasileira.

Da mesma maneira, constatamos que a aplicacdo dos conceitos desenvolvidos
por esses autores predomina nos dispositivos normativos internos desses 6rgaos
publicos. Pode-se inferir que a teoria do valor apresentado como critério para a guarda
ou a eliminagdo dos documentos iniciado por Brooks, e depois aprofundado e
disseminado por Schellenberg é a base tedrica norteadora dessa avaliacdo de
documentos.

Esses dispositivos também sugerem a integracdo das fases corrente,
intermediaria e permanente, sugerindo uma influéncia de Jean-Yves Rousseau e
Carol Couture, embora isso n&o esteja muito claro nos preceitos do Arquivo Nacional.

Da mesma maneira, a leitura dos documentos legais e normativos sugere que a
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Tabela de Temporalidade e Destinagdo de Documentos do Conarg tenha sofrido
influéncia de Manuel Vazquez, em relagcdo aos prazos de guarda dos documentos,
com a adocdo do prazo precaucional, para responder a possiveis reclames
administrativos ou juridicos.

Ao mapear as praticas de avaliacdo na Administragdo Publica Federal,
verificamos que ocorre um descompasso entre essas praticas e o que preconiza a
legislacao e as orientagdes do AN. A legislacdo de arquivo cria a obrigatoriedade, para
a APF, da criacdo da Comissao Permanente de Avaliacdo de Documentos em cada
ministério. No entanto foi identificado que nem todos esses 6rgdos constituiram
CPADs. Embora a maioria dos ministérios diga que constituiram formalmente essas
comissoes, apesar da lei de arquivos e do decreto que regulamenta a lei vigorarem
ha mais de dez anos. De forma que néo se justifica o ndo cumprimento por érgéos do
governo desse preceito legal, de forma integral.

Constatou-se que a legislacdo brasileira e o Arquivo Nacional atribuem as
Comissfes Permanentes de Avaliacdo de Documentos — CPAD a responsabilidade
pela realizacdo da avaliacdo, considerada indispensavel para a preservacdo da
memoria arquivistica das instituicdes do Poder Publico.

Essas CPADs desempenham a fungcédo de orientar e realizar o processo e
andlise da avaliacdo dos documentos produzidos e acumulados por cada 6rgao
publico. Para isso ocorrer, pressupde-se um funcionamento regular, com atribuicdes
claras e definidas. No entanto, nesse estudo foi observado que poucas CPADs
constituiram regimento interno, o que talvez possa ocasionar um funcionamento nao
regular dessa comisséo, e resultar numa grande fragilidade no desempenho das suas
funcoes.

As CPADs tém como atribuicdes desenvolver a tabela de temporalidade e
destinagcao dos documentos das atividades-fim. Foi constatado que somente 27% dos
ministérios instituiram essa tabela. Isso levanta uma preocupac¢do em relacdo a
producdo documental desenvolvida e acumulada em razdo do desempenho especifico
de cada 6rgéo.

Da mesma maneira, as CPADs também tém como objetivo também fazer
adaptacdes a tabela de temporalidade da Resolugéo n.°14/2001 as realidades locais.
Pelos dados obtidos, ocorreram poucas adaptacoes. As CPADs fizeram revisdo da
tabela de temporalidade e destinacdo em cerca de 30% dos 6rgaos pesquisados, em

relacdo aos documentos da atividade-meio. O que pode representar ndo ser
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necessaria a revisao da tabela, ou o pouco funcionamento das CPADs em relagéo as
suas funcgdes. Ocorre que a tabela de temporalidade e destinacdo de documentos de
arquivo relativos as atividades-meio da Administracdo Publica Federal foi
desenvolvida a partir de 1994. Durante esse tempo, a Administracdo Publica Federal
sofreu varias alteracdes, inclusive em relacdo aos rumos das politicas publicas para a
sociedade, o que talvez possa ter resultado em outros tipos de documentagcdo no
processo de implementacdo dessas novas diretivas. Entretanto, os dados obtidos
apontam para a ocorréncia da nao revisado da tabela pelas CPADs, mesmo quando ha
previsao legal e orientacdo do AN para isso ocorra.

A composicao das CPADs levantada com os dados, demonstra que participam
dessa comisséao varios profissionais dos 6rgaos. Pode-se afirmar que a proposta de
Schellenberg, de que os documentos devessem ser examinados por diversos
especialistas da instituicdo, se confirma. No entanto, n&o foi possivel averiguar o nivel
do papel do arquivista como membro ativo dessa atividade.

Contudo, cabe ressaltar que no caso dos arquivistas componentes das
CPADs, eles estao vinculados ao cumprimento do que esta previsto na legislacéo de
arquivo brasileira e nas orientagcbes do Arquivo Nacional. Mesmo ao fazer a
elaboracdo das Tabelas de temporalidades como parte de suas atribuicdes, iSso
depende de aprovacdo do Arquivo Nacional. O que demonstra também o papel
protagonista do Arquivo Nacional, em relacéo a deciséao final dos acervos produzidos
e acumulados pelos 6rgéaos do Poder Executivo Federal.

Em relacdo aos documentos de arquivo digitais, foi observado que esses
documentos ndo sdo tratados da mesma forma que os documentos analdgicos.
Embora a Resolucdo n.° 20/2004, do Conarq, preveja em seu art.5° que avaliacdo e
destinacdo dos documentos digitais devem obedecer aos mesmos critérios e
procedimentos previstos na Lei n°® 8.159/1991 e nas Resolugdes do Conarg.

Pelos dados obtidos, foi identificado que 58% dos ministérios ndo possuem
Sistema Informatizado de Gestdo Arquivistica de Documentos. Esse dado é
preocupante, pois significa que sdo produzidos documentos nesse formato, com a
possibilidade de ocorrer uma massa documental acumulada sem tratamento
arquivistico, agora em novo formato e com um grande risco de perda.

Dos ministérios que possuem SIGAD, a maioria cerca de 60%, ndo sabe o
momento em que se faz a avaliagdo de documentos. Situagcdo em que o e-ARQ Brasil

orienta que a aplicagao dos critérios de avaliacdo, feita com base na teoria das trés
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idades, seja efetivada na fase corrente. Também deve ser identificado no SIGAD a
temporalidade e a destinagdo do documento no momento da captura e do registro,
além da obrigatoriedade de que essa informacdo esteja registrada em metadado
associado ao documento. Ou seja, sdo informacdes imprescindiveis para o0 bom
desenvolvimento da fungéo avaliag&o.

Foi identificado que houve eliminacdo de documentos em 46% dos Orgéos
pesquisados. Infere-se que ocorre uma producdo documental exponencial que obriga
a eliminacdo, em tese, planejada; o que significa que foram observados os
procedimentos arquivisticos preconizados pela area. Ocorre uma controvérsia em
relacdo a esse dado obtido, pois 0 mesmo nédo confirma a nédo efetivacdo da
eliminacao pelas CPADs, apresentada em estudo anterior de Indolfo (2013); ou o
contrario, a eliminacéo talvez tenha ocorrido sem passar pelas CPADs, o0 que seria
muito grave, do ponto de vista da gestdo de documentos e da preservacdo da
memoria.

Constata-se que o desenvolvimento da avaliacdo de documento de arquivo na
Administracdo Publica Federal parece ser muito recente. Segundo o CONARQ, o
primeiro experimento ocorreu somente em 1986, enquanto o debate a respeito da
eliminagdo dos documentos ocorria na literatura internacional desde meados do
século XIX, e a proposta da avaliacdo de documento se instalou na década de 40 e
50 do século XX.

Foi identificada a avaliacdo de documento de arquivo na maioria dos ministérios
da APF pesquisados. Isso demonstra que houve avan¢os em relacdo ao: diagndstico
identificado no Cadastro Nacional de Arquivos Federais, do AN, na década de 1980;
estudos realizados por Sousa, em 1997 e Indolfo, em 2008, 2013. No entanto, esse
fazer ainda carece de maior consolidacdo. Mesmo as CPADs, apresentam uma
fragilidade na pratica e desenvolvimento dessa avaliacao.

Em alguns ministérios, apesar da existéncia das CPADs, a avaliacdo de
documento ndo ocorre. Os dados obtidos demonstram que 46% dos Orgaos
pesquisados afirmaram n&o desenvolver essa fungéo. Alguns justificaram que n&o o
fazem em razdo da nao classificacdo dos documentos. Esse dado € bastante
preocupante, pois demonstra a possibilidade da ocorréncia de massa documental
acumulada no 6rgao, sem qualquer tratamento arquivistico impedindo o acesso aos
documentos, fato também ja constatado em estudos de outros autores, conforme

apontamos ao longo da pesquisa.
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Por fim, a avaliacdo de documento de arquivo é uma pratica relevante tanto
para a eficiéncia e eficacia administrativa, como para a preservacao da memoria da
instituicdo e da sociedade. Para isso, torna-se necessario que o Poder Publico exerca
0 seu papel constitucional como responsavel pela gestdo documental governamental
e desempenhe os desdobramentos que essa atribuicdo acarreta de forma satisfatoria.
Portanto, torna-se relevante salientar que a avaliacdo de documentos deve ser um
procedimento de carater rotineiro e sistematico, para garantir que a gestao
documental possa cumprir com seus objetivos, a fim de que seja comprometida com

a cidadania e a transparéncia administrativa.
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6 RECOMENDACOES

Esta pesquisa indica desdobramento para futuras investigacdes acerca da

avaliacdo de documentos de arquivo. Dessa forma, sugerimos alguns caminhos

possiveis de pesquisa a respeito do tema:

o papel desempenhado por arquivistas ao desenvolver a avaliagao de
documento nas Comissdes Permanentes de Avaliacdo de Documentos;

o desempenho das CPADs na realizacdo da avaliacdo de documentos;
aprofundar o estudo a respeito da avaliacdo de documentos de arquivo digitais;
analisar as configuracdes das tabelas de temporalidades e destinacdo das
atividades-fim, verificar similaridades e diferencas;

analisar em que nivel ocorre a chamada massa documental acumulada, seja
ela em qualquer formato, nos érgaos ministeriais.

o nivel de conhecimento tedrico dos profissionais integrantes das CPADs sobre
as correntes de pensamento sobre avaliacdo de documentos e se 0s que
conhecem comparam essas correntes com o que preconiza as normas e a
legislacdo brasileira.

A influéncia da Lei n°® 12.527/2011 e seu Decreto de regulamentacdo no

processo de avaliacdo e seu impacto no acesso aos documentos.
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APENDICE A - Legislac&o analisada

Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, 1988.

Lei n° 8.159, de 8 de janeiro de 1991. Dispbe sobre a politica nacional de
arquivos publicos e privados e da outras providéncias.

Decreto n°® 4.073, de 3 de janeiro de 2002.Regulamenta a Lei n° 8.159, de 8 de
janeiro de 1991, que dispfe sobre a politica nacional de arquivos publicos e
privados.

Resolugdo n° 2, de 18 de outubro de 1995. Dispde sobre as medidas a serem
observadas na transferéncia ou no recolhimento de acervos documentais para
instituicdes arquivisticas publicas.

Resolucdo n°® 5, de 30 de setembro de 1996. Dispbe sobre a publicagéo de
editais de eliminacdo de documentos nos Diérios Oficiais da Unido, Distrito
Federal, Estados e Municipios.

Resolucdo n° 6, de 15 de maio de 1997. Dispbe sobre diretrizes quanto a
terceirizacao de servigos arquivisticos publicos.

Resolucdo n° 7, de 20 de maio de 1997. Disp0e sobre os procedimentos para
a eliminacdo de documentos no ambito dos érgdos e entidades integrantes do
Poder Publico.

Instrugéo Normativa AN n°1, de 18 de abril de 1997. Estabelece procedimentos
para entrada de acervos arquivisticos no Arquivo Nacional.

Resolugédo n° 14, de 24 de outubro de 2001. Aprova a verséo revisada e
ampliada da Resolucdo n°4, de 28 de marco de 1996, que dispde sobre o
Cdédigo de Classificacdo de Documentos de Arquivo para a Administracao
Plblica: atividades-meio a serem adotadas como modelo para os arquivos
correntes dos 6rgaos e entidades integrantes do Sistema Nacional de Arquivos
(SINAR), e os prazos de guarda e destinacao de documentos estabelecidos na
Tabela Basica de Temporalidade e Destinacdo de Documentos de Arquivo
Relativos as Atividades-Meio da Administracdo Publica.

Resolucdo n° 20, de 16 de julho de 2004. Dispde sobre a insercdo dos
documentos digitais em programas de gestéo arquivistica de documentos dos
orgaos e entidades integrantes do Sistema Nacional de Arquivos.

Resolucdo n°® 24, de 3 de agosto de 2006. Estabelece diretrizes para a
transferéncia e recolhimento de documentos arquivisticos digitais para
instituicbes arquivisticas publicas.

Resolucéo n° 25, de 27de abril de 2007. Dispbe sobre a ado¢ao do Modelo de
Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestdo Arquivistica de
Documentos e-ARQ Brasil, pelos 6rgaos e entidades integrantes do Sistema
Nacional de Arquivos.

Resolucdo n° 36, de 19 de dezembro de 2012. Dispbe sobre a adocao das
Diretrizes para a Gestao arquivistica do Correio Eletrénico Corporativo pelos
orgaos e entidades integrantes do Sistema Nacional de Arquivos — SINAR.
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APENDICE B — Org&os pesquisados

Ministério da Agricultura, Pecuéria e Abastecimento

Endereco: Esplanada dos Ministérios, Bloco D, Anexo B, sala 6 Térreo,
Brasilia - DF

Respondente: Ric Marlone Goncalves Costinhas

Data: 11/02/2014

Ministério das Cidades

Endereco: SAS, Q.01, Lote 1/6, Bloco H, Brasilia - DF

Respondente: Roseany de Oliveira Melo

Data: 18/12/2013

Ministério da Cultura

Endereco: SCS, Q.9, Lote C, Ed. Parque Cidade Corporate, Torre B, Brasilia -
DF

Respondente: Aline Lucena Rezende

Data: 13/02/2014

Ministério da Defesa

Endereco: SPS, Q.5, Area 3, Bloco 1, Brasilia - DF

Respondente: Janaina Ribeiro Galvao

Data: 02/12/2013

Ministério da Fazenda

Endereco: SAS, Q.6, Bloco O, 7° andar, Brasilia - DF

Respondente: Caroline Lopes Durce

Data: 05/12/2013

Ministério da Integracao Nacional

Endereco: Esplanada dos Ministérios, Bloco E, Sala 9, Brasilia - DF
Respondente: Rodrigo de Barros Nogueira

Data: 03/12/2013

Ministérios das Relacfes Exteriores

Endereco: Esplanada dos Ministérios, Bloco H, Anexo I, sala 10, Brasilia - DF
Respondente: Pedro F. F. Garcia

Data: 13/12/2013

Ministério das Comunicacdes



Endereco: Esplanada dos Ministérios, Bloco R, sala M-9, Brasilia - DF
Respondente: Fernando Franca e Gomes de Miranda

Data: 05/12/2013

Ministério de Ciéncia e Tecnologia e Inovagéo

Endereco: SPS, Area 5, Quadra 3, Bloco R, Brasilia - DF
Respondente: Sénia Maria Ferreira dos Santos

Data: 27/12/2013

Ministério do Desenvolvimento Agrario

Endereco: SBS, Quadra 2, Bloco D, Lote 16, Brasilia - DF
Respondente: Diego Demetrius Fontenele Alves da Silva

Data: 11/12/2103

Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior
Endereco: Esplanada dos Ministérios, Bloco , Térreo, Brasilia - DF
Respondente: Cristiane Basques da Cunha Silva

Data:30/09/2013

Desenvolvimento Social e Combate & Fome

Endereco: SAN, Quadra 03, Lote A, sala 360, Ed. DNIT, Brasilia - DF
Respondente: Jorge Cosme Paiva dos Santos

Data: 03/12/2013

Ministério do Esporte

Endereco: Esplanada dos Ministérios, Bloco A, subsolo, Brasilia - DF
Respondente: Leandro R. Pinheiro

Data: 26/09/2013

Ministério da Educacao

Endereco: Esplanada dos Ministérios, Bloco L, Anexo 1, Subsolo, Brasilia -

DF

Respondente: Maire Andrade de Freitas

Data: 04/12/2013

Ministério da Justica

Endereco: SIG, Quadra 2, Lote 450/460, Brasilia - DF
Respondente: Bruno Crescenti de Paiva

Data: 13/12/2013

Ministério do Meio Ambiente
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Endereco: SEPN, Quadra 505, Lote 2, Bloco B, Térreo, Brasilia - DF
Respondente: Thiago Henrique Soares Costa

Data: 12/12/2013

Ministério de Minas e Energia

Endereco: Esplanada dos Ministérios, Bloco U, Sala 18, Brasilia - DF
Respondente: Gleysielen Cardoso Neves

Data: 12/12/2013

Ministério Pesca e Aquicultura

Endereco: SBS, Quadra 2, Lote 10, Bloco J, Sala 1204, Brasilia - DF
Respondente: Angela Maria da Costa Barros

Data: 17/12/2013

Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestéo

Endereco: Esplanada dos Ministérios, Bloco K, Sala T44, Brasilia - DF
Respondente: Rafael Dias da Silva

Data: 16/12/2013

Ministério do Trabalho e Emprego

Endereco: Esplanada dos Ministérios, Bloco F, Sala 236, Brasilia - DF
Respondente: Maria Nilda Pires Oliveira

Data: 24/12/2013

Ministério da Previdéncia

Endereco: Esplanada dos Ministérios, Bloco D, Subsolo, Brasilia - DF
Respondente: Luiz Carlos da Costa Vianna

Data: 18/12/2013

Ministério da Saude

Endereco: Esplanada dos Ministérios, Bloco G, Anexo, Brasilia - DF
Respondente: Débora Terezinha Pariz e Claudia Dias Geraldes
Data: 25/10/2013

Ministério do Turismo

Endereco: SCN, Quadra 6, Bloco A, Sala 1005, Brasilia - DF
Respondente: Lucile Marques

Data: 14/01/2014

Ministério dos Transportes

Endereco: Brasilia - DF
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Respondente: Marilene Thimotheo
Data: 18/12/2013
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APENDICE C — Formulario do pré-teste de levantamento de dados

Universidade de Brasilia

Faculdade de Ciéncia da Informacé&o

Programa de Pés-Graduacgédo em Ciéncia da Informacgéo
Aluna: Maria Ivonete Gomes do Nascimento

Este questionario objetiva obter informacdes a respeito da aplicacdo da legislacdo de
arquivos que trata da avaliagdo arquivistica na Administracao Publica Federal, assim
como, dos conceitos e das praticas adotadas na execucédo dos procedimentos para
essa avaliacdo, nos ministérios do Poder Executivo Federal.

Nome do 6rgéo:
Nome do/da responsavel pelo arquivo:

Formacao Profissional:
Nome do/da presidente ou representante da Comissao Permanente de Avaliacao de
Documentos no 6rgéo:

Formacao Profissional:
Nome do respondente:

Formacéo Profissional:

Data:

1 - Foi constituida formalmente a Comissdo Permanente de Avaliacdo de
Documentos no 6rgao?

() sim ( ) ndo ( ) ndo sabe

2- Se sim, informe o instrumento legal:

3-Se sim, informe a composicdo da Comissdo Permanente de Avaliacdo de
Documentos e a formacao profissional de cada membro.

4—-Existem normas que definam os procedimentos para o trabalho de avaliacdo
arquivistica?
()sim ( ) nédo ( ) ndo sabe

5 — Para trabalho de avaliacdo é feito o estudo da estrutura administrativa, das
competéncias, das funcdes e das atividades das unidades administrativas?
()sim ( ) néo ( ) ndo sabe

6—Para o trabalho de avaliacdo é feito o levantamento da producdo documental?
() sim ( ) ndo ( ) néo sabe
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7 — Se sim, relate como é desenvolvido esse trabalho?

8 — Para o trabalho de avaliacdo é feita a analise do fluxo documental, tais como a
producéo e a tramitacdo dos documentos?
()sim ( ) ndo ( ) ndo sabe

9—Para o trabalho de avaliacéo é identificados os valores dos documentos, com base
nos valores:

( ) administrativo () legal () fiscal

( ) técnico ( ) historico ( ) outro ( ) ndo sabe

10 — Se outro, diga qual?

11 —Existe manual com instru¢cbes a respeito do funcionamento da Comissao
Permanente de Avaliacdo Documental?

() sim ( ) ndo ( ) ndo sabe

12 — Os documentos arquivisticos digitais recebem os mesmos procedimentos e
critérios de avaliacdo que os documentos arquivisticos néo digitais?

() sim ( ) ndo ( ) n&o sabe

13 — Se ndo, diga quais procedimentos e critérios adotam?

14 — Existe no 6rgdo Sistema Informatizado de Gestao Arquivistica de Documentos —
SIGAD?
() sim ( ) ndo ( ) ndo sabe

15 - Se sim, em que momento é feito a avaliacédo e selecdo dos documentos?

( ) no armazenamento ( ) na captura
( ) na indexacgéo ( ) na recuperacao
( ) outro ( ) néo sabe

16 - Existe tabela de temporalidade e destinacao relativa as atividades da area fim?
() sim ( ) ndo ( ) ndo sabe

17 - Se sim, essa tabela foi aprovada pelo Arquivo Nacional?
() sim ( ) ndo ( ) néo sabe

18 — Se sim, existe revisao periddica da tabela?
()sim ( ) nédo ( ) ndo sabe

19— Existem documentos relativos as atividades-meio que ndo constem da tabela de
temporalidade e destinacdo expedida pelo CONARQ?
()sim ( ) nédo ( ) ndo sabe

20 — Se sim, essa tabela gerada foi aprovada pelo Arquivo Nacional?
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() sim ( ) ndo ( ) néo sabe

21— E feito o registro dos documentos a ser eliminados em Listagem de Eliminacéo
de Documentos e de Termo de Eliminagédo de Documentos?
() sim ( ) ndo ( ) néo sabe

22 — E feito Edital de Ciéncia de Eliminacédo de Documentos decorrente da aplicacéo
da tabela de temporalidade e destinagao?
() sim ( ) ndo ( ) néo sabe

23 — O Arquivo Nacional autorizou a eliminacdo de documentos produzidos pelo
orgao?
() sim ( ) ndo ( ) néo sabe



140

APENDICE D - Formulario definitivo do levantamento de dados

Universidade de Brasilia

Faculdade de Ciéncia da Informacé&o

Programa de Pos-Graduacdo em Ciéncia da Informacao
Aluna: Maria Ivonete Gomes do Nascimento

Este questionario objetiva obter informagfes a respeito da aplicacdo da legislacdo
arquivistica que trata da avaliagdo na Administracédo Publica Federal, assim como dos
conceitos e das préticas adotadas na execucdo dos procedimentos para essa
avaliacdo, nos ministérios do Poder Executivo Federal.

Nome do 6rgéo:
Nome do/da responsavel pelo arquivo:

Formacao Profissional:
Nome do/da presidente ou representante da Comissao Permanente de Avaliacao de
Documentos no 6rgéo:

Formacao Profissional:
Nome do respondente:

Formacéo Profissional:
Data:

1 - Foi constituida, formalmente, a Comissdo Permanente de Avaliacdo de
Documentos no 6rgao?
() sim ( ) ndo ( ) néo sabe

2- Se sim, informe o instrumento legal:

3 — Se sim, informe a composicdo da Comissdo Permanente de Avaliacdo de
Documentos e a formacao profissional de cada membro:

4 — Existe regimento interno da Comissdo Permanente de Avaliacdo Documental?
() sim ( ) ndo ( ) néo sabe

5 — A Comisséao Permanente de Avaliacdo Documental se retine com que frequéncia?

6 — E realizado o trabalho de avaliagdo arquivistica no 6rg&o?
()sim ( ) nédo ( ) ndo sabe
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7 — Se sim, existem normas que definam os procedimentos para o trabalho de
avaliagdo arquivistica?
() sim ( ) ndo ( ) néo sabe

8 — Para trabalho de avaliacédo, € feito o estudo da estrutura administrativa, das
competéncias, das fungdes e das atividades das unidades?
() sim ( ) ndo ( ) néo sabe

9 — Para o trabalho de avaliagéo, € feito o levantamento da producdo documental?
()sim ( ) ndo ( ) ndo sabe

10 — Se sim, relate como é desenvolvido esse trabalho:

11 — Para o trabalho de avaliacéo, é feita a analise do fluxo documental, tais como a
producéo e a tramitacdo dos documentos?
() sim ( ) ndo ( ) ndo sabe

12—Para o trabalho de avaliacéo, séo identificados os valores dos documentos, com
base nos valores:

( ) administrativo () legal () fiscal

( ) técnico ( ) histérico ( ) outro ( ) ndo sabe

13 — Se outro, diga qual?

14 — Os documentos arquivisticos digitais recebem os mesmos procedimentos e
critérios de avaliacdo que os documentos arquivisticos néo digitais?
() sim ( ) ndo ( ) néo sabe

15 — Se ndo, diga quais procedimentos e critérios adotam?

16 — Existe no 6rgdo Sistema Informatizado de Gestdo Arquivistica de Documentos —
SIGAD?
() sim ( ) ndo ( ) néo sabe

17- Se sim, em que momento séo feitas a avaliacéo e selecdo dos documentos?

( ) no armazenamento ( ) na captura
( ) na indexacgéao ( ) narecuperacao
( ) outro ( ) ndo sabe

18-Existe tabela de temporalidade e destinacado relativa as atividades da area meio?
Qual?
( ) do CONARQ ( ) outra, diga qual:------------------ ( ) ndo sabe

19 - Existe tabela de temporalidade e destinacao relativa as atividades da area fim?
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() sim ( ) ndo ( ) néo sabe

20- Se sim, essa tabela foi aprovada pelo Arquivo Nacional?
()sim ( ) ndo ( ) ndo sabe

21 — Se sim, existe revisao periodica da tabela?
() sim ( ) ndo ( ) néo sabe

22— Existem documentos relativos as atividades-meio que ndo constem na tabela de
temporalidade e destinacdo expedida pelo CONARQ?
() sim ( ) ndo ( ) néo sabe

23 — Se sim, essa tabela gerada foi aprovada pelo Arquivo Nacional?
()sim ( ) ndo ( ) ndo sabe

24 — Houve eliminacao de documentos no 6rgao?
( ) sim, acidental ( ) sim, planejada ( ) ndo ( ) ndo sabe

25— E feito o registro dos documentos a serem eliminados em Listagem de Eliminac&o
de Documentos?
() sim ( ) ndo ( ) ndo sabe

26 — Se sim, a listagem de eliminacdo documental foi enviada ao Arquivo Nacional
para aprovacao?
() sim ( ) ndo ( ) ndo sabe

27 — Se sim, quanto tempo decorreu do envio até a aprovacéao pelo Arquivo Nacional
da listagem de eliminacdo de documentos?

28 - Para a eliminacdo documental, € elaborado o Termo de Eliminacdo de
Documentos?
() sim ( ) ndo ( ) ndo sabe

29 — E feito Edital de Ciéncia de Eliminacdo de Documentos decorrente da aplicacéo
da tabela de temporalidade e destinagéo?
() sim ( ) ndo ( ) ndo sabe



143

APENDICE E — Levantamento de dados a respeito de dispositivo normativo interno
que trate da avaliacdo de documento de arquivo em cada ministério, por meio do
Servico de Informacao ao Cidadéo, com a utilizagéo do e-SIC, conforme a Lei n°

12.527/2011, que trata do acesso a informacao.

Brasilia, 6 de julho de 2014.

Senhores (a),

Sou aluna de mestrado em Ciéncia da Informacéo, na Faculdade de Ciéncia da
Informacado, na Universidade de Brasilia e estudo a avaliacdo de documento de
arquivo nos ministérios da Administracéo Publica Federal.

Em razéo disso, solicito informacédo desse 6rgdo a respeito da existéncia de
qualquer dispositivo normativo interno que trate da avaliagdo de documento de arquivo
na referida instituicdo, tais como: regimento interno da Comissdo Permanente de
Avaliacdo de Documentos do 0Orgdo; portaria ou qualquer regulamento interno a
respeito do tema; Tabela de Temporalidade e Destinagédo de Documentos de Arquivo
relativo as atividades-fim do 6rgéo; Relatério de Atividades da Comissdo Permanente
de Avaliacdo de Documentos; manual de gestdo de documentos ou quaisquer outras
diretrizes internas que tratam desse assunto.

Caso o 6rgao tenha tais documentos, solicito com base na Lei n°® 12.527/2011
cOpia por meio digital ou em suporte papel, por e-mail ou pessoalmente.

Atenciosamente,

Maria Ivonete Gomes do Nascimento
Mestranda em Ciéncia da Informag&o- PPGCIN/FCI/UNB
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APENDICE F — Levantamento de dados a respeito de dispositivo normativo interno

sobre avaliacdo de documento de arquivo nos ministérios

Quadro — Ministérios da Administracdo Publica Federal

. REGIMENTO MANUAL/
MINISTERIO PORTARIA CPAD ORIENTACAO
Itamaraty Sim ndo sim ndo
Cad.
Defesa Sim nao sim Classificacao e
Ttd area fim
Ttd area fim em
Cultura Sim sim nao fase de
elaboracao
. ~ N CC area fim das
MEC Sim nao nao IFES
Ttd area fim em
Integracéo Sim sim sim fase de
elaboracao
MJ Sim nao sim nao
Agricultura sim nédo nédo nédo
CC area fim em
Fazenda Sim nao nao fase de - .
elaboracao;
relatério SIGA.
MC Sim nao sim Ttd em faise de
elaboracao
MCTI Sim sim nao Ttd em faise de
elaboracao
MDIC Sim nao nao nao
Previdéncia Sim nao nao nao
Cod. Classif.
area fim; tabela
de temporalidade
e destinagéo
area fim.
N&o (néo (elaborados por
Turismo apresentou a nédo sim arquivistas e
portaria) colaboradores
integrantes do
Projeto Gestéo
de Documentos
do Ministério do
Turismo.
Ttd area fim em
MME Sim sim nao fase de
elaboracéo
Ttd area fim esta
MDS Sim nao sim sendo
digitalizada
MPOG sim nao nao nao
MMA N&ao nao nao nao
MPA N&ao nao nao nao
Cidades Sim sim nao atas
Sim ~ ~ ~
MDA (04/07/2014) nao nao nao
ME Sim nao nao nao
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i 5 5 Relatério
Y S e nae CPAD/SIGA
Sim ( Port. N°
Transportes 50, 12/03 nao nao nao
/2014)
Saude Sim ndo sim Curso de gestdo

de documentos




