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RESUMO

A presente tese de doutoramento teve o objetivo de investigar se e como os valores,
crengas, interesses e tematicas das classes populares séo traduzidos em um jornal de
Minas Gerais: 0 Super Noticia. O segmento de leitores desse jornal popular €, sobretudo
de classe C, enquadrando-se nos critérios da “nova classe média”, denominacgéo
utilizada por alguns economistas e pelo governo em funcdo do aumento de renda e
consumo, a partir da estabilidade econémica. A escolha do objeto se justifica porque o
Super Noticia é atualmente o mais vendido no Brasil, desbancando jornais tradicionais
como a Folha de S&o Paulo. O local escolhido é a estacdo de metrd Eldorado, na cidade
de Contagem, Grande Belo Horizonte, onde o popular é produzido, divulgado, e lido,
tendo recorde de vendas na Banca Agéncia de Noticias. Ha, portanto, uma interacdo
com o leitor na regido. A metodologia utilizada é a Hermenéutica da Profundidade
(HP), ou interpretacdo, para comunicagdo de massa, com o enfoque triplice: Producéo e
Transmissdo e Difusdo (analise socio-histdrica e interpretacdo da doxa), Construcdo da
Mensagem (anélise formal ou discursiva) e, Recepcdo/Apropriacdo (analise sécio-
histérica e interpretacdo da doxa). Na analise socio-historica, foi reconstituido o
ambiente de Contagem por meio de pesquisa documental e vivéncia etnogréfica. Na
construcdo da mensagem, foi feita a analise de conteldo de 31 manchetes do més de
agosto e a analise de individuacdo do acontecimento crime em quatro edicGes, a partir
dos eixos: descricdo, narracdo e pano de fundo pragmaético. No enfoque recepcao/
apropriacdo, foi mostrado o resultado de quatro grupos focais realizados junto aos
leitores do Super. A analise com esses enfoques revelou que o Super Noticia faz, de
fato, parte do cotidiano da comunidade, reforcando seus valores e crencas e trazendo

tematicas muito proximas da experiéncia de vida e do mundo desses leitores.

Palavras-chave: Jornal Popular. Classe Social. Interacdo Simbdlica. Hermenéutica da
Profundidade. Acontecimento.



ABSTRACT

The main objective of this study was to investigate if popular values, beliefs, interests
and thematics are expressed by a Brazilian newspaper from Minas Gerais called Super
Noticia. The readers of this popular newspaper belong primarily to class C, fitting the
criteria of the “new middle class”, name used by some economists and the government
due to the increase of income and consumption as a consequence of the Brazilian
economic stability. Super Noticia was chosen as object of this study because it is
currently the best selling newspaper in Brazil, displacing other traditional newspaper
such as Folha de S&o Paulo. The place chosen for the research is Eldorado subway
station, in Contagem city, on the outskirts of Belo Horizonte, where this popular
newspaper is produced, distributed, has record sales at Agéncia de Noticias newsagent
and is read. So there is an interaction with the reader in the community. The
methodology used in the research is the Depth Hermeneutic, or interpretation, for mass
communication, with three approaches: Production and Broadcast and Dissemination
(socio-historical analysis and doxa interpretation), Construction of message (formal or
discursive analysis) and Reception and Appropriation (again sécio-historical analysis
and doxa interpretation). The socio-historical analysis was made in Contagem city,
through documentary research and ethnographic experience. The construction of
message approach was made by analysis of the content of 31 headlines of the newspaper
in August and by event individuation of crime from four editions of it, in the axes:
description, narration and constitution of a pragmatic background. The reception and
appropriation approach show the results of four focal groups conducted with readers of
Super Noticia. The analysis shows that the Super Noticia is indeed part of everyday life
of the community, reinforcing their values and beliefs and bringing issues very close to
their experience of life and the world of these readers.

Key Words: Popular Newspaper. Social Class. Symbolic interaction. Depth
Hermeneutic. Event.



A mente que se abre a uma nova ideia
jamais voltara ao seu tamanho original.

Albert Einstein
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INTRODUCAO

H& vinte anos, quem poderia prever que um jornal popular, pautado em esporte,
mulheres seminuas e casos policiais, seria 0 mais vendido no Brasil? Quem imaginaria que
esse jornal, dirigido, sobretudo, as classes C e D, venderia mais de 295.000 exemplares/dia?*
Quem se arriscaria a dizer que assistiriamos a ascensdo de estratos sociais, antes excluidos,
(classes D e E) a um patamar superior? E ainda, que despontaria no cenario nacional uma
“nova classe média”,> com poder de consumo e participagdo no cenario econdmico, politico e
social? Foram esses questionamentos que nos instigaram a pesquisar o popular mais vendido
no Brasil (novembro de 2013), o Super Noticia de Belo Horizonte, e o seu poder de mediacéo
no segmento da classe C.

Vivemos tempos de grandes transformacgdes no jornalismo. Os tradicionais jornais
impressos do mundo e do Brasil estdo cedendo lugar as versdes on-line. Assistimos a uma
verdadeira mudanca na relacdo jornalista/publico e no contetdo jornalistico. Pereira (2012)
observa a crescente incorporacdo de ferramentas de interacdo em plataforma web, o uso de
redes sociais para se comunicar com os leitores e 0 ganho de destaque da producdo amadora
nos telejornais e na internet. Nesse cenario, 0 emprego e o reconhecimento da profisséo se
veem ameacados. Mas, mesmo com tudo isso, seis jornais populares ocupam as dez primeiras
posicdes no ranking dos mais lidos no Brasil.® Como explicar o fendmeno?

No que diz respeito a ascensdo social, paises emergentes, como o Brasil, a Russia, a
india e a China (0s BRICs)* vivenciam hoje o crescimento da chamada “nova classe média”.
O desenvolvimento econdmico anterior a crise econdémica (2008/2009) e a reducdo das
desigualdades de renda nestes paises sdo apontados como o0s principais fatores que

conduziram ao crescimento do novo estrato social, que pode ser considerado “um dos

! Segundo o do Instituto Verificador de Circulacéo (IVC) de novembro/2013 o Super Noticia ocupa a primeira
posicdo dos mais vendidos. S&o 295.158 exemplares/dia contra 288.901 da Folha de S&o Paulo.

“Porchman (2012) e Souza (2010) alertam para a necessidade de abordagens mais abrangentes. Para mais, ver
discussdo no Capitulo 3.

0 IVC/novembro/2013 mostra que dos dez jornais mais vendidos no Brasil, seis s&o populares: Super Noticia
(MG), Extra (RJ), Daqui (G0) Diario Gaucho (RJ), Correio do Povo (RS), Meia Hora (RJ).

* Acrénimo cunhado, em 2008, por Jim O'Neill, pesquisador economista do grupo financeiro Goldman Sachs.
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fendmenos sociais e econdmicos mais importantes da historia recente” (SOUZA;
LAMOUNIER, 2010, p. 1). Os processos que conduziram ao surgimento da classe média em
paises europeus e nos Estados Unidos ha mais de um século parecem se repetir na histéria dos
emergentes.

No quadro especifico da pirdmide social brasileira a mobilidade social € fruto
principalmente da estabilidade econdémica do pais e das politicas publicas de transferéncia de
renda e de incentivo ao credito, ocorridas, sobretudo, a partir de 2013. Na verdade, a ascensédo
da chamada “nova classe média” ¢é, hoje, centro do discurso politico e considerada estratégica
pela presidenta Dilma Rousseff. A perspectiva da “nova classe média” integra as agdes e
programas da Secretaria de Assuntos Estratégicos da Presidéncia da Republica (SAE/PR), que
assessora a presidéncia no planejamento e na formulagéo de politicas publicas de longo prazo
voltadas ao desenvolvimento nacional.

Em setembro de 2012, a SAE langou o projeto “Vozes da Classe Média”, no Palacio
do Planalto, em Brasilia. O objetivo do projeto foi o de identificar as necessidades e 0s
anseios do segmento em relacdo as politicas publicas brasileiras. Durante o evento, 0 entdo
ministro da SAE, Moreira Franco, destacou o potencial da classe média brasileira, que
representava, em 2012, 53% da populacdo brasileira (54% em 2014), e a necessidade de
formular politicas publicas direcionadas a esse estrato social. Em seu discurso, ele afirmou:

Se compararmos a classe média com um pais, pela sua capacidade de consumo, ela
estaria no G-20. Se conseguirmos manter politicas que efetivamente garantam a
consolidacdo desse imenso nimero de brasileiros e possibilite a permanéncia de sua
ascensdo, daqui a 10 anos, pela capacidade de consumo, a classe média estara entre

0s paises do G8. Esse é um ativo fundamental para o futuro do pais (SECRETARIA
DE ASSUNTOS ESTRATEGICOS, SAE/PR, 20 set. 2012).

A renda e a capacidade de consumo da classe média esta em evidéncia no discurso do
governo. Tal discurso ganha dimensdo na midia, que enaltece as oportunidades que surgem
com a ascensdo de uma classe empoderada, com renda e poder para consumir
incessantemente. Por outro lado, ha especialistas que discordam dessa abordagem e
questionam a perspectiva que valoriza exclusivamente renda e consumo, chamando atencdo
para outras questdes estruturais.

No primeiro grupo, destaque para o economista Marcelo Neri, atual ministro-chefe
interino da Secretaria de Assuntos Estratégicos da Presidéncia e presidente do IPEA; para
Celso Grisi (2009), economista e diretor presidente do Instituto de Pesquisa Fractal e Ricardo
Meireles, presidente do Data Popular, consultoria especializada em pesquisas sobre a classe

C. Neri (2010) destaca que, em 2009, a classe C ja correspondia a 50,5% da populacéo
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brasileira e concentrava 46,24% do poder de compra. Segundo ele, entre 2003 e 2009, 29
milhdes de brasileiros ingressaram nas fileiras da classe C, a “nova classe média” brasileira.

Segundo Grisi (2009), a reducdo da taxa real de juros (4,5%, em 2009), a abertura
econbmica do pais, a estabilidade, a moeda forte e a facilidade de crédito estimularam a
ampliacdo do parque industrial e 0 consumo no pais. Em 2009, os gastos ja eram relevantes
em imoveis, alimentos, transportes, produtos farmacéuticos, servicos de saude, veiculos,
telefonia, vestuario e calcados, eletrodomeésticos e eletrdnicos, e construgdo civil. O Data
Popular mostra, em uma pesquisa realizada em setembro de 2010, que a classe C dispGe de
R$ 427,6 bilhdes para gastar com produtos e servicos (DATA POPULAR, 2010).

Dentre os que questionam a abordagem focada no bindmio renda e consumo, estéo o
economista Marcio Pochman, ex-presidente do Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada
(IPEA) e professor licenciado do Instituto de Economia da Universidade Estadual de
Campinas (Unicamp) e o socidlogo Jessé de Souza, professor da Universidade Federal de Juiz
de Fora (UFJF) e diretor do Centro de Estudos sobre Desigualdade (CEPEDS/ UFJF).

Para Pochmann (2012), o crescimento econdmico e a expansdo dos empregos de baixa
renda geraram um adicional de ocupados na base da piramide. Segundo ele, isso reforcou o
contingente da classe trabalhadora, de trabalhadores pobres, equivocadamente identificada
como nova classe média. Na visdo de Pochmann, essa interpretacdo equivocada resulta da
reorientacdo das politicas publicas para uma perspectiva mercantil, para o fortalecimento dos
planos privados de educacdo, salde, assisténcia, previdéncia, entre outros.

Mas, de fato, quais sdo as percepcdes, ambicdes e valores desse estrato social em
ascensdo no pais? Os cientistas politicos Amaury de Souza e Bolivar Lamounier (2010)
desenvolveram um projeto de pesquisa sobre a classe média brasileira. A pesquisa foi
patrocinada pela Confederacdo Nacional da Industria (CNI) e pelo apoio de recursos técnicos
e humanos do IBOPE. Os resultados mostram a educacdo e a casa propria como principal
aspiracdo e valor para a ascensao social. A violéncia aparece como grande preocupacao e a
politica e os politicos se mostram distantes da maior parte dessas pessoas, que recebem a
informacdo a distancia pela midia.

No que se refere especificamente & comunicacao, dados da pesquisa da Confederacéo
Nacional da Industria (CNI) (SOUZA; LAMOUNIER, 2010) mostram que a televisdo é a
principal fonte de informacdo, sobretudo na classe meédia baixa. No entanto, os resultados

mostram que a televisdo ndo parece ser responsavel pela formagdo das opinides da “nova
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classe média” brasileira, j& que a maioria processa as informacgdes que recebe por meio de
conversas com pessoas do seu relacionamento e da sua comunidade.’

Com essa constatacdo em mente, o objetivo do presente trabalho foi o de conhecer o
papel mediador dos valores desse estrato social de um bem cultural préximo da comunidade:
o jornal popular. A publicacdo escolhida como objeto desta pesquisa € o popular Super
Noticia, criado, em maio de 2002, para o segmento de classes B, C e D da regido
metropolitana de Belo Horizonte e estado de Minas Gerais. A escolha se justifica porque o
Super €, atualmente, segundo dados do Instituto Verificador de Circulacdo (IVC) de
novembro de 2013, o jornal mais vendido no Brasil, desbancando jornais tradicionais como a
Folha de Sdo Paulo. Fendbmeno em vendas, esse jornal popular custa R$ 0,25 e, conta, hoje,
com 1,132 milhdo de leitores no segmento de classe C.

A pergunta central de pesquisa que nos move é: O popular Super Noticia consegue
traduzir os valores (interesses e preocupacdes) e tematicas mais proximas da chamada nova
classe média, enquanto veiculo de comunicacdo com proposta editorial dirigida a esse
segmento?

Essa investigacdo foi feita junto aos leitores da Estacdo Eldorado, regido de Contagem,
grande Belo Horizonte, local onde mais se vende esse jornal conforme dados do IVC de maio
de 2013. Pretendeu-se responder especificamente as questdes:

1) Como a cobertura jornalistica que envolve 0s acontecimentos da
comunidade onde vivem é retratada pelo Super?

2) Qual a percepcéo dos leitores deste veiculo de comunicacao?
3) Como ¢ arelacdo dos leitores com o Super na obtencdo de informacdes?

4) Em que medida o Super é utilizado pelo publico na denuncia de uma
transgressao ocorrida na comunidade?

Na busca por respostas ao nosso questionamento, levamos em conta, as colocagdes de

Scott (1999, p. 4) que observa que:

um critico ndo precisa sO estar preocupado com que as respostas as
perguntas  sejam  adequadas, logicamente, as  questdes que
demonstravelmente as sustentam (...) mas se essas questfes continuam, na
conjuntura em questo, a constituir perguntas cujas respostas interessam.

3 Barbero (2009) observa que “o tempo familiar é o que medeia e possibilita a comunica¢do” (BARBERO, 2009,
p. 307). Para o autor, a familia e os vizinhos representam, no segmento popular, o verdadeiro modo de
sociabilidade. Assim sendo, a proximidade com o cotidiano, com a familia e com a comunidade sdo valorizados.
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Nesse sentido, nos preocupamos em buscar apoio em questionamentos que nos
conduzissem as respostas que, de fato, interessam ao estudo. O caminho metodoldgico
utilizado neste estudo foi o da Hermenéutica da Profundidade (HP), com o seu “enfoque
triplice” para analise da comunicagdo de massa. Essa metodologia ¢ proposta por John B.
Thompson (2009) e inclui trés dimensdes de andlise: (i) producgdo, transmissdo ou difusdo
(andlise socio-historica e da doxa); (ii) construcdo (anélise discursiva) e recepcao; e (iii)
apropriacdo (que inclui, mais uma vez, a analise da doxa).

A pesquisa foi realizada junto aos passageiros de metrd e transeuntes da Estacao
Eldorado, regido de Contagem, na Grande Belo Horizonte, cenario definido a partir de
entrevista feita com Rogério Pereira, editor do Super. Segundo ele, este é o local onde o jornal
¢ mais vendido na Grande Belo Horizonte. Na Estacdo Eldorado circulam, diariamente, 50
mil pessoas e 150 linhas de 6nibus, que integram diversas localidades.

O trabalho foi estruturado em sete capitulos, denominados ‘bases’ numa alusdo ao
publico de interesse da pesquisa. No primeiro capitulo, ‘Base Teorica’, é apresentado o
arcabouco teorico. Nessa parte, inicialmente, é discutida a mudanca do paradigma da
comunicacdo contemporanea: de uma perspectiva linear (emissor — mensagem — receptor)
para uma perspectiva de interacdo social. Partimos do principio de que, no processo
comunicativo, deparamo-nos com muitos sujeitos: “sujeitos que produzem, sujeitos que
apreendem, sujeitos que convocam e que se posicionam frente as convocagdes; que afetam e
que sdo afetados” (FRANCA, 2012, p. 40).

A partir de uma visdo relacional, passamos a discutir a vida cotidiana e 0s
acontecimentos. No jornalismo, o conceito de acontecimento se aproxima ao conceito de
noticia e se refere aqueles fatos especiais que se destacam e merecem ser narrados, noticiados
(FRANCA, 2012, p. 8). Entretanto, aqui, privilegiamos “tomar o acontecimento como
momento de ruptura e de reorganizacdo, como ocorréncia que afeta individuos e
coletividades, que é ordenado por meio de narrativas, que convoca e constitui publicos
especificos, que descortina campos problematicos e reorganiza a intervencdo dos sujeitos
sociais” (FRANCA, 2012, p. 9).

Neste trabalho, buscamos o aporte das abordagens dos interacionistas simbdélicos
Mead (1932, 1938), Dewey (1980, 1992), Goffman (2011), Queré (2011) e Franca (2012) que
trazemos a Contagem, Minas Gerais, para nos dar subsidio tedrico para o estudo do mundo da
vida, para a pratica. Assim, justifica-se a origem ao titulo “De Chicago a Contagem: Paginas
do Cotidiano no Popular mais lido no Brasil”™.
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Os Estudos Culturais britanicos, particularmente, Raymond Williams (1983, 1995
[1958]) e Stuart Hall (2007, 2009) foram valiosos para a nossa andlise. Também foram
especialmente considerados o0s estudos de mediacdo dos autores latino-americanos,
destacando Nestor Canclini (2008) e Jesus Martin-Barbero (2007, 2009).

No Capitulo 1, discutimos os estudos de recepcao de Stuart Hall (2009), Nilda Jacks e
Ana Carolina Ecosteguy (2005). Apresentamos também o0s conceitos classicos de classe
social, ja que, em nossa pesquisa, focalizamos o segmento especifico de leitores de classe
média baixa: Marx e Engels (2005 [1848]); Weber (1999 [1913]), Mills (1969); Bourdieu
(1984).

O Capitulo 2 ¢ denominado ‘Base da Piramide, Consumo e Midia’. Nele, debatemos
sobre a ascensdo da classe média nos paises emergentes, o critério de renda da SAE, de
Marcelo Neri e de institutos de pesquisa. Mostramos o Critério Brasil, utilizado para
classificacdo socioeconémica no Brasil e baseado em renda e consumo e as novas tendéncias.
Aqui, discutimos as principais correntes, suas abordagens operacionais e criticas: Souza e
Lamounier (2010), Neri (2010), Souza (2010), Pochmann (2012) e Chaui (2013). Propomos,
subsequentemente, a critica a sociedade do consumo e a constru¢do de um discurso de “nova
classe média” baseado unicamente em poder de consumo.

‘O Jornal da Base’ é o assunto tratado no Capitulo 3. Nele, sdo apresentados o
surgimento do jornal popular, os principais tedricos sobre o tema e a receita de sucesso do
tripé sangue, sexo e entretenimento entre as camadas populares. Destaque para o surgimento
do Super Noticia em 2002, sua equipe, estratégia e o grande sucesso obtido a partir de 2005.

A ‘Base Metodoldgica’ é demonstrada no Capitulo 4. O referencial metodolégico da
Hermenéutica da Profundidade (HP), proposto por John B. Thompson (2009), direcionou a
pesquisa, como ja observamos. No referido capitulo, é detalhado o desenvolvimento
metodologico do “enfoque triplice” de Thompson (2009). Parte-se do primeiro “enfoque”, a
analise soOcio-historica, com o objetivo “reconstruir as condi¢des sociais e historicas da
producdo, circulagdo e recepgdo das formas simbdlicas” (THOMPSON, 2009, p. 366). Aqui,
vivéncia etnografica e pesquisa documental foram utilizadas para analise espaco-temporal e
da estrutura social do local de produgdo, transmissdo ou difusdo do popular Super Noticia.
Em seguida, apresentamos as ferramentas analiticas da analise formal e discursiva da forma
simbolica, objeto da pesquisa, o jornal Super. Finalmente, abordamos o ultimo enfoque
envolve a interpretacdo/representacdo, evidenciando as escolhas que fizemos para realizar a
andlise da recepcéo e apropriacdo das noticias veiculadas a partir da analise socio-historica e

interpretacdo da doxa.
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No Capitulo 5, ‘Base Socio-historica’, é reconstituido o ambiente, ou local, onde o
jornal € produzido e recebido. Nesse caso, a Estagcdo Eldorado, em Contagem, bem proxima a
Sempre Editora que publica O Tempo e o Super Noticia. L4, também esta localizada Banca
Agéncia de Noticias, onde o Super é mais vendido no Estado de Minas Gerais, segundo Isabel
Santos, Gerente Comercial da editora Sempre. Na sequéncia, construimos uma anélise da
estrutura social de classes em Contagem, comparada a de Minas Gerais e ao contexto
brasileiro como um todo. Nessa parte, sdo apresentados dados de renda, género, cor da
populacdo de Contagem com base no Censo Demografico 2010.

Ainda nesse capitulo, discutimos o perfil do usuério da linha de metr6 que parte de
Belo Horizonte para Eldorado a partir de uma pesquisa quantitativa feita para a Central
Brasileira de Trens Urbanos (CBTU). Ao final, mostramos as nossas constatacdes a partir da
vivéncia etnografica feita, entre julho e agosto de 2012, na Banca Agéncia Noticias na
Estacdo de metrd Eldorado, regido de Contagem, na Grande Belo Horizonte. Os leitores
permitiram a nossa participacdo por meio do relato de suas historias e percepcdes. Eles nos
falaram de seu cotidiano, suas historias de vida na comunidade, suas apreensdes e o papel do
jornal em suas vidas.

Na sequéncia, no Capitulo 6, denominado ‘Base Formal ou Discursiva’, apresentamos
a andlise da construcdo da noticia no jornal focalizado. A esse respeito, segundo Thompson
(2009), as narrativas dos meios de comunicacdo de massa sdo construgdes simbdlicas
complexas e articuladas. O autor aponta ainda que “Uma narrativa pode ser considerada,
falando de maneira geral, como um discurso que narra uma sequéncia dos acontecimentos —
ou como dizemos comumente, que ‘conta uma histéria’” (THOMPSON, 2009, p. 372).Assim,
nessa parte, optamos inicialmente por uma analise de contetido de 31 manchetes de capa do
jornal, verificando se havia predominéncia do crime ou do esporte e a frequéncia de cada tipo
de crime.

Em seguida, procedemos a analise do acontecimento de cinco edi¢bes do Super de
agosto/2013, partindo do principio de que “O acontecimento é duplamente fragmentado de
uma experiéncia que permanece fora do texto; em sua chegada, aparece como uma
informagdo entre outras” (MOUILLIAUD, 2012, p. 67). Dessa forma, a experiéncia
transcende o texto e da sentido a um acontecimento. Utilizamos, na analise, a grade de
individuacéo do acontecimento, proposta por Franca (2009a), que configura uma adaptacéo da
reflexdo de Louis Queré (2005). Essa grade, também foi utilizada por Simd&es (2012) e inclui

trés eixos de analise: descri¢do do acontecimento, narracdo e pano de fundo pragmatico.
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O ultimo capitulo trata da recepgdo e apropriacdo das informac6es por parte de leitores
oriundos da classe C, tomando como base as falas de participantes dos quatro grupos focais
que realizamos nos dias 12 e 19 de agosto de 2013, e é denominado ‘Base de
recepcdo/apropriagdo’. Para tanto, partimos da ideia de que “as formas simbolicas que sdo o
objeto de interpretacdo sdo parte de um campo pré-interpretado, elas ja séo interpretadas pelos
sujeitos que constituem o mundo sécio-historico” (THOMPSON, 2009, p. 376). Em uma
interpretacdo mediada pelo método Hermenéutica da Profundidade (HP), procuramos projetar
um significado diferente do significado construido pelas pessoas que constituem o mundo
socio-historico.

E preciso levar em consideracdo que os leitores do Super partem de uma interpretacéo
prévia de mundo baseada no seu cotidiano, na sua visdo de mundo, na maneira como as
formas simbolicas sdo entendidas em suas rotinas de vida. Os quatro grupos focais nos
permitiram uma andlise do Super na perspectiva do receptor para respondermos a nossa

pergunta de pesquisa.
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CAriTULO 1

BASE TEORICA

Neste capitulo, pretendemos situar o objeto de estudo — interacdo jornal popular/ nova
classe média — a luz de teorias que se relacionam diretamente com ele. Especificamente,
objetivamos buscar subsidios tedricos para responder a pergunta de pesquisa: O popular Super
Noticia consegue traduzir os valores (interesses e preocupacdes) e tematicas mais proximas da
chamada nova classe média enquanto veiculo de comunicacdo com proposta editorial dirigida
a esse segmento? O recorte empirico da pesquisa é a analise de recepcdo do Super Noticia, na
regido Metropolitana de Belo Horizonte, sendo, atualmente, o jornal mais vendido no Brasil.
O local escolhido para a analise é a Estacdo Eldorado, em Contagem, onde é vendido o maior
namero de exemplares do Super na Grande Belo Horizonte.

O foco de interesse desta revisdo bibliografica inclui abordagens que discutem a
relacdo entre comunicacdo, cultura e classe social. A perspectiva relacional da comunicacédo e
da classe social e a andlise do acontecimento na vida cotidiana orientaram a pesquisa, bem
como os Estudos Culturais ingleses, latino-americanos e a recepgao.

Entendemos que o capitulo tedrico deve desvendar o objeto de estudo. O arcabouco
tedrico, assim, contribui para compreender melhor os caminhos epistemoldgicos e as
oportunidades pragmaticas da pesquisa, mas, a0 mesmo tempo, mostra a amplitude das
abordagens e as limitacGes a que estamos sujeitos. No caso desta pesquisa, logo de inicio,
deparamo-nos com a complexidade do tema escolhido, que envolve amplo debate em torno do
conceito de classe social e das definicdes da expressdo ‘nova classe média brasileira’, que
discutiremos, mais detalhadamente no Capitulo 2.

A seguir refletimos acerca das abordagens, ndo menos complexas, que relacionam
comunicacdo social, interacdo simbolica e cultura popular a perspectiva do receptor e a

analise do acontecimento.
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1.1 DO PARADIGMA DA TRANSMISSAO PASSIVA PARA A INTERACAO
SIMBOLICA

Os estudos de comunicacdo, tradicionalmente, foram focados nas perspectivas do
emissor e do transmissor da informacdo. Eco (1976) distingue duas correntes de estudos da
comunicagdo: “integrados” e “apocalipticos”. Os “integrados”, ou funcionalistas, de tradicdo
estadunidense, focavam a pesquisa de técnicas para aumentar a eficiéncia da comunicacao. Ja,
os “apocalipticos”, ou frankfurtianos, de tradicdo europeia, defendiam uma visao mais critica
dos meios de comunicagao e da “industria cultural” que promovem.

As duas correntes descritas acima, embora opostas em suas visdes, na verdade, partem
de um modelo transmissivo e linear de comunicacdo: o chamado “paradigma informacional”.
Cunha (2005) ressalta que as abordagens funcionalistas e frankfurtianas promovem “um corte
e um enquadramento do real e, com isso, perdem de vista a complexidade do fenémeno
comunicativo, tornando-se teorias maniqueistas e redutoras” (CUNHA, 2005, p. 12), sendo,
pois, uma viséo bastante limitada da comunicagao.

Carey (2008) alerta para a visdo de ‘transmissdo’ da comunica¢do comum na cultura
estadunidense e em todas as culturas industriais e que domina a defini¢do contemporanea do
termo comunicacdo. Ele explica que comunicacdo costuma ser definida no dicionario como
“enviar”, “transmitir”’, ou “dar informacao para os outros”, tendo como base uma metafora
geografica, ou de transporte. Segundo o autor, no século dezenove, e, em menor dimensdo, até
hoje, 0 movimento de bens e pessoas tém sido vistos como processos idénticos ao movimento
de informagao, como ‘comunicagio’.

O ponto central da perspectiva linear da comunicacdo € a transmissdo de sinais e
mensagens para pontos distantes, com o objetivo de controle. Trata-se de uma abordagem de
comunicacgdo que vem de um sonho antigo da humanidade: aumentar a velocidade e efeito das
mensagens gque viajam no espaco. Uma visdo, que, de acordo com o pesquisador, teve origem
na transmissao de mensagens religiosas.

J4, a visdo ritual de comunicacdo, proposta por Carey (2008), € muito mais antiga. Ela
surgiu antes mesmo dos dicionarios. Nessa perspectiva, comunicacdo é ligada aos termos
“compartilhamento”, “participagdo”, “associacdo”, “companheirismo” e “pertencimento a
uma fé comum”. Nessa abordagem, estdo a identidade e as raizes dos termos “comum”,
“comunhao”, “comunidade” e “comunicacao”. A visdo ritual da comunicacao se esforca na
manutencdo da sociedade no tempo, ndo como um ato de transmitir simplesmente uma

informacao, mas como a representacédo de crengas compartilhadas.
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Se uma pessoa examinar um jornal sob a visdo de ‘transmissao’, essa pessoa
verd 0 meio como instrumento para disseminar noticias e conhecimento,
algumas vezes diversdo, em grandes pacotes e para grandes distancias.
Questionamentos surgem sobre os efeitos disso nas audiéncias: noticias para
esclarecer ou obscurecer realidades, para mudar ou manter atitudes,
credibilidades ou davida. Questdes também aparecem em relacdo as fungdes
da noticia e do jornal: ele mantétm a integracdo da sociedade ou
desintegracdo? Ele contribui para manter a estabilidade, ou promove a
instabilidade das personalidades? A andlise mecanicista normalmente
acompanha um argumento de ‘transmissiao’. (CAREY, 2008, p. 11)

Neste trabalho, ndo nos interessa a comunicacdo simplesmente como transmisséo de
informagdo, mas a(s) interagdo(des) que provoca. O que queremos entender, aqui, s3o “os
sujeitos em relacdo” (FRANCA, 2006b), suas crencas e valores, suas historias de vida e
participacdo em uma comunidade, especificamente a mineira. Interessa-nos, particularmente,
neste estudo, conhecer mais de perto a comunidade a que pertencem os leitores do Super
Noticia, sua cultura, sua vida cotidiana “compartilhada”, suas percepg¢des e preocupagdes.
Como argumenta Scott (1999, p. 2), concordamos que “as posi¢des devem ser lidas como
contingentes, as histérias como histdrias locais, 0s sujeitos como construcbes, e 0
conhecimento como enredos com o poder”.

No nosso entendimento, a comunicacdo deve ser vista como um processo relacional,
sob uma perspectiva global que inclui sujeitos plurais (emissores e receptores), produto, meio,
contexto e sua interdependéncia. “A comunicagdo ¢ da ordem das relagdes: compreende um
processo interativo entre sujeitos (individuais ou coletivos), marcado pela reflexividade e pela
mutua afetacao” (FRANCA, 2012, p. 39). Tendo esse pressuposto em mente, fica afastado da
nossa andlise o modelo linear ‘emissor — mensagem — receptor’ e as cadeias fechadas de
determinacdo (emissores manipuladores e receptores que reagem a partir de posicionamentos
individuais ou de grupos).

NoOs processos comunicativos, deparamo-nos com “sujeitos que produzem, sujeitos
que apreendem, sujeitos que convocam e que se posicionam frente as convocacdes; que
afetam e sdo afetados” (FRANCA, 2012, p. 40). Segundo a mesma pesquisadora, €sses
sujeitos sd@o inscritos por uma triangulacdo composta por textos em um vertice e sujeitos nos
outros dois vértices. Dessa forma, a configuragdo sugerida difere da tradicional Emissor —
Mensagem — Receptor, porque considera a articulagdo Sujeito — Sujeito e Sujeito — Texto.

A configuracdo, ou triangulacdo, proposta por Franga (2012), que leva em conta a
comunicacdo, a interacdo, entre 0s sujeitos e entre esses e 0 texto, apresentada a Figura 1, € a

que consideramos em nossa analise.
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Textos

Sujeitos Sujeitos

Figura 1 - Configuracéo da Interagdo entre Sujeitos e Sujeitos/Texto

Fonte: FRANCA; CORREA, 2012, p. 40, com adaptacdes.

Aplicando essa concepcdo aos jornais, e, especificamente, ao Super Noticia de Belo
Horizonte, focalizamos inicialmente a relagcdo Sujeitos — Sujeitos. Nela, de um lado, estdo os
jornalistas, editores, fotografos, entre outros profissionais, em uma dinamica produtiva, com
interesses e objetivos diversos e também com expectativas quanto a audiéncia. De outro, estdo
os leitores dispersos e distintos quanto a sua insercdo social e a seus interesses, que
reconhecem o jornal escolhido e, nele, identificam seus interesses, objetivos, expectativas e
compromissos politico-ideoldgicos. Leitores esses que dialogam com o interlocutor, que séo,
como classifica Vera Franga (2012), “sujeitos em relacdo”, o que pressupde posicionamentos,
respostas, mudangas.

J4, na relacdo Sujeito — Texto, partindo da analise proposta, temos o produto jornal
com determinada configuracdo e estrutura, que apresenta um recorte e uma interpretacdo de
mundo ao leitor, que responde de diferentes maneiras (acolhem, modificam, apropriam-se,
etc.). Na triangulagéo, assentada em Sujeito — Sujeito e Sujeito — Texto, acontece a interagéo,
que varia de acordo com 0 meio de comunicacao e o0 contexto em que acontece. O contexto
social tem uma importancia fundamental, uma vez que interfere tanto na interagdo quanto e na

producdo e na recepg¢do das formas simbolicas, como é o caso do Super.
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1.2 INTERACAO SIMBOLICA: ABORDAGENS TEORICAS

Alguns autores se dedicaram a pesquisa da interacdo e a vida social do individuo.
Segundo Thompson (1998), ha trés tipos de interacdo: (i) a face a face, (ii) as mediadas por
um suporte técnico e (iii) as quase mediadas — que sdo estabelecidas pelos meios de
comunicagdo de massa. Ele enfatiza a importancia do contexto social nessas interacfes: “as
varias caracteristicas dos contextos sociais sdo constitutivas ndo apenas da agdo e interacéo,
mas também da producdo e recep¢do de formas simbolicas” (THOMPSON, 2009, p. 200).

Para Thompson, a producdo das formas simbdlicas, como é o caso do jornal, emprega
recursos e baseia-se em regras para se dirigir a um receptor particular, ou a um conjunto deles,

considerando, a priori, sua posi¢do social e a expectativa de sua recep¢do. Dessa forma:

A posicdo ocupada por um individuo em um campo ou instituicoes e a
expectativa de recep¢do de uma forma simbdlica pelos individuos a
guem a mesma € destinada sdo condicBes sociais de producdo que
moldam a forma simbodlica produzida. Assim, por exemplo, uma
expressao linguistica pode carregar tracos — em termos de sotaque,
estilo, palavras empregadas e modo de dirigir-se — da posigédo
socialmente estruturada da pessoa que fala. Uma manifestacdo verbal
pode, também, carregar os tracos da expectativa antecipada de sua
recepcdo pelos individuos para quem ela é destinada, como quando
um adulto modifica o tom de uma expresséo verbal dirigida a uma
crianca (THOMPSON, 2009, p. 201).

Para esse autor, portanto, é a expectativa de recepcdao que molda a forma simbdlica.
Assim sendo, um adulto modifica o tom de uma expressdo verbal quando se dirige a uma
crianca, um artista modifica o estilo de seu trabalho para agradar a clientela, um autor muda o
conteddo de um livro para agradar aos seus leitores, ou ainda, um produtor de televisdo pode
alterar um programa com base na expectativa do perfil e tamanho de sua audiéncia. No caso
particular do jornal popular, objeto de nosso estudo, inferimos, a partir das observacdes feitas
por Thompson (2009), que as caracteristicas dos leitores e a expectativa de recep¢do molde a
producéo do periodico.

O fundador do pragmatismo norte-americano Charles Sanders Pierce (1878) e seus
seguidores,® William James (1981 [1907],1997 [1909]), da Universidade de Harvard, John

® O pragmatismo é um movimento filoséfico que teve origem no final do século XIX, nos Estados Unidos, com
Charles Sanders Pierce. Essa abordagem busca entender as condi¢es em que é criado o pensamento humano,
enfatizando a importancia da experiéncia pratica. Segundo essa perspectiva as ideias surgem a partir da acéo.
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Dewey (1956, 1971 [1938], 1980 [1925]) e George Herbert Mead (1932, 1934, 1936, 1938),
estes Ultimos da Universidade de Chicago, enfatizam a dimens&o interacional da experiéncia
e, assim como Thompson (2009), a relacdo do sujeito com o contexto, com o meio ambiente,
com 0 mundo em que Vive.

George Mead, filésofo, professor da Universidade de Chicago, é o “pai”, o fundador,
da escola de interacionismo simbdlico de sociologia e psicologia social. O termo
Interacionismo Simbdlico (IS) foi cunhado pelo seu seguidor, Herbert Blumer (BLUMER,
1937,1969), que expbs as premissas basicas do IS em Symbolic Interacionism — Perspective
and Method (1969). Na abordagem do IS:

(1) Os seres humanos agem com as coisas com base nos significados que
essas coisas tem para eles; (2) O significado das coisas é originado da
interacdo social que a pessoa tem com seus conhecidos; (3) Esses
significados sdo manejados e modificados através de um processo
interpretativo usado pela pessoa para lidar com as coisas”. (BLUMER, 1969,

p. 2)

Assim, Blumer (1969) d& nome e corpo (IS) as ideias de seu precursor. Quanto a
Mead, ele escreveu Vvarios artigos e textos sobre o tema, mas ndo publicou nenhum livro.
Ap0s sua morte, seus alunos publicaram quatro edi¢cdes — Philosophy of the Present (1932),
Mind Self and Society(1934), Movements of Thought (1936) e The Philosophy of The Act
(1938) — baseadas em suas anotagdes, textos ndo publicados e artigos publicados. No livro
The Philosophy of the Act (1938), Mead fala da experiéncia como parte da vida dos seres
humanos e da relacdo destes com o meio ambiente. O ato como determinado a partir da
relacdo entre o individuo € o meio ambiente. Para o autor “o mundo, as coisas e 0s individuos
sd0 0 que sdo por causa das relagdes [entre o individuo e seu mundo]” (MEAD, 1938, p. 215,
traducdo e acréscimos nossos).

A relevancia do trabalho de Mead para a comunicagdo é destacado por Franga em um
trabalho apresentado no XVI encontro da Compds em 2007, em que faz uma leitura da obra
classica do autor Mind, Self and Society (1934). A pesquisadora ressalta que, para Mead, a
comunicacgéo é inseparavel do ato social que ajuda a realizar. Como componente do ato, ela
intervém na construgdo do self (personalidade social), do espirito (inteligéncia) e da
sociedade (organizagdo social), conceitos-chave que ele utiliza “para superar o dualismo
individuo-sociedade e pensar sua génese conjunta” (FRANCA, 2007, p. 4).

Na visdo do seu colega interacionista John Dewey (1980, p. 95-96), fundador da

Escola de Pragmatismo de Chicago.
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Toda experiéncia é o resultado da interacdo entre uma criatura viva e algum
aspecto do mundo no qual ele vive. Um homem faz algo; levanta uma pedra
por exemplo. Em consequéncia padece, sofre alguma coisa: o peso, a
resisténcia, a textura da superficie da coisa levantada. As propriedades assim
sofridas determinam o agir subsequente. A pedra € excessivamente pesada
ou muito angulosa, ou ndo € suficientemente so6lida; ou ainda, as
propriedades sofridas mostram que ela é adequada para o uso para o qual foi
pretendida. O processo continua até que emerja uma adaptacdo mutua do eu
e do objeto e entdo tal experiéncia especifica alcanca um término.

Dessa forma, para Dewey a experiéncia se desenvolve a partir das sensacOes e
percepcOes vividas por um individuo na sua relacdo com o mundo em que vive. No processo
de interacdo com o ambiente (com 0 mundo), o individuo encontra uma serie de obstaculos e
de adversidades, até que esses se transformam em condigdes favoraveis ao desenvolvimento
de uma experiéncia e ocorra uma adaptacdo mdtua.

Para Erving Goffman (2011), “tudo ¢ socialmente determinado” e ao interagir, agimos.
O autor pontua que quando uma pessoa Se apresenta a outras, estas geralmente procuram
informacdes a seu respeito ou trazem as que j& possuem: sua situacdo econdmica, atitude,
respeito, capacidade, confianca que merecem, entre outros fatores. Essas informacGes a
respeito da pessoa servem para definir a situacdo, tornando os outros capazes de saber
antecipadamente o que ela esperara deles e o que delas podem esperar. Dessa forma, saberdo
qual a melhor maneira de agir para obter uma resposta desejada. Ele utiliza o0 modelo da
representacdo teatral com principios de carater dramatargico (incluindo ator, palco, plateia e
técnicas teatrais) para explicar o mundo social.

Assim sendo, segundo Goffman (2011), o sujeito age como um ator que desempenha
um papel e que, dispondo de certos atributos, faz com que a audiéncia, de fato, acredite no
gue diz. As estratégias utilizadas, bem como os limites sdo o foco de sua pesquisa. Em suas

palavras:

Presume-se que a vida apresente coisas reais e, as vezes, bem ensaiadas.
Mais importante talvez, é o fato que no palco um ator se apresenta sob a
mascara de um personagem para personagens projetados por outros autores.
A plateia constitui um terceiro elemento da correlacdo, elemento que é
essencial e que entretanto, se a representacdo fosse real ndo estaria 1. Na
vida real os trés elementos reduzidos a dois: o papel que um individuo
desempenha é talhado de acordo com os papeis desempenhados pelos outros
presentes e, ainda, esses outros também constituem a plateia. (GOFFMAN,
2011, p.9)

O autor utiliza em sua analise a metafora da representagdo teatral: em situacdes

cotidianas, consigo mesmo, no trabalho, na relacdo com os outros, em equipes, o individuo
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representa papeis diversos, regulando a impressdo que as pessoas formam a seu respeito.
Citando Cooley (1922), ele explica:

Se nunca tentdssemos parecer um pouco melhores do que somos como
poderiamos melhorar ou “educar-nos de fora para dentro?”. Esse mesmo
impulso de mostrar a0 mundo um aspecto melhor ou idealizado de nos
mesmos encontra uma expressdo organizada nas varias profissdes e classes,
cada uma das quais até certo ponto tem uma linguagem convencional ou
atitudes proprias, que seus membros adotam inconscientemente, na maior
parte das vezes, mas que tém o efeito de uma conspira¢do para atuar sobre a
credibilidade do resto do mundo (COOLEY 1922, p. 352-353 apud
GOFFMAN, 2011, p. 40-41).

Nessa perspectiva, portanto, o sujeito incorpora valores aceitos pela sociedade na sua
representacdo de mundo. Ele usa o conceito de quadro para explicar os principios que
ordenam a nossa acdo no mundo, a estruturacdo da nossa experiéncia e do noOsso
“engajamento subjetivo” na vida social. Para Goffman (1991, p. 19) “toda defini¢do de
situacdo se constroi segundo os principios de organizagao que estruturam os acontecimentos”,
e “a expressao ‘andlise de quadro’ €, deste ponto de vista, uma palavra de ordem para o estudo
da organizagdo da experiéncia”.

Toda sociedade, na perspectiva desse pesquisador, tem um grande repertorio de
quadros de sentido que sdo compartilhados por seus membros e fazem parte da sua cultura.
Sdo eles que ajudam na compreensdo do mundo e no nNosso engajamento nas situacdes que
vivemos, e sdo chamados, por ele, de quadros primarios. “E primario um quadro que nos
permite, em uma situacdo dada, atribuir sentido a este ou aquele de seus aspectos, 0s quais
sem isto, seriam desprovidos de sentido” (GOFFMAN, 1991, p. 30).

Mouillaud (2012) serve-se do conceito de enquadramento de Goffman para explicar
que a vida cotidiana ¢ como se fosse um fluxo em que nao ha “estados notaveis” (exceto
excepcionalmente), mas uma confusdo em que tudo acontece. E preciso selecionar certos
dados e liga-los para formar um fio. Cada escolha conduz a uma histéria diferente. Nesse
processo, hd uma escolha arbitraria dos dados, muitos outros cenarios permanecerdo virtuais e
nunca seréo Vvistos.

Thompson (2009) acrescenta a importancia da analise de dominagdo nas sociedades
modernas, nas interagdes. O autor acredita que, sem minimizar a importancia das classes, essa
anélise deveria levar em consideracdo também divisdes igualmente importantes como as de
género social, de grupos étnicos e de estados-nacdo. Incluimos, aqui, a relevancia da
dimensdo cultural, que, igualmente, deve ser considerada para compreender qualquer
interacéo social.
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1.3 ESTUDOS CULTURAIS BRITANICOS

O modelo teodrico dos Cultural Studies surgiu na década de 1960 no Birmingham
Centre for Contemporary Cultural Studies, na Inglaterra. Como explica Hall (2005, p. 14),
“foi nos anos 1960 que a ‘virada cultural’ comegou a ter um impacto maior na vida intelectual
e académica, e um novo campo interdisciplinar de estudo organizado em torno da cultura
como o conceito central”.

Nesse sentido, Freire Filho (2007) ressalta que a intervencdo engajada dos estudos
culturais, no final dos turbulentos anos de 1960, tenta situar o universo das “praticas
significantes” e da “vida cotidiana” no contexto de uma teoriza¢do neomarxista dos usos da
cultura na reprodugio e no questionamento social. E justamente esse universo da “vida
cotidiana” e das “praticas significantes”, esse aspecto particular dos estudos culturais,
destacados por Freire Filho que nos interessa focar na perspectiva de uma comunidade de
leitores do Super Noticia.

Os principais teoricos dos estudos culturais britanicos sdo Richard Hoggart, Raymond
Willians, E. P. Thompson e Stuart Hall. Com os Estudos Culturais (EC), vem uma outra
perspectiva de anélise que nos interessa particularmente neste estudo. Eles “atribuem a cultura
um papel que ndo € totalmente explicado pelas determinacdes da esfera econdmica”
(ESCOSTEGUY, 2001, p. 156). Os EC criticavam certo reducionismo e economicismo da
perspectiva marxista, ainda reconhecendo as formulacdes de Marx como fundamentais para
0s estudos sobre a cultura, a literatura e as ideias vinculadas a esta corrente tedrica. Nessa
abordagem, sdo estudadas “as relacdes existentes entre estrutura social, contexto historico e
acdo dos meios de comunicag¢do” (POLITSCHUK, 2003).

Ecosteguy (2010) explica que trés textos, do inicio dos anos 1950, sdo considerados
base dos estudos culturais. S&o eles: Richard Hoggart, com The Use of Literacy (1957),
Raymond Williams, com Culture and Society(1958) e E. P. Thompson com The Making of
The English Working Class (1963). A autora explica que o primeiro tem parte autobiogréfica
e parte da historia cultural de meados do século XX; o segundo fala da “cultura comum ou
ordinaria” vista como um modo de vida em condigdes de igualdade de existéncia com arte,
literatura e musica e o terceiro reconstroi parte da histéria da sociedade inglesa do ponto de
vista “dos de baixo”, da classe trabalhadora.

Kellner (2001) mostra que os EC britanicos apresentam uma abordagem que evita

dividir o campo da midia/cultura/comunicacdo em alto e baixo, em popular e elite. Ele traz
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questBes de género social, raga e classe social, esta Ultima, em especial, interessa-nos, para 0
primeiro plano dos estudos de comunicacéo e cultura da midia. Para Johnson (2000), os EC
tém como referéncia “o esforgo para retirar o estudo da cultura do dominio pouco igualitario e
democratico das formas de julgamento e avaliacdo que, plantadas no terreno da alta cultura,
lancam um olhar de condescendéncia para a ndo-cultura de massas” (JOHNSON, 2000, p.
20).

Os EC admitem existir um “sistema cultural dominante” (WILLIAMS, 1985 [1958];
THOMPSON, 1963), que se manifesta e atua pela mediacdo dos meios de comunicacdo. As
atitudes, costumes e usos de um grande nimero de pessoas sao afetados por esse sistema que
desestimula as manifestacdes culturais de grupos e classes sociais. Esse ponto diz respeito ao
papel hegemdnico dos meios de comunicacdo, definindo, com base em critérios préprios,
quais as praticas culturais que devem, ou ndo, ser divulgadas na midia.

Ecosteguy (2006) ressalta também que os EC se caracterizam por uma aproximacao
critica a cultura contemporanea. Nesse tipo de abordagem, geralmente, a cultura é entendida
como espaco de contestacdo e conflito e, também, de consenso e reproducdo social.
Reconhecem também a existéncia da acdo social e a importancia dada ao contexto, atentando-
se as especificidades e as particularidades culturais articuladas a uma conjuntura histérica
determinada.

Uma divisao tedrico-metodoldgica acontece no campo dos Estudos Culturais, como
constata Johnson (2000). Segundo o autor, de um lado estdo os que acreditam que “culturas”
devem ser estudadas em um todo e localizadas em seu contexto material, uma abordagem
chamada “culturalista”. De outro lado, estdo aqueles que enfatizam autonomia de formas e
dos meios subjetivos de significagdo, uma abordagem estruturalista que privilegia a
construcdo discursiva de situacBes e sujeitos. Filia-se a critica literaria, a0 modernismo
literario e ao formalismo linguistico.

Na primeira abordagem, estdo Raymond Williams e E. P. Thompson, que falam das
culturas “como formas globais de vida, ou como formas globais de luta” (JOHNSON, 2009,
p. 42). Tanto Williams quanto Thompson tém como foco, ou preferéncia, as recriacdes socio-
historicas, ou de movimentos culturais, ou por descri¢fes etnogréficas, ou escritas capazes de
recriar “experiéncias” socialmente localizadas. Nesse sentido, sdo essas “experiéncias” que,
na construcdo desta investigacdo, buscamos captar no cotidiano de uma comunidade
localizada em Minas Gerais (Estacdo Eldorado/Contagem), onde a leitura do jornal popular
Super Noticia faz parte do dia a dia da gente que por la vive ou passa.
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Williams (1985 [1958]) critica o principio burgués da supremacia do individuo, exalta
a solidariedade entre as classes ¢ defende a “materialidade da cultura”. Para Williams,
argumenta Hall (2009), isso constitui o que a analise cultural deve oferecer: “Na ‘experiéncia’
todas as praticas se entrecruzam; dentro da cultura, todas as praticas interagem — ainda que de
forma desigual ¢ mutuamente determinante” (HALL, 2009, p. 134). Na concepgdo do autor,
0s bens culturais sdo fruto dos meios que, mediados pela linguagem, estabelecem relacoes
sociais complexas.

Hall (2005) argumenta que nao podemos negar as transformacdes nas relac@es globais
constituida pela revolugdo cultural e da informagdo. Para ele “a cultura ¢ agora um dos
elementos mais dindmicos — e mais imprevisiveis — da mudancga histérica no novo milénio”
(HALL, 2005, p. 5). Assim, segundo o autor, as lutas pelo poder, hoje, sdo, crescentemente,

simbolicas e discursivas em vez de fisicas. Ao que acrescenta:

A cultura esta presente nas vozes e imagens incorpéreas que nos interpelam
das telas, nos postos de gasolina. Ela é um elemento chave no modo como o
meio ambiente doméstico é atrelado, pelo consumo, as tendéncias e modas
mundiais. E trazida para dentro de nossos lares através dos esportes e das
revistas esportivas, que frequentemente vendem uma imagem de intima
associacdo ao “lugar” e ao local através da cultura do futebol
contemporéneo. Elas mostram uma curiosa nostalgia em relacdo a uma
“comunidade imaginada”, na verdade, uma nostalgia das culturas vividas de
importantes “locais” que foram profundamente transformadas, sendo
totalmente destruidas pela mudanga econémica e pelo declinio industrial.
(HALL, 2005, p. 7)

Como é possivel observar, na visdo de Hall, da qual compartilhamos, a cultura faz
parte do nosso cotidiano, do nosso mundo, das nossas escolhas. Ela tem intima relacdo com o
local em que vivemos, com a nossa comunidade, com os lugares que frequentamos no nNosso

dia a dia, com o time de futebol para que torcemos, com o que lemos, entre outros.

14 O POPULAR E OS ESTUDOS CULTURAIS LATINOS
Para tratarmos de um jornal popular, é fundamental compreender as defini¢fes do

termo popular, de cultura de massa e cultura popular. O que significa popular? O que € uma

cultura popular? Quais as suas caracteristicas?
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Hall (2009) registrou, na obra Notas sobre a Desconstru¢cdo do Popular, a grande
dificuldade encontrada na defini¢ao do termo ‘popular’, que, segundo ele, pode ter diversos
significados. Uma primeira definicdo corresponde ao senso comum, de ‘mercado’: “popular
porque as massas 0 escutam, compram, leem, consomem, parecem aprecid-lo imensamente”
(HALL, 2009, p. 237). Uma segunda defini¢cao, mais descritiva, afirma que “a cultura popular
¢ todas essas coisas que o ‘povo’ faz ou fez. Esta se aproxima de uma defini¢do antropoldgica
do termo: a cultura, os valores, os costumes e mentalidades (folkways) do povo. Aquilo que
define seu ‘modo caracteristico de vida’” (HALL, 2009, p. 241).

Para Hall, a primeira ¢ “corretamente associada a manipula¢do e aviltamento da
cultura do povo” (HALL, 2009, p. 237). Pode estar associada a uma Vvisdo de povo como forga
passiva, de ‘tolos culturais’, pensamento presente tanto nos “integrados” como
“apocalipticos”, como vimos em Eco (1976). Pode, ainda, ignorar as relacdes do poder
cultural (dominagédo/subordinacdo) quando faz contraposi¢do com uma cultura ‘alternativa’ ou
integra, e sugere que a “verdadeira classe trabalhadora (seja 14 o que isso for) ndo é enganada
pelos substitutos comerciais” (HALL, 2009, p. 238). A segunda defini¢do €, na visdo do autor,

muito descritiva e generalista porque junta em uma s categoria tudo o que o povo faz. Ele

sugere uma terceira definigéo:

Essa definicdo considera, em qualquer época, as formas e atividades cujas
raizes se situam nas condigdes sociais e materiais das classes especificas que
estiveram incorporadas nas tradi¢des e praticas populares (...). O essencial
em uma defini¢do de cultura popular sdo as relagdes que colocam a “cultura
popular em uma tensdo continua (de relacionamento, influéncia e
antagonismo) com a cultura dominante. Trata-se de uma concepcdo de
cultura que se polariza em torno dessa dialética cultural. Considera o
dominio das formas e atividades culturais como um campo sempre variavel.
(HALL, 2009, p. 238)

Os Estudos Culturais Latinos (ECL) colocam, portanto, no centro do debate questbes
relacionadas a cultura popular e mediacdo, sobretudo nas abordagens de Jesds Martin-
Barbero 2004, 2009 [1987]) e Néstor Canclini (1983, 1990, 2003, 2008). Dessa forma, esses
pesquisadores serdo especialmente considerados no trabalho.

No final da década de 1980 e inicio dos anos 1990, Martin-Barbero registrou um
processo de construcdo de um novo modelo de andlise, cabendo a cultura o papel de mediacdo
social e tedrica da comunicagdo com o popular, com a vida cotidiana, com os meios. Na obra
Dos meios as mediacfes (2009 [1987]), ele argumenta que: “ao se transformarem as massas

em classe, a cultura mudou de profissdo e se converteu em espaco estratégico de hegemonia,
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passando a mediar, isto €, encobrir as diferencas e reconciliar os gostos” (MARTIN-
BARBERO, 2009, p. 175).

A esse respeito, Ecosteguy (2006) explica que Martin-Barbero indica a formacao de
um novo sensorium, em funcéo, principalmente, da larga presenca da midia na constituicdo da
vida social contemporanea. Chama a atencdo para necessidade de mudar o eixo de analise e 0
ponto de partida da investigacdo, solicitando atencdo para o espaco do popular.
Posteriormente, em 1998, Martin-Barbero focaliza a experiéncia de um espa¢co-mundo
definido pela globalidade tecnoecondmica, social e culturalmente mais visivel na cultura dos
jovens. Segundo ele, tal experiéncia representa um novo modo de ser que reorganiza as
identidades culturais, aumenta as divisdes sociais e as diferencgas culturais, produzindo
comunidades culturais sem vinculos com memorias territoriais.

Para Canclini (2008), a nocdo de popular passou a ser entendida como popularidade.
Uma nocdo condicionada ao modo como os anglo-saxdes designavam a inddstria da cultura e

a difusdo macica segundo a I6gica de mercado. Ele destaca:

‘Popular’ € o que seduz multiddes. Como expliquei em textos anteriores, o
gue mais interessa as indudstrias culturais ndo é formar a memoria histérica e
a coesdo comunitaria, e sim construir e renovar o contato simultaneo entre
emissores midiaticos e milhdes de receptores. Sob a logica da globalizacéo,
0 ‘popular’ ndo é sindnimo de local. Nao se forma nem se consolida naquilo
que o povo é ou tem num espaco determinado, e sim naquilo que lhe é mais
acessivel ou mobiliza sua afetividade. Os intercambios mundializados
misturam roupas indianas, mdusicas africanas e latinas, rock e pop
multilinguistico”. (CANCLINI, 2008, p. 94)

Seduzir multidbes de receptores €, em sintese, o principal objetivo dos produtores da
indGstria cultural, é o que, de fato, interessa. Assim, para Canclini (2008), a
globalizacdo/mundializacdo, a0 mesmo tempo, integra, segrega, ou exclui as culturas
populares. Portanto, é preciso descobrir e pensar como as culturas populares podem sair do
seu abandono local e participar ativamente do comércio global.

Martin-Barbero (2009 [1987]) explica que o radio, o cinema e a musica ja nasceram
populares por serem acessiveis aos ndo-letrados. A imprensa também “participou do
outorgamento de cidadania as massas urbanas. E o fez quando se deu a explosdo daquilo que
conformava sua unidade, que era o circulo letrado e a ruptura com a matriz cultural
dominante” (MARTIN-BARBERO, 2009, p. 246, sic). O que se observa, entretanto, é um
reducionismo da imprensa popular, conhecida como imprensa marrom e sensacionalista,
sempre associada a ignorancia das massas. O autor ressalta 0 menosprezo, o esvaziamento de
sentido politico da imprensa popular e da cultura das massas:
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historias da imprensa obviamente s6 estudam a ‘imprensa séria’, e que
guando se somam a outra, a sensacionalista ou marrom, o fazem em termos
guase exclusivamente econdmicos, em termos de crescimento das tiragens e
de expansdo publicitaria. Como falar de politicas, e menos ainda de cultura,
a propoésito de jornais que, segundo essas histérias — ndo sdo mais que
negocio e escandalo, aproveitamento da ignorancia das baixas paixdes das
massas? (BARBERO, 2004, p. 385)

O mesmo desprezo acontece em relagcdo aos programas populares de televisdo. Franca
(2004) explica que “esses programas costumam ser identificados com o povo real, das ruas,
de condicGes precérias de vida, de baixa instrucdo e pouca sensibilidade, de tragcos grosseiros
e instintos primarios” (FRANCA, 2004, p. 9). A esse respeito, Cunha (2005) observa que
diversos movimentos da sociedade organizada tém se mostrado preocupados, indignados, com
a qualidade da televiséo brasileira e estdo criando formas de protesto e boicote a TV. Ela cita
o exemplo do “Dia Nacional Contra a Baixaria na TV”, em que os telespectadores sdo
incitados a desligarem os seus aparelhos, encaminharem reclamacdes, ou debaterem sobre a
situacdo da TV aberta. A autora constata ainda que: “uma espécie de afa de alertar, rejeitar,
reagir e se distanciar do que os programas representam acomete a intelectualidade do pais”
(CUNHA, 2005, p. 3).

Por outro lado, Freire Filho (2012) mostra que alguns pesquisadores vinculados aos
estudos culturais veem as mudangas na televisdo brasileira como um avango, uma

democratizacdo do debate publico.

Alega-se que os talk shows populares enfraguecem a autoridade dos
especialistas, habilitando as ‘pessoas comuns’ a expressarem diretamente
suas necessidades e angustias — incluindo questdes familiares e domésticas
rechacadas em geral, como ‘insignificantes’ pelo ethds patriarcal iluminista.
(FREIRE FILHO, 2012, p. 54)

O pesquisador verifica, no entanto, que ha um exagerado otimismo nessa constatacao
de democratizacdo da televiséo, de abertura de espaco para as pessoas do povo. Na verdade, a
cultura de massa continua ser mal vista pela maioria dos criticos, sempre associada a
“depravacgdo”, a “corrup¢do”, ao “’barbarismo”. A ideia de que o povo s6 quer “pao e circo”,

que ¢ desprovido de responsabilidade politica ainda persiste.
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1.5 FOCO NA RECEPCAO

No que diz respeito & pesquisa de recepgdo, Stuart Hall e seus colegas da Universidade
de Birmingham séo referéncia tanto na Europa como nos Estados Unidos e também no Brasil.
Eles foram fortemente influenciados pela perspectiva de Gramsci (2001[1947]), aplicada por
Richard Hoggart (1957) Raymond Williams (1958) nos trabalhos sobre cultura popular.

Os estudos sobre audiéncia da midia foram desenvolvidos em grande parte com o
modelo encoding/decoding (codificacdo/decodificacdo), criado por Hall na década de 1980. O
autor argumenta que a pesquisa em comunicacdo de massa tem pensado O Pprocesso
comunicativo como um circuito. O modelo emissor/mensagem/receptor, como j& mostramos,
tem sido criticado por sua linearidade, pela concentracdo no nivel da troca de mensagens, pela
falta de uma concepcdo dos diferentes momentos e a complexa estrutura de relacbes. Séo as
limitacGes da pesquisa tradicional de comunicacao (HALL, 2009).

Ainda segundo Hall (2009), é util pensar esse processo em termos de uma estrutura
mais complexa que envolve produgéo, circulacdo, distribuicdo/consumo, reproducdo, o que

seria pensar o processo como uma “complexa estrutura em dominancia”. Para ele:

O processo, desta maneira, requer do lado da produgdo, seus instrumentos
materiais — seus meios — bem como seus proprios conjuntos de relacdo
sociais (de producdo) - a organizagdo e combinacGes de praticas dentro dos
aparatos de comunicacdo. Mas é sob a forma discursiva que a circulagdo do
produto se realiza, bem como sua distribuicdo para diferentes audiéncias.
Uma vez concluido, o discurso deve ser entdo traduzido — transformado de
novo - em préaticas sociais, para que o circuito ao mesmo tempo se complete
e produza efeitos. Se nenhum sentido é apreendido ndo pode haver consumo.
Se nenhum sentido € articulado em prética, ele ndo tem efeito (HALL, 2009,
p. 366).

Em sua concepgdo, uma mensagem pode ser codificada com o que chama um
“significado preferencial” e ser decodificada pela audiéncia com um significado diferente, ou
“oposicional”. Ele identifica trés posigdes hipotéticas a partir das quais a decodificacao de um
discurso televisivo pode ser construido, que sdo: (a) posicdo hegemdnica dominante, quando a
interpretagdo ¢ completa e direta, dentro do ‘codigo dominante’; (b) posi¢cdo do codigo
negociado, quando se reconhece a legitimidade das defini¢cdes hegeménicas em abstrato, ao
passo que, em um nivel mais restrito, localizado, faz suas proprias regras; e (c) cdédigo de
oposicao, quando se interpreta de maneira contraria ao significado preferencial.

A preocupacdo com a recepgdo, sobretudo a partir da implementacdo do modelo
codificacdo/decodificacdo proposto por Hall, levou a uma revisdo do espago do consumo,
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como registra Ecosteguy (2006). A pesquisadora argumenta que “ao pressupor diferentes usos
e apropriagdes que ocorrem nesse lugar, acentuou-se a existéncia de um receptor com uma
certa independéncia para interpretar as mensagens. Assim, quanto mais independente o
receptor, mais fraco e fragil ¢ o poder da ideologia” (ECOSTEGUY, 2006, p. 7). Nesse
sentido, Almeida (2003) observa que, para Hall (2005), as categorias simbolicas usadas na
midia sdo signos e simbolos que fazem sentido porque sdo compartilhados pela audiéncia. A
énfase que coloca nas diferencas de classe social é central na analise dos estudos culturais
britanicos.

A obra Everyday Television NationWide (1978) de Charlotte Brundson e David
Morley exerceu também grande influéncia nas analises dos programas de televisdo, com
destague para 0s géneros populares (esportes, variedades, novelas e séries policiais).
Brundson & Morley testaram empiricamente, na década de 1980, o modelo de Hall (1973) em
dois episodios de um programa de TV (Nationwide da BBC). Utilizou como base do estudo as
variaveis socio-demogréaficas (sexo, idade, raca e classe); envolvimento em sindicatos,
partidos, subculturas e contexto. Uma das conclusdes dele é que a posic¢do social ndo tinha
correlacdo com a decodificacdo que faziam (tese contestada por outros autores). Concluiu
ainda que os grupos de classes inferiores decodificavam os programas de forma diferente,
conforme o vinculo que tinham com institui¢6es e discursos.

Nessa mesma perspectiva, Brundson & Morley (1986) fizeram um estudo a respeito da
recepcdo da televisdo no contexto familiar, observando diferencas na recepcdo de homens e
de mulheres. Seu trabalho é uma transicdo do modelo codificacdo/decodificacdo para a analise
da audiéncia. O autor da énfase maior nas atividades dos membros da audiéncia.

Os estudos de recepcao também foram incorporados as pesquisas latino-americanas de
Martin-Barbero, Canclini e Orozco (México) que trouxeram contribui¢cBes importantes
conforme constata Martin-Barbero (1980) “Toda problematica do mal falado receptor esta
sendo repensada radicalmente”. O autor ainda observa que ¢ preciso abandonar o
“midiacentrismo”, ou a identificagdo da comunicacdo relacionada estritamente aos meios de
comunicacgdo, ideia bastante aceita no meio académico. Ele ressalta a importancia de levar em
conta também as relagbes sociais no processo comunicativo, posicionamento que aqui
ressaltamos e apresentamos logo no inicio deste capitulo (MARTIN-BARBERO, 2009
[1997]).

Ainda conforme o autor, os midia estariam perdendo a sua especificidade e se
integrando a sistemas de maior envergadura, como o econémico, social e politico. Dessa

forma, Martin-Barbero prop6e falar em mediacdes, definindo trés lugares de mediacdo: a
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cotidianidade familiar, a temporalidade social e a competéncia cultural. Abordagem que
particularmente nos interessa neste trabalho que trata do cotidiano de uma comunidade
mineira, como ja explicamos.

Ecosteguy e Jacks (2005) explicam que a relacdo entre comunicacgéo e recepcao é uma
sobreposicdo de temas, uma vez que recepcdo esta incluida nos estudos de comunicagao.
Segundo as autoras, recep¢do € 0 nome que se da aos estudos da relagdo dos meios com sua
audiéncia. Elas explicam que, no Brasil, a pesquisa em recepcao inclui uma grande variedade
de estudos. Nas décadas de 1950 e 1960, as pesquisas de audiéncia, sobretudo da televisao e
do radio, eram voltadas para o0 mercado e utilizavam métodos quantitativos.

Em 1970, com a implantacdo dos primeiros cursos de pds-graduagcdo em comunicagao
no Brasil, ocorreu um aumento na investigacdo cientifica. As investigacdes pioneiras
carregavam a influéncia da teoria critica, da semiologia e da teoria dos efeitos. Mais tarde,
passaram a incorporar aspectos das teorias de Pierre Bourdieu (2007 [1989]) e o conceito de
hegemonia de Anténio Gramsci (1989{1987}). A maior parte dessas pesquisas eram sobre
recepcdo de televisao.

A partir dos anos 1980, as pesquisas em recep¢do brasileiras comecaram a se
aproximar dos estudos culturais. Mais teéricos, como observam as pesquisadoras, tinham
interesse na questdo da ideologia dos meios de comunicacéo, na ligacao entre a reproducao da
ideologia dominante e a comunicagdo de massa e na existéncia de leituras diferentes em
funcdo da participacdo em classes sociais distintas.

Ainda na década de 1980, passou-se a utilizar métodos etnograficos para a pesquisa de
recepcdo de televisdo, com énfase nas mulheres e telenovelas. Grupos focais, etnografias e
entrevistas em profundidade configuraram-se como os métodos de analise mais usados em
pesquisas de recep¢do. No Capitulo 5, explicaremos cada uma dessas metodologias.

Ao fim desse historico, as autoras observam que apenas em 1990 foram introduzidos,
de forma ainda timida, os conceitos latino-americanos da area da recepcdo e dos estudos

culturais nas pesquisas brasileiras.

1.6 CLASSE SOCIAL: ABORDAGENS TEORICAS

A ascensdo da chamada “nova classe média” perpassa o nosso tema de estudo, uma
vez que tratamos de modo particular da recepcdo do Super por parte de leitores pertencentes a

um estrato social especifico, classificado como classe media baixa. Dessa forma, torna-se

40



relevante, para a nossa pesquisa, rever o0s conceitos classicos de classe social.
Apresentaremos, aqui, sem muita pretensdo, os conceitos classicos: Karl Marx e Friedrich
Engels (2005) e Weber (2009 [2000]), Pierre Bourdieu (1984, 2007) e Wright Mills (1969).

Antes de iniciarmos a discussao, cabe ressaltar que, no presente estudo, partimos do
principio de que a classe social é uma categoria relacional, uma classificagdo que acontece nas
relages sociais, na interacdo social, da mesma forma que ocorre com a comunicagdo. Em
outras palavras, consideramos que um individuo pertence a uma determinada classe quando
ele é comparado a outro individuo em termos de padrdo de renda e de consumo, crengas e
valores. A partir dai, estabelece-se uma estratificacdo social, com um grupo ocupando a base
da pirdmide, outro um nivel intermediario e outro o &pice da pirdmide.

Embora classe seja um dos principais temas de estudo em sociologia econdémica, ndo
ha consenso entre 0s Socidlogos quanto a melhor maneira de conceituar ‘classe’. Souza e
Lamounier (2010) explicam que existem dois conceitos béasicos de classe social em
sociologia: um de tradigdo marxista, outro weberiano. Ambas as abordagens se baseiam na
relacdo social de classe que liga as pessoas aos recursos econdémicos. No entanto, segundo
Wright (2006), essas abordagens diferem nas suas aproximacdes, nas palavras-chave que
orientam o pensamento de cada uma: “explora¢ao”, para Marx, ¢ “chances de oportunidade de
vida”, na visdo de Weber.

Na tradigdo marxista, classe se refere a “um grupo estruturalmente definido,
consciente de si e dotado de estilos de vida, padrGes de comportamento e projetos de
sociedade diferenciados em relacéo a outros grupos” (SOUZA; LAMOUNIER, 2010, p. 13).
Na visdo de Marx, de acordo com Wright (2006), a classe se refere as condi¢cdes econdémicas
desiguais no acesso a todo o tipo de recursos, o que gera um conflito de interesses. No
marxismo cléssico, o conceito “exploracdo” surge na analise da economia capitalista, na
“teoria do valor do trabalho”. Para ele, as relacdes de classe ocorrem entre capitalistas e
trabalhadores. As desigualdades de renda entre essas duas classes sdo geradas a partir das
desigualdades de direitos e poderes dos recursos produtivos. Os “exploradores” (capitalistas)
dependem dos explorados (trabalhadores) para obter o seu lucro e bem estar.

Nesse sentido, para Marx e Engels (2005, p. 78), “A classe que dispde dos meios de
producdo material dispde também dos meios de producéo espiritual, o que faz com que sejam
a ela submetidas, ao mesmo tempo, as ideias dagqueles que ndo possuem os meios de producao
espiritual”. A definicdo marxista de classe social, conforme a conceituam Nico Poulantzas
(1973) e Teotonio dos Santos (1988), proporciona uma categoria de dimensédo histérica mais

abrangente e explicativa.
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A critica que se faz ao marxismo ortodoxo, ou classico, é que o fator econémico

determina todas as demais instancias. Dessa forma, como destaca Hall (2009):

O ‘economismo’ ¢ um reducionismo teorico. Ele simplifica a estrutura das
formagdes sociais, reduzindo sua complexidade de articulacdo vertical e
horizontal a uma Unica linha de determinacdo. Simplifica o prdprio conceito
de determinacdo (que em Marx é uma ideia bastante complexa) em outro
cuja fungdo é mecanicista. Nivela todas as mediacbes entre os diferentes
niveis de uma sociedade (...) Ndo hesito em dizer que isto representa um
embrutecimento e uma simplificacdo da obra de Marx. (HALL, 2009, p.
285)

Mas, Hall (2005) chama atencdo para o fato de que, apesar de Marx dar énfase
predominante ao econdmico e ao material sobre o cultural e o simbolico, ele foi um dos
primeiros cientistas sociais a reconhecer que a¢do e o comportamento humanos eram guiados
e informados pelos modelos culturais.

De lado oposto a visdo marxista, estd a tradicdo weberiana. Para Weber (2009),
considerado o fundador da sociologia moderna, as distingdes e hierarquias sociais seguem
diferentes l6gicas no campo econdmico, social e politico. Na perspectiva econdmica, as
classes sociais sdo diferenciadas conforme “chances e oportunidades de vida”. J4, do ponto de
vista social os atributos de valor sdo riqueza (classe), honra e prestigio (grupo de status) e
poder. Wright explica que, para Weber (apud WRIGHT, 2006), os donos dos meios de
produgdo (“classe capitalista”) dao alternativas diferenciadas para aqueles que tém atributos
individuais e credenciais (“classe média”) e os que s6 possuem a sua forca de trabalho
(“classe trabalhadora”). Na perspectiva social, os individuos e grupos diferem de acordo com
seus atributos, originando varios grupos de status, prestigio.

Weber, como destaca Wright (2006), estda menos interessado na falta de recursos
materiais e nas vantagens de uma categoria sob a outra, mas na luta coletiva racional (praticas
cognitivas, ordem normativa) que surge dessas vantagens ou desvantagens, nas interacoes
sociais e que geram chances de mudanga, “chances de oportunidades de vida”

Como mostram Souza e Lamounier (2010), a concepcdo weberiana atém-se as
questBes mensuraveis e objetivas como renda, educacdo e ocupacdo, entendidas como
atributos individuais sem levar em consideragdo a questdo da “consciéncia de classe”: a
identidade de classe, suas crencas e valores. Nessa perspectiva, explicam os autores, se 0
agrupamento estudado tem uma identificacdo como classe, uma percepcao diferente de seus
interesses, ou, ao contrario, trata-se de um grupo desprovido dessas caracteristicas, sdo pontos

que sé a pesquisa empirica pode mostrar.

42



Para o proposito deste trabalho, o conceito de classe, a partir das variagdes dos dados
mensuraveis (tradicdo weberiana), atende, em principio, de maneira operacional a nossa
pesquisa. Dessa forma, categorias como ocupacdo, renda, educacdo, consumo, religido seréo
levados em consideracdo na delimitacdo do grupo a ser estudado. Em nossa analise,
consideramos ainda as ideias do francés Pierre Bourdieu (1984, 2007 [1989]), uma das
grandes referéncias em ciéncias sociais.

Segundo Bourdieu, ndo ¢é possivel compreender uma interacdo social sem a classe
social e, sobretudo “compreender ¢, em primeiro lugar, o campo em que nos fizemos e contra
o qual nos fizemos” (BOURDIEU, 2005, p. 15). Para esse pesquisador, a experiéncia de
mundo social e sua construcdo estdo aquém do nivel de representacdo e da expressdo verbal.
Mais do que a “consciéncia de classe” no sentido marxista, ou posicdo ocupada no espaco
social e restricdes que Goffman (1951 p, 297) denomina de “sense of one place”, Bourdieu
(2007) chama a atencdo para a “inconsciéncia de classe”, que estd na estrutura social e na

percepcao pratica da posicao ocupada nessa estrutura. Ele explica que:

Contra todas as formas do erro interacionista o qual consiste em reduzir as
relacOes de forca a relagdes de comunicagdo, ndo basta notar que as relaces
de comunicacdo sdo, de modo inseparavel, sempre relagdes de poder que
dependem, na forma e no contetdo do poder material e simbdlico acumulado
pelos agentes (ou pelas instituicGes) envolvidas nessa relacdo e com o dom
ou o potlach, podem permitir acumular poder simbdlico. (BOURDIEU,
2007, p. 11)

Assim, as diferentes classes sociais, para 0 autor, travam, na vida cotidiana, ou por
intermédio das producgdes culturais, uma luta simbolica para impor uma definicdo de mundo e
suas posicOes ideoldgicas. Ele define a comunicacdo como um sistema simbdlico, sendo que o
poder simbolico ¢ “o poder de construir o dado pela enunciagdo, de fazer ver e fazer crer, de
confirmar ou transformar a visao do mundo” (BOURDIEU, 2007, p. 14).

Na concepcao de Bourdieu (1984), o espaco social que as pessoas ocupam no mundo é
internalizado desde os primeiros anos de vida. Assim, o jovem ja é guiado desde cedo para
ocupar a posicao social e ter o comportamento adequado ao seu grupo. Bourdieu introduz o
termo capital cultural que, segundo ele, determina a diferenca de classe. Capital cultural e,
aqui, entendido como os recursos ndo financeiros que permitem a mobilidade social do
individuo como: educacéo, aparéncia, modo de falar, modo de se vestir, entre outros aspectos.
Assim sendo, para Bourdieu, o desenvolvimento das qualidades estéticas de um individuo séo

determinadas mais pela origem social do que pelo capital ou experiéncia acumulados.
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Além de Bourdieu, outros classicos se referem a questdo da classe. Para o historiador
inglés Edward Palmer Thompson (1987), a classe deve ser definida sob o ponto de vista
histérico. “A classe acontece quando alguns homens, como resultado de experiéncias comuns
(herdadas ou partilhadas), sentem e articulam a identidade de seus interesses entre si, e contra
outros homens cujos interesses diferem (e geralmente se opdem) dos seus” (THOMPSON,
1987a, p. 10). Hall (2009) explica que para E. P. Thompson a razdo de cada modo de
producdo é também uma cultura, e cada luta entre as classes é sempre uma luta entre
modalidades culturais.

Vale, aqui, mencionar outro cléassico, Wright Mills (1969), que mostra o surgimento
da nova classe média estadunidense, fenbmeno parecido com o que ocorre, hoje, no Brasil.
Mills (1969) mostra que a velha classe média era formada por proprietarios rurais
(fazendeiros), homens de negdcio e profissionais liberais. Entretanto, no inicio do século XIX,
cerca de 80% da populacéo dos Estados Unidos passou a ganhar a vida trabalhando para dois
ou trés por cento da populagédo, que detinham nada menos que quarenta ou cinquenta por
cento da propriedade privada daquele pais. Entre esses empregados, estavam membros da
nova classe média estadunidense, que ele denominou white collars.

Para essa nova classe média, como para a classe trabalhadora, a propriedade privada
estava, entdo, muito distante. Na sociedade moderna, é o mercado de trabalho que controla a
propriedade, o salario, o poder, o prestigio, o conhecimento, os atributos ou habilidades. Para
a velha classe média estadunidense, o bem estar estava ligado as condicdes de propriedade, ja
para a nova classe média o bem estar esta relacionado a economia e a sociologia das
ocupacdes.

A nova classe média, no contexto estadunidense, segundo Mills (1969), situa-se em
varios niveis intermediarios, vai da baixa classe média até a alta classe média. Estdo situados
nesse patamar os trabalhadores assalariados e fazem parte dela uma gama variada de
profissbes nas organizacbes como gerentes, vendedores, trabalhadores de escritdrio,
secretarias, recepcionistas, bem como, policiais, professores, contadores. Em 1940, eles ja
eram 56% da populacdo, enquanto a velha classe média era apenas de 15%. Trata-se do
trabalhador que vive no subdrbio, trabalha e que busca incessantemente o prestigio social,
apesar da pouca gratificacdo. Sdo pessoas que valorizam a educacdo como forma de ascenséo,
o dinheiro e o prestigio.

Como se pode perceber, o quadro que Mills (1969) nos mostra aproxima-se bastante
da realidade brasileira de hoje. Nos Estados Unidos, a tradicional classe média brasileira,

composta por proprietarios rurais, urbanos e o profissionais liberais qualificados, hoje, ndo
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traduzem mais as condicdes de vida e os valores da chamada nova classe média brasileira,
composta por uma gama variada de empregados em profissdes diversas. No Capitulo 2,
daremos sequéncia a discussao a respeito de classe social na perspectiva brasileira. No centro

do debate o fenomeno conhecido como “a nova classe média” brasileira.

1.7 ANALISE DO ACONTECIMENTO

O conceito de acontecimento tem sido Util nas pesquisas contemporaneas de
jornalismo, especificamente na investigacdo de narrativas. Em nosso trabalho diario como

comunicadores, encontramo-nos na condigéo de:

falar do mundo, recortar acontecimentos, retratar pessoas e situagdes (...) No
senso comum, acontecimento e fato sdo palavras frequentemente usadas. Ja,
a teoria do jornalismo promove uma articulacdo distinta entre elas: o
acontecimento se aproxima de noticia e diz respeito aqueles fatos que se
destacam e merecem ser noticiados” (FRANCA, 2012, p. 7).

Com efeito, para se tornar acontecimento jornalistico (noticia), é necessario que o
acontecimento atenda alguns critérios de noticiabilidade (ou newsworthiness) para merecer
ser noticiado, tais como: (a) importancia — nivel hierarquico, prestigio das pessoas envolvidas,
guantidade de envolvidos, abrangéncia — ; (b) Atrair o interesse das pessoas; e, (c) atualidade
— fato novo, inédito, insolito (SILVA, 2007). Rodrigues (1993, p. 27) acrescenta:

O acontecimento jornalistico é, por conseguinte, um acontecimento de
natureza especial, distinguindo-se do numero indeterminado dos
acontecimentos possiveis em fungdo de uma classificacdo ou de uma ordem
ditada pela lei das probabilidades, sendo inversamente proporcional a
probabilidade de ocorréncia. Neste sentido, faz parte de um conjunto
relativamente restrito que pertence a um universo muito vasto.

Mouillaud (2012, p. 69) ressalta que o jornal, e a midia em geral, ndo estdo “face a
face ao caos do mundo”. Na verdade, a midia esta localizada no final de uma longa cadeia de
transformacgdes. Dessa forma, o jornal é apenas um dos operadores sdcio-simbdlicos (na
verdade, o ultimo). O sentido que o meio de comunicacdo leva aos leitores é construido a
partir do campo mental dos receptores, do ambiente cultural dessas pessoas. Ele sustenta que,
“na origem o acontecimento, ndo existe como um dado de fato e que o acontecimento ¢ a
sombra projetada de um conceito construido pelo sistema de informagao, o conceito de ‘fato’”

(MOUILLAUD, 2012, p. 69-70). Em outras palavras, o acontecimento jornalistico € a parte
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visivel (conceito de “fato”) de um acontecimento maior, ¢ a parte que foi selecionada,
enquadrada, como vimos.

Na visdo de Franca (2012, p. 9), o acontecimento “alarga o horizonte do possivel,
aponta alternativas impensadas, convoca passados esquecidos e abre o presente para novos
futuros possiveis”. Os acontecimentos noticiados na midia podem ser considerados a parte
final e emergente “de um processo que comegou bem antes no espaco € tempo”
(MOUILLAUD, 2012, p. 83). Concluimos, entdo, que o acontecimento, por si S0, € bem mais
complexo do que o que é noticiado e definido a priori. O jornal e a midia, em geral, sdo a
parte final de um processo muito mais amplo, que traz a tona o que foi passado a partir dos
envolvidos diretamente, apresenta o presente e uma reflex&o quanto ao futuro.

Na perspectiva jornalistica, portanto, acontecimento ¢ a “narrativa do fato”, ou
mesmo, a sua critica (poder hermenéutico). Na “narrativa do fato”, temos, de um lado, a
intervencdo e a presenca da linguagem na relacéo sujeito-mundo, mas, por outro lado, o risco
de tomar a realidade como produto do discurso. Quando tratamos 0 acontecimento
unicamente como construcdo discursiva, impedimos a sua ocorréncia concreta no mundo e a
criacdo de novos sentidos.

Revendo o conceito de acontecimento ndo podemos nos esquecer, aqui também, das
valiosas contribui¢fes dos pragmatistas estadunidenses George Mead (1932), e John Dewey
(1929), j& mencionados. Mead ressalta em The Philsophy of the Present (1932), que
acontecimento ¢ “o que vem a ser”. E o que acontece no presente (realidade), mas pode ser
encontrado no passado e repercutir no futuro.

Segundo Franga, na visdo de Dewey “o lugar do acontecimento ¢ o julgamento, ou
seja, a investigacdo: o acontecimento é definido por sua filiacdo ao e por sua contribuicdo
para uma investigacdao” (DEWEY, 1929, apud FRANCA, 2012, p. 23). Em outras palavras,
como explica Franca (2012), na perspectiva de Dewey, o acontecimento depende um
observador, de uma pessoa que torne a sua ocorréncia (happening) objeto de sua atencéo e a
relacione com outras ocorréncias. O julgamento é a condi¢do do acontecimento portanto.

Louis Quéré (2012, p. 21), em seu texto “A dupla vida do acontecimento: por um
realismo pragmatista”, afirma que acontecimento “¢ o que vem de fora, o que surge, o que
acontece, o que se produz, o excepcional que se desconecta da duragdo”. Ele distingue duas
faces do acontecimento: o acontecimento-existencial e o acontecimento-objeto. Os
acontecimentos existenciais sdo, segundo Quéré (2012), os contingenciais, produzidos no

nosso entorno e baseados na nossa experiéncia, nos nossos habitos, nossas emogdes e nossas
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percepcdes. Mais uma vez, coloca-se a importancia da experiéncia do individuo, seu entorno,

seu cotidiano. A esse respeito, Geertz (2008c, p. 165) pontua que:

A capacidade de uma pintura de fazer sentido (ou de poemas, melodias,
edificios, vasos, pecas teatrais, ou estatuas) que varia de um povo para outro,
bem assim como de um individuo para outro, é, como todas as outras
capacidades plenamente humanas, um produto da experiéncia coletiva que
vai bem mais além dessa propria experiéncia.

Assim, Geertz (2008c) fala da experiéncia coletiva que nos capacita, nos da o sentido
de mundo. Na sua concepcdo, 0s objetos estéticos, a arte, vdo muito além da experiéncia no
sentido restrito, ja que se ligam aos varios &mbitos da cultura.

Ainda segundo Quéré (2012, p. 23), “O existencial ¢ o que existe, o que
experimentamos como existente concretamente com suas qualidades imediatas”. Ja os
acontecimentos como objetos sdo, segundo o pesquisador, 0s de consciéncia, de pensamento,
de discurso, de julgamento, de investigacdo. Para Quéré (1995) o acontecimento é constituido
a partir de um processo de individuacao, uma vez que se refere a diferentes tipos de pessoas,
coisas, entidades, acOes, relacbes. Um acontecimento é individuado quando configura algo
particular e distinto de outros acontecimentos. A individuacdo do acontecimento é assim

descrita por ele:

O verdadeiro acontecimento ndo é unicamente da ordem do que ocorre, do
gue se passa ou se produz, mas também do que acontece a alguém. Se ele
acontece a alguém, isso quer dizer que é suportado por alguém. Feliz ou
infelizmente. Quer dizer que ele afeta alguém de uma maneira ou de outra e
que suscita reaccdes e respostas mais ou menos apropriadas. (QUERE,
2005, p. 61)

O autor mostra o ponto de vista do sujeito do acontecimento, de que forma o ocorrido
o afeta, gera reacOes e respostas. Nesse mesmo sentido, Martin-Barbero (2009) explica que
entre tempo da historia (tempo da nagdo, do mundo e dos acontecimentos da comunidade) e o
tempo da vida (que vai do nascimento a morte do individuo), “o tempo familiar ¢ que medeia
e possibilita a comunica¢ao” (MARTiN-BARBERO, 2009, p. 307). Assim, o0 autor observa
gue a gente sO se lembra de um acontecimento quando ele afeta a vida familiar, como, por
exemplo, uma revolucéo é lembrada como a época em que meu avé morreu; um local, como o
lugar onde a minha irm& mora.

No processo de individuacao € feito um percurso interpretativo que inclui muitos eixos

de articulacdo. Partindo da perspectiva da individuagdo do acontecimento de Quéré (2005),
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Franca (2009a)’ propde uma grade analitica do acontecimento. Essa grade foi utilizada por
Simfes (2012), em sua tese de doutorado, para analisar o acontecimento “Ronaldo, o

fendmeno”. Na grade sao utilizados trés eixos, a saber:

Eixo 1 — Identificacio e descricao dos acontecimentos
Procura-se, nessa parte, a relacdo com outros acontecimentos, a singularidade;
quais sdo os quadros de sentido selecionados, acionados nessa constituicdo; o

posicionamento em relagdo ao fendmeno e as pessoas ligadas a ele.

Eixo 2 — O processo de narraciao

Paul Ricoeur (2010) argumenta que a narrativa € um circuito comunicativo
hermenéutico, de forma a envolver e articular os mundos da producdo, do texto e do
leitor. “Narrar ¢ relatar eventos de interesse humano ¢ em um suceder temporal
encaminhado a um desfecho” (MOTTA, 2005, p. 7).

Aqui, busca-se perceber a organizagdo narrativa das ocorréncias que constroem
a trajetdria (passado, presente e futuro). Isso implica, como explica Motta (2005),
situar o acontecimento em uma linha temporal, articulando-o com o passado e o futuro
na construcdo da propria ocorréncia. Segundo o autor, é preciso compreender o narrar
como uma heranga cultural, uma predisposicdo cultural primitiva, de organizar e
compreender a realidade. Nas narrativas, segundo esse pesquisador, 0s acontecimentos
sdo perfomatizados por personagens ou atores, representando e realizando coisas que
0s humanos realizam.

Castro (2010) mostra um modelo de valor-narracdo interessante, construido
pela pesquisadora Sarah Vasconcelos em sua monografia de 2002, a respeito do

quadro “Retrato Falado”, exibido no programa “Fantastico” da Rede Globo. Sob

” Franca(2009a) adaptou a grade proposta por Quéré (2005) para a anélise de acontecimentos na midia em um
estudo sobre a cobertura midiatica do assassinato de Eloa Cristina, que foi sequestrada pelo ex-namorado
Limdenberg Alves e ficou em carcere privado por longo periodo (o mais longo registrado pela policia de Sao
Paulo), em outubro de 2008.
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orientacdo do jornalista Roberto Seabra, Vasconcelos® elaborou um quadro a partir do
modelo de valor-noticia de Mauro Wolf.®

O Quadro 1, sugerido pela pesquisadora, tem muita utilidade para 0 nosso
estudo na medida em que os valores-noticia do jornal popular ndo se enguadram

perfeitamente nos padrdes do valor-noticia jornalistico.

Quadro 1 — Quadro Indicativo de valores-noticia e narracao

VALOR- NOTIiCIA VALOR- NARRACAO

Atualidade Temporalidade Flexivel
Objetividade Apelo Emocional
Importante/Relevante Interessante/Incomum
Interesse Publico Interesse do Publico
Factual Excepcional/Sensacional
Fatos Reais Metéaforas

Fonte: CASTRO, 2010, p. 28, com adaptacbes

Entendemos que o jornalismo popular fica entre duas formas de narrativas,
pois, faz uso das caracteristicas, ou os valores-noticia da narrativa literaria como: o
apelo emocional, o incomum, o interesse do puablico (local) e o
excepcional/sensacional (que, no caso do popular, as vezes, desconhece padrdes éticos
na exploracdo do sensacionalismo). Como valores-noticia do jornalismo estdo a

atualidade e o fato de ser baseado em acontecimentos reais, na vida real.

Eixo 3 — Configuraciao de um pano de fundo pragmatico

E o processo de individuagio do acontecimento. Como mostra Simdes (2012),
0 acontecimento néo é algo abstrato, mas move e articula praticas instituidas e habitos.
Esses, por sua vez, sdo baseados em crencas e desejos presentes na estrutura cultural
que orientam e articulam as a¢des dos individuos em relagdo ao acontecimento. Nesse
eixo, procura-se perceber a recepgdo e 0s posicionamentos dos sujeitos frente aos

acontecimentos.

8 VASCONCELOQS, Sarah. O Retrato Falado da Rede Globo. 2002. Monografia (Especializagio) — Centro
Universitario de Brasilia (Uniceub), 2002.

® WOLF, Mauro. Teorias de Comunicacio de Massa. Sdo Paulo: Martins Fontes, 2003.
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Tendo em vista a amplitude do quadro analitico proposto por Franga (2009a), e, como
vimos, que considera tanto a dindmica da producgdo quanto o ponto de vista da recepcdo do
publico, optamos pelo seu uso como ferramenta metodologica. Dessa forma, selecionamos, no
Capitulo 5, alguns acontecimentos noticiados no jornal popular Super Noticia, analisamos a
descri¢do do acontecimento, o processo narrativo e o pano de fundo pragmatico, seguindo o0s
eixos acima apresentados.

Em nossa andlise, partimos do entendimento de que acontecimentos devem ser vistos
pela perspectiva da experiéncia do dia a dia. O que nos interessa especificamente € o
acontecimento cotidiano, 0 mundo das pessoas comuns, o seu agir e sofrer. Em resumo, os
acontecimentos midiaticos séo interpretados e inscritos a partir de historias pessoais, historias
de vida, da comunidade mineira Estacdo Eldorado/ Contagem que focalizamos.

No proximo capitulo, debateremos a ascensdo da classe média no contexto
internacional e nacional, dos critérios utilizados no Brasil para a classificacdo socioecondmica
e 0 debate em torno do tema. Tratamos da sociedade de consumo e da constru¢do de um

discurso midiatico sobre a “nova classe média” brasileira baseada no consumo.
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CAPITULO 2

A BASE DA PIRAMIDE,
CONSUMO E COMUNICACAO

Delimitado o nosso arcabouco tedrico no capitulo anterior, partimos, agora, para a
discussdo de um conceito que perpassa o nosso trabalho: “a nova classe média” brasileira.
Nesse capitulo, vamos nos deter sobre a compreensdo do fendmeno da ascensdo da classe
média no mundo e, especificamente, no Brasil, levando em conta a avaliacéo dos critérios de
classificacdo socioeconémica, o estudo da sociedade do consumo e discurso da midia e
governo na construcdo dessa classe.

Cabe lembrar, desde o inicio, que classe social €, aqui, considerada uma categoria
relacional. Em outras palavras, consideramos que um individuo pertence a uma determinada
classe quando ele é comparado a outro individuo em termos de padréo de renda e de consumo,
crengas e valores. A partir dai, estabelece-se uma estratificacdo social, com um grupo

ocupando a base da pirdmide, outro, um nivel intermediario e outro, o apice da piramide.

2.1 O FENOMENO MUNDIAL DA ASCENSAO DA CLASSE MEDIA

A grande expansdao da classe meédia mundial, com destaque especial para 0s
emergentes Brasil, india, China e Russia e Africa do Sul (os BRICs) e a consequente reducio
da pobreza nesses paises, € um fendmeno social importante nos Gltimos anos e tema de varios
estudos ao redor do mundo. O consultor e doutor em economia pela Universidade de Chicago,
Paulo Rabello de Castro, ressalta que o crescimento da classe média na China, por exemplo,
chega a ser surpreendente, com previsdo de atingir 70% da populacdo em 2020. Segundo ele,
no inicio dos anos 1990, a classe média chinesa ndo chegava a 1% da populacéo, atingiu 35%

em 2008 e, por volta de 2020, serd a maioria da populacdo (70%). Ainda conforme Castro
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(2008), na India, a classe média cresceu de 1% para 5% em uma década e sera maioria por
volta de 2030."

Ja na Russia, segundo Bikbov (2012), em artigo publicado no Le Monde Diplomatique
Brasil, a classe média foi essencial para a sua reforma politica. A partir de 1992-1993 essa
classe garantiu a estabilidade do pais, impedindo conflitos entre grupos antagonicos e foi o
principal apoio politico ao novo governo. O leque da nova classe média russa, segundo
Bikbov, é amplo. Inclui os altos executivos bancarios, jornalistas, professores até um
contramestre de uma indstria regional.*

Vale mencionar aqui um trabalho denominado The Expanding Middle: The Exploding
World Middle Class and Falling Global Inequality (Global Economic Paper n” 170), publicado
por Wilson Dragusanu (2008) da corretora Goldman Saches. Esse trabalho traz uma
contribuicdo significativa para entendimento da superacdo da pobreza por grande nimero de
pessoas no mundo. Nesse documento, Wilson prevé que a classe média mundial terd mais
dois bilhGes de pessoas nos proximos 22 anos, cerca de oitenta milhdes por ano. Isso tem
uma influéncia significativa no padréo de consumo, uso de recursos, meio ambiente e pressao
politica.*?

A ascensdo da classe média mundial, sobretudo na Asia, foi segundo Castro o que
impulsionou o aumento do consumo das classes C e D no Brasil. Assim sendo, para esse
consultor o surpreendente crescimento dos emergentes da Asia que fez aumentar a demanda
por produtos que a nova classe passou a consumir, aumentando o preco das commodities
agricolas e minerais que o Brasil produz e supri o0 mundo. Segundo ele, as politicas de Luis
Inacio Lula da Silva, a partir de 2003, ndo teriam obtido €xito sem esse “empurrdo” externo
ou o que chama de “fator sorte”. Além disso, ele destaca que uma reducdo tributéria, e de
juros, incentivo a poupanca familiar e investimentos em educacdo poderiam consolidar uma

classe média no pais.

19 CASTRO, Paulo Rabello. “A Nova Classe Média Mundial”. Folha de S. Paulo, S&o Paulo, quarta-feira, 13
ago. 2008. Mercado, .

1 BIKBOV, Alexander. “A fabricagdo da classe média russa”. Le Monde Diplomatique Brasil. Ano 5/ numero
58, maio 2012. Encarte OXFAM Rio + 20, pagina 14.

2 DOMINIC, Wilson ; DRAGUSANU, Raluca. The Expanding Middle: The Exploding World Middle Class and
Falling Global Inequality. Global Economic Paper No 170. Economic Research from Goldman 360. New York:
Goldman Sachs & Co., july, 2008. Disponivel em Global Economic Website:<http://www.ryanallis.com/wp-
content/uploads/2008/07/expandingmiddle.pdf. Acesso: 2 jan. 2014.
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2.2 O CONCEITO OPERACIONAL: CLASSE SOCIAL NO BRASIL

No Brasil, o conceito de classe social leva inevitavelmente a reflexdes sobre as
disparidades sociais que, historicamente, tém caracterizado a nossa sociedade. O antropologo
Darcy Ribeiro mostrou, nos seus relatos, as grandes desigualdades sociais brasileiras. No que

se refere a classes sociais, ele observou:

As classes sociais brasileiras ndo podem ser representadas por um triangulo,
com um nivel superior, um ndcleo e uma base. Eles configuram um losango,
com um apice finissimo, de pouquissimas pessoas, € um pescogo que se vai
alargando daqueles que se integram ao sistema econdémico como
trabalhadores regulares e como consumidores. Tudo isso com um funil
invertido, em que esta a maior parte da populagdo marginalizada da
economia e da sociedade que ndo consegue empregos regulares nem ganhar
salario minimo. (RIBEIRO, 2006)

A Constituicdo de 1988, como ressalta Cunha (2009), garantiu o carater federativo do
Estado, o compartilhamento de responsabilidades dos entes federados em relacdo a pobreza e
a desigualdade, a garantia dos direitos de cidadania, com a correspondente obrigacdo do
Estado, sobretudo nas areas de salde e educacdo e a definicdo da Seguridade Social
constituida pela previdéncia social, satde e assisténcia social.

No contexto descrito acima, o Programa Bolsa Familia (PBF), criado no governo do
Presidente Lula, se destaca. Segundo Cunha (2009), o PBF esta presente em 5.564 municipios
brasileiros e no Distrito Federal. Em 2013, o Programa completou dez anos, beneficiando
13,8 milhdes de familias, o que corresponde a cinquenta milhdes de pessoas.™ Para receber o
beneficio sdo exigidas certas condicionantes das familias, como frequéncia escolar dos filhos
e atendimento a saude (vacinacéo de filhos menores, pré-natal de gestantes e lactantes dentre
outros).

O governo brasileiro se vangloria dos resultados do programa de transferéncia de
renda que, aliado a uma politica de incentivo ao consumo (facilidade de crédito, queda de
imposto para carros e eletrodomésticos), gerou melhorias significativas na renda dos
brasileiros ¢ a ascensdo de uma classe intermediaria, a chamada “nova classe média”
brasileira. A presidenta Dilma Rousseff considera tdo estratégico esse segmento social que,
inclusive, ele passou a fazer parte das agOes da Secretaria de Assuntos Estratégicos da

Presidéncia da Republica (SAE/PR), que a assessora na formulagéo de politicas publicas.

3 BRASIL. Ministério do Desenvolvimento Social e Combate & Fome. Disponivel em:
<http://www.mds.gov.br/>. Acesso em: 2 set. 2013.
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Para o atual ministro-chefe interino da SAE e presidente do IPEA, Marcelo Neri,
desde o fim da recessédo de 2003 a economia brasileira tem crescido e a desigualdade de renda
tem caido ano a ano. Segundo Neri (2010), de 2001 a 2009 a renda per capita dos 10% mais
ricos aumentou em 1,49% ao ano, ao passo que a renda dos 10% mais pobres cresceu 6,79%
por ano, incluindo a piora em 2009. Ele afirma que o nimero de pobres, que antes era de 49
milhdes de pessoas, segundo a Fundagdo Getulio Vargas (FGV), caiu para 28,8 milhGes em
2009. Entre 2003 e 2009, 29 milhdes ingressaram nas fileiras da classe C, a chamada ‘nova
classe média’. O Instituto de Pesquisa Data Popular mostra, em uma pesquisa realizada em
setembro de 2010, que a classe C dispde de R$ 427,6 bilhGes para gastar com produtos e
Servigos.

De acordo com o economista e presidente do Instituto Fractal, Celso Grisi (2009), a
reducdo da taxa real de juros (4,5%, em 2009), a abertura econémica do pais, a estabilidade, a
moeda forte e a facilidade de crédito estimularam a ampliacdo do parque industrial e o
consumo no Brasil. Em 2009, os gastos do estrato social focalizado ja eram significativos em
imoveis, alimentos, transportes, produtos farmacéuticos, servicos de salde, veiculos,
telefonia, vestuario e calcados, eletrodomeésticos e eletrénicos e construcéo civil.

De forma geral, o critério utilizado pelos estudiosos e pelo governo para classificar
economicamente a populacdo brasileira é o Critério de Classificagdo Econdmica Brasil
(CCEB), mais conhecido como Critério Brasil, da ABEP — Associacdo Brasileira de Empresas
de Pesquisa. Trata-se de um estimador padronizado da capacidade de consumo dos domicilios
brasileiros baseado em posse de bens (geladeira, fogdo, freezer, televisdo, DVD, etc.), dando a
cada item uma quantidade de pontos. O Critério Brasil é uma ferramenta que permite a
comparacao entre estudos realizados em diferentes regiGes do pais, por diferentes empresas e
em diferentes momentos.

Em janeiro de 2014, foram feitas mudancas para adaptar os critérios de classificacdo
socioecondmica as variacdes significativas, que ocorreram, nos Ultimos anos, nos niveis de
renda da populagéo e na posse de bens dos domicilios brasileiros. O novo critério foi baseado
no artigo Socioeconomic Status and Consumption in an Emerging Economy, publicado no
International Journal of Research in Marketing, pelos professores José Afonso Mazzon
(Faculdade de Economia, Administracdo e Contabilidade da Universidade de Sao Paulo —
FEA/USP) e Wagner Kamakura ( School of Business — Duke University).

14 |BOPE. Critério Brasil Muda em 2014. Disponivel em: < http://www.ibope.com.br/pt-
br/noticias/paginas/criterio-brasil-muda-em-2014.aspx >. Acesso em: 1° fev. 2014.
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A base para o estudo passou a ser a Pesquisa de Orcamentos Familiares (POF), do
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE). A classificacdo considera os dados dos
62 mil domicilios avaliados pela POF, enquanto, anteriormente, eram cobertos somente nove
regibes metropolitanas (Porto Alegre, Curitiba, Sdo Paulo, Rio de Janeiro, Belo Horizonte,
Distrito Federal, Salvador, Recife e Fortaleza). Tal mudanga aumentou a cobertura geogréfica
da amostra, uma vez que o POF é uma amostra nacional, estratificada por grandes regides
geograficas e por areas metropolitanas, tanto urbanas quanto rurais. A distribuicdo da

populacdo brasileira entre as classes econémicas esta sintetizada na Tabela 1.

Tabela 1 — Critério Brasil 2014

A 2,80%
B1 3,60%
B2 15,10%
C1 20,60%
C2 20,60%

D 22,80%

E 14,50%

Fonte: IBGE/POF (2009)

Conforme o Critério Brasil'®

pertencem as classes D e E as familias com renda média
mensal de R$ 776,00; a classe C2, agueles com renda média de R$ 1.147,00; C1, os que tém
renda de cerca de R$ 1.685,00; B2, individuos com renda mensal familiar de R$ 2.654,00;
B1, renda de 5.241,00; e da classe A, aqueles com renda mensal média de R$ 9.263,00.

A regra de classificacdo sofreu algumas modificagfes importantes. Passou—se a incluir
0 acesso a servicos publicos (dgua encanada e rua pavimentada) na posse e deixaram de ser
incluidos televisdo em cores, radio e videocassete. O microcomputador, a lava-lougas, o
micro-ondas, a motocicleta e a secadora de roupas passaram a ser incluidos tambem.
Banheiro, empregada domeéstica, automovel, geladeira, freezer, lava roupas e aparelho de
DVD foram mantidos.

Cada item recebe uma pontuacdo especifica. Os pontos para a posse de cada item
também foi alterado. Veja a distribuicdo mostrada na Tabela 2, que somada aos pontos da

instrucdo do chefe de familia, mostrado na Tabela 3, d& a classificacdo geral. A maior

15 pesquisa promete definir classes econdmicas — SAE Na Midia. Disponivel em :
<http://www.sae.gov.br/site/?p=17711> Acesso em: 12 fev. 2014.
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pontuacdo é dada a numero de banheiros, empregados em casa e posse de automoveis,
microcomputadores e lava-loucgas. J4, a posse de aparelho de DVD e motocicletas recebem

pontuacGes menores na escala.

Tabela 2 — Pontuagdo para posse de bens

0 1 2 3 4 ou +
Banheiros 0 3 7 10 14
Empregados domésticos 0 3 7 10 13
Automoveis 0 3 5 8 11
Microcomputador 0 3 6 8 11
Lava louca 0 3 6 6 6
Geladeira 0 2 3 5 5
Freezer 0 2 4 6 6
Lava Roupa 0 2 4 6 6
DVD 0 1 3 4 6
Microondas 0 2 4 4 4
Motocicleta 0 1 3 3 3
Secadora de Roupa 0 2 2 2 2

Fonte: ABEP (2014)

O grau de instrucdo do chefe de familia continua a ser medido da mesma forma, dando
pontos para cada nivel instrucional. O nivel superior passa a valer sete pontos. Antes de 2014,
o0 valor era de oito. Vejam a pontuacdo na Tabela 3 para essa variavel, e na Tabela 4 a
quantidade de pontos necessaria para um individuo ser enquadrado como pertencente as
classes muito altas (Al e A2), altas (B1 e B2), médias (C1 e C2) e baixas (D e E).

Tabela 3 — Escolaridade do chefe de familia

Analfabeto / Fundamental / Incompleto

Fundamental I completo / Fundamental II incompleto

Fundamental II completo / Médio Incompleto

Médio completo / Superior Incompleto

~N BN R o

Superior Completo

Fonte: ABEP (2014)
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Tabela 4 — Cortes do Critério Brasil

Al 42 — 46
A2 35-41
B1 29-34
B2 23 -28
C1 18 - 22
C2 14 - 17
D 8-13
E 0-7

Fonte: ABEP (2014)

Quanto aos critérios adotados na classificacdo de renda, eles divergem bastante entre
especialistas e institutos de pesquisa. Um estudo da Secretaria de Assuntos Estratégicos
(SAE) classificou a “nova classe média” em trés grupos:™® a baixa classe média, composta por
pessoas com renda familiar per capita entre R$ 291,00 e R$ 441,00 (renda familiar
R$ 1.541,00), a média classe média com renda familiar per capita compreendida entre R$
441,00 e R$ 641,00 (renda familiar R$ 1.925,00) e a alta classe média, com renda familiar per
capita superior a R$ 641,00 e inferior a R$ 1.019,00 (renda familiar R$ 2.813,00).

Ricardo Paes de Barros, secretario de AcOes Estratégicas da SAE, considera
fundamental ter uma definicdo padrdo de classe média, que seja aceita por todo mundo.
Segundo ele, isso vai facilitar muito a discussao sobre, o0 que quer, 0 que espera, 0 que pensa,
0 que faz e o padrdo de consumo dessa classe.

Marcelo Neri usa o critério de renda familiar para determinar a classe social: classe
média (A/B, com renda familiar mensal acima de R$ 4.807,00); classe média baixa (ou C,
com renda entre R$ 1.115,00 e R$ 4.807,00); classe trabalhadora (ou D, com renda entre
R$ 768,00 e R$ 1.115,00) e classe baixa (ou E, com renda até R$ 768,00). Para a Fundacdo
Getllio Vargas,*’ a classe C é composta por quem ganha entre R$ 1.734,00 e R$ 7.475,00. J&

18 bados publicados no site oficial da Secretaria de Assuntos Estratégicos (SAE) em 24 de julho de 2013.
Disponivel em: <http://www.sae.gov.br/site/?p=17351#ixzz2piRGg9oh>. Acesso em: 1° set. 2013.
Publicacdo do SAE — Perguntas e Respostas sobre a definicdo da nova classe média. Disponivel em:
<http://www.sae.gov.br/vozesdaclassemedia/wp-content/uploads/Perguntas-e-Respostas-sobre-a-
Defini%C3%A7%C3%A30-da-Classe-M%C3%A9dia.pdf>. Acesso em: 5 mar. 2014.

Y FUNDACAO GETULIO VARGAS. Renda e Bem Estar. Net. Disponivel em: <http://cps.fgv.br/node/3999>.
Acesso em: 14 jan. 2014.
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0 IBGE considera familias de classe média as que tém renda familiar entre quatro a dez
salarios minimos.

Pochmann (2012) admite que o quadro mudou no Pais nos Gltimos anos e que 0s
avancos se devem, direta ou indiretamente, a um conjunto de politicas publicas motivadas
pela Constituicdo de 1988. No entanto, ele discorda da visdo governamental. Entende que néo
se trata da emergéncia de uma nova classe e sim de uma orientagdo orquestrada para evitar o
debate sobre a natureza e dinamica das transformacdes econdmicas e sociais. Observa que o0
fendmeno parece se repetir em outras localidades, sobretudo na periferia do capitalismo,
conforme o interesse de instituicdes multilaterais (Banco Mundial e outros) em divulgar os
éxitos da globalizacéo neoliberal.

De acordo com a literatura internacional, como mostra 0 mesmo pesquisador, 0
segmento social deveria ser considerado na categoria working poor (trabalhadores pobres), ja
que se trata de ocupados de salério base, que estdo no entorno do salario minimo oficial. Em
entrevista concedida a Varella (2012), Pochmann esclarece que classe lida com estratificagéo
social, sendo atributo das ciéncias sociais cuidar do tema. Segundo ele, o critério para analise
ndo pode ser derivado unicamente de renda. A mobilidade social, na verdade, esconde as
desigualdades sociais e devemos nos preocupar também com as perspectivas sociais e
politicas.

Outros pesquisadores também criticam a abordagem que leva em consideragdo
exclusivamente a perspectiva de renda e consumo. Souza (2010) também reconhece a
ascensdo social de trinta milhdes de brasileiros adentrando o mercado de consumo, mas alerta
gue associar “emergentes” a “nova classe média” ¢ uma maneira de dizer que o Brasil esta se
transformando em um pais desenvolvido, como a Alemanha, a Franca e os Estados Unidos,
onde o fundamento da estrutura social é formado pelas classes médias e ndo por

trabalhadores, por pobres e excluidos. Segundo ele, trata-se de uma grande distorcéo:

Nossa pesquisa empirica e tedrica demonstrou que isso € uma mentira. Mas
as mentiras da ideologia e da violéncia simbolica dominante ndo séo simples
mentiras, e sim meias-verdades. Elas sdo também verdade porque de algum
modo se referem a mudancas reais. Sao mentira, por outro lado, porque essas
mudancas reais sdo interpretadas de modo distorcido, sem conflitos e
contradi¢fes. (...) Com isso, naturaliza-se a sociedade tal como ela se
apresenta e se constrdi a violéncia simbdlica necessaria para a sua
reprodugdo infinita”. (SOUZA, 2010, p. 21)
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Para esse socidlogo, a classe alta se caracteriza pela heranca de sangue, de capital
econdémico e, em certa medida, de capital cultural. Segundo ele, em sociedades como a
brasileira, a classe média se torna dominante porque tem acesso privilegiado ao capital
cultural, uma heranca invisivel para a visdo economicista de mundo. Ele se reproduz pela
transmisséo afetiva, cotidiana, de pai para filho, no universo privado do lar. O capital cultural,
sob a forma técnica (advogados, engenheiros, administradores, economistas etc.), ou cultural
literario (professores, jornalistas, publicitarios, etc.) € essencial para a reproducdo do mercado
e do Estado.

O argumento, apresentado por Souza (2010), é que o processo de modernizacdo do
Brasil constitui ndo s6 as novas classes sociais que se apropriam do capital cultural e
econémico. Fazem parte também uma classe desprovida de capital econdmico, de capital
cultural e de todas as precondi¢des sociais, culturais, morais. Essa classe tem auséncia dos
privilégios de nascimento: dinheiro transmitido pela heranca e tempo. Comecam a trabalhar
cedo e estudam em escolas publicas de baixa qualidade, submetem-se a dupla jornada de
trabalho, expressam muito esforco e aceitacdo de exploracdo de sua mao de obra para
compensar a falta do capital cultural e econémico.

Nesse mesmo sentido, Quadros (2012) ressalta que os trabalhadores tipicos da baixa
classe média sdo balconistas, comerciarios e caixas de supermercados; auxiliares de
escritorios e secretérias; atendentes auxiliares de enfermagem; professores do ensino
fundamental e trabalhadores qualificados que se situam abaixo dos técnicos especializados.
Essas pessoas, segundo ele, dificilmente tém acesso ao que pode ser considerado padrdo de
vida de classe média.

De acordo com o autor, os integrantes da ‘nova classe média’, na verdade, ndo tém
escola de melhor qualidade para seus filhos, planos de salde abrangentes, ou moradias bem
localizadas e confortaveis. Ele afirma que “as caréncias e aspiracdes da baixa classe média
podem constituir o suporte basico para um projeto nacional de incluséo social e de melhorias
das condic¢oes de vida de toda a sociedade brasileira” (QUADROS, 2012, p. 15).

Na visdo de Pochmann (2012), o discurso de ‘nova classe média’ é coisa de
marqueteiros e publicitarios. Diz ndo ter nada contra, mas adverte que essa visao contaminou
a discussdo. Destaca que € preciso pensar em formas melhorar a qualidade de vida das
pessoas. Cita o exemplo de vida de um motorista de dnibus e argumenta que € preciso elevar
o0 salério de um jeito que dé a ele e & familia um conjunto de servigos. E questiona: como

fazer isso? Aumentando a passagem? Subsidiando a passagem? Estatizando a empresa?
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A fildsofa, historiadora e professora da Universidade de Sdo Paulo (USP), Marilena
Chaui, afirmou, em uma palestra feita em dezembro de 2013, que os trabalhadores brasileiros,
de fato, conseguiram conquistar seus direitos sociais, econdmicos, e politicos apos vinte anos
de luta, mas ndo se pode dizer que integram a classe média tradicional e sim uma classe
trabalhadora. Ela causou polémica em setores da direita e esquerda ao dizer que “a classe
média é uma abominacdo politica, porque é fascista, € uma abominacdo ética porque €
violenta, e é uma abominac&o cognitiva porque ¢é ignorante” (CHAUI, 2012, informagcio oral,
transcricdo nossa).’® Ainda acerca do mesmo assunto, a filésofa revelou seu posicionamento

em uma entrevista concedida a MARTINS (2013),'° em suas palavras:

Nao acredito que 0s programas sociais do governo tenham criado uma nova
classe média no Brasil. O que eles criaram foi uma nova classe trabalhadora.
Ela é nova, pois foi criada nos quadros do neoliberalismo. A classe
trabalhadora classica no Brasil se tornou minoritaria com o tempo. Isto tudo
se deu pela fragmentacdo e precarizacdo de seus servicos, juntamente a
desarticulacdo de suas formas de identidade, resisténcia e luta. Entdo, as
politicas governamentais originaram uma nova classe trabalhadora
heterogénea, desorganizada e precaria no sentido de ndo possuir um ideario
pelo qual lutar. Esta nova classe trabalhadora é que absorve a ideologia da
classe média: o individualismo, a competicdo, 0 sucesso a qualquer preco, o
isolamento e o consumo. Sendo assim, ndo é que exista uma nova classe
média, mas sim uma nova classe trabalhadora que é sugada pelos valores da
classe média ja estabelecida. A classe média estabelecida é a que sempre
existiu. O que ha de novo é o fato de ela ter crescido quantitativamente e do
ponto de vista econdmico, ou seja, ela vai mais vezes a Miami e a Disney
por ter se tornado mais abonada. E justamente esta classe média estabelecida
e poderosa que eu ataco. (CHAUI,CARTA CAPITAL, 12/082013)

Portanto, Chaui fala de uma nova classe trabalhadora sem ideais, que absorve o0s
valores de uma classe média ja estabelecida, que ela chama de arrogante, ignorante e mesmo,
fascista. Nesse trabalho, compartilhamos as considerac6es de Pochman, Souza, Quadros e
Chaui, por entendermos suas colocagfes pertinentes. Acreditamos que o debate em torno da
nova classe media brasileira € mais complexo e deve incluir outras perspectivas, além de
renda e consumo. E fato que o Programa Bolsa Familia tem seus méritos, que mudancas

importantes foram feitas na classificacdo do Critério Brasil, a partir de 2014, tais como a sua

8 CHAUI, Marilena. Palestra proferida no dia 13 dez. 2013, durante o lancamento do livio SADER, Emir (Org.)
10 anos de governos poés-neoliberais: Lula e Dilma. S3o Paulo: Boitempo, 2013, em Sdo Paulo, SP.
Disponivel em: < http://blogdocarlosmaia.blogspot.com.br/2013/12/marilena-chaui-classe-media-e-
violenta.html?spref=fb >. Acesso em: 1° jan. 2014

¥ MARTINS, Jodo Paulo. “Marilena Chaui: Nio Existe Classe Média”. NET. Entrevista com Marilena Chau:
Blog do Celso Jardim. 14 de agosto/2013. Disponivel em:
<http://blogdocelsojardim.blogspot.com.br/2013/08/marilena-chaui-nao-existe-nova-classe.html>. Acesso em:
20 fev. 2014,
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abrangéncia nacional e incluir o acesso aos servi¢os publicos como indicador. Entretanto,
acreditamos que outras varidveis devem ser valorizadas na definigdo de classe social.

Sem duvida, houve melhorias na transferéncia de renda, sobretudo para as classes
mais baixas, e no consumo dos brasileiros nos ultimos anos. Souza e Lamounier (2010)
realizaram um estudo para a Confederagdo Nacional da Industria — CNI. Esse estudo foi feito
com base em pesquisa realizada pelo IBOPE junto a populacéo brasileira. A pesquisa mostra
que a medida que a renda sobe, sobem significativamente os gastos com educacdo, saude,
lazer, comunicacdo higiene e cuidados pessoais. Os alimentos, vestuario, transporte e
habitacdo tendem a se estabilizar. A casa propria e o automdvel figuram entre os ativos mais
importantes.

Cabe ressaltar, no entanto, que a énfase exagerada em um discurso que exalta a
ascensao da ‘nova classe média’ brasileira, de fato, deixa transparecer objetivos muito mais
ideoldgicos e politicos do governo brasileiro que propriamente melhoria das politicas publicas
voltadas para a populagdo mais pobre, os trabalhadores do pais. Uma mudanca estrutural

ainda se faz necessaria no nosso pais.

2.3 UMA NOVA CLASSIFICACAO SOCIOECONOMICA PARA O BRASIL

Os modelos de classificagbes socioeconémicas utilizados no Brasil tém sido bastante
questionados por estudiosos por levar em consideracdo somente renda e consumo. O Critério
Brasil, por exemplo, é questionado por ndo se adequar as transformac@es que ocorreram, nos
ultimos anos, na sociedade brasileira. Santos (2011, p. 377) constata que “na sociologia
brasileira nao existe uma tradicao de estudos voltados para a construcao de ‘mapas de classe’”
e, dessa forma, ndo atingimos o “refinamento teérico” e a “sofisticacdo técnica” que a
tipologia de classes atingiu em outros paises a partir da década de 1980. Segundo o autor, Eric
Olin Wright (1985) e John Goldthorpe apresentam os esquemas de classes mais consagrados e
sdo portanto referéncia na sociologia contemporanea.

Para Eric Olin Wright (WRIGHT, 1985, apud SANTOS, 2005, p. 28), classe social é
uma espécie de divisdo social gerada pela divisdo desigual de poderes e direitos sobre 0s
recursos produtivos. A condicdo de classe afeta a experiéncia de vida, 0s interesses e a
capacidade de acdo coletiva dos individuos. A posi¢cdo de classe condiciona 0 acesso aos
recursos produtivos e molda a experiéncia de vida no trabalho e consumo. Tendo em vista 0s
poderes e direitos exercidos sobre os recursos produtivos, o individuo enfrenta
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constrangimentos e pode ter oportunidades e compensacoes (trade offs) na busca por seu bem
estar (esforco, consumo e lazer).

O maior problema de mensuracao da classe social envolve a tentativa de “mensurar as
dimens@es relacionais subjacentes em si mesmas, ou, ao contrario, depende de sistemas
convencionais de classificagdo e imputa propriedades relacionais a essa categorias
convencionais?” (WRIGHT, 2004b, apud SANTOS, 2005, p. 37). As questdes que envolvem
classe social sdo, portanto, bastante complexas para serem medidas.

Na concepcdo de John Goldthorpe, (ERIKSON; GOLDTHORPE, 1992;
GODTHORPE, 2000), as sociedades modernas, baseadas na propriedade privada e no
mercado de trabalho, reproduzem divisdes de classe originadas das condi¢Oes de emprego e
da natureza das relacGes. Goldthorpe elaborou um esquema de classes para diferenciar
posicBes nas relacdes de emprego com distingbes entre empregador, auto-empregado e
empregado. Tanto Wright quanto Goldthorpe consideram a relacdo capital-trabalho
fundamental para definir as relagdes de classe no capitalismo.

Com base nessa concepcdo, Santos (2005) construiu uma classificacdo
socioeconbmica para a heterogeneidade de classes da nova realidade brasileira. Na
demarcagdo nas categorias, ele leva em conta a “posicdo na ocupagdo”, conforme
terminologia da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios — PNAD —, incluindo as
posi¢cdes de empregador, empregado, trabalhador por conta prépria e empregado doméstico.

De acordo com o pesquisador:

a atual classificagdo beneficia-se da classificacdo Brasileira de Ocupacdes
(CBO) — Domiciliar, aplicada pelo IBGE no Censo Demogréfico de 2000 e
na Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios — PNAD — de 2002 em
diante, que permitiu, dessa vez, separar gerentes de supervisores (SANTOS,
2005, p.37).

Trata-se de uma Classificagdo Ocupacional compativel com a International Statistic

Classification of Ocupation (ISCO-88). Essa classificacdo é mostrada no Quadro 2.
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Quadro 2 - Classificagao socioecondmica por categorias empiricas e critérios operacionais

Capitalistas e Posi¢8o na ocupagdo de empregador; empregador ndo-agricola com 11 ou mais

fazendeiros empregados; empregador agricola com 11 empregados permanentes; empregador
agricola que emprega 6 ou mais empregados permanentes e 11 ou mais
empregados temporarios; empregador agricola com 1000 hectares ou mais de
terra, independentemente do nimero de empregados.

Pequenos Posicdo na ocupacdo de empregador; empregador ndo agricola que ocupa de 1 a
empregadores 10 empregados; empregador agricola com 3 a 10 empregados permanentes, dede
gue ndo empregue simultaneamente de 6 a 10 empregados permanentes e 11 ou

mais empregados temporarios.

Conta-préprias Posicdo na ocupagdo de conta propria com atividade ndo agricola, cujo

nio agricolas  empreendimento ou titular possui uma ou mais das seguintes condigOes:
estabelecimento (loja, oficina, fabrica, banca de jornal ou quiosque), veiculo
automotor (taxi, caminhdo, van, etc.) usado para trabalhar ou ocupagéo
qualificada no emprego principal.

Conta-préprias  Posicdo na ocupagdo de conta propria com atividade em empreendimento do ramo
agricolas que compreende a agricultura, silvicultura, pecuéaria, extracdo vegetal, pesca e
piscicultura.

Especialistas Posicdo na ocupagdo de conta propria ou empregador, especialista de acordo com
auto- 0 grupo opcional, com até 5 empregados ou sem empregados, com ou sem
empregados estabelecimento (loja, oficina, fabrica, escritdrio).

Gerentes Posicdo na ocupacgdo de empregado, gerente de acordo com o grupo educacional,
abarcando os diretores de empresas, dirigentes da administracdo publica,
administradores em organizacdes de interesse publico (sem fins lucrativos, etc.) e
gerentes de producdo, operacOes e de areas de apoio.

Empregados Posicdo na ocupacdo de empregado, especialista de acordo com o grupo
especialistas educacional, incluindo as profissdes credenciadas, as profissdes de menor poder
profissional e os professores do ensino médio e profissional com ensino superior.

Empregados Posicdo na ocupacdo de empregado, empregado qualificado, de acordo com o

qualificados grupo ocupacional, abarcando os técnicos de nivel médio nas diversas areas,
professores de nivel médio ou formagdo de nivel superior no ensino infantil,
fundamental e profissional, professores em educacdo fisica e educacdo especial.

Supervisores Posicdo na ocupacdo de empregado, supervisor, chefe, mestre ou contramestre de
acordo com o grupo ocupacional.

Trabalhadores Posicdo na ocupacdo de empregado, trabalhador em reparacdo e manutengéo
mecanica, ferramenteiro e operador de centro de usinagem; trabalhador de
semirrotina na operagdo de instalagcbes quimicas, petroguimicas e de geracdo e
distribuicdo de energia; trabalhador semirrotina em servigos administrativos,
comercio e vendas; trabalhador de rotina na operacdo de maquinas e montagem na
industria; trabalhador de rotina em servi¢os administrativos, comércio e vendas.
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Trabalhadores Posicd0 na ocupagdo de empregado, trabalhadores com tarefas bastante
elementares elementares na inddstria e nos servigos, como ajudantes de obras, trabalhadores
elementares na manutengdo de vias publicas, faxineiros, lixeiros e carregadores
de cargas, trabalhadores manuais agricolas e garimpeiros, exclusive trabalhadores

na mecanizag&o agricola, florestal e drenagem.

Conta-préprias  Posicdo na ocupagdo de conta-propria e empreendimento ou titular sem a posse de
precarios nenhuma das seguintes condicdes: estabelecimento (loja, oficina, fébrica,
escritorio, banca de jorna ou quiosque), veiculo automotor (taxi, caminhéo, van),
usado para o trabalho ou ocupacéo qualificada no emprego principal; posi¢do na
ocupacdo de trabalhador na produgdo do préprio consumo; posi¢cdo na ocupagdo

de trabalhador na construcéo para o proprio uso.

Empregados Posicdo na ocupacao de trabalhador doméstico com ou sem carteira de trabalho.
domésticos

Fonte: SANTOS, 2005, com alteragdes.

Como podemos perceber, Santos propde uma classificagdo socioecondmica bastante
complexa para o Brasil de hoje, sendo treze categorias de ocupacdes propostas. Cada uma
inclui o perfil: trabalhador, empregado elementar especializado ou qualificado, empregador
agricola ou ndo agricola.

No caso dos empregados domésticos uma alteracdo importante, ja que, a partir de
2013, a legislacdo trabalhista do segmento foi alterada. Esses profissionais conquistaram
direitos importantes como a carteira de trabalho e o Fundo de Garantia por Tempo de Servico,
além de horario fixo de trabalho (quarenta horas semanais).

Augusto (2013)% ressalta que, em abril de 2013, o Reino Unido divulgou um novo
estudo sobre as classes sociais briténicas. A pesquisa foi conduzida por sociélogos do Great
British Class Survey (GBCS), tendo sido desenvolvida no periodo de dois anos, a
investigacdo inovou ao utilizar, além da tradicional classificagdo econémica, a perspectiva
cultural. Nesse estudo, as categorias tradicionais — classes alta, média e trabalhadora — foram
substituidas por sete subclassificacdes — elite, classe média estabelecida, classe média técnica,
novos trabalhadores afluentes, classe trabalhadora tradicional, trabalhadores de servicos

emergentes e precarios.

20 AUGUSTO, Regina. Evolugo da Sociedade. Blog da Regina Augusto. ed. 1554. Secdo Meio & Mensagem.
8 abr. 2013. Disponivel em:;

< http://www.meioemensagem.com.br/home/meio_e_mensagem/blog_regina_augusto/2013/04/08/Evolucao-da-
sociedade.html#ixzz2pxeodVTV>. Acesso em: 22 jan. 2014,
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Argumenta-se que classe social tem sido, historicamente, definida por ocupagéo
muito mais do que por qualquer outro atributo. Mas, a novidade dessa pesquisa é que ela leva
em conta os fatores “capital social”?* — os beneficios obtidos pelos individuos mediante a
participacdo em grupos ou redes sociais (familia, escola, clube, etc.) — e o “capital cultural”??
e — indica acesso a informagOes ligadas a uma cultura legitimada como superior pela
sociedade. A incorporacdo desses conceitos, cunhados por Pierre Bourdieu (1984, 2001)
demonstram assim, uma maior abrangéncia de avaliacdo. Dessa forma, as atividades culturais

passam a ter um valor fundamental na definicdo da classe social de um individuo.

2.4 NOVA CLASSE MEDIA E CONSUMO

A critica a sociedade de consumo ja aparece em Karl Marx, em sua obra O Capital
(1867), sobretudo na sua concep¢ao materialista da histéria. O conceito de “fetichismo da
mercadoria” foi cunhado por ele para explicar, que, dentro do sistema Capitalista, as
mercadorias ocultam as relacBes sociais de exploracdo do trabalho; além do valor de uso, ha
em toda mercadoria o valor de troca. Mas, Machado (2011) argumenta que como Marx se
dedicou a pensar 0s processos produtivos, 0 consumo ndo esteve no centro do seu trabalho.
Segundo a pesquisadora, coube a teoria critica a fungdo de tratar o “fetichismo da
mercadoria”, a industria cultural e os processos de dominagao.

Conforme Adorno (1963), o fetiche da mercadoria associado a alienacdo do homem
em relagdo a sua forca de trabalho € o foco da perspectiva apocaliptica da teoria critica. “As
producdes do espirito no estilo da inddstria cultural ndo sdo mais também mercadoria, mas o
sdo integralmente” (ADORNO, 1963, p. 297). Para o autor, os meios da industria cultural
(jornais, revistas, radio, cinema televisdo) sdo formas de dominacdo, de controle e
manipulagdo das massas.

Na mesma perspectiva critica, Guy Debord lanca o livro a Sociedade do Espetaculo
(2003 [1967]), em que argumenta que a sociedade do consumo transformou-se em sociedade
do espetaculo. Conforme o pesquisador, ndo ha mais distin¢do entre “representagdo” e “coisa

representada”. Ele afirma que “Tudo o que era diretamente vivido se esvai na fumaca da

I BOURDIEU, P. O capital social: notas provisérias. In: NOGUEIRA, M. A.; CATANI, A. (Org.) Escritos de
Educacio, 3? ed., Petropolis: VVozes, 2001, pp. 67-69.

22 BOURDIEU, P. BOURDIEU, Pierre. Distinction: A Social Critique of Judgment of Taste. Trad. Richard Nice.
Cambridge, Massachusets: Harvard University Press, 1984.
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representacdo” (DEBORD, 2003, p. 13). Assim sendo, preocupacdo com a aparéncia, o
deslocamento do ser para o ter, ou 0 parecer, € 0 que ocorre nas relacdes sociais.

Baudrillard (1970), no livro Sociedade do Consumo, constata a perda dos lacos
presenciais, a “morte do social”. Ele explica que o consumo de um produto ultrapassa seu
valor de uso ou de troca. Na visdo do autor, os bens representam uma teia de significacGes de
valores simbdlicos para o individuo na sociedade. J& Bauman (2008) relata a transformacao
da sociedade de produtores para a sociedade de consumidores. Esta Gltima baseada em valores
do que denomina “modernidade liquida”, uma exacerbag¢ao dos processos da “modernidade
pesada” de que tratou Marx e Engels (2010 [1848]). O autor analisa as transformagdes nas
relagbes entre sujeitos sociais como resultantes das relagBes sociais transitorias e
desterritorializadas dos sujeitos contemporaneos. Ele mostra ainda os vinculos de
pertencimento que se organizam a partir do consumo.

A declaracdo de Marilena Chaui (MARTINS, 2013), mostrada no inicio deste capitulo,
enquadra-se bem nas abordagens de Baudrillard e Bauman sobre consumo. Ela fala
justamente desses novos consumidores brasileiros (chamados pelo governo de “nova classe
média”), avidos e alienados, desprovidos de ideério politicos. Uma parcela de trabalhadores
que ascendeu socialmente e absorveu valores e padrées de consumo préprios de uma classe
média estabelecida, ignorante e arrogante na visdo da pesquisadora.

Nas abordagens apresentadas acima, a énfase nas préticas consumistas e no
individualismo. Na perspectiva da Antropologia social e dos Estudos Culturais, no entanto, o
consumo € visto como mediacdo cultural. Como mostra Machado (2011), nessa concepcao
“os bens de consumo podem fixar significados publicos em suas representacoes
(MACHADO, 2011, p. 51). Segundo ela, nessa abordagem, os meios de comunicagdo séo
percebidos como disparadores de sentidos que se movem na cultura e tanto sdo constitutivos
da identidade de publico como sofrem influéncia desses na composicdo de seus valores.

Apesar de levarmos em conta as praticas consumistas, adotamos o0 caminho da
Antropologia e dos Estudos Culturais na relagéo entre jornal popular Super e seu leitor.
Consideramos o entendimento de todo esse debate sobre a dindmica do consumo na sociedade

contemporanea fundamental para analisar o papel da midia nesse contexto.
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2.5 A MIDIA NA CONSTRUCAO DA “NOVA CLASSE MEDIA” BRASILEIRA

Bourdieu (2007, p. 11) argumenta que “as rela¢gdes de comunicagdo sdao, de modo
inseparavel, sempre relacdes de poder que dependem, na forma e no contetdo, do poder
material ou simbdlico acumulado pelos agentes (ou pelas instituicdes) envolvidas nessas
relacdes”. Poder simbolico, definido por ele, como poder de constru¢do da realidade, que
tende a estabelecer um sentido do mundo, particularmente do mundo social.

De fato, é incontestavel o poder da midia na construcdo de uma visao particular de
mundo. Miguel e Biroli (2010, p. 7) apontam, nesse sentido, que “O ambiente social
contemporaneo ¢ configurado, em grande parte, pela midia”. E isso fica muito evidente
quando o tema ¢ a chamada ‘nova classe média’ brasileira. A énfase, como argumentam
muitos especialistas aqui apresentados, € dada ao consumo e renda, que ganham os holofotes
da midia. Por outro lado, o debate sobre as questdes sociais é colocado a parte, seja por
desconhecimento ou intencionalmente.

Bikbov (2012), diretor do Centro de Filosofia Contemporanea e Ciéncias Sociais da
Universidade de Moscou, em artigo publicado no Le Monde Diplomatique Brasil, ressalta que
os jornalistas, com a ajuda de especialistas de todos o0s tipos, estdo pré-fabricando uma ideia,
um conceito de “classe média”. O grupo de manifestantes politicos contra o governo russo de
Vladimir Putin, utilizam essa ideia para se afirmar como comunidade que toma uma posicéo

publica. Ele argumenta:

S&8o principalmente os jornalistas que encontram nas manifestacbes a
confirmacdo de uma realidade que eles pré-fabricam, ignorando a
diversidade de condicdes sociais encontrada nos protestos. Assim, “classe
média” se torna uma categoria pronta, exemplar, num movimento que evita
aprofundar questdes sociais pesadas e potencialmente conflituosas, como
educacdo e satde publica. (BIKBOV, 2012, p. 14)

O pesquisador destaca a capacidade de mobilizar e de dissimular as diferencas sociais
dos jornalistas, lembrando a grande mobilizacdo que levou milhares de consumidores as lojas
para comprar 0 novo modelo de iPad em 2012: “verdadeira profecia que se autoriza, ela é
hoje a Unica maneira de fazer os proprietarios de iPads sair dos cafés e ocupar as ruas...”
(BIKBQV, 2012, p. 14).

Quando se trata de uma classe em ascensdo, que almeja atingir um outro patamar
social, o papel da midia no incentivo ao consumo € sem duvida, relevante. Pochmann (2012,

p. 7) adverte para o fato de que os meios de comunicacdo e os “oraculos” mididticos
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manipulam o consciente da populagdo em prol do interesse mercantil, segundo ele
“defendendo o consumismo ¢ negando a estrutura de classe na qual o capitalismo molda a
sociedade”.

Oliveira-Cruz e Ronsini (2012, p. 73) chamam aten¢do para o fato de que “ao
reproduzir os estilos de vida, a midia reproduz a certeza das escolhas certas — que precisam
sempre ser renovadas por novas mercadorias — da inclusdo no lugar que é reservado a cada
individuo na sociedade de classes, sob o véu da liberdade da escolha de mercadorias™.

A discussdo sobre a midia e o papel que exerce no incentivo ao consumo também sao
destacados por Lima (2007), ao analisar os “emergentes” da Barra da Tijuca, em artigo
denominado Ethos ‘emergente”: as pessoas, as palavras, as coisas. A pesquisadora observou
o elogio irrestrito que a imprensa tem feito nos ultimos anos ao trinbmio
trabalho/dinheiro/consumo conspicuo. Segundo ela “o dinheiro (e tudo o que o dinheiro pode
pagar) € reverenciado por essa categoria jornalistica tdo solida e largamente instalada no
mercado editorial nacional e por ela premiado com o privilégio da exposicdo para 0
reconhecimento publico” (LIMA, 2007, p. 196).

Verifica-se, sobretudo nas sociedades emergentes, que 0s meios de comunicacao
carecem de um maior aprofundamento sobre um tema tdo complexo como a classe média
brasileira. Esse aprofundamento certamente evitaria generalizaces, atitudes de preconceito e
0 desconhecimento sobre a diversidade de condicdes sociais desse estrato, particularmente no
que diz respeito a classe média baixa, considerada classe trabalhadora por muitos
especialistas.

No proximo capitulo vamos tratar do segmento de jornais populares que, nos Gltimos

anos, tém se tornado um fendmeno em vendas no pais.
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CAPITULO 3

O JORNAL DA BASE

No capitulo anterior foi descrito o critério de classificacdo socioeconémica brasileira,
suas deficiéncias, tendéncias, a sociedade de consumo e o poder da midia na construcdo de
“uma nova classe média” com base no consumo. Agora, passamos a discussdo sobre a
perspectiva dos jornais populares e suas propostas editoriais.

Sabe-se que “jornais populares publicam matérias exclusivas, ddo furos e ganham
prémios” (AMARAL, 2006), mas por que ndo sao reconhecidos como jornais de fato? Amaral
(2006) introduz o termo ‘comunicabilidade’ com base em estudos sobre a compreensdo das
mensagens jornalisticas ligada a cultura dos setores populares. De modo geral, os jornalistas
ignoram esse conceito porque produzem para as classes altas que, supostamente,
compreendem o estilo hegemonico do jornalismo de referéncia. Nesse sentido, apresentamos,
a seguir, algumas consideracdes sobre o surgimento do jornal popular, suas caracteristicas e o

seu crescimento no Brasil.

3.1 O JORNAL POPULAR

Barbero (2004 [1987]) mostra que os jornais populares de massa, tanto nos Estados
Unidos como na Europa, surgiram devido ao desenvolvimento das tecnologias de impressao e
a concorréncia entre empresas jornalisticas de grande porte. De seu surgimento, aos dias de
hoje, os populares sempre se caracterizaram por explorar o sensacionalismo, a mistura
sangue-sexo.

Na Franca do século XIX, como mostra Amaral (2006, p. 7), “os jornais populares de
uma péagina eram conhecidos como canards, termo que significa conto absurdo, ou fato ndo

veridico. Os que mais faziam sucesso eram o0s sensacionalistas que contavam historias de
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catastrofes, criancas violentadas e eclipses”. Ela explica que dois jornais, com folhetins
sensacionalistas, inauguraram, em 1836, a imprensa popular francesa: La Presse e La Siécle.

Nos Estados Unidos, apesar de outras experiéncias anteriores, 0 sensacionalismo se
efetivou, no final do século XIX, a partir do desenvolvimento das técnicas de impresséo, da
expansdo do telégrafo e o desenvolvimento do telefone, como ressalta a autora. Ela destaca,
dentre os jornais do género, o New York Sun — destinado aos mecénicos e as massas —, 0 New
York Herald — baseado em histérias de divorcios, estupros e pecados, fofocas sobre e
sacerdotes assassinatos — , e 0 New York World e o Morning Journal de Joseph Pulitzer e
William Randolph, com pregos baixos e manchetes escandalosas

Na América Latina, a imprensa sensacionalista é apresentada como exemplo da
penetracdo do modelo estadunidense de negdcio. Barbero (2004) explica que é, na tradicéo
das ‘liras populares’ do Chile, do comeco do século XX, que encontramos 0s antecedentes de
um discurso que rompe com o estilo solene e rebuscado da imprensa séria, introduzindo
elementos de conexdo com o0s modos de expressdo populares presentes nos jornais
sensacionalistas.

O discurso popular, como destaca Barbero, propGe a construcdo de uma perspectiva
historica, que articula a comunica¢do aos movimentos sociais € aos “modos de existéncia e
sobrevivéncia das diferentes matrizes culturais em luta” (BARBERO, 2004, p. 386). Segundo
0 pesquisador, essa nova proposta, uma nova leitura, que questiona a representacdo do
popular na cultura politica da esquerda marxista, lastrada pela ideia de classe operaria —
conflitos de producdo — choque entre capital e trabalho — espacos de fabrica e sindicato. Uma
visdo que deixa de fora 0 mundo da cotidianidade, da subjetividade, da sexualidade e das
praticas culturais do povo (narrativas do conhecimento, religiosas).

Os jornais populares, de forma geral, sdo estigmatizados como espago de alienacao,
gue ndo permitem a tomada de consciéncia e a luta politica. Sunkel (1985, apud Barbero,
2004) critica essa postura e observa que esse pensamento tem nos impedido de perceber uma
matriz cultural diversa da racional-iluminista dominante. Uma matriz simbolica e dramatica,
que, rejeitada pela educacdo oficial e politica, opera por imagens e situagdes, o que nos faz
perguntar se, de fato, ha uma manipulagdo, um atraso, ou outras dimensdes de realidade
humana que a Idgica racionalista afasta.

Sobre esse tema, Michel Certeau (1994) lembra, com muita propriedade, que, no
século XVIII, a ideologia das Luzes queria que o livro fosse capaz de reformar a sociedade,
transformar hébitos e costumes. Segundo o autor, ao longo dos anos, a ideia de uma produgéo

da sociedade por um sistema “‘escrituristico” ndo cessou de ter como corolario a conviccao de
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que o publico é moldado pelo escrito, “deixa-se imprimir pelo texto e como o texto que lhe é
imposto” (CERTAU,1994, p. 261).

O autor continua mostrando que isso aconteceu com o texto escolar, hoje, acontece
com a propria sociedade. Segundo ele, a propria logica produtivista, isolando os produtores,
levou-os a pensar que nédo havia criatividades nos consumidores. O enfoque da cultura, por
outro lado, comega quando o homem ordinério se torna narrador, define o lugar do discurso e
0 espaco do seu desenvolvimento.

A nossa busca, neste trabalho, € por essa dimensdo humana, pelo mundo cotidiano dos
consumidores das formas simbolicas, pelos habitos, valores e cultura dos estratos sociais mais
baixos. Nessa perspectiva, o jornal popular apresenta-se como um mediador da cotidianidade,

das matrizes culturais de um povo e portanto, objeto de nossa investigacéao.

3.2 POPULARES NO BRASIL: REVISAO DE ESTUDOS

Pereira e Adghirni (2011) argumentam que “existe um mito generalizado de que o
publico das midias tradicionais — sobretudo dos jornais — se retrai” (PEREIRA; ADGHIRNI,
2011, p. 50). Na realidade, verifica-se, segundo os autores, uma queda nas receitas das midias
convencionais, sobretudo nos Estados Unidos, em funcdo da reducdo no numero de leitores,
da falta de credibilidade dos veiculos e da mudanca da publicidade para os veiculos web.

Com base em dados da Associagdo Nacional de Jornais (ANJ), Pereira e Adghirni
(2011) mostram que o cenario brasileiro continua otimista. Entre 2005 e 2009, a circulacdo
diaria de jornais no pais aumentou (+17,5%), o niamero de titulos no mercado (+ 33,9%) e a
receita publicitaria (+20,5%). Tal crescimento, como constatam o0s pesquisadores, foi
impulsionado, principalmente, pelos jornais populares Super Noticia e Extra, que figuram
entre 0s cinco jornais mais vendidos no pais. Paralelamente, 0 nimero de visitantes Unicos a
jornais on-line triplicou: 4.238 visitas Unicas, em janeiro de 2005, para 12.782, em janeiro de
2009, e 0 nimero de assinaturas para acessar jornais via celulares dobrou no periodo,
passando de 86.210 para 173.859.

Santos (2002, p. 7) observa que “jornalistas e jornais sdo rivais entre si porque
concorrem em um mesmo mercado e querem espago proprio para a venda de seu produto em
que tiragens e audiéncias se entrelagam”. J4 Shudson (2004) faz uma diferenciagdo entre

jornais ditos “de qualidade” e jornais populares. Os de qualidade, segundo ele, desenvolvem
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jornalismo investigativo e interpretativo e os populares tabloidizam suas informac6es, que séo
mais leves, de entretenimento, de forma a atenuar linhas sociais e politicas.

Danilo Angrimani (1995) escreveu “Espreme que sai sangue: um estudo do
sensacionalismo na imprensa”, livro baseado em sua tese de doutorado, em que define o que
sensacionalismo é a extracdo e exaltagdo da carga emotiva dos fatos e das noticias publicadas.
A publicacéo sensacionalista é alimentado pela utilizagdo dos fait divers (fatos cotidianos)
que incluem sexo, violéncia e morte de forma extraordinaria. As pessoas podem ficar
indignadas, mas muitos se identificam com essas publicacdes, veem-se representados nelas,
sentem-se participantes, ja que usam linguagem coloquial, entre outros aspectos.

Para Angrimani, 0s jornais sensacionalistas funcionam como um neur6tico obsessivo
que apresenta acOes transgressoras e supre as necessidades humanas por esse tipo de noticia,
um meio libertador das pulsdes dos individuos.

Nos populares de hoje, a violéncia continua como pano de fundo, mas a tendéncia
atual tem sido o uso de linguagem simples e didatica, a prestacdo de servicos e,
surpreendentemente, a busca pela credibilidade. Observemos, a seguir, as manchetes usadas

por Marcia Amaral (2006) para exemplificar sua constatacao:

“Vampiro violentou 45 mogas” — manchete do jornal Noticias Populares, de
Sdo Paulo, em 5 de abril de 1971

“Queda do dolar afeta o bolso de catadores” — manchete do jornal Diério
Galcho, de Porto Alegre, em 12 de agosto de 2005 (AMARAL, 2006, p. 9).

Segundo a pesquisadora, nos 34 anos separam essas duas manchetes, “O mercado dos
jornais populares cresceu, mudou e quem sé conhece o chavao sensacionalista para tratar do
tema, precisa se atualizar” (AMARAL, 2006, p. 9 ). Os jornais dirigidos as classes B, C e D
representam, segundo ela, um novo mercado e uma nova proposta jornalistica.

No que diz respeito a nova proposta jornalistica dos populares, Cristiane Brum

Bernardes(2004), ao analisar o Diario Galucho em sua dissertacdo de mestrado, observou

A linguagem acessivel, os textos curtos, a descricdo detalhada de cenérios e
a narracao dos fatos sdo caracteristicas que ndo foram inventadas pelo Diario
Gaucho, mas fazem parte da formula que identifica o género popular. A
énfase no entretenimento permanece, mas a incorre¢do ou a invengdo
simples de fatos ndo é mais aceita como pratica comum ao jornalismo
popular, em especial porque esse tipo de atividade distanciava o género do
jornalismo e foi o principal alvo das criticas e da perda de credibilidade dos
antigos jornais sensacionalistas. (BERNARDES, 2004, p. 221)
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Dessa forma, a autora registra a mudanga dos tempos no jornalismo popular. Em seu
trabalho ela questiona se é possivel fazer um jornal popular de qualidade, ou, se
inevitavelmente, qualquer veiculo que se enquadre nesse género € inferior. Essa pergunta
sobre qualidade nos leva a considerar a visao de Barbero (2004), aqui apresentada, de que o
estigma nos impede de perceber matrizes culturais diversas das nossas. O que é qualidade
para um jornal popular?

Do ponto de vista pratico, Marcela Batista (2004), da Universidade de Sdo Paulo,
prop@e principios norteadores para uma publicacdo voltada para as classes de poder aquisitivo
menor. Chama a atengéo para a necessidade de “olhar o mundo com os olhos do leitor”, abrir
espaco de participacdo, uma boa estratégia de distribuicdo, preco baixo e o contetdo baseado
em prestacdo de servicos e cidadania sdo as receitas do ponto de vista dessa pesquisadora .

Leda Meneses (2005) pesquisou o Agora S&o Paulo, que lidera as vendas do género na
cidade de Séo Paulo, e verificou que, de fato, ndo ha renovagdo nos jornais populares.
Segundo a autora, esses jornais continuam mantendo a caracteristica sensacionalista e sendo
pouco representativos das camadas populares. Por outro lado, a pesquisadora Carine
Previdello (2008) investigou o jornal popular Extra, do Rio de Janeiro, tendo observado,
como Amaral, que nos jornais populares atuais hd uma tendéncia atual de dar espaco para a
atuacdo cidada e prestacdo de servigcos. Em sua dissertacdo de mestrado intitulada
Representacdo no Jornalismo Popular: a cidadania no discurso do Extra, ela destaca que,
hoje, essas publicacbes ndo podem ser classificados como sensacionalistas, nem tampouco

como tradicionais, mas como intermediarios entre esses dois extremos.

Os novos jornais populares situam-se numa faixa intermedidria, buscando a
seducdo do leitor pelo apelo visual e pela velocidade dos textos mais
sintéticos, priorizando a temética do cotidiano e da proximidade com o
mundo de interesse do publico, mas mantendo certa distancia dos exageros e
das férmulas consagradas. (PREVEDELLO, 2008, p. 31)

Com efeito, Prevedello vé um processo de transformagdes no novo jornal popular, boa
parte lancados por empresas de tradigdo, que ja publicam um jornal de referéncia, ou sério.
Gustavo Novo (2010) em sua dissertagdo de mestrado na Universidade de Brasilia sobre o
jornal popular Aqui-DF, constata a crescente “tabloidizagdo” dos jornais, termo que ndo tem
relagdo com o formato tabloide dessas publicagdes, mas com o sentido conotativo do termo.
Nesse sentido, tabloide é, conforme destaca o professor da Universidade de Westminster,
Colin Sparks (2000, apud Novo, 2010), aquele que prioriza esportes, escandalos e

entretenimento e dedica pouca atencédo a politica, economia e sociedade; aquele que privilegia
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a vida pessoal e privada em detrimento do desenvolvimento econdmico, transformagdes
socias e politica.
Novo (2010) ressalta também o crescente investimento das empresas de comunicagéo

dos paises emergentes na tabloidizacdo. Ele chama a atengéo para:

uma possivel guinada da midia dita séria, sob pressdo da baixa vendagem ou
de indices de audiéncia (o termo também se aplica a televisdo) para uma que
passa a levar em consideracdo, em seus critérios de noticiabilidade, padrfes
e valores tipicos da imprensa tipicamente popular. (NOVO, 2010, p. 24)

Pelo exposto, o que percebemos no cenario nacional é que as grandes empresas
jornalisticas do Brasil, de olho nos mercados emergentes das classes C e D, tém, de modo
geral, investido em uma versdo popular. Nessa verséo, apelos visuais, manchetes atrativas,
textos curtos e simplificados, sempre relacionados ao cotidiano, a vida privada, aos valores e
as praticas de leitores de pouca instrucdo. Além disso, essas organizagdes, por motivos
mercadoldgicos, tém buscado, mesmo em suas versdes tradicionais, uma aproximagéo com 0s
valores-noticia de interesse desse estrato social. Quem diria que isso aconteceria um dia com

os prestigiados jornais de referéncia do pais?

33 POPULARES MAIS LIDOS NO BRASIL

S80 muitos os jornais populares no pais. Os principais sdo: Super Noticia (MG), o
Extra (RJ), Diério Gaucho e Correio do Povo (RGS), Meia-Hora (RJ), Aqui (MG), Agora
Sao Paulo, Diario de Sdo Paulo e Jornal da Tarde (SP), Expresso da Informacdo (RJ). O
primeiro jornal popular do Brasil foi O Dia (RJ).

Os dez jornais mais vendidos no Brasil, hoje, de acordo com dados do Instituto
Verificador de Circulagdo — IVC, novembro 2013,% s&o: Super Noticia (MG), Folha de S&o
Paulo (SP), O Globo (RJ), Extra (RJ), O Estado de S&o Paulo (SP), Zero Hora (RS), Daqui
(GO), Diario Gaucho (RS), Correio do Povo (RS), Meia Hora (RJ). Séo seis jornais
populares para quatro jornais de referéncia, ou tradicionais. Descreveremos a seguir cada um
desses jornais. O Super Noticia (Minas Gerais), objeto de nossa pesquisa, serd melhor

detalhado na proxima secéo.

2 posicéo, Participacdo e Evolucdo Das Publicagdes — Instituto Verificador de Circulacio — IVC. Periodo:
novembro de 2013. Publicado no dia 23 de dezembro de 2013.
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O Dia surgiu em 1951, no Rio de Janeiro, e é considerado um marco na imprensa
brasileira no segmento de jornal popular. Sua formula de sucesso foi durante muitos anos:
cadaver, macumba e sexo, manchetes dramaticas e sensacionalistas. Em 1983, foi adquirido
pelo jornalista Ary Carvalho e passou a se desvincular de sua imagem popular e sanguinaria.
Em 1990 inovou, criando cadernos regionais (Baixada Fluminense) e infografia (gréaficos e
desenhos explicativos das noticias), direcionando seu noticiario a respeito de temas
complexos para a economia das familias. Nesse contexto, o jornal ampliou rapidamente sua
circulacdo e ameacou a lideranca do jornal O Globo no Rio de Janeiro, o que evidencia sua
alta penetracdo no mercado consumidor.

Em reacdo ao Dia, o jornal popular Extra, também do Rio de Janeiro, é o quarto mais
vendido no Brasil (IVC — novembro de 2013). Foi langado em 1998 pela Infoglobo, visando o
mesmo segmento popular de O Dia, e logo se tornou um dos mais vendidos do pais. Amaral
(2006) mostra que ele ja liderou o ranking nacional nos domingos, tendo vendido 428 mil
exemplares em julho de 2005 e suplantado o Dia no posto de jornal popular mais lido no Rio
de Janeiro, sendo que cerca de 44% dos leitores é da classe C. O Extra evita cadaveres, mas
utiliza fofocas e imagens de mulheres bonitas, cobre esporte, policia, lazer, servicos, temas
locais, e faz promocGes com brindes, como utensilios domésticos, para atrair os leitores.

O jornal Daqui de Goias, foi lancado em 2006. Voltado para os segmentos mais
populares, ele também tem formato tabloide e linguagem simples. Noticias policiais, esporte,
politica, cultura, lazer, entretenimento e oportunidades de emprego sdo os principais temas
tratados. Foi o jornal mais vendido em Goiania, em 2011, e ocupa a sétima posi¢cdo em vendas
no Brasil, conforme 1\VVC de novembro de 2013.

O Diério Gaucho, Rio Grande do Sul, foi langado em 2000 na Grande Porto Alegre
pela Rede Brasil Sul (RBS). E o terceiro jornal popular em vendas e ocupa a oitava posi¢io
no ranking brasileiro — IVC de novembro de 2013. Os leitores sdo preferencialmente das
classes B, C e D. As pautas principais sao: atendimento a saude, seguranca publica e mercado
de trabalho. Segundo Amaral (2006) o Diario Gaucho é um jornal polémico pelo seu tom
assistencialista e populista. Tem formato tabloide, textos pequenos e destina-se a casais com
filhos de 8 a 12 anos, de renda R$ 1.200,00 e preocupados com saude, seguranca, educagéo e
entretenimento. O jornal cede espaco a fala do leitor e prioriza o entretenimento e o
assistencialismo. As demais auditorias sdo parecidas com os demais jornais populares como
prestacdo de servigos, futebol, casos policiais, noticias dos artistas e celebridades e
oportunidades de emprego.
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O jornal Meia Hora é ligado ao grupo O Dia do Rio de Janeiro e foi langcado em 2006
para ser lido em 30 minutos (Meia Hora). E um tabloide matutino, com preco baixo ( langado
a R$ 0,50, hoje custa R$ 0,70), sendo destinado as classes C e D. As noticias sdo locais, a
linguagem popular, coloquial e cheia de girias, assim € criticado pelos jornais tradicionais.
Como outros jornais populares, o Meia Hora cobre cidades, policia, esporte, entretenimento,
oportunidades, utilidade publica, e também fala sobre celebridades. Surgiu para fazer
concorréncia ao Extra., mas hoje, o seu principal concorrente é o Expresso, das Organizacoes
Globo. E vendido nos trens por vendedores uniformizados com coletes da empresa e faz muita

promog&o nos meios de transporte.

3.4  SUPER NOTICIA: O MAIS VENDIDO NO BRASIL

O Super surgiu em maio de 2002 com circulagdo na regido metropolitana (Belo
Horizonte e Contagem) e em todo o estado de Minas Gerais. A proposta original era levar
informacdo diaria a precos populares as classes B, C e D, que, antes, ndo tinham acesso a
outros jornais. O segredo da grande circulacdo sdo algumas técnicas de marketing inovadoras,
como o custo menor, muita promocdo comercial e o formato menor (tabloide) que facilita a
leitura e economiza papel, seguindo a tendéncia mundial. Editorialmente, os fatores de atragéo
sdo as manchetes chamativas, a linguagem clara, objetiva e os temas populares, de leitura
rapida.

Em 2005, o Jornal se viu ameagado por uma publicacdo semelhante na mesma regiéo
(o tabloide Aqui, dos Diérios Associados), que se lancou com um custo 50% mais baixo. Em
reacdo, a equipe de marketing do Super passou a adotar algumas estratégias como reducéo do
preco de venda ao mesmo valor de seu concorrente (R$ 0,25), investimento no sistema de
distribuicdo, com venda direta em padarias, sinais de trénsito, metrd, aliada a tradicional
venda em bancas de jornal, e promocdes que associavam a compra de exemplares a prémios
como aparelhos eletrénicos, utensilios domésticos, entre outros, e também sorteios. A
estratégia deu certo, o jornal manteve sua lideranca.

O jornal popular Super Noticia cresceu drasticamente nos ultimos anos, a ponto de se
tornar o jornal de maior circulagdo no pais, conforme dados do Instituto Verificador de
Circulacéo (IVC) de novembro de 2013, superando grandes jornais de referéncia nacional. O
Super é um fendmeno de vendas e ja ultrapassa a Folha de S&o Paulo no ranking dos jornais
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mais lidos do Brasil. Os dados IVC mostram que, em novembro 2013, o Super vendeu
295.158 exemplares, contra 288.901 da Folha se Séo Paulo.

Em 2006, ele ganhou o prémio Aberje como o Jornal do Ano/Minas. O ex-deputado
federal Vittorio Medioli é proprietario da Sempre Editora integrante do grupo SADA
(transporte e logistica, concessionarias automobilisticas, metalurgia editorial, entre outros),
que publica o popular Super Noticia e também os jornais O Tempo, Pampulha, O Tempo
Betim, O Tempo Contagem, todos da regido metropolitana da capital mineira, e ainda a revista
Super TV. O jornal o Tempo, de referéncia, faz concorréncia com o tradicional jornal Estado
de Minas

No Super, a énfase é dada aos assuntos da comunidade e de policia. Aborda ainda
esporte, celebridades, servigos, economia popular, satde, sexo, direito do trabalhador, direito
do consumo, enfim temas comuns ao dia a dia da populacdo menos favorecida. O publico-
alvo é composto por homens (50%) e mulheres (50%), de classe média (55%), com faixa
etaria entre 20 a 29 anos.** O fato de a maioria dos leitores (55%) pertencer & classe C,
reafirma a delimitacdo desse seguimento como publico prioritario da nossa investigacao.

Vejamos a Figura 2, que apresenta o perfil dos leitores do jornal focalizado:

Sexo Classe Social Faixa Etaria
129% 1%3%

30 26
23
‘ 299 25 147

20 16
509 15
10
5
55% o

VDD D P D

A\
mA BB #C D ®E R MO S

H Masculino = Feminino

Figura 2 — Perfil dos leitores super noticia — critérios Sexo, Classe Social, e Faixa Etaria

Fonte: Estudos Marplan Egm — mercado grande BH — abril 2012/margo 2013, com adaptagdes.

% Dados do Instituto MARPLAN /EGM Abril 2012/marco 2013.
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O jornalista Rogério Pereira, editor-chefe do jornal, afirmou em entrevista (ABREU
ET AL, 2006) que o jornal foi criado para pessoas que ndo tém o habito de ler jornais devido
ao preco, conteudo e formato. Segundo ele, o Super foi pioneiro no uso do formato tabloide,
facil de manusear e ler, na regido Metropolitana de Belo Horizonte. O diferencial esta nas
noticias rapidas e no baixo custo, para pessoas que ndo tém tempo, ndo gostam muito de ler,
mas gostam de esporte, celebridades, assuntos da comunidade e servicos.

O editor ressalta que o jornal passou por transformacdes na parte grafica e no
contetido, sempre buscando agregar informacdes de qualidade ao leitor. E jornalismo sério e
ético que ouve todas as partes, segundo ele. Para Pereira (ABREU ET AL, 2006), o jornal é
como se fosse ‘a voz’ dos leitores. Carrato (2012, p. 599) discorda deste ponto de vista: “o
Super apenas surfa na onda de ascensdo social vigente no pais, acena com possibilidade de
inclusdo dos setores emergentes, mas esta longe de ter qualquer efetivo compromisso com a
democracia e o avango da cidadania”. Segundo a pesquisadora, a imprensa mineira, seja
tabloide ou ndo, desconhece manifestagdes populares, greves e tudo que diverge dos
interesses do Governo de Minas Gerais, alinhando-se, como a midia tradicional, aos interesses
hegeménicos.

Luiz Cabral, editor adjunto do Super Noticias, destacou em entrevista® a importancia
da prestacdo de servicos do veiculo. Segundo ele, a redacdo recebe muitas denincias de
leitores que ligam, mandam cartas, ou e-mails. A reclamacdo € comprovada e a resposta €
dada ao leitor em um prazo de cinco dias. Caso seja verdadeira, a noticia sai na coluna
“Panelaco” (panelago@supernoticia.com.br) e, as vezes, pode render uma matéria. A coluna
“Panelago”, da pagina 6, ¢ o espaco reservado para protestos, tendo a chamada: “Foi mal
atendido? Sua rua estd um caco? O transporte esta ruim? Estdo cobrando muito por pouco?
Seu bairro estd esquecido pelas autoridades”. Muitas vezes, ha pessoas que procuram o jornal
antes mesmo de ir a policia, conforme apontou o entrevistado.

A equipe do Super, como nos mostrou Cabral, é enxuta e divide 0 mesmo espaco e
profissionais com a equipe de O Tempo. No jornal sdo dezessete pessoas: seis fechadores, trés
repOrteres, quatro estagiarios e quatro diagramadores. O jornal tem, em média, de 28 a 32
paginas e dispde uma versdo online.

O editor, Rogério Mauricio, € responsavel pelas manchetes de capa e pelas noticias
mais importantes (paginas 3 e 5). Na pagina 2, estdo: o espaco para opiniao, a coluna “Ald

Redagdo”, dedicada aos comentarios dos leitores, o resultado da loteria, o tempo e uma

% Entrevista concedida a autora deste trabalho em 15 de julho de 2012 na Sede do Jornal Super Noticia, em
Contagem.
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charge. Nas paginas posteriores, temos as noticias mais importantes da cidade, com a coluna
“Panelaco” na pagina 6. Na sequéncia, as noticias gerais, emprego e variedades, incluindo a
coluna de fofoca sobre celebridades e novelas (“Menina nem te conto!”), o hordscopo e a
programacdo cultural. As noticias de esporte ficam nas paginas finais e na contracapa. Os

classificados e propagandas ficam em um suplemento dentro do jornal.

3.5 POPULAR: O INTERESSE DO PUBLICO SE SOBREPOE AO INTERESSE
PUBLICO?®

Amaral (2006) explica que os jornais de referéncia sdo dirigidos a um leitor
interessado no mundo puablico, ao interesse publico do cidaddo. Eles gozam de credibilidade e
prestigio junto aos formadores de opinido. Nessas publicagcdes, 0 acontecimento pode virar
noticia se “os individuos envolvidos forem importantes, tiver impacto sobre a nagdo, envolver
muitas pessoas, gerar importantes desdobramentos, for relacionado a politicas puablicas e
puder ser divulgado com exclusividade” (AMARAL, 2006, p. 63).%’

Os jornais populares, por outro lado, focam no cotidiano, valorizam o individual, o
subjetivo, como ressalta a pesquisadora. Ela destaca que os leitores dessas publicacdes estdo
muito distantes do poder e gostam de ver seu dia a dia impresso no jornal. Nesse caso, como
mostra a autora, 0s valores-noticia sdo: entretenimento, proximidade geografica e cultural
com o leitor, ser simples, promover a identificagdo das personagens com os leitores, narrar
dramaticamente. Barbosa (2005) observa que o popular se baseia nos dramas cotidianos, no
imaginario em uma realidade “cotidianamente romanceada”.

A receita de sucesso do jornal popular, segundo Amaral (2006), é: entretenimento,
proximidade com o leitor e utilidade. O entretenimento aparece nas historias de pessoas
comuns, que ndo remetem a lugar algum e se esgotam nelas proprias. A proximidade com o

leitor aparece nos temas do cotidiano (saude, mercado de trabalho, seguranca publica, futebol

0 jornal age de acordo com o ‘interesse publico’ quando supera sua condigdo de empresa privada e toma as
decisdes editoriais ndo em razdo do faturamento apenas (interesse privado), mas em funcdo da coletividade. E
age de acordo com o ‘interesse do privado’ quando age predominantemente em funcdo da venda de exemplares,
0 que parece acontecer com a imprensa popular. Para uma discussao interessante desse tema, ver Benedeti (2009,
p. 56-60).

27 Amaral (2006) chama a atenc&o que ndo s6 os populares, mas todos os jornais s&o produzidos para o mercado.
A diferenca é que os jornais de referéncia sdo produzidos para as classes ricas e alfabetizadas que tém as
demandas prdprias deste segmento, enquanto os populares sdo direcionados para segmentos pobres e pouco ou
nada alfabetizados, que se interessam por assuntos do seu dia a dia.

79



e dramas da populacdo). A autora destaca a funcdo da midia de dizer ao leitor como
comportar-se e prestar-lne um servico de utilidade publica. E quando a midia ajuda os
populares a reivindicarem os seus direitos ao poder publico. Cabe mencionar ainda que 0s
jornais populares sdo mais vulneraveis a publicidade porque ndo tém assinaturas, tendo de
conquistar o publico a qualquer custo (AMARAL, 2006, p. 52).

As colocagbes do editor adjunto do Super corroboram com a andlise dessa
pesquisadora, sendo os temas utilizados no jornal, e que o fazem tdo popular, muito proximos
da vida cotidiana e familiar da comunidade. Trata-se de temas com 0s quais eles se
identificam muito, como a cidade e os dramas diarios, as historias policiais, as oportunidades
de trabalho, os interesses como o futebol e a novela. A esse respeito, Martin-Barbero (2009, p.
295) observa que o ambiente familiar ¢ &mbito de conflito e tensdes, mas “Um dos poucos
lugares onde os individuos se confrontam como pessoas e onde encontram alguma
possibilidade de manifestar suas ansias e frustragdes”.

Familia e vizinhos, a quem esse autor chama de “familia aumentada”, em funcao das
dificuldades de vida, migracdo e desenraizamento sdo, segundo ele, modos de sociabilidade
nos bairros populares. A familia, a cotidianidade familiar, € o espaco de proximidade, de
relagOes estreitas e muito importante para 0s segmentos populares, como mostra esse autor.
Hoggart (1972) chega mesmo a afirmar que “os acontecimentos s6 SA0 percebidos quando
afetam a vida do grupo familiar”. Assim s0 lembramos, s6 ficam na nossa memoria, os
acontecimentos que envolvem membros da nossa familia. Exemplo: a revolugdo que o meu
avo participou, o lugar onde minha prima mora.

As historias policiais e os chamados crimes de proximidade estdo muito destacados no
Super, fazendo parte do cotidiano dos leitores, de suas familias, dos vizinhos e amigos.
Aparecem em todas as edigdes do jornal. Leal (2012) aponta que a morte como
acontecimento-limite, limite intransponivel do saber, da vida, da experiéncia humana.
Ressalta que as noticias que tratam de morte falam de outros temas como aspectos histérico-
sociais que envolvem o acontecimento, as circunstancias do morrer, a biografia dos que
falecem, a investigacdo policial. Assim, tratam, na verdade de outra coisa, outro
acontecimento, muito mais relacionado com a vida que com a morte. Ainda segundo o autor a
narrativa tem oscilagcdes, elementos de tensdo que sdo: certeza e ddvida, esquecimento e
lembranca. Certeza e lembranca da morte, davida de como morreremos e esquecimento de
gue um dia morremos para continuar a narrar a vida.

Quanto ao futebol, o antropologo Roberto DaMatta (2006, p. 111) destaca:
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Foi o futebol que juntou hino e povo, que consorciou camisa e bandeira, que
popularizou a ideia de patria e nacdo como algo ao alcance do homem
comum e ndo apenas do doutor ou do homem mandéo (...) Em todo grupo de
nagles que escapam e destoam do padrdo de desenvolvimento modelado
pelo ocidente, tem sido o futebol o promotor dessa notavel aproximacao dos
simbolos da sociedade (e da cultura) e do Estado Nacional.

Dessa forma, o futebol cumpre o papel democratico por ser acessivel a todas as
pessoas, seja homem ou mulher, trabalhador ou patrao, pobre ou rico, branco, pardo ou preto.
O sentimento de pétria, nagdo € comum a todos. Em todas as capas do Super Noticia aparece
o futebol e as disputas entre os rivais Atlético e Cruzeiro.

A coluna “Panelaco” tem a fungdo de utilidade publica, de proximidade com o leitor,
abrindo espaco para reclamacdo, a denuncia e o protesto, geralmente inacessiveis aos mais
pobres, aos excluidos. Amaral (2006) pontua que, quando concedem espaco para a fala dos
populares, “os jornais inovam porque no mercado simbolico do campo jornalistico a
manifestacdo popular tem uma timida histéria de inclusdo nos jornais impressos, nos quais 0s
lugares disponiveis para as falas se relacionam a importéncia social, econémica e cultural das
fontes” (AMARAL, 2006, p. 67).

Novelas e vidas de celebridades, dirigidas, sobretudo, ao publico feminino, fazem
sucesso no segmento popular e fazem parte da receita de todas as publicacdes destinadas a
esse publico. Nas novelas as pessoas se identificam, refletem e sonham com um mundo

distante do seu. A esse respeito, Almeida (2013, p. 293) observa que:

Os espectadores entram em contato com uma gama variada de valores
(como de um individuo moderno, autbnomo e sujeito de escolhas) e formas
de viver, familiarizam-se com as mais variadas atitudes diante da vida
amorosa, familiar, dos relacionamentos intimos e de amizade. Nesse
processo de educacdo sentimental, efetuam constantemente reflexdes acerca
dos temas presentes nas novelas, discutem os personagens, suas situacdes e
atitudes, identificando-se com os sentimentos em questdo e ao comparar-se
com as situagdes da narrativa, reveem suas proprias vidas e escolhas.

Portanto, € nesse mundo da novela que as pessoas refletem sobre personagens,
sentimentos, a vida, valores. A coluna Menina nem te conto! do Super Noticia é 0 espaco
dedicado aos assuntos de novela e as fofocas sobre autores e celebridades. As quintas-feiras,
um suplemento dentro do jornal, chamado Super TV, fala com mais detalhes sobre as
telenovelas, celebridades e os bastidores da televiséo.

Além dessas noticias, a opinido, os assuntos gerais, os classificados e 0 hordscopo sao

partes integrantes da publicacdo de interesse do publico do jornal popular. Nos classificados,
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0s anuncios de vagas de emprego e concursos publicos, que atraem o publico jovem que

constitui a maioria de leitores do Super, como vimos.

3.6 O ACONTECIMENTO NO JORNALISMO

Acontecimentos podem ou ndo ser noticia, como vimos. Martin-Barbero (2004) nos
fala que o que caracteriza um acontecimento € a sua imprevisibilidade. Quanto mais raro,
mais estranho for, tanto mais acontecimento. Essa “rareza” tem a ver com a nao frequéncia. E
ele constata que o que torna um acontecimento noticiavel é a cultura. Para comprovar sua
tese, ele da alguns exemplos: um televisor em uma aldeia de indigenas africanos é um
acontecimento (algo raro de acontecer); um tremor de terra pode ser um acontecimento em
um pais e ndo em outro, onde sua frequéncia anula seu valor informativo.

Um segundo fator, ou caracteristica do acontecimento, que o autor cita, é a implicac&o.
N&o se trata do que se passou com uma pessoa, mas o que afeta milhares de leitores. Ndo é
“um grande fato”, mas aquilo que possibilita o cidaddo médio ser afetado em seu dia a dia, o
que afeta grandes personalidades.

O terceiro e ultimo fator citado é que o acontecimento sai da histéria para entrar na
banalidade, para integrar-se ao consumo, a cultura de massa. No jornalismo popular, todas
essas trés caracteristicas tornam-se valores-noticia se forem proximas da realidade local, da
rotina diéria e historias de vida e da matriz cultural dos envolvidos. Os valores-noticia nesse
caso sdo, como vimos, entretenimento, proximidade geografica e cultural com o leitor,
simplicidade, identificacdo com os leitores. Detalhes ganham contornos dramaticos,
marcantes, picantes, sensacionais.

Vale lembrar que acontecimentos séo fruto da interacao social, tém relacdo direta com
a cultura de um povo, como vimos pelos exemplos, e sdo sempre verdadeiros, ou como coloca
o autor “Acontecimentos sdo sempre Sociais, culturais, fazem parte do universo do
verossimil” (BARBERO, 2004, p. 89). Os meios de comunicagdo sdo a condicdo para a

existéncia de um acontecimento e dele necessitam como sua matéria-prima.
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CAPITULO 4

BASE METODOLOGICA

No presente capitulo apresentamos o caminho metodol6gico que seguimos neste
trabalho. Inicialmente, € descrita a abordagem da Hermenéutica da Profundidade (HP) e o
“enfoque triplice”, proposto por John B. Thompson (2009), que optamos utilizar em nossa
andlise. Posteriormente, passamos a mostrar cada um dos trés enfoques isoladamente e 0s
procedimentos metodoldgicos escolhidos para a geracdo de dados da investigacdo (pesquisa

documental, vivéncia etnografica, analise do acontecimento, grupos focais).

4.1 REFERENCIAL METODOLOGICO DA HERMENEUTICA DA
PROFUNDIDADE

A principal abordagem metodoldgica utilizada nessa pesquisa é o da Hermenéutica da
Profundidade (HP). Essa abordagem, proposta por Thompson (2009), considera trés fases ou
procedimentos na analise das formas simbolicas mediadas pelos meios de comunicacao,
sendo denominada “enfoque triplice”. Em funcdo da complexidade que apresentam, o autor
propde a segmentacao em trés momentos analiticos — Analise sdcio-historica; Anélise formal
ou Discursiva; e Interpretacdo/Reinterpretacdo —, mas alerta que eles nao representam estagios
separados, sem conexao com as demais.

As trés fases, procedimentos, ou eixos do “enfoque triplice”, segundo Thompson
(2009), “devem ser vistas como dimensdes analiticas distintas de um processo analitico
complexo” (THOMPSON, 2009, p. 365). Em outras palavras, o que Thompson ressalta € que
as trés analises funcionam como partes de um todo; como pecas de uma engrenagem.

O autor formula, com essa proposta, 0 que denomina “uma concepgao estrutural da
cultura”, que leva em conta tanto o carater simbodlico dos fendmenos culturais quanto o fato
de estarem inseridos em contextos sociais estruturados. Dessa forma, em sua anélise, ele
enfatiza 0 contexto e 0s processos sociais estruturados nos quais as formas simbolicas séo
inseridas. As formas simbolicas de que ele fala, aqui, referem-se as ac¢Ges, aos rituais e gestos,
manifestacdes verbais, textos, obras de arte.
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As formas simbolicas sdo, segundo esse autor: (a) Intencionais — expressdes de um
sujeito para outro (ou outros sujeitos) e podem ter ou adquirir sentidos diversos do que o
sujeito-produtor quis dizer, ou tencionou dizer; (b) Convencionais — envolvem aplicacdo de
regras, codigos e convencdes que O sujeito pode ndo ter conhecimento ou ser capaz de
formular claramente; (c) Estruturais — construgdes que exibem estrutura articulada; (d)
Referenciais — construcdes que se referem a algo, dizem algo sobre ou alguma coisa; (e)
Contextuais — a maneira como as formas simbolicas séo construidas, circulam e séo recebidas
no mundo social, o sentido e o valor que tém para quem as recebe depende dos contextos e as
instituicOes que as geram.

Esta ultima caracteristica nos interessa particularmente, ja que optamos pelas
interacdes sociais, 0 mundo social e a recepcao dos leitores do Super. Na Figura 3, a seguir,
apresentamos a sintese da proposta metodoldgica do “enfoque triplice” para interpretacdao das

formas simbodlicas.

FORMAS DE INVESTIGACAO HERMENEUTICA

Hermenéutica da Vida N Interpretacdo da Doxa

Quotidiana
Situagdes Espago-Temporais
Anélise Campos de Interagdo
Sécio-Historica | Instituicdes Sociais
Estrutura Social
Refarenicial Meios Técnicos de

S transmissao
Metodolégico da

Hermenéutica de
Profundidade ———— Analise Formal Andlise Semiética
Anélise da Conversagao
Andlise Sintdtica
Analise Narrativa
Anélise Argumentativa

Ou Discursiva

Interpretacdo/
Reinterpretagao

Figura 3 — Formas de Investigagdo Hermenéutica

Fonte: THOMPSON, 2009, p. 365, com adaptagdes.

Esse esquema é sugerido para analise das formas simbolicas em geral (rituais, gestos,
manifestacOes verbais, textos, obras de arte), ndo questdes especificas. Entretanto, quando
falamos de comunicacdo de massa, como € o caso do Jornal Super, o enfoque triplice deve ser
adaptado para as especificidades apresentadas pelo objeto desta investigagdo. A Figura 4
apresenta essa adaptagéao.
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Produgdo e Andlise Sécio —histérica

a e S
Transmissdo ou e interpretagdo da doxa
difusdo
Interpretagdo
Anélise formal de cardter
Enfoque Constru¢ao ————» di S — ideoldgico
Triplice ou discursiva

da mensagem

Anélise Socio-histérica e

fecepedo interpretacdo da doxa

Apropriagdo

Figura 4 — Desenvolvimento Metodolégico

Fonte: THOMPSON, 2009, p. 365, com adaptacdes.

O primeiro eixo do esquema metodoldgico sugerido pelo autor é a anéalise sdcio-
histérica etapa em que se deve focalizar em reconstruir as condigdes sociais e historicas do
processo de producdo, circulacdo e recepcdo da forma simbolica. No nosso caso particular,
optamos, na investigacdo, pela analise socio-historica baseada na avaliagdo das situacdes
espaco-temporais e da estrutura social. O local escolhido para a investigacdo foi a Estacdo
Eldorado, em Contagem, Minas Gerais, local onde jornal Super Noticia é produzido, circula, e
é lido. E importante ter consciéncia de que:

Negligenciar os contextos de vida quotidiana, e as maneiras como as
pessoas situadas dentro delas interpretam e compreendem as formas
simbolicas que eles produzem e recebem, é desprezar uma condicéo
hermenéutica  fundamental da pesquisa  sécio-historica,
especificamente que o campo-objeto de nossa investigacdo é também
um campo-sujeito em que as formas simbolicas sdo pré-interpretadas
pelos sujeitos que constituem esse campo. (THOMPSON, 2009, p. 364)

Assim como Thompson (2009), consideramos fundamental na investigagdo do objeto
que focalizamos (jornal popular Super) levar em conta, em nossa analise sécio-historica, 0s
sujeitos, sua estrutura social (assimetrias de classe e género sociais), seu cotidiano, suas
experiéncias, histérias de vida, sua visdo de mundo, seus valores, seu contexto.

O segundo passo proposto por Thompson (2009) € a analise formal ou discursiva, que

pode ser conduzida de diversas formas. Trata-se, aqui, da construcdo do discurso. Como
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forma alternativa de contemplar essa etapa, optamos pela técnica da anélise do acontecimento
com base no enquadre de Franca (2009a, ver Capitulo 1). Assim, avaliamos 0 processo
comunicativo como um todo, de maneira ampla, incluindo ndo s6 a analise da narrativa, mas,
0 pano de fundo pragmaético (as leituras). Entretanto, antes de proceder a analise do
acontecimento, optamos pela analise de conteddo do jornal, com o objetivo de investigar as
temaéticas mais frequentes. A analise de contetido pode ser definida como

Um conjunto de técnicas de analises das comunicag6es visando obter,
por procedimentos, sistematicos e objetivos de descri¢cdo do contetdo
das mensagens, indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a
inferéncia de  conhecimentos relativos as condicbes de
producdo/recepcao (variaveis inferidas) dessas mensagens. (BARDIN,
2006 [1977])

Laurence Bardin (2006), referéncia quando o assunto é analise de contetdo, divide
essa analise em trés fases: (1) pré-analise (escolha de documentos, coleta de dados e
formulacdo de hipdteses); (2) exploracdo do material (definicdo de categorias); e (3)
tratamento dos dados (inferéncia e interpretacdo). Assim, partindo da hipétese de que a
tematica do crime domina as noticias de capa do jornal, passamos a coleta de dados no
periodo de um més (de 01 a 31 de agosto de 2013). Posteriormente exploramos as mensagens
de capa do Super e s6 entdo passamos a buscar indicadores quantitativos que nos permitissem
inferir conhecimentos relativos a producédo das noticias.

Para proceder a analise do acontecimento, delimitamos acontecimentos noticiados em
quatro edicbes do jornal Super do més de agosto de 2013. Todos esses acontecimentos
tratavam de crimes ocorridos na Grande Belo Horizonte, assunto recorrente nas capas
analisadas. Foram selecionados jornais que tratavam de crimes passionais, abuso sexual de
criancas e drogas, que sdo muito comuns na regido, tendo em vista que sdo assuntos
recorrentes em varias edigoes.

A terceira e Ultima etapa proposta por esse autor trata da interpretacdo/reinterpretacéo,
fase que, no caso da comunicagdo de massa, o autor chama de recepgéo e apropriagdo. Nessa
parte, da-se a interpretacdo de um campo pré-interpretado: a doxa. O termo doxa, de origem
grega significa opinido, crenga comum, Senso comum, pré-construcdes, o contrario de
conhecimento.

O autor sustenta que a doxa nada mais é do que a compreensdo cotidiana. Na sua

concepcao é um erro ndo considerar essa dimensdo, mas € preciso promover uma ruptura com
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a hermenéutica da vida cotidiana. Assim sendo, segundo ele, é preciso ir além da doxa e
considerar que as formas simbdlicas enquadradas dentro do referencial metodoldgico da HP.

As formas simbodlicas, objeto de interpretacdo, sdo parte de um campo pré-interpretado
pelos sujeitos que constituem o mundo socio-histérico. A interpretacdo pelo método HP é
uma reinterpretacdo de um campo pré-interpretado. Na realidade, estamos reinterpretando um
significado possivel dessas interpretacbes que pode divergir do significado construido pelo
sujeito. Cabe registrar, aqui, que “a possibilidade de um conflito de interpretagdo ¢ intrinseco
ao proprio processo de interpretacdo” (THOMPSON, 2009, p. 376). Cada pessoa interpreta
com base na sua experiéncia, sua vivéncia de mundo.

Cada um dos enfoques e as técnicas ou procedimentos utilizados serdo explicitados de

forma mais detalhada na sequéncia.

4.2  ANALISE SOCIO-HISTORICA E INTERPRETACAO DA DOXA: PESQUISA
BIBLIOGRAFICA, DOCUMENTAL E VIVENCIA ETNOGRAFICA EM
ELDORADO

O primeiro eixo de analise baseou-se em uma combinacdo de técnicas: analise socio-
historica e a pesquisa etnogréfica. Essa opcdo metodoldgica teve como baliza a perspectiva de
Thompson (2009, p. 393) que observa que: “Os processos de produgdo e transmissao ou
difusdo das mensagens comunicativas podem ser mais adequadamente analisados através de
uma combinacdo de uma andlise socio-histérica e pesquisa etnografica (o que chamei de
interpretagdo da doxa)”. Esse assunto sera discutido de maneira pormenorizada no Capitulo 5.

Antes de iniciar nossa vivéncia na comunidade de Eldorado, procuramos
aprofundarmo-nos nos conceitos teoricos, para definir 0 nosso problema de pesquisa.
Partimos, portanto, de uma pesquisa bibliografica, buscando no arcabouco teorico, 0s
conceitos que iriam nos guiar em nossa investigacao: processos comunicativos, interacao
social, interacionismo simbolico, estudos culturais e recepcao, classes sociais, acontecimento
e jornal popular. Essas teorias, mostradas nos dois primeiros capitulos, orientaram a nossa
andlise.

Para a analise socio-histérica (espago-temporal e estrutura social) da Estacdo
Eldorado, em Contagem, Grande Belo Horizonte, optamos por abordagens metodoldgicas
diversas com o objetivo de obter dados sobre a realidade da regido a ser estudada: histérico de
Contagem, perfil dos usuarios de metr6 e comunidade que frequenta a Estacdo Eldorado no
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dia a dia. Quais sejam: (1) pesquisa documental junto a Companhia Brasileira de Transporte
Urbano- CBTU, Prefeitura de Contagem, Sindicatos dos Policiais Civis de Minas Gerais; (2)
entrevistas com a proprietaria da Banca Agéncia de Noticias, na editora Sempre, que publica o
Super e com o editor do Super Noticia na redacdo do jornal; (3) vivéncia etnografica com
observagao participante e notas de campo na referida banca; e (4) formagéo e observagéo de
grupos focais com leitores do jornal.

4.2.1 A Pesquisa Etnografica

Os trés ultimos procedimentos que citamos podem ser enquadrados no campo da
pesquisa etnografica. A etnografia pode ser entendida como “uma descrigdo densa de
determinada cultura, a que tem acesso o0 antropdlogo a partir de um intenso contato com essa
cultura, feito em um tipo de trabalho de campo que, por usa vez, tem a observacao
participante como norteadora” (LAGO, 2007, p. 49). Nesse caso, o trabalho de campo ¢
essencial ja que implica “um desenraizamento cultural, um despir-se da prépria cultura e um
tipo de entrada na cultura do Outro” (LAGO, 2007, p. 50). O olhar sobre o outro ¢ o que
constitui a observacao participante.

Lago (2007) explica que a relagdo jornalismo/antropologia teve inicio em meados do
século XX, quando a Escola de Chicago estudou o meio urbano e sua relacdo com a midia, a
partir de um trabalho antropolégico. Posteriormente, essa relacdo estreitou-se e passou-se a
utilizar a metodologia etnografica nas pesquisas jornalisticas.

Para Lago (2007) tanto o jornalismo quanto a antropologia interferem nas relagdes
sociais. Entretanto, “enquanto a Antropologia identifica como fator determinante de seu
trabalho a subjetividade oriunda das relagdes do confronto/encontro, o Jornalismo apega-se a
nocdo de que ha uma objetividade possivel no relacionamento com suas fontes” (LAGO,
2010, p. 173).

Justificamos nossa escolha por uma vivéncia etnografica em uma comunidade de
classe C (“nova classe média”), tendo em vista que, segundo Almeida (2003), a diferenca de
classe social ¢ um dos pontos centrais de algumas etnografias de recepcdo brasileiras. Ela cita
0 exemplo de Ondina Leal (LEAL, 1986 apud ALMEIDA, 2003) que, em sua pesquisa,
compara as percepcoes de mulheres da periferia de Porto Alegre com mulheres de classe
dominante. Esse estudo mostrou que mulheres de classes populares tém concepgdes mais

tradicionais quanto ao papel da mulher na sociedade. Nessa abordagem, a novela
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reinterpretada e reelaborada de acordo com os contextos locais e o poder da midia na
construcdo dos valores, atitudes e estilos de vida é relativizado.

O trabalho de Eunice Durham (1977) é também citado por Almeida (2003). Durham
trata as diferencas de classe social na reinterpretacdo dos produtos culturais. Para ela,
“produtos culturais lidam com imagens simbolos e conceitos que j& estavam na cultura
popular ou na erudita e que sdo ressignificados pelo publico” (DURHAM, 1977; apud
ALMEIDA, 2002, p. 38).

Na vivéncia etnografica que fizemos na Estacdo Eldorado em Contagem, optamos pela
observacdo participante, entrevistas e diario de campo na nossa pesquisa. O objetivo era
conhecer o cotidiano dos usuarios de metré da Estacdo Eldorado. Essa escolha se afina com o

que postula Thompson (2009, p. 364-365) para a o0 enfoque da HP, em suas palavras:

Este momento etnografico € um estagio preliminar indispensavel ao
enfoque HP. Por meio de entrevistas, observacgao participante e outros
tipos de pesquisa etnografica, podemos reconstruir como as formas
simbolicas séo interpretadas e compreendidas nos Vvarios contextos da
vida social.

A vivéncia etnografica nos possibilitou um maior contato com leitores do Super que
frequentam a Estacdo Eldorado. Como ja foi dito anteriormente, a escolha desse local se
justifica porque em Contagem € produzido e distribuido o jornal e na banca dessa estacao
estd concentrada a maioria dos seus leitores, conforme levantamento observado no Capitulo 3.

Na Banca Agéncia de Noticias, diariamente, durante um més, pudemos conversar com
as pessoas, conhecer suas histérias de vida, suas crencas, valores, percepcfes, bem como
pudemos acessar ideias pré-concebidas, e compreender a doxa de que compartilham.
Entretanto, procuramos analisar o contexto como um todo pelo método HP — “uma ruptura
com a hermenéutica da vida cotidiana” como propde Thompson (2009, p. 364).

A observacéo participante foi feita na regido, no periodo de 11 de julho a 3 de agosto
de 2012. Fizemos viagens de ida e volta no percurso Centro/Eldorado e Eldorado/Centro
todos os dias Uteis e, inclusive, em dois finais de semana. Os horarios escolhidos foram,
preferencialmente, os da manhd, quando o jornal chega as bancas e pontos de venda. Também
foram feitas viagens no horario de almoco, no final da tarde e a noite.

A utilizacdo da observacdo participante em jornalismo esbarra no conflito
objetividade/subjetividade. Algumas criticas feitas a esse método dizem respeito a
necessidade de distanciamento nas relacBes sujeito/objeto e as relacdes de poder envolvidas

no trabalho de campo. Para Velho (1978) uma das premissas mais tradicionais nas ciéncias
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sociais € a necessidade de um distanciamento minimo do objeto, de forma a garantir
condicBes de objetividade ao pesquisador. Nessa perspectiva, é preciso que o pesquisador veja
com imparcialidade a realidade, evitando envolvimentos que possam deturpar seus
julgamentos e conclus@es. Esse raciocinio decorre possivelmente da valorizacdo de métodos
quantitativos tidos como naturalmente mais neutros e cientificos.

Travancas (1992) constata, por exemplo, que pesquisadores jornalistas estdo sujeitos a
uma percepcao marcada pelo proprio campo. Os preceitos de objetividade, imparcialidade,
neutralidade impedem qualquer aproximacéo. Entretanto, ha muitos defensores da validade do
método para pesquisas no campo da comunicacdo, nesse sentido, Lago (2007, p. 59)

questiona:

Mas, se as discussbes sobre a subjetividade (do confronto, do
pesquisador, etc.) estdo tdo ligadas a antropologia e seu método (ja
gue € no seu exercicio que essas subjetividades sdo produzidas),
porque tendem a ausentar-se quando o método migra para o
jornalismo?

A técnica de registro de dados utilizada durante a etnografia foi o diario de campo.
Foram anotadas impressdes sobre o cotidiano dos pesquisados no periodo de 11 a 30 de julho
de 2012. Utilizamos como suporte caderno de anotacOes e gravador. As anotacdes sao

importantes para a descri¢do ‘densa’ da cultura que se pretende estudar (LAGO, 2007).

43  ANALISE FORMAL OU DISCURSIVA: ANALISE DO ACONTECIMENTO E
GRUPO FOCAL

Para a fase de constru¢do da mensagem, ou a analise formal ou discursiva no Super
Noticia, cujos resultados serdo apresentados no Capitulo 6, optamos pela analise do
acontecimento. O objetivo dessa escolha foi investigar o processo comunicativo como um
todo, de modo global, a partir de uma perspectiva relacional da comunicagéo.

Dessa forma, a leitura proposta foi a ‘leitura do acontecimento’. Mouillaud (2012, p.
70) afirma, como destacamos no capitulo teorico, que “o acontecimento ¢ a sombra projetada

299

de um conceito construido pelo sistema de informacao, o conceito de ‘fato’”. A esse respeito,
Porto (2010, p. 47) observa que um mesmo fato pode provocar acontecimentos diversos “ou
manejando a circularidade das interpretacdes, podemos criar fatos novos a partir de

percepgdes € manifestagoes discursivas inovadoras”.
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Franca (2012, p. 8) ressalta que “se por um lado, a vertente que trata o acontecimento
como ‘narrativa do fato’ destaca — positivamente — a presenca da linguagem na relagéo
sujeito-mundo, por outro lado ela pode radicalizar uma visdo construtivista, tomando a
realidade como um resultado do discurso”. Em seu texto ela esclarece que € preciso (re)pensar
as relages entre discurso e agéo.

Quéré (2012), em seu texto “A dupla vida do acontecimento: por um realismo
pragmatista”, distingue duas faces do acontecimento: o acontecimento-existencial e o
acontecimento-objeto. Os acontecimentos existenciais sdo, segundo o autor, 0s contingenciais,
produzidos no nosso entorno e baseados na nossa experiéncia, nos nossos habitos, nossas
emocdes e nossas percepcoes. Conforme complementa, “O existencial € o que existe, o que
experimentamos como existente concretamente com suas qualidades imediatas” (QUERE
2012, p. 23). J4, os acontecimentos como objetos sdo, segundo o pesquisador, os de
consciéncia, de pensamento, de discurso, de julgamento, de investigacéo.

Como j& sinalizado, para a etapa de andlise de conteddo do objeto, optamos por
focalizar o acontecimento, assim, analisamos quatro exemplares do jornal Super Noticia,
quais sejam: (1) o de 12 de agosto de 2013, segunda-feira; (2) o de 21 de agosto de 2013,
quarta-feira; (3) o de 13 de agosto de 2013, terca-feira; e, (3) o de 17 de agosto de 2013,
segunda-feira.

A escolha das noticias foi feita a partir de conversas com grupos informais ou pessoas
gue compravam o jornal e/ou circulavam pela Estacdo nesses quatro dias. A pergunta feita foi:
Qual a noticia que mais Ihe chamou a sua atencdo hoje? Observamos que as noticias sobre
crimes na comunidade e Grande Belo Horizonte (logo, o acontecimento crime) foram o de
maior impacto. Dessa forma optamos por investigar as noticias policiais relacionadas as
brigas de casais (0s dois primeiros exemplares), ao abuso sexual (o0 terceiro exemplar) e ao
uso de drogas (o quarto exemplar), que foram temas muito citados. Esses temas fazem parte
da vida e representa um dos assuntos mais discutidos entre os leitores que frequentam a
Estacéo Eldorado.

Para analisar as quatro noticias, seguimos 0s trés eixos da grade proposta por Vera
Franca (2009), na adaptacdo de Quéré (2005) apresentadas no capitulo teorico. Esses eixos

foram assim divididos:

Eixo 1 — Identificacdo e descricio dos acontecimentos: 0S crimes noticiados,

singularidade; os quadros de sentido acionados nessa constituicdo; o
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posicionamento do produtor da noticia em relacdo ao acontecimento e as

pessoas ligadas a ele;

Eixo 2 — O processo de narragdo: organizacdo narrativa das ocorréncias que
constroem a trajetéria (passado, presente e futuro); e situacdo do
acontecimento em uma linha temporal, articulando-o com o passado e o

futuro na construcdo da prépria.

Eixo 3 — Configuracao de um pano de fundo pragmatico: percepcdo, a partir de
quatro grupos focais, de como os leitores reagiam as noticias do dia e de
como eles se posicionavam em relacéo a elas; e percepcao sobre o dia a dia de
cada um, suas histdrias de vida valores, crencas, percepcdes de mundo e

preconceitos.

Como apontado, um dos procedimentos metodolégicos etnograficos utilizados foi o da
formacédo de grupos focais. Para tanto, adotamos a definicdo de Gatti (2005) que explica que o
trabalho com grupos focais nos permite compreender as praticas cotidianas, comportamentos,
as acoes e reacOes a fatos e eventos. Segundo ela, trata-se de um instrumento importante para
conhecer as percepcles, crencas, valores, habitos, linguagem, preconceitos. Portanto, esse
instrumento se insere adequadamente na perspectiva da fundamentacdo apresentada no
capitulo tedrico.

Ainda acerca do grupo focal, trata-se de “um conjunto de pessoas selecionadas e
reunidas por pesquisadores para discutir e comentar um tema, que € objeto da pesquisa, a
partir de uma experiéncia pessoal” (POWELL; SINGLE, 1996, p. 49, apud GATTI, 2005, p.
7). Nesse sentido, em nosso caso especifico, selecionamos pessoas que foram abordadas
comprando o jornal, na banca Agéncia de Noticias. O critério adotado para a selecdo dos
participantes era de que fossem leitores frequentes e que tivessem renda familiar entre R$
1,200,00 e R$ 5.000,00 (classe média baixa conforme critério da Secretaria de Assuntos
Estratégicos da Presidéncia - SAE).

Devemos salientar que muitos se negaram porque estavam atrasados (“garados” no

falar mineiro) para o trabalho. No local escolhido ha intensa circulacdo de pessoas indo e
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vindo dos seus trabalhos (fabricas, escritérios, comércio, casas de familia, etc.) e com pouco
tempo disponivel para a nossa pesquisa. Alguns marcaram e ndo compareceram.

Ainda conforme Gatti (2005) é recomendavel que os encontros durem entre uma e trés
horas e tenham de seis a doze participantes. O ideal é trabalhar com menos de dez pessoas,
uma vez que grupos muito grandes limitam a participacdo de todos os membros, as
oportunidades de fala e o registro. O emprego de mais de um grupo focal amplia as
possibilidades de analise. E comum usar trés ou quatro grupos focais. Nesse caso a
pesquisadora sugere a homogeneidade intragrupo e a heterogeneidade entre os grupos. Em
sintese, deve-se buscar em cada grupo organizado algumas caracteristicas comuns (quanto ao
género social, idade, classe social, etc.) e entre grupos distintos entre si caracteristicas
distintas.

Quanto a pesquisa que ora relatamos, conseguimos reunir seis pessoas em trés grupos
focais distintos. Reunimos apenas quatro pessoas no Grupo Focal 2, em funcdo das
dificuldades relatadas. O primeiro grupo foi formado por trabalhadores de nivel fundamental
ou médio incompletos; o segundo grupo, composto por pessoas com nivel médio completo e
ainda, com curso superior ou técnico completo /incompleto; o terceiro grupo foi um grupo de
género; e o0 quarto grupo, de moradores de Contagem. Em comum, todos os grupos eram de
classe média baixa, mas variaram no que concerne 0s outros critérios sociais adotados.

O convite para participar do grupo deve ser motivador e 0 tema atrair a atencédo dos
participantes. Mas, Gatti (2005) salienta que auséncias de Gltima hora sdo comuns e deve ser
considerado pelo pesquisador. O local da reunido deve favorecer a interacdo do grupo e o
trabalho deve ser conduzido em circulo, ou em volta de uma mesa, de forma que todos se
encontrem face a face. Para registrar as interacdes do grupo devem participar um ou dois
relatores, que ndo devem intervir na fala do grupo sob nenhuma hipétese.

A Assessoria de Comunicacdo do CBTU (metr6) nos cedeu o espaco do refeitorio do
pessoal de servico geral. Era um espago amplo, ventilado, na propria Estacdo Eldorado. A
lanchonete ao lado nos emprestou mesas e cadeiras. As pessoas foram colocadas em circulo,
face a face. Tivemos auséncias, mas procuramos convocar outros participantes entre leitores
abordados na Banca Agéncia de Noticias.

Todas as falas dos grupos que fizemos foram gravadas em &udio. E importante
ressaltar que a gravacdo de audio costuma ser bastante utilizada. O videoteipe, por outro lado,
pode ser utilizado, mas é considerado um meio bastante intrusivo, pois pode representar
constrangimento para o participante, além das dificuldades técnicas que o método pode

apresentar.
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Na abertura do grupo focal, 0 moderador deve fazer sua auto-apresentacao e, se julgar
importante, deve apresentar os membros do grupo. Cabe a ele deixar os participantes a
vontade, oferecendo as informacdes sobre a reunido, o tempo de duracdo e deixando bem
claro que todas as opiniGes sdo relevantes e que ndo ha posicionamento certo ou errado,
argumento bom ou ruim. Em alguns casos, é importante obter a anuéncia de todos e deve ser
explicado sempre que a identidade dos membros do grupo sera mantida em sigilo.

Na conducédo da dindmica dos grupos focais, atuei como moderadora e contei com 0
apoio da jornalista Maria Auxiliadora Aguiar, colega da Universidade Federal de Minas
Gerais (UFMG), como relatora. Procuramos deixar os participantes a vontade, realizando uma
abertura que incluiu uma auto-apresentacdo em que expliquei do que tratava a pesquisa e que
ndo havia certo ou errado e que todos poderiam se expressar. Como procedimento padrao,
solicitei que preenchessem um termo de autorizacdo e pontuei que os nomes deles ndo seriam
informados, de modo a preservar a identidade de cada um. Em seguida, pedi que cada um se
apresentasse ao grupo.

Vale lembrar o respeito ao principio da nao diretividade por parte do moderador. Ele
deve ter o cuidado de ndo interferir na conversa, ndo fazer gestos positivos ou negativos, ndo
emitir opinides particulares ou conclusdes. Entretanto, ele deve fazer o encaminhamento dos
temas e facilitar as trocas, evitando que um integrante domine a conversagdo e outro nédo

tenha a oportunidade de se expressar. Seguimos essas orientacdes na nossa dindmica.

44 RECEPCAO/APROPRIACAO: INTERPRETACAO DA
DOXA/REINTERPRETACAO

A etapa de interpretacdo, feita no Gltimo capitulo, ndo pode ser substituida pelos
métodos de analise formal ou discursiva. Ela é distinta tanto dos métodos de andlise
discursiva quanto dos de analise socio-histérica. Trata-se aqui de “uma explicagdo
interpretativa do que estd representado, do que ¢ dito” (THOMPSON, 2009, p. 375). O
processo de interpretacdo pode ser mediado pelos métodos de andlise discursiva, como
também os de andlise socio-histdrica. Nessa etapa, fizemos uma interpretacdo das falas do
grupo focal, buscando as representacdes do cotidiano, as crencas, os valores, 0s preconceitos,
as ideias comuns que surgem escondidas e despercebidas nas falas de cada leitor.

Thompson (2009) ressalta que processo de interpretagdo é também um processo de
reinterpretacdo. As formas simbdlicas, objetos da interpretacdo, sdo pré-interpretadas pelos
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sujeitos que constituem o mundo sécio-historico. A interpretacdo da doxa, das opiniGes das
pessoas, do senso-comum, € condi¢do indispensével no processo interpretativo. J& as formas
simbolicas podem ser analisadas levando-se em conta as condi¢des socio-histéricas e as
caracteristicas estruturais e dessa forma, serem reinterpretadas.

A investigagdo hermenéutica revela, segundo Gadamer (2008) “o milagre da
compreensdo”. O seu objetivo €, segundo esse mesmo autor, restituir e restabelecer o acordo,
“preencher as lacunas”. Assim sendo, ele destaca que o sentido de uma hermenéutica
autenticamente historica parte do “insucesso do historicismo”. Na visdao desse autor, o
conhecimento histérico ndo pode seguir um modelo objetivista, porque trata-se de um
processo que possui todas as caracteristicas de um acontecimento histérico. Visdo que
compartilhamos e que procuramos enfatizar ao longo deste trabalho e do aporte teérico da
andlise do contexto e do acontecimento.

Para Gadamer (1998, p. 57) o objetivismo ¢ uma ilusdo e “a compreensdo deve ser
entendida como um ato de existéncia e €, portanto, um projeto lancado”. E, ainda, “Tal como
em Aristoteles, embora em um plano bem diferente, veremos que o conhecimento historico €,
ao mesmo tempo, saber historico e ser historico” (GADAMER, 1998, p. 58). Dessa maneira,
saber e ser se completam para construir a histdria.

Se quisermos apreender o sentido original de um texto, ainda segundo Gadamer
(1998), devemos perceber esse texto como manifestagdo cultural de um certo momento, do
contexto espiritual de seu autor. SO a partir do todo, formado por fatores objetivos, mas

sobretudo, pela subjetividade do autor, podemos compreender um texto.

45 TRATAMENTO E ANALISE DOS DADOS

Nos Capitulo 6 foram apresentadas as analises das falas dos leitores sobre o
acontecimento crime. A justificativa para a escolha dessa temaética foi feita a partir da analise
socio-historica, que apontou que o indice de criminalidade é muito alto em Contagem. Além
disso, procedemos a analise de conteldo das capas de 31 exemplares do jornal do més de
agosto/2013 e avaliamos a frequéncia das tematicas.

Em nossa pesquisa, constatamos a frequéncia do crime, presente na maioria das
capas (dezesseis manchetes). A partir dai selecionamos o0s crimes mais frequentes e
verificamos que a violéncia doméstica contra a mulher aparecia em terceiro lugar, juntamente

com assassinato de membros da familia (pai, irmao/irm&, filho, primo/prima, avé/avo),
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seguido por drogas. Com base nos dados e nas conversas nos grupos focais, optamos por
analisar crimes domeésticos contra a mulher e aqueles envolvendo o uso de drogas. O abuso de
um bebé foi escolhido em funcéo da repercussdo que causou entre as mulheres do grupo de
género.

Feito isso, partimos para analise das falas dos leitores nos grupos focais dos dias 12 e
19 de agosto de 2013, considerando sempre o contexto socio-historico em que vivem
(Eldorado, Contagem), a andlise global do acontecimento (descri¢do, narrativa e pano de
fundo pragmatico).

Esses grupos nos permitiram observar as falas de nossos participantes sobre o popular
Super, que em seguida foram submetidas a anélise de suas tematicas, seu papel, seu poder de
mediacdo sua importancia na vida cotidiana das camadas populares, do segmento que o
governo brasileiro chama de “nova classe média” brasileira. No capitulo 7, as falas sobre
crime, politica, educacdo, salde as crencas, valores, atitudes serdo analisadas de maneira

aprofundada.
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CAPITULO S

BASE SOCIO-HISTORICA

O Metrd6 é um lugar de passagem, mas nunca de
indiferenca. Cada passageiro tem uma historia, alegria,
angustias e tudo isso esta aqui estampado, na plataforma
do Metrd, na plataforma da vida.

Ignacio Agero Hernandez (2002)

No presente capitulo, tratamos do primeiro enfoque proposto por Thompson (2009), a
andlise socio-historica. Partimos, para tanto, da investigacdo sobre o aspecto espacial do
objeto que focalizamos. Assim, delimitamos o local da pesquisa, tendo em vista que “as
formas simbolicas sdo produzidas, faladas, narradas, inscritas” e recebidas (vistas, ouvidas,
lidas) por pessoas, situadas em locais especificos, agindo e reagindo a tempos particulares e a
locais especiais, e a reconstrucdo desses ambientes € uma parte importante da analise socio-
histérica (THOMPSON, 2009, p. 366). Dessa forma, apresentamos, aqui, a cidade de
Contagem, Minas Gerais, onde a forma simbdlica, Jornal Super Noticia, é produzido,
distribuido, vendido e lido.

Nessa parte, reconstituimos a histéria da cidade dos tempos coloniais a
industrializacdo, na década de 1970, quando Contagem se tornou polo industrial da grande
Belo Horizonte. Compartilhamos ainda, ao final desse Capitulo, a nossa experiéncia em uma
vivéncia de inspiracdo etnografica feita em julho de 2012. Na vivéncia, pudemos perceber a
rotina da comunidade, o perfil de moradores tipicamente das camadas mais populares, suas

interacOes sociais, suas histdrias de vida, sua rotina diaria e dificuldades.

51  ANALISE ESPACO-TEMPORAL

O local selecionado para a pesquisa de campo foi a Estacdo de Metrd Eldorado, na
regido de Contagem, na Grande Belo Horizonte. A escolha se justifica porque, como ja
observado (ver Capitulo 4), no mesmo local temos producéo, transmissao e distribuicdo do
jornal, objeto da pesquisa. Além disso, em Eldorado, situa-se a Banca Agéncia de Noticias,
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local de maior venda da publicagdo em Minas Gerais. Nesse local, abordamos os leitores do
Super, com o objetivo de conhecer a cotidianidade de pessoas comuns, do povo, seus valores,

crencas, praticas de consumo.

5.1.1 Historico do povoamento de Contagem

Acerca do local delimitado, Junior (2011) explica que ocupacao do territério que hoje
forma a cidade de Contagem/MG teve inicio no comego do século XVIII, quando foi
instalado o posto fiscal da coroa portuguesa na regido. A partir de entdo, veio 0 povoamento
da area no seu entorno e surgiu um pequeno arraial. Com a escassez do ouro, a partir da
segunda metade de do século XVIII, o arraial entrou em decadéncia. Depois disso,
desenvolveu-se o povoado de San Gongallo de Contagem das Abdboras no entorno da capela
de San Goncalo do Amarante, padroeiro dos tropeiros e viajantes que passavam em direcao a
Ouro Preto, Sabara e outras regifes mineradoras.

O povoado de San Gongallo de Contagem das Aboboras manteve as funcbes
agropastoril e comercial nos séculos XVIII, XIX e metade do século XX. Era um nucleo
urbano com vida social, comercial e religiosa. Em 1911, Contagem emancipou-se de Santa
Quitéria e a antiga San Gongallo de Contagem de Abo6boras passou a ser o que hoje é um dos
distritos da cidade de Contagem chamado Sede. A vida simples e pacata continuava.

Em 1941, com o surto modernizador em todo o pais, foi implantada a Cidade
Industrial no limite entre Contagem e a capital de Minas Gerais, Belo Horizonte. A
industrializacéo trouxe novas edificacOes, asfalto e destruicdo das casas coloniais e tudo que
remetia ao passado. Grandes transformacfes na vida das pessoas, nos habitos e nas tradigdes.
Assim, “a vida lenta, marcada pela proximidade entre os sujeitos, foi sendo substituida por
um cotidiano mais impessoal” (JUNIOR, 2011, p. 31).

Porto (1982) descreve muito bem em seu livro A Nova Opuléncia das Gerais como se
deu o processo de desenvolvimento na regido. Ele observa a mudanga no discurso dos
mineiros a partir do boom industrial de Minas Gerais, sobretudo com a instalacdo da fabrica

de carros FIAT em Betim, cidade da Grande Belo Horizonte, muito proxima a Contagem:

Assim, a linguagem do mineiro traz em seu bojo uma afirmacao religiosa
catolica, uma afirmacdo humanistica liberal e a passagem de uma sociedade
patriarcal para uma sociedade urbano/industrial/racional moderna. Em
alguns textos ha a predominancia do religiosismo (a arte barroca de Vila
Rica, de Ribeirdo do Carmo, do Arraial do Tejuco), em outras ha maior

98



enfoque para a tonalidade liberal (os textos dos escritores e as acfes dos
politicos) e nos demais, pode ser encontrada uma relevancia dada aos
fendbmenos mais recentes da industrializacdo que atingiu Minas,
principalmente em seus Ultimos 15 anos(o discurso publicitario dos
industriais e governantes). Por outra, esses trés textos podem se misturar em
algumas oportunidades. Mas a constante todavia, seria a manifestacdo de
opuléncia, a expressdo do desejo de autoafirmacéo regional. (PORTO, 1982,
p. 43-44)

O autor nos explica que o discurso mais forte e atraente dos trés é o discurso da era
industrial (discurso publicitario e do governo de Minas), que quase engloba os outros, devido
a pressao das economias mundiais a partir da Revolugdo industrial. Esse € o discurso de quem
vé Minas se tornar polo industrial e abrigar a fabrica da FIAT.

A Contagem de hoje € uma grande cidade, o terceiro municipio mais populoso do
Estado de Minas Gerais, com 603.442 habitantes,”® ficando atras somente de Belo Horizonte,
que conta 2.375.151 pessoas, e de Uberlandia, composta por 604.013 pessoas. Esta dividida
em oito regionais administrativas: Sede, Eldorado, Riacho, Industrial, Ressaca, Nacional,
Petrolandia e VVargem das Flores. A Figura 5 mostra a distribui¢do da populacdo por regido

administrativa de Contagem.

9,15% 12.35% ® Industrial
6,40%

® Eldorado
14,71¢ 19,03%

m Riacho

B Ressaca
10,15% 12,39% ® Nacional

15,79% = Sede

Figura 5- Distribuicdo percentual da populacéo residente
de Contagem por RegiGes Administrativas em 2010.

Fonte: IBGE, 2010, com adaptacdes.

% prefeitura de Contagem — Censo 2010. Disponivel em: <http://www.contagem.mg.gov.br/?

hs=303766&hp=360943>. Acesso em; 20/01/2014
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O bairro Eldorado (Regional Eldorado) ¢ um dos principais de Contagem, que
concentra o maior percentual — 19,03% — da populagio de Contagem. E nesse bairro que se
encontra a Estacdo Eldorado, a Banca Agéncia de Noticias e a Editora Sempre, que estdo
relacionados a producéo, distribuicédo e recep¢do do jornal Super Noticia.

O prefeito de Contagem &, atualmente (2014), Carlin Moura,?® 46 anos, do Partido
Comunista do Brasil (PC do B), que iniciou a vida politica na militdncia dos movimentos de
base da igreja e no movimento estudantil. Ele trabalhou no sindicato dos metaldrgicos de
Betim. Carlin foi eleito no segundo turno, em outubro 2012, pela coligacdo “Nossa
Contagem” (PDT / PMDB / PTC / PSD / PC do B/ PT do B). Em sua campanha, enfatizou a
importancia do didlogo com os outros partidos, e prometeu a reabertura das Fundacbes de
Educacdo de Contagem (Funec), a reformulacdo da gestdo de satde publica, a construcdo de
restaurantes pablicos e fortalecimento da seguranca publica.

Dados do Sindicato dos Policiais Civis de Minas Gerais — SINDPOL/MG* mostram
que, em 2011, oito municipios da Grande Belo Horizonte registraram um aumento de 28,8%
no numero de pessoas assassinadas, em relacdo a 2010. Os municipios mais violentos, de
acordo com o SIMPOL/MG, sdo: Vespasiano, Sabara, Betim, Santa Luzia, Contagem, BH,
Ribeirdo das Neves, Ibirité.

A Estacdo Eldorado fica no municipio de Contagem, o quinto mais violento da grande
Belo Horizonte, de acordo com o SINDPOL/MG. Além disso, na Estacdo, circulam pessoas
de Betim (fabrica da FIAT), Santa Luzia, Ibirité, como pudemos perceber na vivéncia
etnografica feita em julho de 2011, que sera explicada mais adiante.

A cada vinte minutos, uma pessoa € extorquida ou morta na Grande Belo Horizonte,
segundo a Secretaria de Estado e Defesa Social (Seds).** Ao lado de Belo Horizonte, os
municipios de Betim, Contagem e Ribeirdo das Neves sdo responsaveis por 75% dos

assassinatos. Das 2001 ocorréncias de homicidios, 1491, foram registradas nessas cidades.

% G1- Minas Gerais. Eleices 2012. Carlin Moura é eleito prefeito de Contagem, na Grande Belo Horizonte.
Disponivel em ; < http://gl.globo.com/minas-gerais/eleicoes/2012/noticia/2012/10/carlin-moura-e-eleito-
prefeito-de-contagem-na-grande-bh.ht>. Acesso em: 7 mar. 2014.

% Dados disponiveis em <http://www.sindpolmg.org.br/pagina/institucional#.UtRrdvRDuTk>. Acesso em: 15
jan. 2014

31 MIRANDA, B. “Uma Pessoa é roubada em BH a cada 20 minutos”, Super Noticia, Secdo de Cidades, sabado,
8 de fevereiro de 2014.
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5.1.2 A Estacio Eldorado: espaco de convergéncia

Dados do Central Brasileira de Trens Urbanos — CBTU,% mostram que a Estacdo

Eldorado foi erguida entre os anos de 1983 e 1986. Idealizada para ser a maior entre as seis

estacOes que compunham o trecho inicial da linha para o Metrd de Belo Horizonte, o espaco

serviu também para receber os passageiros do antigo trem de suburbio, operado, a época, pela

Rede Ferroviaria Federal. A integracdo do Metrd com a extinta linha Garc¢as-Belo Horizonte

nunca se concretizou em funcdo da extingdo da Rede e dos trechos urbanos que operava na

Regido Metropolitana. O metrd percorre o trecho que vai da Estagdo Central até a Estacdo

Eldorado, passando por Lagoinha, Carlos Prates, Gameleira, Vila Oeste, Cidade Industrial,

como pode ser visto na Figura 6.
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Figura 6 — Percurso do Metrd da Grande Belo Horizonte
Fonte: CBTU, ANO, com adaptagdes.

%2 Companhia Brasileira de Trens Urbanos — CBTU. Disponivel em: <http://www.cbtu.gov.br/em>. Acesso em:

20 jul. 2012.
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Com mais de dois mil metros quadrados de area, 0 projeto arquitetdnico da Estagdo
Eldorado chama a atengdo pelas linhas retas e pelo grande terminal rodoviario. A unidade
responde por cerca de 20% da arrecadagio no-tarifaria da CBTU-METRO BH e movimenta
quase R$ 180 mil reais/ano. A coexisténcia com uma estacao ferroviaria de carga e com a Via
Expressa, uma das maiores vias de BH, ajudam a compreender a importancia dessa estacéo
para o cenario urbano da Regido Metropolitana.

Primeira em nameros de usuarios, a Estacdo registra mais de 50 mil pessoas/dia e €
camped em namero de linhas integradas, com mais de 150 linhas urbanas e metropolitanas em
circulacdo. Trata-se de uma “minicidade”, cujo universo foi tema de livro — Esta¢do Eldorado
— Historias e estdrias da gente, que conta com trezentas cronicas do escritor Ignacio Agero
Hernandez, muitas inspiradas nas pessoas e no vai e vem do Metré. A obra foi publicada, nos
anos 1990, no Jornal Integracdo, panfleto distribuido sempre as sextas-feiras, nas imediacGes
da estacdo. O estilo panfletario da publicacdo, revela uma faceta marcante de Eldorado: a
conexao com os movimentos populares.

No cotidiano da Estacdo, como mostram as Figuras 7 e 8, presenciamos estudantes,
trabalhadores, donas de casa, no percurso de ida e vinda de metré e 6nibus. Os fluxos mais
intensos ocorrem nas primeiras horas do dia e no inicio da tarde e ainda no retorno, ap6s as

dezoito horas. Filas, correria, e 0 estresse do dia a dia.

Figura 7 — Cotidiano: Leitura do Super enquanto aguarda o énibus

Fonte: Elaboracédo propria. Fotografia tirada pela autora no dia 17 de agosto de 2012.
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Figura 8 — Cotidiano: Volta do trabalho Embarque na Estacdo Eldorado

Fonte: Elaboragao propria. Fotografia tirada pela autora no dia 17 de agosto de 2012.

5.1.3 Sede da Sempre Editora

Proximo a Estacdo Eldorado, na Avenida Babita Camargo nimero 645, em Contagem,
estd a Sempre Editora, que pertence ao empresario e ex-deputado federal (PSDB) Vittorio
Medioli. A editora publica o Super Noticia, a Revista Super TV e 0s jornais O Tempo,
Pampulha, O Tempo Betim, O Tempo Contagem, todos da regido metropolitana da capital
mineira. Na redacdo, que funciona no segundo andar, 0 mesmo espaco é dividido entre
profissionais de comunicacdo de O Tempo e Super. Os mesmos textos costumam ser usados e
adaptados a especificidade de cada veiculo.

A equipe exclusiva do Super € composta por dezessete jornalistas, sendo: seis
fechadores, trés repdrteres, quatro estagiarios e quatro diagramadores. O jornal tem, em
média, de 28 a 32 paginas, além da versdo online. Em entrevista o editor, Rogério Mauricio,
disse que a Sempre tem o terceiro maior parque grafico brasileiro e investe muitos no projeto

grafico do jornal.*

Segundo ele, la esta o editor mais moderno do pais (informagéo oral).

A produgéo do jornal ocorre da seguinte forma:

1-EDITOR

Cada editor coordena uma equipe e responde por uma area (politica, cidades,

economia etc). E dele a definicdo de quais assuntos merecerdo cobertura e integrardo a sua

% MAURICIO, Rogério. Entrevista I. [22 ago.]. Entrevistador: Katia Maria Belisario. Contagem, 2013.
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edicdo no dia seguinte. Os editores também participam, junto com a chefia da redacédo, da
reunido de primeira pagina, onde sdo definidos a manchete e os assuntos que estardo na capa
do jornal, a vitrine de todo veiculo impresso.

2 - APURACAO

Ao apurador cabe a tarefa de, desde as primeiras horas da manha, monitorar 0s
acontecimentos do dia através de rondas policiais e de olho nos noticiarios das radios e TVs.

3a - REPORTER

E o responsavel por traduzir em texto o fato ocorrido. Cabe ao repérter apurar,
pessoalmente ou por telefone, todas as informagOes pertinentes ao assunto tratado ou
sugeridos pela pauta, sempre buscando a informacéo correta e completa. Para isso, o repdrter
entrevista pessoas, pesquisa documentos, checa informaces e dados para escrever a matéria.

3b - FOTOGRAFO

Junto do repdrter atua o repdrter fotogréfico, aquele que traduz através da imagem 0s
fatos cobertos, incluidas ai as fontes da matéria. A agilidade ¢ fundamental em qualquer
redacdo. Por isso, muitas vezes o profissional transmite do proprio local as fotos para os
computadores da redacdo, onde serdo selecionadas e editadas.

3c - INFOGRAFIA

Enquanto texto e imagens estdo sendo produzidos, uma outra equipe entra em ac&o. E
o setor de infografia, que prepara os graficos, mapas, tarjas, tabelas e muitos outros recursos
utilizados para facilitar o entendimento do leitor.

4a - REDATORES

Texto, imagens e infografias prontas, chegou a hora de os redatores e editor colocarem
a mdo na massa. Eles sdo responsaveis por dar o tratamento final ao material, que passa pela
definicdo do desenho da pagina, do tamanho dos textos e fotos e pela titulacdo do material.

4b - DIAGRAMACAO

O setor retune os diagramadores e os paginadores. Os primeiros s8o 0S responsaveis
pelo desenho das paginas, geralmente as capas de cadernos e as que trazem reportagens
especiais. J& os paginadores trabalham a partir do esboco feito pelo redator ou editor.

5- FECHAMENTO

Depois de prontas, as paginas sao revisadas e aprovadas pela secretaria de redacao.

6 - TRANSMISSAO

Liberadas pela secretaria de redacdo, elas sdo transmitidas a pré-impressdo. Imagens e
textos sdo compartilhados de maneira a ser impressos simultaneamente - frente e verso das
paginas.
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7 - MONTAGEM

Na pré-impressao, as matrizes sdo geradas diretamente em chapas de metal -uma para
cada par de paginas a ser impresso-, que serdo montadas na rotativa.

8 - IMPRESSAO

A rotativa off-set produz os impressos, corta e acumula individualmente cada
exemplar do jornal. A impresséo off-set € um processo planogréfico cuja esséncia consiste em
repulsdo entre dgua e gordura (tinta gordurosa). A impressdo € indireta, a tinta passa por um
cilindro intermediario antes de atingir a superficie do papel.

9 - DISTRIBUICAO

Dezenas de motoqueiros e caminhdes deixam o parque grafico desde o final da noite,
com exemplares destinados as bancas e aos ambulantes da capital e do interior.

APOIO DE REDACAO

E o setor que garante o deslocamento dos repérteres e fotografos com rapidez e
segurancga, fornecendo transporte ou dispondo recursos para hospedagem e alimentacdo da

equipe de viagem.

Vejamos a Figura 9 que mostra o cotidiano da redacéo.

Figura 9 — Equipe do Super Noticia com o editor-adjunto a frente

Fonte: Elaboracdo propria. Fotografia tirada pela autora no dia 17 de agosto de 2012.
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5.1.4 Banca Agéncia de Noticias

Segundo a Gerente de Circulagdo, lIsabel Santos (informacdo oral), na Estacdo
Eldorado, esta a banca que mais vende o jornal Super: a Agéncia Noticias. A proprietaria da
banca, Vanilza Alencar, informou que séo recebidos, diariamente, 1450 jornais e vendidos,
em média, 1350 no periodo. Vanilza ressaltou que os jornais sdo vendidos no periodo que vai
de 5h30 minutos as 14 horas. Segundas e quintas-feiras, apos os jogos dos times Atlético e
Cruzeiro, os exemplares sdo vendidos até as 9 horas.

De acordo com a proprietaria , 0s jogos de futebol sdo, sem davida, a principal atracéo
do Super, juntamente com os casos policiais. A banca esta situada bem na saida do metr e
em frente das paradas de 6nibus. Proximo a banca estdo tabacaria, pastelarias, lanchonetes,
lojas de doces e biscoitos, farméacias e pequenos comercios, As pessoas costumam comprar 0
jornal e se sentar nas lanchonetes ou nos bancos situados em frente as paradas. Ali, leem o seu
jornal enquanto esperam o Onibus para o servico.

As Figuras 10 e 11 mostram a Banca Agéncia de Noticias e suas imediacdes. Nesse
local, milhares de leitores compram diariamente o seu exemplar do Super a R$0,25

diariamente.

Figura 10 — Banca Agéncia de noticias
Fonte: Elaboracdo propria. Fotografia tirada pela autora no dia 20 de agosto de 2012.
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Figura 11 — Fila para a compra do Super na Banca Agéncia de noticias
Fonte: Elaboragéo propria. Fotografia tirada pela autora no dia 20 de agosto de 2012.

5.2 ANALISE DA ESTRUTURA SOCIAL

No que tange a analise da estrutura social, essa exige, segundo Thompson (2009), uma
reflexdo tedrica mais abrangente para propor critérios, categorias e distingbes pra buscar
evidéncias de assimetrias e diferencas da vida social. Dessa forma, “A analise da formagao e
reproducdo das classes sociais, ou a andlise da divisdo entre homens e mulheres e outras
formas congéneres de assimetria e desigualdade sdo exemplos do que esta ligado a analise da
estrutura social nessa perspectiva” (THOMPSON, 2009, p. 367).

O Censo demografico do IBGE de 2010 mostra que 61,64% dos moradores de
Contagem ganham entre meio e dois salarios minimos (sendo o valor do salario minimo em
2010 de R$ 510,00), que pode ser classificada como “nova classe média” e apenas 0,46%
ganha mais de dez salérios. Essa situacdo reflete bem a desigualdade de rendimentos na

regido. Observemos a Tabela 5 que apresenta os dados desse censo.
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Tabela 5 — Distribuicéo percentual dos domicilios particulares permanentes por classe de rendimento nominal
mensal domiciliar per capita, comparativo entre Contagem, Minas Gerais e Brasil - Censo Demogréfico 2010.

CONTAGEM 056 31 1306 3086 30,78 9,79 6,06 242 0,46 29 100

MINAS GERAIS 19 595 17,85 3327 2259 6,47 472 302 12 3,03 100

BRASIL 367 6,77 172 2869 219 7,02 533 361 152 4,27 100

Fonte: IBGE, Censo Demogréafico 2010, com adaptacdes.

Interessante observar que a renda mensal per capita familiar na cidade de Contagem
reflete bem a situacdo de Minas Gerais e do Brasil, onde, respectivamente, 55,79% 50,59% da
populacdo ganha entre meio e dois saléarios, sendo que somente uma parcela pequena (1,2%
em Minas Gerais e 1,5% no Brasil) ganha mais de dez salarios. A distribuicdo por regido
administrativa € mostrada na Tabela 6 a seguir.
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Tabela 6 — Distribuicdo da Renda por Regido Administrativa de Contagem

Industrial 1 148 2470 5219 10353 3830 854 142 920 0 23936
Eldorado 2 195 2919 6009 14272 8724 3064 626 822 3 36634
Riacho 3 64 1402 3566 10155 5995 1800 357 661 0 24000
Ressaca 4 255 3126 6150 12057 4791 1305 208 874 3 28769
Nacional 5 164 1857 3956 7937 2886 554 94 374 2 17824
Sede 6 146 2120 4632 11060 6050 1957 461 554 1 26981
Petrolandia 7 99 1243 2567 4995 1777 339 55 321 0 11396
Vargem das 8 324 2640 4613 5718 1011 127 26 838 2 15299
Flores

Fonte: Censo Demografico 2010.
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Se formos dividir por regido, a maioria dos moradores de Eldorado e Contagem tem
renda maior entre 2 e 5 salarios minimos, o que em 2010 (salario minimo fixado no periodo
no valor de R$ 510,00) seria dizer que a maioria ganhava entre R$ 1.020,00 a R$ 2.550,00,
sendo pois membro da classe média, segundo critérios do governo.

O Censo Demogréafico 2010, também mostra que a maioria da populacdo de Contagem
é composta por mulheres (51,48%) enquanto homens sdo 48,52% (Figura 12). E, ainda, a
maioria da populacdo da cidade declara ser da cor parda (49,03%), seguida por brancos
(39,3%) e negros (10,19%) (Figura 13).

Populacao residente por sexo

48,52%

51,48%

® Homens ® Mulheres

Figura 12 — Distribui¢do populacional em fungéo do sexo
Fonte: Censo Demogréfico 2010.

Populacao por cor ou raca

0,13%

49,04%

1,32% 10,18‘%}

H Pessoas Brancas M Pessoas Pretas = Pessoas Amarelas M Pessoas Pardas ® Pessoas Indigenas

Figura 13 — Distribui¢do populacional em func¢éo da raca.
Fonte: Censo Demografico 2010.
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Por ser uma regido industrial, a maior parte da populagdo que mora ou frequenta
Eldorado trabalha como empregado. No quadro de classificacdo socioecondmico proposto por
Santos (2005), e apresentado no Capitulo 2, isso significa uma posicdo na ocupacdo de
empregado, trabalhador em reparacdo e manutencdo mecanica, ferramenteiro e operador de
centro de usinagem; trabalhador de semirrotina na operacdo de instalagfes quimicas,
petroquimicas e de geracdo e distribuicdo de energia; trabalhador semirrotina em servicos
administrativos, comercio e vendas; trabalhador de rotina na operacdo de maquinas e
montagem na industria; trabalhador de rotina em servigos administrativos, comércio e vendas
como empregados.

Também h& muitos trabalhadores elementares. Isso significa, no referido quadro,
posicdo na ocupacdo de empregado, trabalhadores com tarefas bastante elementares na
industria e nos servicos, como ajudantes de obras, trabalhadores elementares na manutencgéo
de vias publicas, faxineiros, lixeiros e carregadores de cargas.

H& ainda posi¢do na ocupacdo de conta-prépria e empreendimento ou titular sem a
posse de nenhuma das seguintes condicdes: estabelecimento (loja, oficina, fabrica, escritorio,
banca de jornal ou quiosque), veiculo automotor (taxi, caminhdo, van), usado para o trabalho
ou ocupacdo qualificada no emprego principal; posicdo na ocupacdo de trabalhador na
producdo do préprio consumo; posi¢cdo na ocupacao de trabalhador na construcdo para o
préprio uso. Além desses descritos, tem anda a funcdo de empregada doméstica, gerentes e
supervisores.

Como podemos perceber, seja pelo critério de renda utilizado pelo governo brasileiro,
ou por ocupagdo, a populacio de Contagem se adequa ao perfil da “nova classe média”.
Preferimos considera-los como classe trabalhadora, que se consolidou a partir da
industrializagdo da regido nos anos 1970 (chegada da fabrica da FIAT) e a estabilidade
econbmica do pais (a partir de 1996) conseguiu novos postos de trabalho e renda.

Vale ainda registrar os programas de transferéncia de renda. O Secretario de
Desenvolvimento Social, Mauricio Rangel (2012), declarou que na regido de Contagem, local
da nossa pesquisa, 22.100 pessoas sido atendidas pelo Programa Bolsa Familia — PBF.** A
prefeitura tem investido em equipamentos, pessoal e softwares para o Programa. Dados das
Pesquisas Nacionais por Amostras de Domicilios — PNAD, realizada pelo Instituto Brasileiro

de Geografia e Estatistica (IBGE) nos anos de 2004 e 2005, mostram a grande contribui¢do do

% Jornal O Tempo. Programa de Combate & Pobreza Chega a Cidade. sexta-feira, 8 jun. 2012.
Disponivel em<http://www1.otempo.com.br/otempocontagem/noticias/?IdNoticia=8486isponivel> Acesso em
20/12/2012.

111


http://www1.otempo.com.br/otempocontagem/noticias/?IdNoticia=8486isponível

PBF para a reducdo da pobreza e a desigualdade no Brasil e seu grande impacto na renda.
Aliados a isso, a estabilidade econdmica e a facilidade de acesso ao crédito, também
contribuiram para 0 aumento da renda das familias.

Seja como forem consideradas essas pessoas (“nova classe média” ou trabalhadores”),
o fato é que, naquele local, encontramos as condi¢Bes adequadas a nossa pesquisa, como: (a)
producdo, distribuicdo do Super Noticia (objeto de estudo) pela Editora Sempre, terceiro
maior parque grafico do pais; (b) uma estacdo de metr6 (Estacdo Eldorado) e a diversas linhas
de Onibus da regido metropolitana de Belo Horizonte, com grande circulacdo de
trabalhadores, sobretudo da industria; (c) a Banca Agéncia de Noticias, onde mais se vende o
Super na Grande Belo Horizonte, em Minas Gerais. Dessa forma, nossa analise, mostrou que
em Contagem poderiamos, apesar das limitacGes, ter, em propor¢des muito menores, um

retrato do Brasil.

53 O USUARIO DE METRO DA ESTACAO ELDORADO/ CONTAGEM

Tivemos acesso a uma pesquisa realizada pelo Grupo Mercadoldgica para o CBTU
junto aos usuarios de metrd de Belo Horizonte. A pesquisa, disponivel no site da CBTU, foi
feita entre outubro/novembro de 2011,% com o objetivo de definir o perfil, os habitos de
viagem e a satisfacdo com os usuarios de metrd. Foram aplicados questionarios
semiestruturados compostos por questbes abertas e fechadas, tendo sido ouvidas 1340
pessoas, nas 19 estagdes, 2,7% de erro marginal.

Como podemos observar na Tabela 7, que segue, a maioria (15,7%) dos que
responderam o questiondrio ficam na Estacdo Eldorado. Os resultados mostram ainda que a
maior parte dos usuarios € composta por mulheres, 54%, contra 46% de homens, com faixa
etaria entre dezoito e 39 anos e ensino méedio completo (54,5%) e solteiros (59,9%). Os
trabalhadores que responderam a pesquisa sdo principalmente da iniciativa privada, recebem

entre dois e cinco salarios e sdo solteiros.

% CBTU, 2011. Disponivel em: <www.cbtu.gov.br>. Acesso em: 4 ago. 2012.
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Tabela 7 — Perfil Demogréafico dos usuarios de metrd da regido Metropolitana de Belo Horizonte

Género Idade
Homens 46 % De 15a 17 anos 5,6%
Mulheres 54% De 18 a 24 anos 28,8%
Masculino 1996 59% De 30 a 39 anos 22,5%
2000 55,2% De 40 a 49 anos 15,3%
2011 46% De 50 a 59 anos 7,9%
Feminino 1996 41% Acima de 60 anos 3,2%
2011 54%
Escolaridade Renda mensal familiar
Nunca frequentou uma escola 0,9% Até 1 sal. min. 9,4%
Ensino fundamental 16,3% Até 1 a2 sal. min. 25%
Ensino médio 54,5% Até 2 a 5 sal. min. 35,5%
Ensino superior 24,7% Até 5 a 10 sal. min. 21,3%
Pos-graduacio 3,6% Até 10 a 20 sal. min. 5,2%
N&o sabe/ndo respondeu 2,2%
Ocupacio Estado Civil
Funcionario da iniciativa privadas 57,2% Solteiro 59,5%
Funcionario publico 14,3% Casado 31%
Autéonomo 10,7% Desquitado 5,3%
Estudante 10,1% Amigado 2,4%
Aposentado/pensionista 2,2% Viavo 1,8%
Dona de casa 2,1% N&o sabe/ndo respondeu 0,1%
Desempregado 2,0%
Empresario 0,7%
Trabalhador temporario 0,4%
Nao sabe/Nao respondeu 0,2%

Fonte: CBTU, 2011, com adaptac6es.

De acordo com os dados de renda da pesquisa, a maioria dos que responderam o
questionario estdo no patamar de classe média baixa, segundo os critérios de Marcelo Neri e
do IBOPE. O perfil do leitor do Super, apresentado no Capitulo 3, também mostra que 55% ¢é
da classe média, sendo 50% homens e 50% mulheres. Para confirmar empiricamente esses
dados quantitativos, decidimos participar da vida cotidiana da comunidade na Estacdo. No
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més de julho de 2012 e no inicio de agosto do mesmo ano, nos envolvemos em uma vivéncia

etnogréfica no local.

54 O COTIDIANO NA ESTACAO: VIVENCIA ETNOGRAFICA

No primeiro dia na Estacdo Eldorado conversamos com a dona da Unica banca da
estacdo e a que mais vende o Super Noticia: a Agéncia Noticias. Pudemos comprovar o
volume de vendas por meio da observacdo participante. As pessoas, de fato, fazem filas e, a
todo momento, chegava alguém com uma moeda de R$ 0,25 na mao, pedindo o jornal.
Normalmente, as tercas, quartas e sextas-feiras sdo vendidos novecentos exemplares e sobram
poucos apds as 14 horas. Ja as segundas e quintas, dia seguinte dos jogos do Atlético e
Cruzeiro, ndo costumam sobrar exemplares, sendo 1450 jornais vendidos no total.

O futebol tem uma importancia na vida da comunidade e nas conversas. Nesse sentido,
como mostra Hall (2005) “a cultura ¢ trazida para dentro de nossos lares através dos esportes
e das revistas esportivas, que frequentemente vendem uma imagem de intima associacdo ao
‘lugar’ e ao local através da cultura do futebol contemporaneo” (HALL, 2005, p. 7). Simdes
(2012) observa que “se € tdo presente na sociedade em que se insere, o futebol ¢ também
elemento de destaque no cenario midiatico e configura-se como um dos campos para a
emergéncia das celebridades na vida social contemporanea” (SIMOES, 2012, p. 48). O que se
confirma, a partir de nossas observacdes.

O jornal comprado costuma ser levado para o trabalho e repassado para os amigos. No
trabalho, ou no percurso, observamos que costumam compartilhar o mesmo exemplar. Depois
do expediente, levam para a casa para a leitura de familiares, o que revela que esposas, ou
maridos e filhos também se interessam pela leitura do Super. O compartilhamento e as
discussGes no trabalho e com a familia € um ponto muito enfatizado pelos leitores. As
propagandas e ofertas ndo foram identificadas como motivacao para a compra, mas as ofertas
foram atrativas no inicio, quando alguns trocaram selos por carrinhos, panelas e fagueiros.
Hoje, essa ndo é a razdo principal para a compra do popular. Muitos reclamaram que as trocas

sdo feitas s6 nas lojas do Super, o que dificulta muito.
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5.4.1 Classe média como consumidora de informacao

Na Estacdo e nas diversas viagens de metr6 que fizemos, conversamos com pessoas
que estavam lendo o Super ao longo do percurso. Eram trabalhadores, empregados
qualificados e especialistas, domésticas, segundo a classificacdo de Santos (2005): mecanicos,
pedreiros, secretarias professores, taxistas, técnicos (as) em enfermagem, comerciarios,
domésticas, donas de casa, aposentados, aléem de estudantes. Eles foram abordados lendo o
jornal no percurso casa/trabalho, ou trabalho/casa. Observamos a rotina de espera do onibus
ou metro, a batalha do dia a dia, as conversas, 0 cansago, sendo que muitos aproveitavam para
dormir no percurso.

A situacdo de exclusdo, de abandono, de vida a margem dos beneficios trazidos pelo
desenvolvimento econdmico do Brasil (planos de salde, transporte de qualidade, seguranca)
p0Ode ser observada na maioria das pessoas com as quais conversamos.

De modo geral, os homens tém ensino médio completo e renda familiar entre R$
1.200,00 e R$ 5.000,00 — Classe média, pelo Critério Marcelo Neri, que se mostrou mais
adequado.*® Mencionaram a sua preferéncia por esportes, assuntos da comunidade, noticias
gerais, dendncias e classificados para ver emprego e oportunidades. As mulheres, também
tém, em sua maioria, nivel médio completo e renda familiar entre R$ 1.200,00 a R$ 3.000,00
(Classe média). Preferiam ler sobre os crimes da regido, assuntos da comunidade, novelas,
horoscopo, receitas culinarias, mas liam as noticias de modo geral e a se¢do de dendncias. Os
jovens, maioria estudantes, usavam celulares e fones de ouvido no percurso e mostravam

interesse em esporte e classificados para emprego.

5.4.2 Relato de casos especificos

Conversamos também com algumas pessoas que circulavam pela Estagdo Eldorado

para pegar o 0nibus. Essas pessoas foram abordadas quando compravam o Jornal.

% Conforme apresentado no Capitulo 2, Classe média baixa, segundo classificacdo SAE, i. A baixa classe média,
composta por pessoas com renda familiar per capita entre R$ 291 e R$ 441, a média classe média, com renda
compreendida entre R$ 441 e R$ 641 e a alta classe média, com renda superior a R$ 641 e inferior a
R$ 1.019,00. Para Marcelo Neri a classe média baixa (ou C, com renda entre R$ 1.115,00 e R$ 4.807,00);
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A empregada doméstica Maria Jose, 55 anos, casada, disse estar endividada com
cartdes de crédito e compras. Algo que podemos delimitar como sendo reflexo da estabilidade
econbmica e das politicas de incentivo ao consumo e crédito do governo, que mostramos no
Capitulo 3. O comércio também tem oferecido facilidades de pagamento, de olho no
segmento de classes C e D. Castro e Pighini (2011) *" mostram que, em 2010, para cada R$
100,00 em mercadorias vendidas no varejo, R$ 41,00 eram comprados por mulheres que
tiveram ascensdo nessa nova classe média brasileira.

Maria, que cursou até a quinta série (atual sexto ano) do ensino fundamental, mora no
bairro Icaivera, Betim, e tem sete filhos, sendo trés casados. Disse que teve nove filhos, mas
perdeu dois ainda pequenos, um com meningite e outro com aneurisma, 0 que reflete a
caréncia por educacao e saude desse estrato social. Na verdade, Pochman (2012), como vimos
no Capitulo 3, alerta para necessidade de politicas publicas voltadas para o segmento que o
governo chama de “nova classe média”.

Ela tem uma renda familiar de R$ 3.000,00, classe média segundo o critério de
Marcelo Neri e — Pertenceria a classe B, segundo a SAE. Ela compra o Super todos os dias na
banca do Eldorado e o 1€ no metr6 (leitura rapida). Gosta de ler tudo: hordscopo, novelas
(Secao “Menina nem te conto!”), os crimes, 0s servigos € as propagandas sdo o que ela mais
I&. Sua fala mostra a preferéncia por entretenimento, celebridades, casos policiais e servigos
no Super. O horéscopo é muito lido também, pelo que pudemos perceber.

A leitora é cruzeirense e o marido, Marcos, 61 anos, € atleticano. O jornal vai para a
casa todos os dias porque o marido gosta de ler sobre esporte, especificamente sobre o
Atlético que é o seu time. Isso corrobora com a ideia que apresentamos no Capitulo 2 que o
futebol é democrético, estd ao alcance do povo, das pessoas comuns. Dessa forma, podemos
compreender a importancia do futebol nos jornais populares.

Tivemos a oportunidade de acompanhar Dona Maria e conhecer a casa onde mora e
sua rotina, apos o expediente do dia 31 de julho de 2012. Depois de tomar 0 metr6, ainda
fizemos uma viagem de mais de uma hora de pé em um onibus lotado, que, a cada parada,
abria as portas em solidariedade para com as donas de casa e suas criancas, estudantes e
trabalhadores cansados de uma jornada pesada. A jornada didria € pesada e o transporte
escasso, mais um problema de politica pablica que precisa ser mencionado.

Dona Maria sofre de uma dor crénica no braco, chamada tendionopatia. Ela

conseguiu se sentar no onibus e conversou durante todo o percurso com uma vizinha. Ela me

% CASTRO, Margareth; PIGHINI. A Forca que vem debaixo. Revista Mercado, n. 39, fev. 2011. Disponivel em:
<http://www.revistamercado.com.br/destaques/a-forca-que-vem-debaixo/> Acesso em: 4 mar. 2014.
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disse que seu filho que morreu gostava muito da vizinha e costumava chamé-la de “v6”, o que
mostra a relagdo proxima com vizinhos. Souza e Lamounier (2010) nos chamam a atencéo
para a importancia dessas relacdes, como vimos no Capitulo 2, e Martin-Barbero (2009) fala
que vizinhos sdo como uma “familia aumentada”, muito presente na vida das camadas
populares .

Na casa de Maria sdo cinco cOmodos: sala, cozinha, dois quartos e banheiro. Como ela
gosta de cozinhar e sonha em ter um bar, equipou a cozinha, sua prioridade de consumo, com
tudo do melhor: geladeira, fogdo micro-ondas, entre outros. A sala é simples, tem um jogo de
sofés forrados. Em uma parede da sala, a bandeira do Atlético e o diploma do marido, que
trabalhou na Zoonose. Em outra parede, a bandeira do Cruzeiro, time de Maria. Na sala,
também ha uma televisao grande, modelo comum, onde se reinem Maria, 0 marido Marcio, a
filha mais nova com o namorado e dois netos (0s pais ainda estavam no trabalho) para ver a
novela “Avenida Brasil”.*® A telenovela e os seus dramas estdo presentes no cotidiano dessas
familias e os transformam em consumidores, como ressalta Almeida (2003).

Marcio trabalhou durante muito tempo na zoonose e, hoje, desempregado, ajuda na
campanha politica de um candidato a vereador, que é vizinho (vizinhos como familia
novamente). O quarto dos filhos € simples, mas no quarto dela, além da cama de casal, 0 som
do namorado da filha e exibe um computador com banda larga, uma espécie de troféu coberto
por um pano para protegé-lo. Como vimos no Critério Brasil 2014, o computador passa a
fazer parte dos itens de consumo.

A doméstica trabalha ha anos na mesma casa em Santa Efigénia, bairro de Belo
Horizonte. Nos finais de semana, nada de lazer. Ela arruma disposi¢do para vender feijéo
tropeiro e feijoada, suas especialidades, na feira de Icaivera. Conta com o apoio do marido
para levar o micro-ondas e montar a estrutura. Dona Maria costuma ainda, ir a ‘Fraternidade’
fazer suas oragdes, 0 que mostra a importancia da religido na vida das pessoas de classe C e
D. Souza e Lamounier(2010) explicam que 62% dos brasileiros sdo catolicos, seguido pelos
evangélicos (16%), protestantes (4%) e espiritas, umbandistas e ortodoxos (2%).

Ela disse que gosta de forrd, pagode e musica da década de 1970, que curte nas festas
familiares e ndo dispensa uma cervejinha. Tem o sonho de se aposentar € montar um negécio
proprio: um bar no fundo de casa para vender tropeiro e feijoada, além da cerveja. Souza e
Lamounier (2010) mostram que talento empreendedor € uma marca frequentemente associada

a classe média.

% Novela apresentada pela Rede Globo de televisio de marco a dezembro de 2012.
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O Super tem uma secdo de denuncias utilizada pelos leitores. Cristina, 38 anos,
casada, professora do ensino fundamental, em de Porto Seguro, disse que seu filho pequeno
estava internado no Hospital Felicio Rocho, em Belo Horizonte. Ela aluga uma quitinete em
Contagem, que divide com a mée e outra mulher, que tem um filho internado no mesmo
hospital. Ela nos informou que ndo podia retornar com a crianga para sua cidade porque a
Secretaria de Salde daquele Estado ainda ndo havia autorizado a compra do leite em po
Alfaher, Gnico alimento que o filho podia ingerir.

Essa atitude de Cristina mostra o descaso publico com a saude no Brasil, 0 que acaba
levando as pessoas para outros estados em busca de atendimento, ja que ndo dispdem de um
plano de salde e precisam se submeter a esses sacrificios. O papel de denuncia do Super é
relevante para ela.

O valor da lata do produto € R$ 110,00 e Cristina, que trabalhava como professora do
ensino fundamental, sendo renda familiar R$ 2.500,00, classe média tanto pelo critério
Marcelo Neri quanto SAE, ndo poderia comprar o alimento. Na nossa presenca, a professora
denunciou o fato ao Super para que o Ministério Plablico tomasse conhecimento.

Observamos que o lazer da maior parte dos leitores inclui ficar em casa para descansar
e arrumar a casa, ir para clubes, sitios e casas de amigos ou parentes e ir para a igreja.
Shopping Center, cinemas, teatro e shows apareceram em duas entrevistas. As mulheres
costumam acompanhar as novelas, como Maria.

A maioria dos leitores se identificou como evangélico, mas havia muitos catélicos e
dois entrevistados pertencentes a Igreja Batista. A presenca da Igreja Universal é forte na
regido de Contagem e muitos preferem ler o jornal da Igreja Universal ao Super. Visitamos o
templo e conversamos com os fi€is para saber os habitos e sobre a leitura do Super Noticia. O
obreiro voluntario da Universal, Jodo de Sousa, 42 anos, casado, me disse que por la passam
5.000 fiéis por semana e s6é no domingo sdo 3.000 pessoas. Sdo 3 pastores e 150 obreiros.
Afirmou que todo dia 1€ o Super Noticia, que compra na banca mais proxima. Ele se interessa
principalmente por esporte. Criticou a novela “Avenida Brasil” da Rede Globo e disse ter
saudades das novelas antigas como “O Rei do Gado”.

A politica estava presente nas ruas de Contagem, em julho 2012, com propagandas,
bandeiras, santinhos por todo lado. Quatro candidatos disputam a Prefeitura sdo: Durval
Angelo (PT), candidato a sucessdo da atual prefeita Marilia Campos (PT), Ademir Lucas
(PSDB), Carlin Moura (PCdoB) e Newton Cardoso Junior (PMDB), filho do politico Newton
Cardoso, que se desentendeu com a atual prefeita. Os leitores do Super Noticia se mostraram

incrédulos em relacdo a politica em Contagem.
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Duas pessoas informaram que os politicos ndo tém feito nada, s6 trabalham em
proveito proprio. O professor de danga de saldo, Luiz Paulo, leitor assiduo do Super nos disse
que os candidatos sdo fracos e que as duplas sertanejas agora tém feito muitos shows com o
objetivo de angariar votos para os candidatos. O posicionamento de Luiz Paulo demonstra o
descrédito com a politica e os politicos pelas pessoas da Grande Belo Horizonte.

Um rapaz evangélico, Paulo César, se aproximou com um santinho de Weliton Prado
para deputado federal e Paulo Prado, para vereador. Disse acreditar na competéncia de
Weliton, que luta contra irregularidades das telefénicas. Afirmou que Carlin destruiu
Contagem e Ademir deixou tudo solto e a droga livre. Criticou os candidatos que prometem o
que ndo podem cumprir e mostrou conhecer bem a Constituicdo, a Carta Magna, que é sua
principal leitura. Carlin Moura, apesar de criticado por Paulo, ganhou a elei¢do, em outubro
de 2012 (segundo turno), com 65% dos votos, como mostramos no inicio deste capitulo.

Paulo César ¢ radialista, DJ e lutador de Kung Fu. Gosta de “funk artistico” e ndo do
que denomina “funk pornografico”, que se apresenta com mulheres peladas. Ele ndo gosta do
Super e ndo Ié porque s6 tem morte e crime. Disse que so torce para ele mesmo, se referindo
aos times de futebol. Desqualificou os politicos e o jornal. Foi a Unica pessoa que disse ndo
ler o Super por causa do crime e mulheres seminuas..

Vicente, 29 anos, solteiro, é servidor publico. Ele trabalha no Projeto Educarte, que
leva educacdo fora da sala de aula (esporte, pintura, xadrez). Ele é professor de xadrez e
trabalha parte do dia. Mora com os pais e dois irmdos e tem renda familiar de R$ 5.000,00,
sendo a renda individual é de R$ 1.000,00. Vicente 1€ o Super todos os dias e gosta de ler
noticias em geral, crimes e classificados. No momento procura emprego para a outra parte do
dia. O crime exerce uma atragdo muito grande nas pessoas, como mostrou Amaral (2006),
mas os classificados sdo muito citados nas conversas porque é onde as pessoas procuram
emprego, cursos e oportunidades, conforme nos falou Vicente.

José, 24 anos trabalhava na FIAT como operador de producdo e foi demitido
recentemente. Na regido, muitas pessoas trabalham ou trabalharam na FIAT, mas, mesmo
assim, tém pouca qualificacdo. Ele recebe seguro desemprego e compra o Super, todos os dias
para ver oportunidades de emprego, o que mostra que o preco do jornal é acessivel (R$0,25),
mesmo para quem perdeu 0 emprego, mas gosta de ler noticias da comunidade, do seu time e
procura, nos classificados, novas oportunidades.

Agora, José vé a chance de trabalhar na FIAT novamente, porque o governo reduziu o
Imposto Sobre Produto Industrializado — IPI, entdo, estava de olho nos classificados. Ele tem

um filho de seis anos e é separado. Com outra mulher tem um filho de dois anos, mas nédo
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mora com ela. Mora com a mae e tem TV a cabo e computador em casa. A televisdo a cabo é
uma tendéncia nas moradias de classe C.

André, 31 anos, € dono de uma relojoaria e manutencdo de celulares, no Eldorado.
Leitor assiduo do Super, gosta de esporte e das noticias de capa. Casado, tem uma filha e
renda familiar entre R$ 2.000,00 e R$ 3.000,00, classe média, pelo critério Marcelo Neri. Ha
alguns anos atrés teve que trancar a faculdade de Comércio Exterior, no 5 semestre, porque
tinha que trabalhar e ndo tinha tempo para estudar. Uma situacdo que afeta muitos
trabalhadores brasileiros. Sua fala mostra a dificuldade que esse segmento tem para estudar
em funcéo do trabalho. O horério de inicio das aulas geralmente é dezenove horas e é muito
dificil deixar o servigo antes desse horario. Além disso, a pessoa ndo tempo disponivel para
estudar.

Em sintese, em nossa experiéncia etnografica, verificamos que a falta de infraestrutura
e de politicas publicas voltadas para 0 segmento chamado de “nova classe média”, ou classe
trabalhadora, na visdo de Pochman e Sousa. Segmento esse que trabalha, consome, endivida-
se, gera riguezas para 0 pais, mas continua a margem quando 0 assunto € saude, educacéo,
transporte. Nessa perspectiva, o critério Marcelo Neri se mostrou mais adequado para 0
enquadre do estrato social. O futebol, o crime e os classificados sdo as tematicas de maior
interesse publicadas no Super, que se mostrou muito presente na vida dessas pessoas.

No proximo capitulo apresentamos uma analise de conteudo de 31 manchetes do
jornal Super do més de agosto/2013 e a andlise do acontecimento, avaliando a descricdo,
narracao e recepcao de quatro noticias sobre crimes contra a mulher, abuso de criangas e
drogas, nos dias 12 e 19 de agosto. O objetivo é avaliar 0 processo comunicativo como um

todo, em todas as suas pontas.
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CAPITULO 6

BASE FORMAL OU DISCURSIVA

No capitulo anterior estudamos o contexto onde € produzido, divulgado, e distribuido
0 Super. Na presente etapa examinamos a construgcdo das noticias publicadas no jornal. A
opcao aqui é analisar o acontecimento (ver Capitulo 4), com enfoque nédo sé na construcéo da
noticia, mas no processo comunicativo como um todo, global.

Em nossa anéalise, seguimos a perspectiva da individuacdo do acontecimento de Quéré
(2005) e a grade analitica do acontecimento sugerida por Franga (2009 a) para analisar o Caso
Eloa, mantida em céarcere privado pelo ex-namorado e assassinada, como vimos no Capitulo
1. Essa grade foi utilizada também por Simdes (2012), na sua tese de doutorado, para analisar
0 acontecimento Ronaldo, o fenbmeno. Nessa perspectiva sdo trés os eixos, de analise:
1)identificacdo e descricdo dos acontecimentos; 2) processo de narracdo; 3)configuragdo de
um pano de fundo pragmatico. Cada um deles foi explicado nos Capitulos 1 e 4.

Procuramos, igualmente, acessar a construcao de significados a partir da recepcao das
edicdes dos jornais por parte de leitores que colaboraram com a pesquisa de campo. Para

tanto, foram organizados quatro grupos focais realizados nos dias 12 e 19 de agosto de 2013.

6.1 CORPUS DOCUMENTAL DA PESQUISA
Para delimitar o conjunto de noticias que seria analisado a partir do enquadre de

Franca (2005), realizamos uma triangulacdo metodologica entre os métodos quantitativos e

etnogréficos que empregamos na presente investigacao.

121



6.1.1 Critério temporal de delimitacio da amostra: analise de conteido

Foi delimitado, inicialmente, em funcdo de um critério temporal, o conjunto das
edicdes do jornal Super Noticia publicadas entre o dia 1° e 31 de agosto de 2013. A partir da
observacgdo do panorama que as capas da revista ofereceram, pudemos focalizar temas mais
sensiveis — que apresentaram uma frequéncia maior nas referidas edi¢cGes. Os Anexos A, B e
C possibilitam visualizar o conjunto das edi¢bes coletadas nessa primeira delimitacdo. A
justificativa para a escolha dessas edi¢fes se deu porque estivemos nesse periodo na Estacao
para realizacdo dos grupos focais e queriamos conhecer de perto as principais tematicas
discutidas.

Com base nessas edicdes, procedemos a analise de conteudo. Hercovitz (2007) destaca
que os pesquisadores que utilizam analise de contetido sdo como “detetives em busca de
pistas” que desvendam significados aparentes e/ou implicitos dos signos e narrativas
jornalisticas. Ele enfatiza a necessidade de uma pergunta ou hipotese que fard a conexdo entre
teoria e investigacao. A hipotese é uma proposi¢ao que precisa ser comprovada ou descartada.
Aqui, 0 nosso interesse sdo as tematicas cotidianas do segmento de classe média baixa que Ié
o Super. Partimos da hip6tese de que os crimes estariam presentes na maioria das chamadas
principais das capas do Super.

Observemos a Tabela 8 e a Figura 14, que tratam da frequéncia dos temas crime,

esportes e outros assuntos nas edi¢fes de agosto/2013.

Tabela 8 — Chamadas Principais das Capas do Super Noticia — Agosto/2013

Crime 16 0,52
Futebol 14 0,45
Diversos 01 0,03
Diversos 31 1,00
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A andlise confirma a nossa hipOtese de que os crimes sdo predominantes nas
manchetes do jornal. Esses assuntos séo seguidos bem de perto pelo futebol, como mostra a
Tabela 11. O crime foi destaque nas capas das edi¢Ges dos dias 2, 3, 6, 7, 10, 13, 14, 16, 17,
20, 21, 24, 27, 28, 30 e 31 de agosto, porta dezesseis edi¢bes (52% das capas). O futebol foi
destaque em 14,45% das edicOes e 0s outros assuntos apareceu em uma Unica edicao (3%).

Diversos
3%

Frequéncia

Figura 14 — Distribuicdo de tematicas no Super

Agora, vejamos quais as tematicas relacionadas aos crimes mais frequentes nas
chamadas do més de agosto (1° a 31 de agosto de 2013). Consideramos na nossa analise todas
as chamadas de capa relacionadas a crime, ndo s6 as manchetes, totalizando cinquenta
chamadas sobre crimes ao longo do més. As tematicas que mais apareceram no Super naquele
més sdo mostradas na Tabela 9 e a Figura 15.
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Tabela 9 — Tematicas Relacionadas ao Crime em Chamadas

Crimes domésticos contra mulheres * 9 0,15
Crimes domésticos contra homens** 1 0,02
Homicidios em familia*** 9 0,15
Assassinatos em geral 12 0,19
Agressdo a Policiais 2 0,03
Agressdo de policiais 2 0,03
Roubo/assalto 12 0,19
Abuso Sexual de Menores 1 0,02
Estupro 2 0,03
Homofobia 3 0,05
Trafico de Drogas 7 0,12
Sequestro 1 0,01
Total de Chamadas de Crime 61 1,00

*Crimes domésticos cometidos por homens contra mulheres, ex-mulheres,
namoradas, companheiros, namorados ex-namoradas.

** Crimes domésticos cometidos por mulheres contra homens, ex-maridos,
companheiros, namorados ou ex-namorados.

*#*% Crimes cometidos por membros da familia contra familiares (pai, mae,
filho/filho, enteado/enteada, avo, avé, padrasto, madrasta, irmao/irma, sobrinhos,
tios, tias).

Em cada exemplar temos, em média, duas chamadas, incluindo a manchete. Isso nos
leva & constatacdo que 0s roubos/assaltos e assassinatos constituem a maioria dos crimes
(ambos com 20%) sdo os mais frequentes no jornal, seguidos dos crimes cometidos contra as
mulheres, companheiras namoradas ou ex (15%) e por membros da familia (15%), como

mostra a Figura 15 a seguir.
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Sequestro

Tréafico de Drogas
Homofobia

Estupro

Abuso Sexual de Menores
Roubo/assalto = Série?

Agressdo de policiais = Sériel
Agresséo a Policiais
Assassinatos em geral
Homicidios em familia***

Crimes contra homens**

Crimes contra mulheres *

0 2 4 6 8 10 12 14

Figura 15 — Tematicas relacionadas a crime nas chamadas

Observamos, pelas chamadas, que os crimes cometidos contra as mulheres geralmente
envolvem detalhes cruéis e o agressor usa armas como facas, garrafas, tijolos, enxadas, entre
outros instrumentos. Verificamos, ainda, que, na maioria das vezes, esses crimes costumam
ser cometidos na frente dos filhos menores. Importante observar que, entre 0s assassinatos,
muitos ainda estdo sob investigacdo e a policia ndo sabe a motivacdo e por isso, ndo foram
classificados na categoria passionais, ou motivados por drogas.

Crimes motivados por drogas ou trafico de drogas vém em quinto lugar e sdo 0s mais
violentos e bizarros. Assassinatos e crimes de homofobia aparecem em seguida. No caso da

homofobia, isso se explica por ser uma comunidade bastante tradicional.
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6.1.2 Critério tematico para delimitacido do corpus

A observacdo panoramica, possibilitada pela primeira delimitacio temporal, foi
associada a uma triangulacdo metodoldgica com os procedimentos adotados na pesquisa de
campo: conversas informais e grupos focais com leitores do jornal frequentadores da banca da
Estacéo Eldorado.

Foram feitos quatro grupos focais nos dias 12/08 (Grupo Focal 1 e Grupo Focal 2) e
19/08 (Grupo Focal 3 e Grupo Focal 4) com leitores do Super de classe média baixa. Os
grupos se reuniram na sala de apoio do metrd, uma sala arejada usada para refeicdes do
pessoal de limpeza. A sala ficava localizada na propria Estacdo Eldorado e nos foi cedida pela
Companhia Brasileira de Trens Urbanos - CBTU. Todos se reuniram em torno de uma mesa
do refeitdrio. A autora da presente tese atuou como moderadora e contou com 0 apoio de uma
relatora, ambas observaram o grupo.

Para abrir a discussdo, a moderadora apresentou-se, falou sobre o trabalho académico
e que ndo havia respostas certas ou erradas e informou que a identidade de cada um seria
mantida em sigilo e que seriam usados nomes ficticios. Depois pediu que cada um se
apresentasse ao grupo falando seu nome, profissao, idade, local onde morava. Foi usado um
gravador para registrar as falas e possibilitar a posterior analise.

As observacgdes que perfizemos a partir das conversas informais que mantivemos com
leitores do jornal focalizado e, principalmente, as que pudemos realizar nos grupos focais
permitiram observar temas sensiveis aos leitores, e assim, procedemos a uma segunda
delimitacdo do corpus a partir de um critério tematico. Assim, foram selecionadas, para
analise do acontecimento, quatro edi¢cdes do Jornal Super Noticia do més de agosto de 2013.
Sdo elas: (1)12/08/2013, segunda-feira e 21/08/2013, quarta-feira (2) 13/08/2013, terca-feira
e; (3) 17/08/2013, segunda-feira.

A justificativa para escolha dos dias 12 e 19 de agosto de 2013 é em funcéo das
temaéticas discutidas nas conversas informais com leitores na banca Agéncia de Noticias e nos
grupos focais feitos junto aos leitores naqueles dias. A edigédo do dia 13/08/2013 foi escolhida
porque trata do abuso de um pai a sua filha, um bebé de 42 dias, tema abordado no grupo
focal de género realizado no dia 17/08. E a edicdo do dia 21 foi escolhida para ser comparada
com a do dia 12 de agosto de 2013. A péagina 3 fala de um crime que envolve marido/mulher
ou companheiro/companheira, tema recorrente nas edigdes do jornal Super e nas discussoes

do grupo, como pudemos observar.
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6.2 O CRIME PASSIONAL COMO ACONTECIMENTO

Nesta secdo, apresentamos a analise do acontecimento ‘crime por ciime’. A seguir,
duas noticias da pagina 3 de duas edi¢des do jornal, a primeira, da edicdo do dia 12 de agosto
de 2013, e a segunda do dia 21 de agosto de 2012. Ambas tratam do tema crime cometido por
ciime, sendo uma sobre um crime cometido por uma mulher que incendiou a prépria casa, e

outra sobre um crime cometido por um homem traido por sua ex-mulher.

Pagina 3
Sec¢ao: Noticia do Dia
Titulo: “COLOCA FOGO EM CASA POR CAUSA DE CIUME”

Bigode: Mulher de 46 anos surta e incendeia a prdpria casa com ela e
0 companheiro dentro; os dois estdo em estado grave

EMPATE COM SABOR
DE I.IDERAN(A

© Cranbo dependics 3 Oncs Oe e bakr 00 %00 G Lidela ¢
apmrus ampeta cam o Santes, e 0 2 6, 00 M v

Autora: Natalia de Oliveira

Uma crise de ciime levou uma mulher a incendiar a prépria casa em
Lagoa Santa, na regido metropolitana de Belo Horizonte. Ela e o
marido ficaram com os corpos queimados e foram socorridos para o
Hospital de Pronto-Socorro Jodo XXIII (HPS) na regido Centro-Sul da
Capital.

Lenir Dias de Oliveira, de 46 anos, teve 50% do corpo queimado, ja
o companheiro dela, Valdir Silva Pereira, de 50 ficou com 70% do
corpo com queimaduras. Ele teve as vias respiratorias danificadas e,
ontem, respirava com a ajuda de aparelhos. Os dois tiveram que passar
- vs:acﬁgéfcif'é”:\'-.::.:s por cirurgias. D_e acordo com o Corpo de Bombeiros de _Vespasifano

também na regido metropolitana que atendeu a ocorréncia, o crime
s ocorreu por volta das 23h30, no bairro Recanto da Lagoa. A mulher
|”“ 5 "f teria jogado alcool em todos os comodos da casa e, depois riscado
_‘f&]n d= varios fosforos. Existe a suspeita que Lenir tenha utilizado objetos de

casa como combustdo para o incéndio.

Vizinhos contaram a policia que, alguns minutos antes do incéndio
ouviram a gritaria e, depois, viram chamas saindo de casa. Eles
tentaram apagar o fogo com mangueiras e retiraram o casal de dentro
do barracdo. As testemunhas contaram ainda que, ao chegar a
“Incendeia a casa com 0 marido  residéncia, encontraram a mulher abracada com o companheiro,
dentro” dizendo que eles iriam morrer juntos.

O filho de Lenir, o pedreiro Ronaldo Dias de Oliveira, 29 nos, esteve
ontem no HPS. De acordo com ele o casal tina voltado de uma festa.
a—_— e ‘Parece que os dois ja tinham bebido muito e minha mae estava

w acasa enciumada com alguma coisa que ocorreu durante a festa que eles

omo m m foram. Eles comegaram a discutir e ela resolveu colocar fogo na casa’,

SO atnd Bename contou o pedreiro. O casal ndo tinha filhos juntos e moravam apenas os

— . B as e et dois na residéncia, ha cerca de quatro anos. Até as 16 h de ontem,

e S—— ninguém havia procurado por Ferreira no hospital. Ele € natural do Rio
de Janeiro e ndo tem familia em Minas.

Chamada:

Figura 16 — Noticia analisada “Coloca fogo em casa por causa de ciime”
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Chamada:
“Mata a ex-mulher ao flagra-la
com outro”

ACETY .

Mataa
ex-mulher
ao flagré-la
com outro

e
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Secdo: Norte de Minas
Titulo: HOMEM FLAGRA EX COM OUTRO E A ASSASSINA

Autora: Mabila Soares

Flagrar a ex-mulher em momentos intimos com outro levou um
homem a uma atitude extrema na zona rural de Olhos D"Agua no
Norte de Minas, anteontem. Segundo a Policia Militar (PM), Jean
Carlos, de 21 anos matou Marli Santos, de 18 anos, a tijoladas e
garrafadas. O suspeito conseguiu fugir e esta foragido.

O homem que estava com Marli também foi agredido, mas
conseguiu escapar de ser morto. Ele se escondeu em um matagal apos
ser atacado com uma garrafa de cerveja pelo suspeito. A vitima teria
contado a PM que estava tendo relagdo sexual com Marli sobre o
tanque de lavar roupas quando os dois foram surpreendidos por Jean
Carlos. Pedacos de tijolos e garrafas foram encontrados préximos ao
corpo da vitima sujos de sangue.

Testemunhas informaram a PM que Marli e Jean Carlos viviam
juntos havia varios anos, mas no ltimo sébado, durante uma festa,
brigaram e resolveram se separar. Segundo familiares, os dois se
desentendiam constantemente. Os parentes disseram que a mulher
deixou dois filhos, um de dois anos ¢ outro de seis meses.”

Figura 17 — Noticia analisada: “Homem flagra ex com outro e a assassina”
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6.2.1 Eixo 1 - Identificacio e descri¢do dos acontecimentos

Os dois acontecimentos noticiados tratam de crimes passionais cometidos contra

parceiros. Ambos aconteceram de forma violenta (fogo, tijoladas e garrafadas) e apds

discuss@es dos casais em festas. Vejamos o0s excertos 1, 2 e 3:

1)

@)

(3)

“Vizinhos contaram a policia que, alguns minutos antes do incéndio ouviram a
gritaria e, depois, viram chamas saindo de casa.”

“Segundo a Policia Militar (PM), Jean Carlos, de 21 anos matou Marli Santos,
de 18 anos, a tijoladas e garrafadas.”

“Testemunhas informaram & PM que Marli e Jean Carlos viviam juntos havia
varios anos, mas no ultimo sébado, durante uma festa, brigaram e resolveram
se separar.”

Entretanto, a descricdo do acontecimento € bem distinta quando se trata de um

homem. A defesa da honra ainda justifica o crime e o corpo da ex-mulher é considerado

propriedade do homem, permitindo qualquer violéncia. No caso da mulher o crime é tratado

como insanidade, loucura, surto de uma mulher de 46 anos. Isso pode ser observado a partir

dos excertos, 4, 5 e 6 que seguem:

(4)

(5)

(6)

“Mulher de 46 anos surta e incendeia a propria casa com ela e o companheiro
dentro; os dois estdo em estado grave.”

“As testemunhas contaram ainda que, ao chegar a residéncia, encontraram a
mulher abracada com o companheiro, dizendo que eles iriam morrer juntos.”

“Por causa desse ciume, ela sempre dizia que ia mata-lo, mas nos nao
acreditavamos que ela fosse fazer isso de verdade.”

A primeira historia é protagonizada por uma mulher do povo, de meia idade, chamada

Lenir que, enciumada, coloca fogo no proprio barracdo, em Lagoa Santa, regido metropolitana

de Belo Horizonte. O titulo em vermelho, cor de sangue, e com caixa alta, resume:
“COLOCA FOGO EM CASA POR CAUSA DE CIUME”. Logo abaixo do titulo, o bigode,

gue esta com o fundo preto, cor de queimado, de cinzas. No bigode esta claro um juizo de

valor (posicionamento) da jornalista quando diz: “mulher de 46 anos “surta” e incendeia a

propria casa”.
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A noticia comega falando de uma crise de citme de uma mulher (“louca”) que a levou

a agir de tal forma. Vejamos o excerto 7 que segue:

@) “Uma crise de ciume levou uma mulher a incendiar a prépria casa em Lagoa

Santa, na regido metropolitana de Belo Horizonte.”

A consequéncia do incéndio foi que Lenir e o seu companheiro, Valdir, ficaram com

0s corpos queimados (ela parcialmente, e ele com 70% do corpo queimado).

(8) “Lenir Dias de Oliveira, de 46 anos, teve 50% do corpo queimado, ja o
companheiro dela, Valdir Silva Pereira, de 50 ficou com 70% do corpo com

gueimaduras.”

Na trama, as opinides dos personagens: vizinhos, testemunhas e do filho (sé dela).
Eles contam as suas versdes dos fatos. As falas coincidem e, portanto, ndo ha polifonia nas
versoes.

Um bloco de texto abaixo, em tom azul claro, reconstitui a vida, o dia a dia desse casal
e tem como titulo: “Casal brigava com frequéncia”. Nesse espago, fala-se das brigas
frequentes do casal de acordo com familiares e vizinhos. O filho dela explica como o casal se
conheceu em Araruama, Rio de Janeiro e as brigas dos ultimos tempos. Segundo ele, Valdir
chegou a sair de casa, mas acabou voltando. Ele fala que o companheiro xingava muito a sua

mae. Observemos os excertos 9, 10, 11 e 12:

9) “As brigas do casal eram frequentes, segundo familiares da mulher e
testemunhas.”

(10)  “De acordo com o pedreiro, Ronaldo Dias de Oliveira, de 29 anos, filho de
Lenir Dias de Oliveira ,de 46, o casal esta junto ha cerca de seis anos e se
conheceu na cidade de Araruama, no interior do Rio de Janeiro, onde a mulher
chegou a morar com ele.”

(11)  “Eles estavam brigando muito nos ultimos tempos ¢ ha um ano, ele tinha ido
morar em outro lugar por causa disso, mas tem uma semana que ele voltou e

decidiu morar com ela, explicou o filho.”

(12) “Valdir sempre xingava muito a minha mae, que devolvia as agressoes.”
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Na segunda noticia, o protagonista € um homem, 21 anos, chamado Jean Carlos, que
flagra a ex-mulher, Marli Santos, 18 anos, com outro em local inusitado: no tanque de lavar
roupas. A noticia come¢a mostrando como ¢ constrangedor para um homem flagrar a “ex” em
momentos intimos com outro, um posicionamento que justifica a atitude de Jean Carlos,

mesmo se tratando da sua ex-mulher.

(13) “Flagrar a ex-mulher em momentos intimos com outro levou um homem a
uma atitude extrema na zona rural de Olhos D"Agua no Norte de Minas,
anteontem.”

(14)  “Segundo a Policia Militar (PM), Jean Carlos, de 21 anos matou Marli Santos,
de 18 anos, a tijoladas e garrafadas.”

(15) “Pedacos de tijolos ¢ garrafas foram encontrados proximos ao corpo da vitima
sujos de sangue.”

Ele a agride com tijolos e garrafas, mas a atitude dele ¢ classificada como “extrema”,
um tom bem mais ameno do que o “surta” que qualifica a mulher da primeira historia como
alguém completamente insana. Quanto ao uso de elementos gréficos, o titulo — “HOMEM
FLAGRA EX COM OUTRO E A ASSASSINA” — esta em caixa alta, mas na cor preta,
apesar de o crime ter sido igualmente violento e de o sangue da vitima ter sido encontrado nos
tijolos e garrafas que a atingiram.

Podemos observar, entretanto, que, no primeiro caso, ndo houve uma agéo direta, uma
intervencdo, da agressora sobre o corpo do homem, uma vez que o ato de por fogo é indireto.
Ja, no segundo crime, houve uma acdo direta do agressor e, nem por isso, foi utilizado o
mesmo tipo de tipografia.

Um bloco de texto, em bege claro, tem o titulo “Acusado brigou em festa” com letras
vermelhas, novamente, podemos associar a escolha da cor ao sangue. Nele, reporta-se que
antes de cometer o assassinato, Jean brigou com Marli em uma festa e que quase o atropelou
um homem com quem também brigou, com uma moto. Em seguida, a matéria informa que
Jean fugiu para a casa de Marli e a flagrou tendo relagdes sexuais com outro. Enciumado, a
matou a garrafadas e tijoladas e 0 homem que estava com ela esté foragido. O corpo da vitima
so foi encontrado pelo seu tio, por volta de sete horas do dia seguinte, o que parece estranho,
tendo em vista a violéncia do crime, sendo que provavelmente houve gritos, mas ndo houve

interferéncia dos vizinhos cujas falas foram reportadas. Observemos 0s excertos que seguem:
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(16) “Testemunhas informaram a PM que Marli ¢ Jean Carlos viviam juntos havia
varios anos, mas no ultimo sébado, durante uma festa, brigaram e resolveram
se separar.”

(17)  “Segundo familiares, os dois se desentendiam constantemente.”

(18) “Marli foi encontrada morta pelo tio dela, por volta das 7 h, vestindo apenas
uma blusa.”

6.2.2 Eixo 2 — A Narracao

As matérias selecionadas privilegiam o cotidiano, o local, ‘o crime de proximidade’,
mostrando uma estreita relacdo entre narrativa e morte. No ambito do jornalismo, a morte ¢,
muitas vezes, entendida como dotada de um valor-noticia fundamental. No entanto, “se
apresenta como uma espécie de acontecimento-limite, que institui o campo problematico na
vida social e que desafia toda e qualquer racionalidade” (LEAL, 2013). Morte, como limite
para a vida e toda a experiéncia humana.

Como mostra Leal (2013), a certeza e a davida coincidem na narrativa: certeza da
morte e duvida de como morreremos. E € preciso “esquecer que morremos para que
continuemos a narrar, a viver. (...) A narrativa midiatica que se vislumbra é ao mesmo tempo,
tragica, morbida, preciosa e necessaria” (LEAL, 2013, p. 13). Na midia tradicional, o
tratamento é objetivo, geral, sem a interferéncia do narrador na trama. J4, em jornais
populares como o Super, detalhes tragicos, mérbidos, chocantes das vitimas sdo apresentados.

Em ambos os crimes publicados no Super, ha o sensacionalismo, a presenga de “uma
matriz cultural simbolico-dramatica, a partir da qual sd&o modeladas varias das praticas e
formas da cultura popular. Uma matriz que ndo opera por conceitos e generalizagcdes, mas sim
por imagens e situagdes” (MARTIN-BARBERO, 2009, p. 249). O autor alerta que,
geralmente, essa matriz é vista como um recurso de alienagcdo, de manipula¢do, como
exploracdo comercial da reportagem policial, da pornografia e da linguagem grosseira. Por
tras desse recurso a “visdo purista do popular” (SUNKEL, p. 115). E preciso reconhecer a
conexdo cultural entre estética melodramatica e os dispositivos de sobrevivéncia e revanche
das camadas populares, uma estética que rompe a objetividade e observa a situagdo do ponto
de vista subjetivos dos autores.

A participacdo, a interacdo social, de vizinhos, parentes e comunidade na
reconstituicdo da trama aparece nas duas noticias, 0 que constroi uma representacdo
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pessoalizada/vivencial do fato narrado. Na primeira, o passado é reconstituido na fala dos
vizinhos, que “ouviram uma gritaria e depois, viram chamas saindo de casa” e que tentaram
ajudar a conter o fogo. Testemunhas encontraram os dois abracados e a mulher dizendo que
0s dois morreriam juntos.

De acordo com Bakhtin (1992) todo discurso desenvolve uma relagédo valorativa com
0 objeto. Dessa forma, ndo existe um enunciado neutro, ele serd sempre bem-dito, mal-dito,
ou ndo-dito. Para ROMAN (2009) os ndo-ditos fazem parte da repressdo. Nas palavras dos

autores:

Os enunciados bem-ditos, especialmente quando escrito, sdo produzidos
dentro da padronizacao da lingua portuguesa. Existe a recomendacdo de que
sejam objetivos, claros e conclusos (...). Os enunciados mal-ditos séo
elaborados com vocabulario singelo ¢ coloquial” (ROMAN, 2009, p. 131).
J4, 0s ndo-ditos sao aqueles “enunciados interditados que fazem parte da
repressdo” (ROMAN, 2009, p. 130). No enunciado ndo-dito ocorre portanto
uma omissdo, algo ndo é expressado (BAKHTIN, 1992, p. 308).

Quando, por exemplo, o filho da mulher, que é pedreiro, reconstitui 0s momentos que
antecederam o crime e que levaram a mulher a agir daquela forma ha um ndo-dito. Ele conta
que o casal estava em uma festa, onde ‘“ocorreu alguma coisa”, mas ndo ¢ dito o que
aconteceu. Segundo ele, ambos tinham bebido muito, uma possivel explicacdo para a reacao

dela, conforme o excerto 19:

(19) “Parece que os dois ja tinham bebido muito e minha mae estava enciumada
com alguma coisa que ocorreu durante a festa que eles foram”

Ao final da matéria, ha um salto temporal para o “presente” de sua feitura (no caso no
dia 12 de agosto 2013), o texto relata que o casal se encontrava, entdo, internado no hospital e
em estado grave. E, segundo a jornalista, até aquela data ninguém da familia de Valdir havia
procurado 0 homem, que é natural do Rio de Janeiro, sendo um ndo-dito que indica que ndo
haveria uma relagdo familiar dentro dos padrdes. A relacdo temporal da narrativa também
projeta um futuro, sendo aberto um bloco de texto em bege, na segunda coluna, que aborda as
possiveis punigdes que recairiam sobre Lenir: “um inquérito sera aberto e Lenir pode
responder por tentativa de homicidio™.

Ja, no caso do homem que matou a ex-mulher, uma sucessio de “ndo-ditos” e de ditos
que explicitamente constroem a desvalorizacdo da mulher. A cena do crime, passado da

narracao, é reconstituida pelo amante foragido, que fez uma revelacéo preciosa para o jornal:
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ele e Marli estavam tendo relagdes sexuais no tanque de lavar roupas quando flagrados. Aqui,
o uso de uma linguagem coloquial que faz uso da obscenidade, um “mal-dito”. Tanque de
lavar roupas? Uma declaracdo sobre a intimidade e a vida privada da vitima, um detalhe
picante, que mexe com 0 nosso imaginario: como foi isso? Néo foi dito.

VVejamos o excerto 20 que mostra a circunstancia do crime:

(19) “A vitima teria contado & PM que estava tendo relagdo sexual com Marli sobre

o tanque de lavar roupas quando os dois foram surpreendidos por Jean Carlos.”

Testemunhas reconstituiram o passado dizendo que o casal se desentendia com
frequéncia e que brigaram em uma festa, quando resolveram se separar. Nao fica claro o
tempo de separagao (mais um “ndo-dito”), mas que ela deixou dois filhos, sendo um de dois
anos e outro de seis meses. Filhos do assassino? Igualmente, um ndo-dito que opera mitigando

a carga de responsabilidade do assassino. VVejamos 0s excertos que seguem:

(20) “Segundo familiares, os dois se desentendiam constantemente.”

(21) “Os parentes disseram que a mulher deixou dois filhos, um de dois anos e
outro de seis meses.”

No bloco de texto, de fundo bege claro, que fica logo abaixo do corpo de texto
principal, as circunstancias da festa sdo apresentadas, sendo novamente um tempo passado de
narracao. Jean brigou com Marli e com um homem desconhecido, que quase atropelou com
uma moto. Ele fugiu da policia para a casa de Marli. Na sequéncia, cometeu 0 assassinato. O
texto relata que o corpo s6 foi encontrado no dia seguinte pelo tio da vitima. Mais uma vez, o

tragico e 0 morbido estdo presentes. Leia-se 0 excerto X:

(22) “No dia da festa em que Jean Carlos brigou com Marli, ele se envolveu em
uma briga com um homem e quase o atropelou com uma moto. Ao ver homens
da Policia Militar, ele fugiu e foi para a casa da ex-mulher”

(23)  “Ela apresentou perfuragdes no rosto, cabega, brago direito, pescogo e barriga”.

No mesmo bloco de texto, hd referéncias sobre o “caso” da vitima, sendo que se
observa que Marli conheceu o amante em um bar ha pouco tempo. Isso pode evidenciar,

novamente, um envilecimento da imagem da mulher, uma pessoa que frequentava bares

134



(certamente consumia alcool) & procura de homens. Mesmo ela estando separada, 0 homem
que estava com ela nos ¢ apresentado como sendo “o outro”, uma insinuacdo maldosa. No

caso, é o comportamento de Marli que esta sendo julgado e ndo o do seu agressor.

(24) “HOMEM FLAGRA EX COM OUTRO E A ASSASSINA”

(25) “O homem flagrado com Marli ¢ natural de Belo Horizonte e disse que
conheceu Marli no domingo em um bar”

Ao contrario da noticia sobre a mulher que incendiou a casa, a proje¢do narrativa
sobre as punicdes (o futuro) do criminoso que matou a ex-mulher ndo sdo mencionadas. O
“nao-dito”, aqui, ¢ também uma indicacdo de naturalizagdo do crime quando praticado pelo

homem em defesa da honra.

6.2.3 Eixo 3 — Pano de Fundo Pragmatico

A seguir, analisamos a recepcdo dos leitores do Super das matérias focalizadas. Os
crimes noticiados na pagina 3, e os crimes em geral, foram assunto discutido em dois grupos
focais realizados no dia 12 de agosto. E importante ressaltar que todos os participantes
assinaram uma autorizac¢ao para a pesquisa e seus nomes foram modificados para preservar a
identidade.

E possivel observar como, nas falas a seguir, como a cultura local, as crencas e 0s
valores influenciam a leitura e interpretacdo do crime no jornal em ambos grupos. Nesse
sentido, o jornal funciona como “ operador entre um conjunto de operadores sOcio-simbdlico,
sendo, aparentemente, apenas o Ultimo: porque o sentido que leva aos leitores, estes, por sua
vez, remanejam-no a partir de seu proprio campo mental e recolocam-no em circulagdo no
ambiente cultural” (MOUILLAUD; PORTO, 2002, p. 51).

O primeiro grupo focal foi formado por seis pessoas (quatro homens e duas mulheres),
a maioria com ensino fundamental (incompleto/completo) e apenas uma mulher com ensino
médio completo, todos de classe média e profissbes diversas (pasteleiro, gerente de clinica
odontoldgico, assistente administrativo, pedreiro, auxiliar de servi¢os gerais, caminhoneiro).
Logo no inicio, tivemos certa dificuldade em selecionar leitores. Convidamos algumas

pessoas que conhecemos na vivéncia etnografica, mas ninguém compareceu ao local.
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Decidimos entdo abordar os leitores que estavam na banca Agéncia de Noticias comprando o
jornal.

Essas pessoas foram abordadas no local de compra da publicacdo. Muitos se negaram
a participar do grupo porque estavam com o horario apertado para o servico e correndo, ou, na
linguagem popular, “garrados”. Mas, outros se interessaram pelo tema e felizmente
conseguimos fazer quatro grupos focais, sendo dois no dia 12 de agosto de 2013 e dois no dia
19 de agosto de 2013. O local para realizacdo da dinamica fica na Estacdo Eldorado e
pertence a Companhia Brasileira de Trens Urbanos (CBTU), que nos cedeu o espaco. A mesa
e as cadeiras conseguimos emprestada na lanchonete Rei do Kibe

Coincidentemente, as pessoas que participaram dos grupos tinham renda familiar na
faixa considerada como classe média por Marcelo Neri (2010) — R$ 1.126,00 a R$ 4.854,00.
O critério de classe média baixa pela Secretaria de Assuntos Estratégicos da Presidéncia da
Republica (2013) - renda familiar compreendida entre 1.541,00 e 2.813,00 — n&o se adequou a
todos participantes dos grupos.

Na sequéncia apresentamos a descri¢do do Grupo Focal 1 e do Grupo Focal 2.

Quadro 03 — Participantes do Grupo Focal 1 — 12 de agosto de 2013

Anténio 34 anos pasteleiro, morador de Agua Branca, Contagem, casado com dois
filho, ensino medio incompleto, renda familiar R$ 1.250,00, catolico;

Edna 32 anos, gerente de clinica odontoldgica, faz curso de protese, moradora de
Ibirité, solteira, um filho, ensino médio completo, renda familiar R$ 5.000,00,
espirita;

Luis 39 anos, assistente administrativo, morador do Belo Horizonte, solteiro,

ensino médio incompleto. Renda R$ 1900,00, cristéo;

José 46 anos, pedreiro, morador de Contagem, divorciado, uma filha, ensino
fundamental incompleto, Renda familiar R$ 1.200,00 a R$ 1.300,00, sem
religiéo;

Joana 56 anos, auxiliar de servigos gerais no metrd, moradora de Nova Esperanca,

Contagem casada, ensino fundamental incompleto, 5 filhos, renda familiar R$
1.400,00, evangélica;

Pedro 42 anos, motorista de caminhdo da Coopermetro, que serve a Sadia, mora
com a companheira em Belo Horizonte, ensino fundamental completo, renda
familiar R$ 1.800,00, evangélico.
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Esse grupo é composto por homens e mulheres de classe média, sendo a maioria com
ensino fundamental e médio incompleto. Analisamos o crime no jornal, a exposicao do corpo
das mulheres e a cobertura na midia tradicional e do Super. Destaque para o crime de ciumes
publicado no jornal do dia 12 de agosto de 2014.

Abaixo, transcrevemos trechos das falas dos participantes acerca das noticias sobre

crimes®®,

Edna: “Muitas coisa que na correria do dia a dia a gente ndo tem tempo de ver, a
gente encontra no Super: o contetdo, a violéncia. O caso Bruno mesmo foi muito
divulgado no Super. E importante pra gente. O caso do Bruno é o seguinte pra mim:
se ndo tem o corpo, ndo tem assassinato. Tem tantas pessoa que matam e que estdo
ai livres. Nao tou defendendo o Bruno, mas a nossa justica no Brasil ndo ¢ 100%.”

Pedro: “E mesmo. Vou ser franco com océ, eu sou a favor de por o crime aqui. Tem
muita coisa que acontece que a gente fica sabendo no Super. Por exemplo: ‘Coloca
fogo em casa por causa de ciume’. Que diz€, quem tem cabeca boa, quem
acompanha o noticiario hoje em dia vé crime por causa de mulhe com ciime de
home, que ndo aceita separa; crime de home com ciume de mulhe, que ndo que
separd. A parte de crime do Super é excelente!! A gente precisa saber. Os pais que
veem isso e cuidam das filha deles. Ndo tem um dia que ndo tem parte criminalista
no Super. Nem o Estado de Minas mostra o que o Super mostra! Ele tem muitas
pagina, mas ndo mostra o que Super mostra.”

Joana: “Eu gosto de ler sobre morte, sobre o crime. Mas isso acaba com meu dia,
fico muito triste.”

Pedro: “O Fabao mesmo matou a esposa em Santa Monica. Esse minino foi criado
com nés 1a (morei em Santa Monica 25 anos). A mulher dele tava traindo ele e
duvidano dele. Ele foi no saldo e viu ela com o amante dela. Ele ficou furioso e foi la
e matou ela. Que dizé, ela duvidou da capacidade do home. Na televisdo aumentaram
umas coisas, o que falaram o Brasil todo ficou sabendo. No Super falaram direitim, a
cobertura foi correta”

39 Optamos, nesta tese, pela transcricdo das falas que respeitasse a0 maximo a oralidade. Assim, nos
aproximamos do que seria uma transcricdo parcialmente fonética. Quanto ao falar mineiro, que quisemos
respeitar e transpor para este relatério de pesquisa, Chaves e Souza (2008) observa que: “Por ser uma zona de
confluéncia o falar belo-horizontino relne grande quantidade de caracteristicas de outros falares. Assim, as
interjeicBes ‘Nossa Senhora’, ‘Ai que susto’, ‘Nossa’ e ‘Uai’ tém conexdo com o norte de Minas. E também
possivel identificar o alcamento, ou elevacdo de altura das vogais médias pretonicas: negocinho > nigucim;
demais > dimais; pequenininho > piquininim. E possivel achar outras correlagdes entre o dialeto mineiro e o
falar belo-horizontinotais como apagamentos das mais diversas naturezas, como as reducfes vocé > océ > cé, ;
eles > és; senhor > sO; pequeninho > pequeninim; para > pra, pode > po, e tantos outros, que sdo comumente
identificadas como marcas do falar belo-horizontino.” (CHAVES, Elaine; SOUZA, Elizete. A confluéncia do
falar belo-horizontino e do dialeto mineiro. UFMG. Disponivel em:
http://cilh.fflch.usp.br/sites/cilh.fflch.usp.br/files/Resumos%20comunica%C3%A7%C3%B5es%20coordenadas
%20%282%29 0.pdf>. Acesso em: 6 mar. 2014.)
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Luis: “Eu tenho um colega de trabalho que foi morto e o Super falou direitim. A
Globo ndo fala desses crime.”

Edna: “A Globo ndo gosta do povo. Agora, pra colocar mulher pelada é com eles
mesmo! Isso incentiva essas adolescente que j& nascem com a cabeca errada, com
varios problema. Tudo comeca com shortinho aqui, com blusinha ali. Ai quando é
estrupada pergunta porque que foi? A Globo ndo passa um programa educativo,
passa s6 mulher pelada, drogas, homossexual, que agora ta dimais na novela das oito.
Isso influencia as crianca de 12, 13 e 14, porque sdo criancas, que tem familias
desequilibrada e acha bunitim ser homossexual, acha que t4 na moda. Meu filho tem
12 anos e eu trato ele como crianga, soltando papagaio.”

José: “Eu ndo acredito em Deus, mas tudo o que acontece nessa pagina do jornal é
porque a pessoa td com espirito fraco. Se tivesse com espirito alimentado com a
palavra de Deus pra amar ao préximo, nada disso aconteceria.”

Edna: “Hoje em dia t4 muito fécil, hoje em dia as mulher estdo sem valor porque
ndo se valoriza. Acha que o corpo é pra ganhar dinheiro. Eu tiraria isso! Esses
negocio, esses lembretes de garota de programa e de garoto de programa nao passa
despercebido. Eu ndo acho isso bacana. Devia colocar otra coisa, como mais oferta
de emprego. Isso daqui as minininhas de 14 e 15 anos, que ndo tem familia em geral
que senta e conversa, V& um classificado desse e fala: ‘vou pra ca’. Querem imitar
mulher com saia e shortinho curtinho do jornal, da televisao.”

José: Eu gosto de ver as mulher. O Super vende por causa disso, ndo pode tirar as
mulher n&o.

Pedro: “E, as mulher ndo se valoriza. Tem muito estupro, muita matanca. Muita
minininha que vé essas mulher no Super, imita. Vou falar pra vocé, € bonito é ver a
mulher . N&o posso negar. Mas a mulher nem de Minas Gerais ela é, é de Sdo Paulo.
Quer dizer, quem ganha os milhdes é ela.”

Observamos, nesse grupo, uma preocupagao com a exposi¢ao do corpo da mulher na

midia (nos jornais, nas revistas, nas novelas), que justifica o estupro e a violéncia contra ela.

A desvalorizagdo da mulher foi apontada como o principal causa da violéncia tanto por

homens quanto por mulheres. O papel da familia foi exaltado e o homem aparece como o

chefe de familia e defensor da moral e costumes das filhas, embora muitas mulheres criem

suas filhas/filhos sozinhas, como é o caso de Edna.

A cobertura do crime do Super é considerada excelente. E o ciime (seja de homem ou

de mulher) é apontado como um fator que geralmente leva a pessoa a cometer o crime. A

mulher ter um amante é “duvidar da capacidade do homem” e pode justificar um assassinato

na visao do leitor.
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Aparecem algumas contradic@es interessantes nas falas dos leitores. E o caso de Joana,
que gosta de ler sobre o crime, mesmo sabendo que as noticias desse tipo podem acabar com
0 seu dia. José também ndo acredita em Deus, mas fala que a pessoa que comete o crime esta
com espirito fraco, sem a palavra de Deus para amar o proximo. No caso de Joana, a
curiosidade a leva a buscar noticias que retratam a violéncia da comunidade. J& o José parece
ter internalizado a fé e os ensinamentos cristdos, mesmo tendo afirmado ndo acreditar em
Deus.

O grupo focal 2 era formado por 4 pessoas, sendo 3 com ensino médio completo e uma
mulher que havia terminado a faculdade, todos de classe média e profissdes variadas
(distribuidor de bebidas, operador de maquinas da Fiat, balconista de lanchonete,
fonoauditloga). Nesse grupo, a discussdo foi em torno dos crimes cometidos com conhecidos

da comunidade onde residem.

Quadro 4 — Participantes do Grupo Focal 2 — 12 de agosto de 2013

Ly 23 anos, distribuidor de bebidas, morador de Lagoa Santa, solteiro, ensino

médio completo, curso de soldador, renda familiar R$ 1.200,00, catdlico.

Sérgio 34 anos, operador de méaquinas da Fiat, morador de Eldorado, Contagem,
solteiro, ensino médio completo, curso de técnico em logistica em
andamento, renda familiar R$ 1.200,00, catolico.

sl 23 anos, trabalha na lanchonete, morador do Belo Horizonte, solteiro, ensino
fundamental completo. Renda R$ 2.300,00.

Simone

46 anos, fonoaudiologa, moradora de Belo Horizonte, casada, uma filha,
ensino superior, completo Renda familiar R$ 5.000,00, catdlica.

Como foi registrado nesse grupo, formado por integrantes de nivel médio completo e
uma pessoa de nivel universitario, analisamos, sobretudo, o crime no jornal Super. A
interacdo com familia, vizinhos e amigos e os crimes de proximidade foram comentados.

Abaixo transcrevemos trechos das falas dos participantes acerca das noticias sobre

crimes.
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Simone: “Eu gosto das noticias chocantes. Sdo as que leio primeiro. Acho que tinha
que ser psicéloga porque eu leio e penso o que levou aquela pessoa a fazer aquilo? Igual
aquele minino filho de policiais que falaram que matou a mée, o pai, a tia e avd. E
incoerente, ele ndo ia matar, ele € uma crianga, ndo ia fazer varios disparos certeiros
assim nao.”

Milton: “Eu leio sobre crime. Lembro que uma vez quatro adolescente foram amarrado
e queimado. Dois deles eram conhecidos meu, os outros dois ndo. Ndo foi colocado no
Super. Teve que encobrir, sendo a familia ficava doida.”.

Sérgio: “Uma vez um professor foi morto ¢ o Super teve que encobrir. Ele foi
assassinado na rua Jodo César, aqui perto em Eldorado mesmo. O corpo dele ficou
cinco dias no carro. O Super ndo publicou detalhes. Imagina se océ é casada com um
cara ha anos e descobre que ele tem relacdo sexual com outra. Nao pode publicé isso
nao uai!”.

Milton: “E uma questio de ética profissional igual ele falou. Abala a vida da familia
dele, né?”

Sérgio: “Eu fiquei sabendo do crime da Jodo César porque vi movimento na rua quando
fui buscar minha sobrinha na aula. Vi comentarios das pessoas, dosvizinho. Eles
publicam no Super s6 pra levantar e pronto.”

Simone: “O Super choca mesmo, atrai a leitura pela capa, mas ndo é como os do Rio de
Janeiro”.

Sérgio: “No jornal do Rio de Janeiro se espremer sai sangue. O Super ndo ¢ assim”.

Aqui foi mencionada a ética do jornal. Segundo essas pessoas, 0 Super encobre alguns
detalhes para preservar a familia da vitima, o que eles julgam correto.
Os participantes acham que o Super choca, mas néao é feito os jornais do Rio de Janeiro

que ‘se espremer sai sangue’.

6.2.4 Consideracoes parciais

Os crimes passionais por ciimes sdo muito comuns no Brasil. No jornal Folha de Séo

Paulo de 3 julho de 2010 foi publicado que:

Em dez anos, dez mulheres foram assassinadas por dia no Brasil. Entre 1997
e 2007, 41.532 mulheres morreram vitimas de homicidio — indice de 4,2
assassinadas por 100 mil habitantes. Elas morrem em nimero e propor¢éo
bem mais baixos do que os homens (92% das vitimas), mas o nivel de
assassinato feminino no Brasil fica acima do padrdo internacional (MANSO,
2010).

140



Esses resultados estdo publicados em um estudo do Mapa da Violéncia no Brasil
2010, do Instituto Zangari, e é baseado no banco de dados do Sistema Unico de Satde
(Datasus). A reportagem mostra que 0S assassinos sdo atuais ou ex maridos, namorados ou
companheiros, que ndo se conformam em perder o dominio sobre uma relagéo.

Na grande Belo Horizonte, como vimos na reportagem do jornal O Tempo, dezessete
mulheres sdo mortas por dia em crimes domesticos. Sdo conhecidos 0s crimes contra a vida
de mulheres mineiras como Angela Diniz, socialite, conhecida como “a Pantera de Minas”,
assassinada pelo companheiro Doca Street, em Busios (1987); Eloisa Ballesteros, empresaria
assassinada pelo ex-marido em sua casa na Pampulha (1980) e; Elisa Samudio, modelo e atriz
pornografica, morta, com requintes de crueldade, pelo ex-namorado o entdo goleiro do
Flamengo, Bruno Fernandes, em Contagem. Bruno contou com a ajuda dos amigos para
esconder o corpo de Elisa, que, até hoje, ndo foi encontrado.

Na regido de Contagem e na Grande Belo Horizonte crimes envolvendo violéncia
contra a mulher s&o recorrentes, como verificamos na anélise de conteudo feita no inicio deste
capitulo. No Capitulo 5, mostramos que, segundo a Secretaria de Estado e Defesa Social
(Seds), a cada vinte minutos uma pessoa é extorquida ou morta na Grande Belo Horizonte. Ao
lado de Belo Horizonte, Betim, Contagem e Ribeirdo das Neves sdo responsaveis por 75%
dos assassinatos que ocorrem na regido metropolitana.

Nessa perspectiva, como forma de combate a violéncia, encontramos um anuncio de
tratamentos contra o ciime em um guia local da cidade de Contagem,*® cuja transcricdo

segue:

Tratamentos Contra O Ciime - Contagem, Minas Gerais

Tratamentos Contra O Ciume em Contagem. Encontre telefones, enderecos e informacdes
sobre Tratamentos Contra O Ciime em Contagem e regido. Leia 0 artigo abaixo para obter
dicas, tutoriais e informacdes relevantes sobre tratamentos Contra o Citime.

Citme. Em pouca dosagem faz tanto bem para o amor, quando sem medida, um verdadeiro
poco de tormento, tristeza e fim de qualquer relacionamento. A ciéncia ja se desdobrou
muito para tentar compreender a motivacdo do ciime, o que leva uma pessoa senti-lo e por
que tantas vezes ele leva alguém a perder a cabeca a ponto de fazer graves loucuras como
tirar a vida de alguém ou até mesmo a sua. Ciime é um sentimento cheio de contradi¢cdes em
si. Quando alguém é acometido dele passa por certos transtornos sendo que cada um tem
uma forma de reagir quando estar enciumado, no entanto, é bom ficar sempre com atencao
sobre os sinais porque se trata de algo muito sério e que precisa da maxima atencdo ndo

“0 Disponivel em: <http://guialocal.prosaude.net/Tratamentos_Contra_O_Ciumes_ Contagem_Minas_Gerais-
pl774506-Contagem_MG.html>. Acesso em: 2 fev. 2014.

141


http://guialocal.prosaude.net/Tratamentos_Contra_O_Ciumes_%20Contagem_Minas_Gerais-p1774506-Contagem_MG.html
http://guialocal.prosaude.net/Tratamentos_Contra_O_Ciumes_%20Contagem_Minas_Gerais-p1774506-Contagem_MG.html

apenas da pessoa que estd com o problema como quem vai conduzir o tratamento. Afinal, é
preciso se fazer um profundo estudo da histéria de vida desta pessoa além de saber, a fundo,
quais as motivacles que a faz ter tanto medo de perder a pessoa amada. O cilme nem
sempre fica preso no campo das relagdes amorosas, ele pode estar nas relacfes de amizade,
nas ligagcdes familiares, entre as colegas de trabalho, aonde tiver afetuosidade e pessoas
trocando afeto, se ndo houver atencdo, o cilme pode entrar e causar verdadeiros estragos. A
ciéncia tem um nome para este mal que se chama Transtorno de Personalidade Paranoide,
uma doenga que nasce com base numa situacdo chamada de desconfianca que geralmente
vem sem nenhuma base na realidade. A pessoa ciumenta nutre uma profunda desconfianca
de tudo e de todos como se as pessoas estivessem sempre conspirando contra elas. Os
sintomas do cilme possessivo variam, mas, sdo bem conhecidos como o descontrole
emocional, a forma destemperada de falar quando magoado, a tensdo no corpo quando
comega a ficar desconfiado com alguma situacao e estdo sempre prontos a atacar quando se
sentem, sem nenhum razdo aparente, apenas fruto da sua paranoia, ameagados por alguém
que possa desviar a atencdo da pessoa amada. O tratamento contra 0 ciume comega como
qualquer outro, partindo primeiro do paciente o reconhecimento de que ndo estd bem
psicologicamente, que necessita de ajuda e que é preciso dar um primeiro passo rumo a uma
cura, a uma estabilizacdo do emocional. Somente com esta atitude é possivel depois escolher
qual a forma mais indicada e definitiva de se ver livre deste problema que atormenta ndo sé o
ciumento como o objeto dele que é sempre outra pessoa. Esta pode ser considerada sempre
vitima das tantas aflicbes que uma pessoa com muito ciime causa. A pessoa ciumenta
sempre estd propicia a causar situagdes embaracosas, cenas terriveis e muito desagradaveis
para todos que estdo em volta e é justamente neste ponto de retomada de equilibrio que
muitas vezes se perde numa crise de ciime. O que se chama de cilme possessivo é uma
doenca sim e precisa de intervengdo urgente da ciéncia com direito a todas as gamas de
medicamentos receitadas por um psiquiatra. O ciime possessivo é até mesmo causa de morte
sabia? Quantos crimes nas paginas policiais foram motivados pelo ciime exacerbado,
geralmente causado por situagdes vazias, sem provas, doentias e cheias de desconfiancas
neurdticas. No caso mais leve o0 que este tipo de mazela mental causa sdo agressdes de
diversas naturezas como as fisicas e as verbais. E com isso, os relacionamentos vao se
minando, a convivéncia fica insuportavel, as brigas ficam frequentes e escandalosas,
sinceramente, um verdadeiro horror ndo s6 para quem sofre com o ciime como para as
pessoas em volta. Mas, hd sim uma luz no final do tunel e com um bom tratamento é
possivel se reerguer deste mal e recomecar uma vida feliz e em paz com quem se ama.
Somente um médico poderd passar o tratamento adequado para quem sofre de ciime
possessivo, por isso, ndo adianta nada mesmo tentar se automedicar e ir em busca de
tratamentos inventados da sua cabeca e pior ainda — fazer de conta que o problema néo
existe. E melhor se cuidar mesmo!

Observemos que o anuncio naturaliza o ciime, que ndo é tratado como um caso de
dominagdo presente na sociedade tradicional mineira. Para se ter uma ideia da gravidade do
problema, no més de agosto de 2013, o tema da violéncia contra a mulher foi recorrente nas
edicdes do Super (ver analise de contetdo neste capitulo).
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Nas duas matérias, ora, focalizadas analisamos o tratamento conferido ao tema
especifico crime contra a vida do/a companheiro/a. Como observamos, houve uma clara
distingdo no posicionamento do jornal em relacdo aos autores dos crimes, sendo evidente a
relacdo do género social com a maneira como 0s acontecimentos foram narrados/reportados.
Nas duas matérias, a mulher coube o papel de responsavel pelo crime, mesmo no caso em que
uma delas foi vitima fatal da agdo de seu ex-marido.

No primeiro caso, a mulher que colocou fogo na casa é considerada louca e ja no titulo
figura o posicionamento do jornal: a mulher “surta” e pde fogo na casa. No caso do homem
criminoso, a narrativa cria um suspense para mostrar a indignacdo de um homem que chega
em casa e flagra a mulher com outro, o que cria um efeito de sentido mitigador para o crime
cometido, sendo a vitima criminalizada, como frequentemente ocorre quando a vitima é
mulher. Deve destacar que, mesmo sendo ex-mulher, o criminoso se sentiu traido, sendo pois
um crime para defender a honra, conforme o quadro representado pelo jornal. Ademais, a
construcdo da matéria se valeu de detalhes pessoais, tendo sido invadida a privacidade da
mulher. Isso é mais frequente quando a mulher pertence a uma classe social mais baixa e se
delineia a matriz cultural, simbolico-dramatica, como vimos em Martin-Barbero (2009) no
inicio deste Capitulo.

Como mostra Bakhtin (1992, p. 308), todo discurso desenvolve uma relagédo valorativa
com o objeto representado. Os jornalistas de ambos 0s jornais mostram claramente o juizo de
valor construido, provavelmente em uma moldagem que visou a adaptacdo ao contexto das
pessoas com as quais estdo falando, suas crengas e valores. Porto (2010) nos explica que “ a
analise do discurso faz ciéncia, vivéncia e arte através das praticas da linguagem quando
estruturas da lingua, da fala e do sujeito se encontram com a histéria e os contextos”
(PORTO, 2010, p. 14).

Ao observarmos as falas das pessoas do grupo focal, pudemos verificar o preconceito
contra a mulher, que ndo se valoriza e que usa roupas consideradas provocantes. Esses
discursos se associam na criminalizacdo da mulher vitima de violéncia, o que contribui para o
apagamento da responsabilidade dos atores homens e da sociedade como um todo.

Dessa forma, na propria narrativa, verificamos a diferenca de tratamento entre homens
e mulheres. O crime em ambos 0s casos choca os leitores, mas acaba sendo naturalizado dada
sua frequéncia no cotidiano dos consumidores do jornal, tal como permitiu observar a etapa
etnogréfica da pesquisa. Nesse sentido, trata-se de uma situacdo corriqueira, que as pessoas
experimentam, vivenciam em seu cotidiano, sendo tema frequente de suas conversas com

familia, amigos e vizinhos.
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Como argumenta Rodrigues (1991) “a experiéncia da vida insere-Se na relacdo do
homem com o mundo, consigo proprio” (RODRIGUES, 1991, p. 27). No mesmo sentido,
Quéré (2010, p. 35) aponta que “ Os acontecimentos Se tornam eles proprios, fonte de sentido,
fonte de compreensao e fonte de redefinicdo da identidade daqueles que afetam”. Nesse caso,
0s acontecimentos fazem sentido, sdo compreendidos e redefinem a identidade do leitor do
Super de classe média baixa. Um dos leitores, Luis, posicionou-se quanto & questdo

(informacéo oral):

(26) “Coloca fogo em casa por causa de ciaime”. Quer dizer, quem tem cabega boa,
quem acompanha o noticiario, hoje em dia, vé& crime por causa de mulher com
ciimes de homem, que ndo aceita separar; crime de homem com ciimes de
mulher, que ndo quer separar. A parte de crime do Super é excelente!! A gente
precisa saber.”

No comentario desse leitor, é possivel acessar sua compreensdo do mundo e da vida,
ele ressignifica o sentido da noticia, definindo sua identidade, a partir de sua maneira de
aprender com a realidade que o cerca.

6.3 O ABUSO DE CRIANCAS COMO ACONTECIMENTO

Conforme relatado na secdo 6.1, selecionamos, em fungdo do impacto causado na
audiéncia (dados extrapolados a partir da etapa etnografica da pesquisa), o tema da violéncia
contra criancgas, em especifico, a noticia que aborda o acontecimento do abuso sexual de um
bebé pelo pai. Esse tipo de crime foi selecionado pelas participantes do grupo focal de género.
Verificamos que s6 houve uma ocorréncia desse tema, tendo em vista que muitas pessoas ndo
denunciam o crime de abuso por temer a reagéo violenta dos maridos e companheiros.

Na pagina seguinte, apresentamos a Figura 18 que traz a capa do jornal em que a

noticia foi reportada.
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Pagina: 3
Titulo: PAI ABUSA DE FILHA DE APENAS 42 DIAS

Bigode: Homem de 39 anos foi flagrado pela mulher ao lamber
as partes intimas da filha recém-nascida

PM PRESO POR ATAQUES
A CAIXAS ELETRONICOS

@ (a0 de 45 anoe, confecido como Gliberto Bomba, ¢ prese 5aspeto de Lo parte de uma guadria que anda
e gl metmpeitan, Pécko aantices T2 bk s bardios Srtarmm avomber aglvch om Aok,

Autor: Jhonny Cazetta

Estava dormindo e acordei com um choro da minha
,,,,, 7/ filha. Quando fui ver vi meu marido lambendo a menina e se

\ ' masturbando. N&o acreditei no que vi. Comecei a chorar
desesperadamente e pedir ajuda’, contou, emocionada, a mée de

Ty uma menina de apenas 42 dias, que foi abusada sexualmente
pelo préprio pai, na madrugada de ontem, em Ibirité, na regido
e A S e = metropolitana Belo Horizonte. Ueltem Marques da Silva, de 39

anos, foi preso em flagrante e confessou o crime.

: ¢ Ele é pai de outros nove filhos, sendo cinco do primeiro
E em E casamento e quatro desse segundo. Em 2011, ele foi proibido
= J),ﬁm ~Z_Jjudicialmente de chegar perto deles por conta de dendncias de

- abuso contras as criangas, mas ndo chegou a ficar preso e
respondia as acusacdes em liberdade. Os filhos da primeira
unido moram com a mée e ndo tém contato com o pai. Ja 0s
outros, filhos do atual casamento, foram enviados a um abrigo

Chamada: “Que tipo de pai é da capital e impedidos de vé-lo até o fim do processo que
este?” investiga as dendncias.

[PAT ABUSA DA Fﬂ.Hl Crime:

De acordo com a Policia Civil, o ato contra o bebé ocorreu
por volta das 3h00 da manh& de ontem. Além do abuso contra
filha, ele também é suspeito deter praticado estupro contra a
prépria mulher.

Quando a mée viu a cena com a crianca, ela chamou a
atencdo dele. Nervoso, Ueltem partiu para cima dela e a obrigou
a ter relacdo sexual em pleno resguardo e ainda com pontos de
cesariana’, afirmou a delegada responsavel pelo caso Geane
Kelly da Silva Cordeiro.Desesperada, a mulher, que tem 27
anos, pediu ajuda para a sua mée e foi resgatada ferida por ela e
por policiais militares. No hospital de Ibirité mée e crianga
fizeram exame e tiveram alta na tarde de ontem.

O pai deve responder por estupro contra a mulher e também
contra a crianca. Ele pode pegar até 20 anos de prisio

Figura 18 — Noticia analisada: “Pai abusa de filha de apenas 42 dias” — 13 de agosto de 2014
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6.3.1 Eixo 1 — Identificacio e descri¢do do acontecimento

O abuso sexual de criancas e adolescentes por parte de pessoas proximas — parentes,
padrastos, vizinhos — € um crime muito comum ndo sé no Brasil. Guerra (1998) afirma que
aproximadamente 80% dos abusos sdo praticados por membros da familia ou pessoa de
confianca da vitima ou da familia. Esse crime costuma ser escondido pela crianca e pelos
familiares colocados sob ameaca do agressor.

No caso focalizado, o crime choca mais, 0 que 0 torna um acontecimento, porque 0
proprio pai, um homem de 39 anos, chamado Ueltem, abusa de uma bebé recém-nascida, de
apenas 42 dias. Na manchete com titulo gritante “Que tipo de pai € este?”, aparece a
sobreposicdo da figura de uma atriz conhecida seminua, especificando a objetificacdo da
mulher.

Internamente, o texto, em caixa alta e em cor-de-rosa, cor que remete a feminilidade,
ao fato de ser uma menina a vitima do abuso, afirma: “PAI ABUSA DE FILHA DE APENAS
42 DIAS”. No bigode, com fundo escuro com letras brancas choca mais ainda: “Homem de
39 anos é flagrado lambendo as partes intimas da filha recém nascida”.

Mais uma vez, configura-se um quadro de sentido diferente da objetividade do jornal
de referéncia. Como destaca Martin-Barbero (2009, p. 250) por tras da exploracdo comercial
do caso, do uso da linguagem grosseira, grotesca, da estética melodramatica, a conexdo
cultural com as camadas populares. Uma ldgica que, segundo o pesquisador, rompe com a
objetividade e observa as situagdes a partir do ponto de vista, da subjetividade dos leitores.

Impressionante o fato desse homem ter nove filhos, sendo cinco com a ex-mulher e
guatro com a atual, denunciante do crime focalizado, e ja tendo sido acusado de abusar dos
outros filhos, sem nunca ter sido preso. A Unica punic¢do que sofreu foi ter sido proibido de
aproximar dos filhos do primeiro casamento, que estdo com a mae.

Conforme figura na matéria, a vulnerabilidade da atual mulher perante o marido é

relatada pela delegada que investiga o caso, leia-se 0 excerto 27 que segue:

(27)  “Quando a mie viu a cena com a crianga, ela chamou a atengéo dele. Nervoso,
Ueltem partiu para cima dela e a obrigou a ter relacdo sexual em pleno
resguardo e ainda com pontos de cesariana afirmou a delegada responsavel
pelo caso Geane Kelly da Silva Cordeiro.”
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Assim, o acontecimento noticiado é uma sequéncia de dois crimes de abuso sexual —
contra a menor e contra sua mde — mas a énfase recai sobre o crime contra a menor,
provavelmente pelo maior apelo e sensibilidade do tema, o que é extremamente significativo
ao se analisar o posicionamento do jornal e a recepcao por parte de seus leitores.

A condicéo de fragilidade e impoténcia diante da violéncia contra os filhos menores e
contra ela propria, é explicada no excerto 28. Em um bloco de texto, logo abaixo da noticia.
Nele, o jornal observa que ela ja havia separado dele, mas foi ameacada de perder as criancas
porque ficou com depressdo e entdo decidiu reatar com o marido, 0 que pode evidenciar ao
carater ciclico da violéncia sofrida pela familia.

(28)  “Desesperada, a mulher, que tem 27 anos, pediu ajuda para a sua mae e foi

resgatada ferida por ela e por policiais militares.”

6.3.2 Eixo 2 — A Narracao

Inicialmente, a historia € narrada pela propria méde da crianca recém-nascida, sendo
ambas vitimas de abuso. Emocionada, ela conta como tudo aconteceu, a inclusdo das aspas e a
maneira como o texto foi construido ddo um tom de veracidade a noticia, pela reconstituicdo
dos fatos. Diferentemente do que foi analisado em 6.2, em especial, no caso do assassinato da
mulher pelo ex-marido, o jornalista apresenta os fatos de forma objetiva e sem julgamento
(Bem-dito).

O eixo narrativo aborda inicialmente o acontecimento, ele mostra as circunstancias do
crime (data, local, nome do homem e idade). Em seguida, desloca-se do assunto noticiado
para o passado, sendo abordados os antecedentes do criminoso, que ja havia abusado dos
outros filhos sem nunca ter sido preso, 0 que evidencia a impunidade de crimes sexuais no
pais. Em seguida, o eixo € novamente deslocado sobre o presente, a matéria informa que
filhos do primeiro casamento moram com a mae, sendo o pai proibido de vé-los, e os filhos

do casamento atual estdo em um abrigo e impedidas de ver o pai até o final do processo.

(29) “Em 2011, ele foi proibido judicialmente de chegar perto deles por conta de
denuncias de abuso contras as criangas, mas ndo chegou a ficar preso e
respondia as acusagdes em liberdade.”

Nas palavras da delegada aparece a indignacdo pela violéncia cometida contra a

mulher, que estava em resguardo e com pontos de cesariana. No bloco de texto a mesma

147



delegada disse que o homem negou o crime, mas depois reconheceu. Segundo ela, Ueltem
disse “que nao pode ver as filhas peladas que ja sente prazer mesmo”. Quanto ao futuro de

Ueltem, a delegada atesta que “ele pode pegar 20 anos de prisdo por estupro”.

6.3.3 Eixo 3 — Pano de Fundo Pragmatico

O grupo focal 3 foi um grupo delimitado pelo critério género social, sendo formado
por leitoras do Super. O objetivo foi observar a recepcdo da noticia ora focalizada, por
mulheres, e extrapolar para a reflex&o sobre os crimes contra criangas e contra mulheres.

Seis mulheres com idade variando entre 19 a 66 anos, com profissdes diversas
(balconista, costureira, auxiliar de servicos gerais, estudante, dona de casa), todas de classe
média, falaram sobre seu cotidiano, violéncia suas percepcdes sobre o papel da mulher na
sociedade, e de suas preocupagdes.

Frases como “toda mulher sofre violéncia verbal”, ou, “eu ja sofri violéncia do meu
marido quando nova, mas fiquei por causa dos filhos”, ou ainda “o homem também sofre
violéncia, mas pra mulher ¢ humilhante” apareceram nas falas das senhoras de meia idade. Ja
as jovens falam dos perigos do bairro, de roubo, estupro e do medo constante de sair as ruas.

Em todas as falas a figura de um homem (pai, amigo, colega de trabalho, irméo,
vizinho, namorado, marido, e até o motorista de énibus) transmite seguranca. Por isso, 0 caso
da crianca violentada, que saiu no Super chocou: o préprio pai abusando de uma crianca?
Abusar de um bebé de apenas 42 dias?

Os casos de violéncia noticiados no Super sdo lidos como forma de informagé&o sobre
os locais de maior perigo para evitar sair, para a propria preservacao e para alertar as filhas e
amigas. O jornal, segundo as falas, tem um papel fundamental nesse sentido. 1sso corrobora
com a ideia de criminalizacdo da mulher e de naturalizacdo da violéncia contra esse grupo
social, sendo que ela tem que se preservar, pois a realidade “é assim”. Nao havendo a

educacéo para 0 ndo abuso.

A seguir apresentamos as caracteristicas sociais dos participantes do Grupo Focal 3.
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Quadro 5 — Participantes do Grupo Focal 3 — 19 de agosto de 2013

Inés 51 anos, Bairro Canada, Contagem, auxiliar de servigos gerais, casada, 4 filhos,

renda familiar R$ 2.400,00, catdlica.
Jussara 66 anos, costureira, mora em Ibirité, ensino fundamental incompleto, renda familiar

R$ 2.000,00, catdlica.

Rita 19 anos, bhalconista, mora com a irmé casada em Novo Eldorado, solteira, renda R$
1.200,00, ensino médio incompleto (cursa o terceiro ano), catélica.

Licia 45 anos, do lar, divorciada, mora em Neves com duas filha, renda da filha R$
690,00, desempregada, evangélica.

Paula 19 anos, promotora de vendas, moradora de Granja Vista Alegre, em Contagem, m
a familia, cursa ensino superior de Direito, renda R$ 2.000,00, crista.

Sonia 46 anos, auxiliar de servicos gerais, mora em Contagem, renda familiar R$ 1.300,00,
ensino fundamental incompleto, evangélica.

Nesse grupo de género discutimos os crimes em geral e, especificamente, a noticia do
abuso de um bebé de 42 dias, publicado no Super do dia 13 de agosto de 2013, que foi trazido
pelas participantes.

Abaixo, transcrevemos trechos das falas dos participantes acerca das noticias violéncia

contra criangas e contra mulheres.

Rita: “O Super sempre passa a verdade e atualiza as noticia do mundo”.
Paula: “Eu leio noticias do dia a dia. Leio sobre crime, mas leio mais geral”.

Jussara: “Eu fiquei sabendo da morte de um subrinho no Super. O Super me
mantém informada.”

Inés: “Eu leio muito sobre esse negocio de pai estrupando filha, sobre droga. E pra
gente saber. Ontem mesmo falou sobre um crime em Neves que cortaram a cabeca
do home™.

Lucia: “E, eu vi. Mas eu nao tenho curiosidade de saber de crime nao”.

Inés: “A gente tem filho e precisa saber pra conversar com os filho da gente, né? Océ
fica mais em casa e evita”.

Lucia: “La em Neves ¢ muito perigoso, tem muito crime, entdo minhas filha ndo
saem muito. Ficam dentro de casa. Eu ndo interesso por ler sobre crime ndo.”

Rita: “Eu leio sobre crime no Super porque océ fica mais atenta, sabe os lugares
onde tem crime, ai vocé evita, fica mais em casa”.
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Paula: “Se vocé se informa d& pra evitar aquele lugar. Igual no meu bairro, 14 t&
muito perigoso. O bairro de Nova Contagem, onde moro, é muito perigoso e todo dia
esta no Super.”

Rita: “com certeza 0 meu maior medo da mulher ¢ o de estupro.”

Paula: E, ja tentaram roubar minha bolsa duas vezes e eu sempre reajo. Meu medo é
disso, o cara veio na moto e tentou roubar minha bolsa e eu reagi. O problema é
fazer maldade com a gente. Se matasse ndo tinha problema, o problema é fazer
maldade com a gente, deixar trauma. E muito perigoso mulher da bobera a noite .”

Rita: “O problema ¢ o trauma, uma gravidez indesejada, vocé nem consegue casar.
Uma vez passou um cara de moto a noite e veio na minha direcdo. Eu peguei o
celular. Ele veio trés vezes, mas eu estava perto do portdo de casa. Morri de medo”.

Lucia: “A maioria das vezes eles vem de moto.”

Rita: “Muitas vezes € uma emboscada. Séo trés homens que se aproximam docé. A
gente |é o Super como forma de prevengao.”

Inés: “Home também sofre violéncia, mas pra mulher ¢ humilhante.”
Lucia: “Violéncia verbal toda mulher sofre.”

Jussara: “Eu ja softri violéncia do meu marido quando nova. Mas fiquei por causa
dos filho”.

Lucia: “Hoje as coisas tdo mudando, elas ndo aceitam mais isso.”

Paula: “uma dica pras mulheres: toda vez que um homem se aproxima de mim eu
pego o celular e finjo que estou falando com o meu pai: ‘Pai, eu estou perto de casa’.
A pessoa sai de perto de voce.”

Licia: “Voceé sente seguran¢a quando tem um homem por perto.”

Rita: Eu venho muito cedo, € perigoso. Mas hoje, acontece até 2 horas da tarde. Eu
peco um senhor do bairro pra me acompanhar”.

Paula: Eu chego da faculdade meia noite e € muito perigoso e o 6nibus ndo para
perto de casa. Eu venho com o motorista”.

Inés: Eu falo pra minhas mininas. Eu sempre ensinei elas nunca mostrar demais pra
evita. A partir do momento que ela mostra fica dificil evitar.”

Jussara: “o corpo ¢ propriedade da mulher. Ela pode mostrar o que quiser e ninguém
tem direito sobre ele.”

Lucia: “Océ viu o caso da bebé que o homem abusou que saiu no Super?”
Jussara: “Aquele homem ¢ um doente.”
Paula: “Saiu na sexta-feira, acho. Ela (a menina) tinha 42 dias.”

Lucia: “Ele ia troca a fralda da menina e sentia prazer”.

150



Jussara: “Ele ¢ de Ibirit¢ onde moro, infelizmente. Ele foi pra cima da mulhe
quando ela viu”.

Inés : “Ela ja tinha separado e ele ameagava ela. Ai ela viu ele lambendo a menina.”
Lucia: “Ai meu pai, eu ndo guentei aquilo!”
Sonia: “Ela foi falar com ele, ele estrupou ela”.

Paula: “E estourou os pontos dela.”

6.3.4 Consideragoes parciais

Dados do sistema de Vigilancia de Violéncia e Acidentes (VIVA)* divulgados pelo
Ministério da Satide* mostram que, em 2011, o abuso sexual foi 0 segundo tipo de agressdo
mais comum contra criangas de zero a nove anos no Brasil. Os agressores séo, normalmente,
pais, familiares ou alguém préximo da crianca. Portanto, trata-se de um crime que acontece
com frequéncia, embora ndo seja divulgado.

A situacdo de incapacidade da mulher frente ao agressor de seu bebé sensibiliza, afeta,
outras mulheres que se identificam com a méde e com o seu dilema. Elas vivenciam o
problema, sentem o impacto do acontecimento, como Sonia que observa, “Ela foi falar com
ele, ele estrupou ela”, ou Paula que fala indignada, “E estourou os pontos dela”, ou mesmo
Lucia que desabafa indignada, “Ele ia trocar a fralda da menina e sentia prazer (...). Ai meu
pai, eu ndo guentei aquilo!”.

A indignacdo de Lducia esta relacionada “ao impacto de um acontecimento que pode
nos afetar de forma positiva ou negativa, a “dureza” e a insisténcia do fato, ao carater
percuciente do que ‘se impde em sua inteireza’ em uma situacdo que ndo esta sob controle”
(Quéré, 2012, p. 29). Uma situagao que mexe com 0S N0SS0S sentimentos.

Até mesmo na experiéncia desprovida de pensamento e reflexdo, ha uma
identificabilidade minima possivel (e possivelmente erronea do que ¢ e do que acontece”
(Quéré, 2012, p. 29). Assim, Jussara identifica “Aquele homem ¢ um doente”, mesmo nao

sendo médica ela ja identificou o sintoma de um doente mental no pai da crianga.

*1 A Rede de Nucleos de Prevencdo de Violéncias e Promogéo da Satde é financiada pelo Ministério da Satde.
Os nucleos, por meio das secretarias de saide, implementam agdes de vigilancia e prevengdo de violéncias e
identificam e estruturam servicos de atendimento e protecao as criangas e adolescentes em situagao de risco.

*2 \/eja Noticias. Disponivel em: < http:/veja.abril.com.br/noticia/saude/abuso-sexual-e-o-segundo-tipo-de-
agressao-mais-comum-contra-criancas-brasileiras>. Acesso em: 13 fev. 2014.
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“As conexdes e as relagdes entre acontecimentos, aquelas entre suas fases ou seus
componentes estdo presentes na experiéncia imediata; elas ttm uma realidade existencial”
(Quéré, 2012, p. 32). Dessa forma, as conexdes feitas entre o acontecido e outros estdo
presentes na experiéncia de cada mulher do grupo, como Inés que afirma “Homem também
sofre violéncia, mas pra mulher ¢ humilhante”, ou Jussara que lembra, “Eu ja sofri violéncia
do meu marido quando nova. Mas fiquei por causa dos filhos”, ou mesmo Lucia que constata
que “violéncia verbal toda mulher sofre.”

As mais jovens temem principalmente o estupro e lembram dos perigos que enfrentam
no dia a dia como a estudante Rita, que ressalta “muitas vezes ¢ uma emboscada. Sdo trés
homens que se aproximam de vocé. A gente I& o Super como forma de prevengdo”. A
estudante de Direito Paula conta “ja tentaram roubar minha bolsa duas vezes e eu sempre
reajo. Meu medo € disso, 0 cara veio na moto e tentou roubar minha bolsa e eu reagi. O
problema é fazer maldade com a gente. Se matasse ndo tinha problema, o problema é fazer
maldade com a gente, deixar trauma. E muito perigoso mulher da bobeira a noite”.

As consequéncias, o que se apreende do acontecido e como fazer para se prevenir
pode ser mostrado na fala de Rita “Eu venho muito cedo, ¢ perigoso. Mas, hoje, acontece até
duas horas da tarde. Eu peco um senhor do bairro para me acompanhar” e Paula que afirma
que “chego da faculdade meia noite e ¢ muito perigoso € o dnibus nao para perto de casa. Eu
venho com o motorista”. Ja In€s, procura conversar com as filhas para que nada lhes aconteca:
“Eu falo pra minhas meninas. Eu sempre ensinei elas nunca mostrar demais pra evitar. A
partir do momento que ela mostra fica dificil evitar.”

Observem que a visdo de que a mulher, ndo o homem, é a Unica causadora do estupro
esta presente na comunidade. S6 uma senhora, Jussara, ressaltou que o corpo é propriedade da

mulher e ela faz dele o que quiser.
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6.4 A DROGA COMO ACONTECIMENTO
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Titulo - EXECUTADO NO ONIBUS

Bigode: Jovens faziam bagunca na volta de um baile e irritaram
um passageiro, que acertou quatro tiros em um dos rapazes

Autor: Jhonny Cazetta

“Q Onibus da linha 311 estava cheio, com pelo menos 30
passageiros, por volta das 4h00 de ontem. Tudo seguia o ritmo
normal do itinerario do coletivo: da Estagdo Diamante, na regiao
Barreiro, para o bairro Morada da Serra, em Ibirité, na regido
metropolitana da capital. No entanto, um grupo de amigos, que
voltavam de um baile funk, fazia barulho na parte de tras do
Onibus e incomodava as outras pessoas.

Um dos passageiros, nervoso com a situagéo, perdeu a
paciéncia e atirou contra um dos jovens. Paulo César Alves
Pereira, de 21 anos, levou quatro tiros. Ele chegou a ser
socorrido, mas morreu antes mesmo de dar entrada em uma
unidade médica.

O crime ocorreu na rua Ana Rafael dos Santos, no Barreiro.
Durante os disparos 0s outros passageiros tentavam de todas as
maneiras possiveis sairem do 6nibus. Janelas foram arrancadas e
quebradas.

Testemunhas relataram que a Policia Militar (PM) que
Pereira chegou a ser repreendido pelo suspeito antes dos
disparos. Mas ele teria zombado do homem, que ndo gostou da
reacdo e teria sacado a arma. Além das discussdes a PM suspeita
que os dois também poderiam ter uma rixa anterior ao crime. O
jovem ja tinha passagem pela policia por porte ilegal de arma.

O suspeito, que é branco e tem uma estatura mediana, ndo
havia sido identificado até a tarde de ontem. Cameras do 6nibus
serdo utilizadas pela Policia Civil, que ficara a cargo das
investigac6es do caso.

Pereira € a segunda vitima, em menos de um més, que morre
dentro de um énibus no Barreiro. Em 2 de agosto, um atleticano
de 15 anos foi morto ap6s a festa do titulo da Libertadores.

Figura 19 — Noticia analisada: “EXECUTADO NO ONIBUS” — 19 de agosto de 2013

6.4.1 Eixo 1- Identificacao e descri¢ao do acontecimento

O acontecimento noticiado — “crime em 6nibus” — parece muito comum nas linhas que

percorrem o Barreiro, conforme aponta o jornalista autor da matéria, trata-se do segundo
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crime em menos de um més, nas mesas circunstancias. No caso especifico, um grupo de
rapazes voltava de um baile funk e fazia bagunca na parte de trds do énibus. Aqui, hd um
posicionamento, um “ndo-dito”, quando o baile é qualificado como sendo funk. O funk, uma
manifestacdo cultural da periferia, costuma ser associado a coisa de pobre, favelado, de

bandido, de drogado, enfim de mal elemento.

(30) “No entanto, um grupo de amigos, que voltavam de um baile funk, fazia
barulho na parte de trads do 6nibus e incomodava as outras pessoas.”

A vitima, Paulo César Alves Pereira, um jovem de 21 anos, € apresentado como um
baderneiro, que zombou do assassino quando repreendido por sua atitude no Onibus. A
matéria observa que se suspeita haver uma rixa anterior entre os dois. Igualmente, no texto ha
referéncias ao fato de Pereira ja ter sido preso por porte ilegal de arma. N&o esta dito, mas em
funcdo do co-texto do texto, em que figuram noticias relacionadas a essa falam sobre crimes
envolvendo usuarios de drogas em Brumadinho e Santa Luzia, regifes metropolitanas de Belo
Horizonte, pode-se associar essa noticia com um caso envolvendo drogas. Observem o

excerto 31:

(31) “Testemunhas relataram que a Policia Militar (PM) que Pereira chegou a ser
repreendido pelo suspeito antes dos disparos. Mas ele teria zombado do

homem, que ndo gostou da reacéo e teria sacado a arma.”

O assassino, por outro lado, é descrito como uma pessoa nervosa. Ele havia
repreendido Pereira antes de tudo acontecer, mas foi humilhado quando a vitima zombou dele.
Depois de tanto constrangimento, como era de se esperar, “perdeu a paciéncia”, o que

evidencia uma naturalizagdo do acontecimento na maneira como foi representado.

(32) “Um dos passageiros, nervoso com a situa¢do, perdeu a paciéncia e atirou

contra um dos jovens.”

Testemunhas falaram que ele é branco (uma descrigdo importante para identificagdo
da Policia) e de altura mediana. Entretanto, dados sobre idade aproximada, feicdes ndo sao
mencionados. A descricdo, por si, s6 mostra um preconceito de etnia das pessoas, que
costumam favorecer pessoas brancas e discriminar os negros. Os negros, geralmente, séo

vistos como racga inferior e tratados, ainda, com muito preconceito. A maioria da populacgéo de
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Contagem se declara parda, constituindo a maior parte da populagdo do bairro Eldorado, em

Contagem.

(33) “O suspeito, que € branco e tem uma estatura mediana, ndo havia sido

identificado até a tarde de ontem.”

6.4.2 Eixo 2 — A Narracao

Na matéria ora focalizada, igualmente, hd a narragdo de ‘um crime de proximidade’,
uma vez que se trata de um assassinato dentro do onibus. O termo “busdo” no titulo de capa
mostra a utilizacdo de linguagem coloquial e préxima do publico a que se destina o jornal (um
mal-dito).

Inicialmente é reconstituida a histéria (passado) de um assassinato que ocorreu na
linha de 6nibus 311, que vai do Barreiro a Ibirité, regides metropolitana de Belo Horizonte. A
vitima ja tinha passagem pela policia por porte ilegal de arma. A sua fisionomia e cor ndo sdo
mencionadas (“ndo-dito”), mas ¢ dito que a vitima estava em um baile funk (ndo-dito, mas
funk costuma ser avaliado como uma manifestagdo cultural marginalizada). No texto também
é sugerido que a vitima poderia ter uma rixa anterior com o criminoso. Mais uma vez, um
“ndo-dito”: Por qué? Qual a razdo da rixa? A partir desse nédo-dito, é possivel associar a
matéria as demais que figura na mesma péagina e que abordam crimes relacionados com
drogas. Assim, outras questfes surgem, essa rixa seria motivada por: Drogas? Acerto de
contas?

As circunstancias do crime e as discussdes dos dois homens (vitima e assassino)
foram apresentadas por testemunhas (presente). E “dito” que o assassino é branco e de
estatura mediana e que havia solicitado a vitima que parasse de fazer baguncga no énibus antes
de atirar e que a vitima zombou dele. Ao final, dessa linha narrativa, 0 texto observa que o
autor do crime esta foragido.

As investigaces sobre o caso prosseguem, mas o futuro do criminoso ndo é
mencionado (“ndo-dito). Como vimos, ¢ “dito” (bem-dito) que ele € branco, o que parece ser
uma justificativa, um alibi, condigéo que, por si s0, o distingue dos demais criminosos e pode

até livra-lo da cadeia.
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6.4.3 Eixo 3 —Pano de Fundo Pragmatico

O Grupo Focal 4 foi formado por seis leitores de classe média, sendo cinco mulheres
e um homem. A maioria com ensino médio completo, sendo dois técnicos (contabilidade e
mineracdo em andamento) e uma universitaria.

Mais uma vez, tratamos do “crime de proximidade”. Nas falas dos participantes, ha
demonstracdes de que a droga esta presente na vida do bairro, da comunidade, dos moradores.
Todos tém um caso na familia, na vizinhanca, entre conhecidos. Paulo, um dos participantes,
tem um filho preso por causa da droga. Ele fala da violéncia e da quantidade de jovens
assassinados em Agua Branca (Contagem) pelo mesmo motivo. Ja Josi fala de seu vizinho,
Buil, que mexia com droga e morreu. Cita ainda o caso de um sobrinho que voltava de carona
com uma pessoa que se envolveu com uma traficante e foi morto. Acerto de contas foi a causa
do crime, conforme atestou.

A indignacdo com assassinato de Paulo César no Onibus aparece quando Amanda
afirma “Sujeito nervoso né? Matou o outro s6 porque fazia bagunga no 6nibus”, ou ainda
quando ela conclui: “os incomodados que se retirem”. Paulo diz “Eu ndo quero nem ler isso”,
impressionado com o crime.

Interessante observar, aqui, a importancia desse jornal popular no dia a dia dessas
pessoas e de sua credibilidade junto aos leitores. Josi ficou sabendo da morte do sobrinho pelo
Super. Suely fala que o Super fala s6 a verdade, sendo o Super e a radio Itatiaia duas das
principais fontes de informacédo,ambos com grande credibilidade junto a essa comunidade.

A seguir, apresentamos as caracteristicas e falas dos participantes do Grupo Focal 4.
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Quadro 6 — Participantes do Grupo Focal 4 — 19 de agosto de 2013

AN 23 anos, promotora de vem das TIM, ensino médio completo, faz curso técnico em
mineracdo na Escola Gama e tem bolsa do Governo (PEP), mora no Bairro Cabana,
em Belo Horizonte, solteira, renda entre R$ 2.000,00 e R$ 2.500,00.

Josi 49 anos, diarista, ensino fundamental, mora no centro de Contagem, separada, quatro
filhos, uma casada e trés que trabalham, renda familiar R$ 3.000,00, catdlica

Paulo 57 anos, aposentado, técnico em contabilidade, ja trabalhou como bancério em
drogaria, turismo e imobiliaria, mora no Conjunto Agua Branca, Contagem, casado,
dois filhos, renda familiar R$ 1.400,00, Batista.

Suely 45 anos, trabalha em atacado e faz faxina no final de semana, ensino médio
incompleto, mora no Barreiro, divorciada e mora com um filho de 23 anos que
trabalha em vendas e pizzaria, renda familiar de R$ 2.000,00, evangélica.

Karla . c . . . _

22 anos, estudante universitaria (bolsista FIES), mora sozinha em republica, renda
R$ 1.100,00, moradora de Contagem..
Vania

35 anos, vendedora, mora em Contagem, renda familiar R$ 1.400,00, ensino médio
completo, evangélica.

Nesse grupo focal tratamos exclusivamente da matéria publicada no dia 19 de agosto
de 2013, que trata de crime cometido por consumo de droga, das rixas. Abaixo, transcrevemos
trechos das falas dos participantes acerca das noticias violéncia relacionada as drogas e suas
consequéncias para o viciado e a familia. A interacdo, a solidariedade, entre vizinhanca —
“familia aumentada” segundo Martin-Barbero, 2009 — e familias com filhos drogados é

mostrada.

Amanda: “Sujeito nervoso né? Matou o outro s6 porque fazia zoada no 6nibus. Hoje
as pessoas acham que tém direito sobre a vida do outro. Se o sujeito ta fazendo
bagunca e ele esta incomodado, se retira né? Os incomodados que se retire. O que
que custa descer do Onibus e esperar outro. Nao precisa matar o otro”.

Paulo: “Eu nem quero ler isso! VVou falar a verdade procé. Aqui em Contagem € o
segundo lugar mais violento de Minas Gerais. Todo dia morre um monte de
adolescente, de jovem. Mataram 7 ou 8 jovens no meu bairro. O meu minino mesmo
ndo morreu porque ta na cadeia. Os mais velho fazem a cabeca dos mais piquininim.
Fizeram a cabeca dele. Ele estava estudando no Sena que a gente arrumou pra ele,
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trabalhando e ndo roubava ndo. Crime, acerto de conta, droga e morte todo dia. Nao
saiu no Super ndo e nem na midia. Eu ndo quero que saia na midia ndo, porque
desvaloriza o bairro. Océ t4 doida, eu ndo quero que saia na midia ndo, sendo
ninguém vai quere muda pra aqui” .

Josi: “Eu gosto de acompanha as noticia de crime pra saber 0 que que a gente ta
vivendo, com quem a gente ta vivendo. Otro dia mesmo morreu um rapaz do meu
bairro que eles mataram. A gente conhecia o Buil, apelido dele, desde crianca e ele
tava fazendo uns furto la perto. A gente vivia aconselhando ele e tudo, mas ele se
envolveu com droga e cabou morrendo na praga. A gente procurou a mae dele pra
ver o que ela tava precisando, né? O Super deu tudo. Tudo verdade, ndo mentiu nada
ndo!.. E tudo verdadeiro.”

Suely: “E, o Super fala a verdade. T4 no Super é verdade igual na ltatiaia
também!”

Paulo: “Um sargento da inteligéncia da Policia Militar que mora 14 perto de casa
tava conversando comigo. O neto dele também morreu. L& perto de casa mesmo ja
morreram cinco jovens por causa de droga. Eu ndo quero ler sobre isso!”

Josi: “E eu tenho meu sobrinho também que foi assassinado em Betim. Ele levou trés
tiro na cabeca por causa do primo que tava no mesmo carro. Ele voltava de carona da
Copasa em Belo Horizonte, onde trabalhava. Ele voltava de carona com uma pessoa
que tentaram matar por acerto de contas por causa de envolvimento com uma mulher
traficante. A familia quis me poupar e ndo disse nada porque eu tava com problema
de salde, mas quando eu cheguei no sirvico e abri o jornal fiquei sabendo de tudo.
Eu soube tudo pelo Super!.”.

Além das opinibes sobre o crime, conseguimos obter outras informacBes sobre

educacao, politica, crencas e valores dos membros do grupo focal, que serdo apresentadas no

proximo capitulo que trata de Recepc¢ao/Apropriacao.

6.4.4 Consideracoes Parciais

Miranda (2014) mostra que, de acordo com o Secretario de Estado de Defesa Social,

Romulo Ferraz, as motivagdes para a maioria dos crimes que acontecem em Minas Gerais séo

por disputas de pontos de trafico. No caso especifico desse acontecimento, nada é afirmado

(ndo-dito), mas subentende-se, estad nas entrelinhas da noticia, que o rapaz assassinado era

envolvido com drogas porque vinha de um baile funk. Trata-se de uma festa que toca um

estilo musical originario das favelas do Rio de Janeiro, comumente associada ao trafico de
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drogas e ao porte ilegal de armas por parte dos frequentadores. Portanto, um visto com
preconceito na comunidade.

A narrativa, como vimos, € construida de forma a mostrar uma imagem negativa do
rapaz baderneiro, mesmo sendo ele a vitima de um tiro a queima roupa dentro de um 6nibus
lotado. O agressor, por outro lado, um homem branco, € justificado. A cor branca ganha
destaque na descricdo do agressor. Ele nos € apresentado como uma pessoa que pediu que 0
jovem parasse de fazer barulho e incomodar as pessoas no Onibus, mas, sem éxito, atirou,
simplesmente assim.

O Grupo Focal 4 nos mostra como acontecimentos como esse podem mexer com a
vida das pessoas envolvidas, com a familia, vizinhos, com o bairro inteiro. Os leitores do
Super nos ddo depoimentos comoventes de suas experiéncias de vida, seu dia a dia, que
confirmam bem essa realidade. S&o historias de filhos/filhas, sobrinhos, amigos, e vizinhos
envolvidos direta ou indiretamente no trafico, ou no consumo de drogas e nos crimes de
acerto de contas.

Nao faltam entre os leitores “histdrias pessoais cuja organizacdo acompanha o mundo
ordinario do agir ou sofrer” (FRANCA, 2012, p. 11). Nesse contexto, a familia e os vizinhos
“representam no modo popular 0s modos de sociabilidade mais verdadeira, mesmo com todas
as suas contradi¢oes e os conflitos” (MARTIN-BARBERO, 2009, p. 307). Isso pode ser
percebido nas falas dessas pessoas.

Paulo, por exemplo, nos fala do filho que, segundo ele, foi na conversa dos vizinhos e
acabou se envolvendo no mundo das drogas. Como ele mesmo afirma “fizeram a cabeca
dele”. Ele nos conta que o neto de um vizinho morreu e muitos outros jovens do bairro por
causa da droga. Josi fala de um menino da sua comunidade envolvido e que ela costumava a
aconselhava a sair daquela vida. Ela ainda conta o caso do sobrinho assassinado por estar de
carona no mesmo carro que uma pessoa envolvida com uma traficante. Gente afetada
diretamente pelas drogas na sua situacao concreta de vida.

O impacto dos acontecimentos envolvendo drogas sdo dolorosos para os afetados por
eles. O contato “com a realidade que insiste e oferece resisténcia” (Quéré, 2012, p. 28) séo
mesmo dramaticos. Josi nos fala com emocdo da morte do sobrinho, que a familia evitou
contar para ela para ndo choca-la ja que tem problemas de satde, mas soube pelo Super.

Além das opinides dos participantes dos grupos focais sobre o crime, conseguimos
conhecer um pouco dos seus habitos, crencas e valores. Dessa forma, obtivemos mais

subsidios para responder a nossa pergunta de pesquisa. No proximo capitulo, Recepgéo e
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Apropriacdo, mostramos 0 que pensam os leitores sobre consumo, educacdo, politica, seus
principais anseios e preocupacoes, e sua leitura de mundo mediada pelo jornal.

6.5 RESUMO DOS ACHADOS

O acontecimento crime faz parte do dia a dia das camadas populares que vivem na
periferia do pais, em locais pouco privilegiados, com acesso limitado a educacdo, saude,
seguranca publica. Crimes passionais, abuso, estupro, droga sdo rotina no bairro Eldorado, na
cidade de Contagem e imediagfes. Sdo primos, irmdos, sobrinhos, vizinhos (considerados
parte da familia em comunidades pobres), familiares, amigos, envolvidos nesses
acontecimentos diariamente. Os lacos de familia costumam ser muito fortes e predomina a
solidariedade na comunidade. Vizinhos se preocupam com vizinhos, ajudam, compartilnam
informacoes.

Na comunicacdo com vizinhos, familia e amigos, a construcdo do self (personalidade
social), do espirito (inteligéncia) e da sociedade (organizacdo social), conceitos-chave
utilizados por Mead para superar o dualismo individuo-sociedade e pensar ambos de forma
conjunta. Ha, portanto, uma troca, um compartilhamento de experiéncias que afeta a todos e
torna individuo e sociedade uma Unica coisa.

Nas interacdes sociais, 0s acontecimentos da comunidade sdo comentados, discutidos.
Socialmente, esses acontecimentos comecam a fazer sentido, como afirma Goffman (2011)
“tudo € socialmente determinado”. Assim, as formas de lidar com essa realidade, com essas
experiéncias de vida, sdo compartilhadas, socialmente discutidas. “Toda experiéncia é o
resultado da interagdo entre uma criatura viva e algum aspecto do mundo no qual ele vive”
(DEWEY, 1980, p. 95-96). Assim sendo, na interacdo social e nas experiéncias trocadas,
encontra-se a forma de adaptacdo a realidade que os cerca.

Como vimos, acontecimentos sdo sempre culturais, sociais e séo parte do universo do
verossimil. Os meios de comunicacdo sdo a condicdo para a existéncia de um acontecimento e
dele necessitam como sua matéria—prima. Assim, 0 acontecimento crime vira noticia e sai da
historia, da vida, da existéncia subjetiva para integrar-se ao consumo, a cultura de massa, ao
interesse do publico, como explicamos no Capitulo 3.

Nesse processo, 0s acontecimentos se banalizam e as marcas do sensacionalismo se
delineiam no discurso das publicagdes populares. Como observa Martin-Barbero (2009, p.

249), o discurso passa a operar por uma matriz cultural, simbolico-dramatica que privilegia
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imagens e situagdes, tendo em vista o baixo nivel de instrucdo dos leitores. Detalhes picantes,
linguagem grosseira, fatos grotescos entram em cena e ajudam a vender jornal.

Nas narrativas, aqui, apresentadas no popular Super Noticia, vimos como mostra
Castro (2010), a temporalidade flexivel, a subjetividade e o apelo emocional, 0 incomum e
inusitado, o interesse do publico, o excepcional e extraordinario como valores-narracao.
Vimos refletidas, situacdes de preconceito de sexo, de cor, de gostos musicais da sociedade.
Isso pode ser percebido na publicacdo, tanto nas chamadas quanto na cobertura. Os proprios
membros dos grupos focais, de forma geral, demonstram uma atitude de preconceito,
refletindo uma matriz cultural conservadora, tradicional e machista entre os leitores das
camadas populares da regido. No Grupo Focal 3, de género, tracos de revolta e indignagéo,
mas a conformacdo e conselhos de como ficar atenta e se livrar dessa violéncia.

Na analise pragmatica, as falas mais recorrentes constatam que mulher que expde o
corpo esté querendo ser estuprada ou violentada e se as coisas sdo como sdo cabe as mulheres
se informar no jornal e se prevenirem. O funk é visto com preconceito no Grupo Focal 4 , bem
como na etnografia no Capitulo 5. O preconceito de género e cor se faz presente. Como
destaca Hall (2009):

A identidade negra é atravessada por outras identidades, inclusive de género
e orientagdo sexual. A politica identitaria essencialista aponta para algo pelo
qual vale lutar, mas ndo resulta simplesmente em libertacdo da dominag&o.
Nesse contexto complexo, as politicas culturais e a luta que incorporam se
trava em muitas frentes e em todos os niveis da cultura, inclusive a vida
cotidiana, a cultura popular e a cultura de massa. (...) O meio mercantilizado
e estereotipado da cultura de massa se constitui de representacdes e figuras
de um grande drama mitico com o qual as audiéncias se identificam, é mais
uma experiéncia de fantasia do que de autorreconhecimento”.

Dessa forma, no caso do crime que aqui analisamos, o jornal Super se torna um
espelho dos preconceitos de género, cor, orientacdo sexual, comportamentos, habitos e
atitudes do seu leitor. Com o objetivo de aumentar as vendas, apresenta dramas, esteredtipos
e representacdes com os quais a audiéncia se identifica.

No proximo capitulo, analisaremos outros acontecimentos e a resposta ao problema de
pesquisa: O Super consegue traduzir os valores (interesses e preocupacdes) e teméaticas mais
proximas da chamada nova classe média enquanto veiculo de comunicacdo com proposta

editorial dirigida a esse segmento?
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BASE DE RECEPCAO/APROPRIACAO

No capitulo anterior, nos ativemos a andlise do acontecimento, envolvendo a
descri¢do, narracdo e pano de fundo pragmatico. A Ultima etapa do nosso percurso, e que
representa o terceiro enfoque da estratégia metodoldgica proposta por Thompson (“enfoque
triplice”), ¢ chamada de Recepgdo e Apropriagdo. Esta etapa consiste em fechar o ciclo da
interpretacdo socio-historica e da doxa.

Agora, é chegado o momento de desvendar, ou de revelar, como ressalta Gadamer
(2008), o “milagre da compreensdo” a luz das teorias apresentadas no capitulo tedrico. Nesse
processo, a atitude hermenéutica consiste, segundo o autor, em tomar consciéncia de nossas
opinides, nossos preconceitos. Assim, damos ao texto a possibilidade de aparecer, de se
manifestar, reconhecendo a limitacdo das ideias pré-concebidas a ele impostas
antecipadamente.

No nosso caso, vamos interpretar a doxa, as opiniGes e pré-conceitos registradas na
nossa vivéncia etnografica e nos quatro grupos focais, com base no contexto sécio-historico,
ou nos acontecimentos historicos, nos quais elas aparecem. Para fins de estudo e apresentacao
dos resultados, segmentamos a analise conforme os diferentes contextos de fala: interacdo
social, classe social, consumo e capital cultural, educacdo, politica, género, e jornal Super

Noticia.

7.1 INTERACAO SOCIAL: DE CHICAGO A CONTAGEM?

Contagem, como vimos no Capitulo 5, nasceu no século XVIII, durante o ciclo de
ouro nas Minas Gerais. Tornou-se, mais tarde, com a escassez do ouro, um pacato povoado do
interior de Minas, com base em atividades agricolas e comerciais. Era caminho de viajantes e
tropeiros para Ouro Preto e Sabara, que |4 paravam para pedir protecdo na capela de San
Gongalo. Uma cidade de habitos tradicionais, de gente simples, do povo e de muita
religiosidade.

Nesse povoado, moravam pessoas simples que se sentavam as portas de casa para um
“dedo de prosa” com vizinhos, amigos ¢ com a comunidade, comportamento bem tipico do

interior de Minas Gerais.
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Na pequena Contagem do final do século XVIII e inicio do XIX o verdadeiro sentido
de comunicacdo ligada a  “compartilhamento”,  “participagdo”,  “associa¢dao”,
“companheirismo” e “pertencimento a uma f€é comum”. As raizes dos termos “comum”,
“comunhdo”, “comunidade” e “comunicagdo” .estavam ali presentes bem a maneira da visdo
ritual da comunicacdo de que nos fala James Carey (2008). Na comunicacdo com a familia,
amigos, vizinhos as pessoas conviviam, trocavam ideias, aprendiam, se posicionavam diante
da vida. “Deparamo-nos, assim, nos processos comunicativos com sujeitos que produzem,
sujeitos que apreendem, sujeitos que convocam e que se posicionam frente as convocacdes;
que afetam e sdo afetados” (FRANCA, 2012, p. 40).

A partir de 1941, mudancas radicais na vida da pacata Contagem. A regido passou a
ser parte da chamada Cidade Industrial, onde foi instalado o polo industrial mineiro. Um
grande acontecimento. A cidade colonial desapareceu, dando origem a indmeras
transformagdes tanto no local quanto na existéncia das pessoas. Como vimos o0s
acontecimentos existenciais sdo, segundo Queéré, os contingenciais, produzidos no nosso
entorno e baseados na nossa experiéncia, nos nossos habitos, nossas emocdes e nossas
percepcoes.

Quéré coloca a importancia da experiéncia do individuo, seu entorno, seu cotidiano.
Assim, “O existencial é o que existe, 0 que experimentamos como existente concretamente
com suas qualidades imediatas” (QUERE 2012, p. 23). J4, 0s acontecimentos como objetos
sdo, segundo o pesquisador, os de consciéncia, de pensamento, de discurso, de julgamento, de
investigacao.

Dewey ressalta que “toda experiéncia é o resultado da interagdo entre uma criatura
viva e algum aspecto do mundo no qual ele vive” (DEWEY, 1980, p. 95-96). Como 0s
interacionistas de Chicago, acreditamos que a perspectiva existencial, a experiéncia do
individuo, deve ser considerada quando analisamos acontecimentos. As pessoas de Contagem
experimentaram novas sensacdes, novas emog¢des, mudancas em seu estilo de vida e sem
duvida, adaptacGes foram necessarias para os moradores da cidade enfrentarem essa nova
realidade.

O processo de adaptacdo foi dificil para os habitantes, como percebemos no
depoimento da Dona Maria do Carmo Diniz, moradora hd mais de quarenta anos em
Contagem, publicado no artigo “A Memoria Nao Estd No Lugar: Historia dos Moradores de
um Bairro em Transformag¢do” do historiador e Diretor da Memoria e Patrimonio Cultural da

Prefeitura Municipal de Contagem, Adebal de Andrade Junior.
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Aqui na esquina tinha a Dona Dulce, os meninos dela foram criados aqui em
casa e a gente foi criada I4. Ela ficou vilva, com muitos filhos, a gente
sempre...A mamae e 0 papai sempre ajudaram. Entdo, assim, era uma
convivéncia muito boa, entendeu? A Dona Maria Macedo, por exemplo, 14
em cimdo, né! Mae da Adelaide e da Andréia Macedo, muitos filhos
também. A gente tinha uma concentracdo aqui, por exemplo, quando a gente
foi ficando jovem, era muito grande, era uma turma enorme. Sentava todo
mundo na porta da loja e ficava conversando. Quer dizer, a distragdo daquela
época era isso. Vim pra c4, sentar e conversar (JUNIOR, 2011, p. 31).

Nesse trecho a nostalgia da moradora, a lembranca dos tempos que todo mundo
sentava na porta da casa, da loja para conversar, para compartilhar, experiéncias, comunicar.
O individuo, seu entorno, seu cotidiano.

A religiosidade esta e esteve sempre presente na vida dos moradores que frequentavam
a Igreja Matriz de Sdo Gongalo e a Igreja do Rosario dos pretos de Contagem. No mesmo
artigo, o depoimento Sr. Décio Constant: “Hoje, ndo tem amizade, ndo existe! Ai, a gente ia 14
pra praca (referindo-se a Praca Silviano Branddo, no entorno da Igreja Matriz de S&o
Gongalo), a noite, todo mundo, e ficava todo mundo 14. Era aquela brincadeira gostosa, sadia”
(JUNIOR, 2011, p. 31). Ele lamenta a demolicéo da igreja do Rosario, patrimonio da cidade:
“lembro bastante, aquilo foi um crime. Simplesmente demoliu (...). A populacdo foi contra
(...). Foi muito dificil aceitar” (JUNIOR, 2011, p. 32).

Sanches (2011) nos fala da Igreja do Rosario, construida em 1869 e utilizada para
festas e celebracGes de santos cat6licos venerados pela Comunidade Negra dos Arturos. Por
sinal, os negros tiveram uma importancia fundamental e constituiam a maioria da populacéo
do antigo povoado. Na Igreja do Rosério, eram celebradas a semana santa, a abolicdo da
escravatura (13 de maio) e os dias santos e, ainda, as Missas Congas, vistas com certa
restricdo pelos padres. A igreja foi demolida em 1974,

Dessa forma, as pessoas se mostram saudosistas de um tempo em que socializavam,
conviviam umas com as outras na antiga Contagem, ou melhor, na Sede dos velhos tempos.
Os antigos moradores lembram-se desse tempo com muitas saudades, mas tiveram que se
adaptar as mudancgas, como explica Dona Maria Elisabeth Diniz: “As coisas vao acontecendo
tdo rapidamente que vocé acaba... Pronto, ja acostumei com tudo que aconteceu aqui, com
essas reformas todas” (JUNIOR, 2011, p. 32). Para os pragmatismo, apresentado no capitulo
tedrico, a adaptacao ¢ a parte final, o término do processo de experimentagdo. Assim, “toda
experiéncia € resultado da interacdo entre uma criatura viva e algum aspecto do mundo no
qual ele vive” (DEWEY, 1980, p. 95-96).
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E, 0 processo de adaptacdo continua, vieram as industrias e a fabrica da FIAT, que
chegou a regido no final da década de 1970. O metrd e a Estacdo Eldorado foram erguidos na
década de 1980, e a cidade passou a ter um novo ritmo, as pessoas foram se adaptando a vida
corrida das grandes cidades, a rotina do dia a dia, a uma mudanca existencial. A vida em
comunidade mudou, a cidade pequena cresceu e se desenvolveu.

Com as mudancas, 0s processos comunicativos ndo eram mais da mesma forma. As
pessoas ndo tinham mais tempo para a “prosa”, para familia, vizinhos, amigos, para a vida em
comunidade. Ao mesmo tempo, as tecnologias de informacéo se desenvolviam e os habitantes
de Contagem passaram a ter computadores pessoais e smarthphones, com acesso a internet e
ao mundo. Ribeiro (2012) mostra os resultados de uma pesquisa do Data Popular, que ouviu
1,8 mil pessoas nas ruas de 57 cidades do Brasil e vinte mil pela internet. Conforme essa
pesquisa, 48% dos 75 milhGes de internautas brasileiros sdo da classe média, se
considerarmos as familias com renda mensal entre R$ 1.540 e R$ 2.313.

Essas pessoas passaram a acessar outras culturas, a consumir e valorizar roupas,
acessorios, produtos diversos, marcas famosas. A cultura local se esvaziou, perdeu-se, e,

assim:

Sob a logica da globaliza¢do, o ‘popular’ ndo é sinonimo de local. Nao se
forma nem se consolida naquilo que o povo é ou tem num espaco
determinado, e sim naquilo que lhe é mais acessivel ou mobiliza sua
afetividade. Os intercAmbios mundializados misturam roupas indianas,
mausicas africanas e latinas, rock e pop multilinguistico. (CANCLINI, 2008,
p. 94)

A cultura local cedeu lugar aos bens do mundo, cedeu espago a padronizacdo que se
apresenta no consumo das calcas jeans, do ténis, da infinidade de produtos produzidos pelos
tigres asiaticos: “made in China”, “made in Taiandia”, “made in Coréia”.

Em Dos Meios as Mediagdes (2009), Barbero (2009, p. 175) argumenta que: “ao se
transformarem as massas em classe, a cultura mudou de profissdo e se converteu em espago
estratégico de hegemonia, passando a mediar, isto €, encobrir as diferencas e reconciliar 0s
gostos”. Hoje, todos parecem iguais nos trajes que vestem, nos produtos que consomem, nos
bens que desejam adquirir.

Apesar de todas as transformacOes objetivas e existenciais, observamos em nossa
investigacdo que a esséncia da alma mineira ainda permanece na comunidade, como pode ser

percebido nas declaracdes dos leitores do popular Super, que nos falaram dos amigos do

165



bairro, das conversas com vizinhos, das fofocas, do espirito de solidariedade e da influéncia

de uns sobre outros em uma comunidade mineira. Vejamos alguns trechos de suas falas.

Pedro, 42 anos, motorista de caminhao — “O Fabao mesmo matou a esposa em Santa
Mbonica. Esse minino foi criado com noés la no bairro (morei em Santa Moénica 25
anos). A mulher dele tava traindo ele e duvidano dele. Ele foi no saldo e viu ela com o
amante dela. Ele ficou furioso e foi |4 e matou ela. Quer dizer, ela duvidou da
capacidade do home.”

Sérgio, 34 anos, operador de maquinas da FIAT — “Eu fiquei sabendo du crime da
Jodo Césa porque vi movimento na rua quando fui busca minha sobrinha na aula. Vi
comentario das pessoa, dos vizinho.”

Rita, 19 anos, balconista — “Eu venho muito cedo pro trabalho, ¢ perigoso. Mas hoje,
acontece até 2 hora da tarde. Eu peco um senhor do bairro pra me acompanha.”

Josi, 49 anos, diarista — “Otro dia mesmo morreu um rapaz do meu bairro que eles
mataram. A gente conhicia o BuiU, apelido dele, desde crianca e ele tava fazendo uns
furto 1a perto. A gente vivia aconselhando ele e tudo, mas ele se envolveu com droga e
cabou morrendo na praca. A gente procurou a mae dele pra ver o que ela tava
precisando, né?”

Paulo, 57 anos, técnico em contabilidade aposentado— “Um sargento da inteligéncia
da Policia Militar que mora l& perto de casa tava conversando comigo. O neto dele
também morreu. L& perto de casa mes ja morreram cinco jovens por causa de droga.
“Mataram 7 ou 8 jovens no meu bairro. O meu minino mesmo ndo morreu porque ta
na cadeia. Os mais velho faz a cabega dos mais piquininim.”

Como observamos, uma forte ligacdo afetiva entre os moradores, apesar do
desenvolvimento industrial e das novas tecnologias de informacdo. As pessoas sdo tratadas
com intimidade, por apelidos (Fab&o, Buiu...) e todos do bairro sabem da vida dos outros.

Nas falas constatamos que ainda ocorre, em Contagem, a interacdo entre amigos,
vizinhos, conhecidos do bairro. S&o ainda muito fortes os lacos afetivos e as pessoas
conversam, comentam o que ocorre na comunidade e se unem na hora da necessidade para
ajudar uns aos outros. Esse é o caso da balconista Rita que pede para o vizinho acompanha-la,
ou da diarista Josi que se prontificou a ajudar a vizinha que estava abalada com o crime que
matou o seu filho. Ela disse que conhecia o rapaz desde menino. Assim, 0s crimes, como
vimos no Capitulo 6, ocorrem com pessoas muito proximas, de onde surge o interesse pelo

jornal.
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Na vivéncia etnografica, como mostramos, também pudemos perceber a importancia
das interacOes sociais na vida dessas pessoas. Maria conseguiu se sentar no Onibus e
conversou durante todo o percurso com uma vizinha. Ela também disse que seu filho que
morreu gostava muito da vizinha e costumava chama-la de “v6”. Mostramos, ainda, que
Marcio, marido de Maria, trabalhou durante muito tempo na zoonoses €, hoje, desempregado,
ajuda na campanha politica de um candidato a vereador, que € um vizinho seu.

Souza e Lamounier (2010) constataram em sua pesquisa, que, em nosso pais, o capital
social estd nas familias e no pequeno circulo de amigos pessoais. Eles explicam que esse
capital estd na base da participacdo democratica, do interesse coletivo, que “em larga medida
esse capital social resulta de longa sedimentacdo de experiéncias historicas, formando uma
sociedade civil densa e coesa” (SOUZA & LAMOUNIER, 2010, p. 106).

O termo capital social foi utilizado pela primeira vez por L. J. Hanifan sobre as escolas

rurais dos Estados Unidos:

as coisas intangiveis [que] sdo importantes para o cotidiano das pessoas: boa
vontade, amizade, solidariedade, interacdo social entre os individuos e as
familias que compdem uma unidade social .... Uma pessoa apenas existe
socialmente, se deixada a si proprio... Mas se ela entrar em contato com o
seu vizinho, e estes com outros vizinhos, havera uma acumulacéo de capital
social, que pode imediatamente satisfazer suas necessidades sociais e que
podem ostentar uma potencialidade social suficiente para a melhoria
substancial da comunidade, para as condi¢des de vida de toda a comunidade.
A comunidade como um todo se beneficiard pela cooperacdo de todas as
suas partes, enquanto que o individuo vai encontrar nas suas associacdes as
vantagens da ajuda, da solidariedade... bem como seu vizinho no clube
(HANIFAN, 1920 apud PUTNAM, 2002, p. 49).

Robert Putnam (2002) fala na defini¢cdo econdmica de capital social que se refere as
normas que promovem confianca e reciprocidade na economia e sdo constituidas por meio de
redes, organizac0es civis e pela confianga compartilhada entre as pessoas, fruto de sua propria
interacdo social. Em nossa investigacdo na Estacdo Eldorado, Contagem, observamos que o
capital social daquela comunidade reside na familia, nos amigos e nos vizinhos e na relagéo
de amizade, confianca, solidariedade e na propria interagdo social entre eles. Nessa relagéo,

encontram a forca para enfrentar os obstaculos do dia a dia.
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7.2 CLASSE SOCIAL, CONSUMO E CAPITAL CULTURAL

A classe social, como mostramos no capitulo de andlise sdcio-histérica, costuma ser
determinada na perspectiva econdmica (renda e consumo), como é feito no Critério de
Classificacdo Brasil (CCB) da Associacgdo Brasileira das Empresas de Pesquisa — ABEP. Na
nossa pesquisa, optamos por seguir a abordagem weberiana de estratificacdo social, em que a
diferenciacdo é feita com base em agrupamentos de pessoas com caracteristicas similares
como sexo, cor e renda. Nessa abordagem € levada em conta ndo sé a perspectiva econdmica,
mas a dindmica social e politica. Assim sendo, existem diferentes formas de distribuicdo dos
bens tais como: renda (classe), a honra, o prestigio e reconhecimento sociais (status) e o
poder. Cada um desses cria formas de hierarquia e diferenciacdo social.

O Critério Brasil é utilizado para definir classe social, como vimos. Esse critério
considera em sua analise, o critério renda associado a posse de bens (geladeira, fogdo, micro-
ondas televisdo, computador, etc.). A classificacdo por renda varia muito entre os especialistas
e institutos de pesquisa. Segundo a SAE/PR,* a classe média tem renda familiar entre
R$ 1.541,00 e R$ 2.813,00. Para o presidente do IPEA, Marcelo Neri, a classe média baixa
ganha entre R$ 1.115,00 e R$ 4.807,00. O leitor do Super que focamos se adequa mais a faixa
de renda proposta por Neri, como observamos na etnografia. Esses leitores, classe média
(classe C) correspondem a 55% dos leitores do jornal.

Com o grupo formado, passamos a considerar as dimensdes sociais e de poder da
abordagem de Weber (1999). Perguntamos sobre os habitos valores, crencas, 0s simbolos de
status e poder, de pertencimento a comunidade. Do ponto de vista econdmico, Weber (apud
Wright, 2006) considera as “chances de oportunidades vida” que fazem com que uma pessoa
nasca em condicdes de vida mais privilegiada do que outras. Para ele, a esfera econémica ndo
tem condigBes de criar a condicdo de pertencimento, capaz de gerar uma comunidade. E na
esfera social que se cria esse vinculo de pertencimento.

O consumo nos remete a outras dimensdes sociais, reconhecidas por Weber. Para
Baudrillard (1970), como vimos no Capitulo 2, o consumo de um produto ultrapassa,
modernamente, seu valor de uso ou de troca. Os bens representam uma rede de significagdes
de muitos valores simbdlicos. Obtemos status, prestigio e poder por meio dos bens que

adquirimos, que consumimos. Bauman (2008) relata a transformacdo da sociedade de

43 Secretaria de Assuntos Estratégicos da Presidéncia da Republica— SAE/PR. Disponivel em:
<http://www.sae.gov.br/novaclassemedia/?page_id=58>. Acesso em: 20 ago. 2012.
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produtores para a sociedade de consumidores. Ele fala das transformagdes nas relacdes
sujeitos sociais/objeto, das relagdes sociais transitorias e desterritorializadas dos sujeitos
contemporaneos. Descreve o0s vinculos de pertencimento que se organizam a partir do
consumo.

Na sociedade de hoje, mais do que nunca, a pessoa vale pelo que possui, pelas marcas
que adquire. E preciso ter um smartphone, um tablet, um carro japonés, uma bolsa Louis
Vuitton, ou uma maquina de café Nespresso sdo simbolos de prestigio, reconhecimento
social, status.

A situaco ndo é diferente na classe média baixa. A medida que a renda da emergente
classe média aumenta, o consumo cresce. As politicas de transferéncia de renda (Bolsa
Familia), de facilidades de crédito e incentivo ao consumo (reducdo do IPI para linha branca e
carros) dadas pelo governo nos Gltimos anos, conferiram as pessoas um grande impulso para
as compras. Como consequéncia direta desse processo, houve o endividamento desse grupo
social.

O consumo de eletroeletronicos, roupas e calcados, entretenimento, alimentos. A
maioria tém celular e computador pessoal. Na vivéncia etnogréafica, pudemos observar a casa
de uma das participantes — Maria (ver Secdo 5.4.2 do Capitulo 5).). Vejamos 0s excertos que

seguem:

Julio, 23 anos, distribuidor de bebidas — “Gosto de consumir cerveja e comprar
camisa, bermuda de marca.”

Suely, 45 anos, trabalha em atacado — “Eu gosto de comprar CD de musica Gospel
e Sertanejo universitario.”

Luis, 39 anos, assistente administrativo — “Gosto de ir no utilet.”

Nos grupos focais, o assistente administrativo, Luis, disse que faz compras no “utilet”
(corruptela do termo inglés outlet que significa ponta de estoque, no Brasil, relacionado a
lojas com saldos de marcas de prestigio) e outro que gosta de comer no McDonald’s, marca
estadunidense de fastfood e simbolo de prestigio no Brasil (informagdes orais

Observamos que “O carro representa um icone de adesdo a classe média” (SOUZA;
LAMOUNIER, 2010, p. 33). Mas, a casa propria continua ser a maior aspiracéo, o sonho de

consumo. Constatamos, como Souza e Lamounier (2010, p. 33), que a casa propria esta entre
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0s ativos mais importantes, sobretudo para a classe média baixa, que vive de aluguel,

conforme atestou uma de nossas participantes:

Amanda, 22 anos, estudante e promotora de vendas da TIM — “O meu sonho de
consumo é a minha casa. O cadastro do Minha Casa Minha Vida ta suspenso agora.
Mas gasto com tecnologia, roupa, sapato, alimentos.”

Igualmente, a alimentacédo ainda aparece como prioridade no segmento de classe

média baixa. Isso pode ser depreendido dos relatos que seguem:

Karla, 22 anos estudante universitaria — “O que ganho é complicado porque pago
aluguel. Eu gosto muito de cumida. Eu gasto com cumida, a gente gosta de comprar
essas bobagens. Hoje, tem muita novidade, ndo sobra pra roupa e esses trem ndo.”

Suely, 45 anos, trabalha em atacado e faz faxina aos finais de semana — “Eu prifiro
comprar cumida e por dentro de casa do que ir ao shopping.”

Luis, 39 anos, assistente administrativo — “Eu gosto muito de ir ao Mc Donald.”

Paulo, 57 anos, técnico em contabilidade aposentado — “Em todas as lanchonete
aqui eu como.”

Dessa forma, a classe média utiliza seus recursos financeiros para adquirir bens de
consumo de marca e valorizados pela sociedade. Esses bens permitem que o individuo tenha o
almejado reconhecimento publico, prestigio admiracdo das pessoas, 0 status de que fala
Weber (2000).

Nesse sentido, Oliveira-Cruz e Ronsini (2012, p. 73) chamam ateng¢do para o fato de
que “ao reproduzir os estilos de vida, a midia reproduz a certeza das escolhas certas — que
precisam sempre ser renovadas por novas mercadorias — da incluséo no lugar que é reservado
a cada individuo na sociedade de classes, sob o véu da liberdade da escolha de mercadorias”.
Consumir, consumir e consumir € preciso para ser incluido, para ser reconhecido.

Machado (2011, p. 146) mostra o papel da midia como mediadora entre 0 mundo do

consumo e a construcdo da identidade dos jovens:

As marcas pretendem oferecer espagos para que 0s jovens possam, a partir
de suas experimentacdes no consumo, criar novos Cenarios imaginarios,
codigos de identidade e modos de autoexpressdo individual. E na dinamica
que envolve midia e experiéncia sociocultural que as novas geracdes
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negociam seus sentidos de expressdo no mundo, seja para reafirmar valores
dominantes ou para criar novos horizontes de interacao e identidades.

Assim, o consumo de marcas de valor, de grifes, ndo se esgota na compra do produto
desejado. Na verdade, o individuo, especialmente o jovem, se apropria dos sentidos
construidos em torno dessa marca e constroi sua subjetividade.

Como mostra Goffman (2011), o individuo identifica a priori a situacdo e 0s
participantes, de forma a conduzir a relacdo (como uma encena¢do em um teatro) com o
objetivo de passar a impressao que deseja, a sua identidade social. Adquirir bens caros e
valorizados pela sociedade, como as marcas de luxo, torna-se essencial para passar a
impressdo de que o sujeito atingiu um outro patamar social, mudou de classe social. Um
exemplo dessa situacdo sdo as mulheres que compram artigos de luxo (bolsas Louis Vuitton,
roupas de grife) mesmo sem ter condi¢des financeiras para adquiri-los, de forma a passar a
impressao de riqueza e consequentemente obter prestigio e status.

Na visdo de Bourdieu (1984), como destacamos, o desenvolvimento das qualidades
estéticas sdo determinadas mais pela origem social do individuo do que pelo capital ou
experiéncia acumulada. Essas qualidades sdo internalizadas ja nos primeiros anos de
socializacdo. Assim, quando o individuo acumula recursos financeiros e ascende a outro
patamar social, ndo necessariamente ele dispde de capital cultural como as classes mais altas.
Capital cultural foi usado por Bourdieu (1984) para mostrar como 0s recursos ndo financeiros,
gue vem de um background familiar, permitem a mobilidade social do individuo como:

educacéo, aparéncia, modo de falar, modo de se vestir, entre outros.

7.3 A EDUCACAO EM CONTAGEM

A educacéo é valorizada, vista como a base e muito importante para o0 sujeito crescer
na vida. O diploma de ensino superior garante a ascensdo social e profissional, que leva a
pessoa a poder consumir mais. Ao longo da Estacdo Eldorado percebemos muitos outdoors
com propagandas sobre universidades, cursinhos pré-vestibulares e para concursos. Vejamos

alguns depoimentos acerca do tema:

Julio, 23 anos, distribuidor de bebidas — “Pra mim a educacdo € a base da sociedade.
Se océ néo estuda, se ndo faz uma leitura, ndo participa da sociedade pra nada. Eu ia
completar o supletivo e ia fazer as prova, mas por causa das manifestacdes fechou a
rua e eu ndo pude fazer naquele dia.”
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Simone, 46 anos, fonoaudiologa — “A educacdo ¢ a base. Saude e educagdo sdo
fundamentais.”

Josi, 49 anos, diarista — “A gente nao vai a lugar algum sem a educagdo. Meus filho
todos estudam”.

Os resultados da nossa investigacdo coincidem com o estudo de Souza e Lamounier
(2010) sobre a nova classe média brasileira. A respeito do tema ora focalizado, os autores
observam que a importancia da educacdo se deve a “sua estreita associagdo com o leque de
ocupacdes existentes, constituindo fator determinante tanto de ocupacdo exercida pelos
individuos no presente como de chances de mobilidade ocupacional de que eles ocupardo no
futuro” (SOUZA; LAMOUNIER, 2010, p. 14). Mas mostraram também, como, na pesquisa
conduzida pelo CNI (Confederacdo Nacional da Industria), que existe “um certo descrédito
quanto a sua utilidade pratica” (SOUZA; LAMOUNIER, 2010, p. 63). As vezes, exigem-se

cursos superiores sem utilidade pratica nos concursos.

Karla, 22 anos, universitaria — “A educac¢io ¢é tudo. Pra fazer concurso precisa de
curso superior que nem tem nada a ver.”

Amanda, promotora de vendas da TIM — “S¢ de ter um curso superior, océ€ ganha o
dobro.”

Constatamos ainda que “A educagdo ¢ o simbolo por exceléncia da identidade da
classe média” (SOUZA & LAMOUNIER, 2009, p. 54). Entretanto, ha os que acreditam mais
na experiéncia do que nos anos de estudo. Falam na ascensd@o de Lula a presidéncia, de José
de Alencar a vice-presidéncia e do proprio Jesus Cristo. Todos eles ndo tinham diplomas de
curso superior e sdo considerados exemplos a serem seguidos pelas pessoas de classe média

baixa.

Paulo, 57 anos, técnico de contabilidade — “Nao tem nada a ver ndo. O Lula ndo tem
curso superior e foi presidente. O José de Alencar, que foi vice-presidente, nao
estudou. Quando o cara nasce com cabega, pra ser talento, ele chega la. Jesus Cristo é
otro que ndo cursou universidade e tad ai até hoje. Universidade serve pra océ
esclarecer as coisas. O seu conhecimento ¢ que manda”.
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Foram relatadas dificuldades para se cursar a universidade devido a dificuldade de
conciliar o horéario das aulas (19h00) com a saida do trabalho. O custo da faculdade também
foi citado como um grande obstaculo. Muitos s6 conseguem frequentar a universidade com o
apoio do FIES — Fundo de Investimento Estudantil —, programa do Ministério da Educacéo,
que financia a graduacdo de nivel superior em instituicdes particulares. Ainda nesse sentido,
na vivéncia etnografica, descrevemos a situacdo de José, comerciante, que teve que trancar a
faculdade de Comércio Exterior no 5 semestre, porque tinha que trabalhar e ndo tinha tempo

para estudar. Uma situa¢do muito comum entre os trabalhadores brasileiros.

7.4 A POLITICA

A politica aparece em todas as falas. Na questdo da seguranca publica, da saude, da
educacdo, o descaso e inabilidade dos prefeitos e demais governantes é destacada. Também é
ressaltada a dificuldade de o trabalhador (homem do povo) lutar pelos seus direitos e contra o
que denominam “peixes grandes”, que representam os empresarios, 0S politicos, a classe

dominante. Isso pode ser lido nos seguintes trechos dos relatos de nossos participantes:

Pedro, 42, caminhoneiro — “Nao adianta a gente brigd com esses peixe grande nao!
No6s somos trabalhador € ndo temo acesso ao que eles fazem.”

Sérgio, 34 anos, operador de maquinas da FIAT — “Como ¢ que eles conseguem
verba pra fazer estadio e o hospital infantil e maternidade daqui de Contagem tem um
ano que fez e até hoje nada, nada! Até hoje ndo tem maternidade aqui e se uma mulher
for ganhar neném, tem que ir pra Belo Horizonte. Uma vergonha! O hospital JK
também ainda ndo saiu. E aqui em Belo Horizonte, ndo tem um hospital do cancer; s6
tem em Sao Paulo e Rio de Janeiro. No hospital da Baleia s6 tem alas.”

“Assaltaram a rua toda em Santa Luzia e tdo esperando a prefeitura Vo esperar 10
ano!!! Eles falaram que iam tirar as pessoas das areas de risco (Vila PTO e Vila Ital)
por causa da chuva e também até hoje nada! O prefeito daqui s6 faz show. Ja, a outra
prefeita sO fazia parada gay (nada contra), mas so fazia isso.”

A solucdo para enfrentar o descaso dos politicos € apontada por uma trabalhadora:

Edna, 32 anos, gerente de clinica odontologica — “Na minha opinido propia a
solucdo ¢é todo mundo ficd em casa. No dia da elei¢do, ninguém vota! Ai, vao vé como
vai ficar, porque os brasileiro ndo vdo votar. E a melhor solugdo e ndo vai ter
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quebradera. Simplesmente isso! A gente mostra pra esses politico corrupto a nossa
insatisfacdo. Simplesmente o ano que vem tem eleicdo e a gente vai dizé eu ndo voto
pra A, nem pra B, nem pra C; fico em casa.”

Na verdade, ela mostra uma forma de mobilizacdo para resolver o problema do
descaso dos politicos, da corrupgdo. Se ndo tiver voto, o politico ndo tem poder. O voto esta
nas maos do eleitor, um poder do povo.

7.5 A RELACAO DE GENERO EM CONTAGEM

As mulheres ja sdo metade dos leitores do Super, mas o preconceito de género
continua muito forte, até mesmo entre as proprias mulheres. De modo geral, a sociedade
mineira € bastante tradicional. Como observamos, a questdo da violéncia de género é
sistémica no que concerne a sociedade que focalizamos, sendo que, muitos crimes foram
cometidos em Minas Gerais no passado por maridos traidos. A justificativa da honra parece
valida até os dias de hoje, até mesmo na narrativa do Super, como vimos, e nos valores do
publico a que tivemos acesso por meio das ferramentas metodoldgicas etnogréficas que
empregamos.

As mulheres sofrem violéncias tanto fisicas quanto simbélicas. Crimes contra a vida e
estupro sdo comuns, muitas vezes, vistos como culpa da prépria vitima, que expde o corpo,

como podemos observar nas declaragdes feitas no grupo focal.

Rita, 19 anos, balconista — “Com certeza, o maior medo da mulher ¢ o de estupro.”

Inés, 51 anos, auxiliar de servicos gerais — “Eu falo pra minhas mininas. Eu sempre
ensinei elas nunca mostrar dimais pra evitar. A partir do momento que ela mostra fica
dificil evitar.”

Edna, 32 anos, gerente — “Tudo comega com shortinho aqui, com blusinha ali. Af,
quando € estrupada pergunta porque que foi estrupada?”’

Pedro, 42 anos, motorista de caminhfo — “E, a mulher ndo se valoriza. Tem muito
estupro, muita matanga. Muita minininha que vé essas mulher no Super e imita. Vou
falar pra océ, é bunito de ver a mulher, é. Ndo posso nega. Mas, a mulher nem de
Minas Gerais ela ¢, ¢ de Sao Paulo. Que dize, quem ganha os milhdes ¢ ela.”
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Paula, , 19 anos, estudante universitaria e promotora de vendas — “E, ja tentaram
roubar minha bolsa duas vezes e eu sempre reajo. Meu medo é disso. O cara veio na
moto e tentou roubar minha bolsa e eu reagi. O problema € fazer maldade com a gente.
Se matasse nao tinha problema, o problema é fazer maldade com a gente, deixar
trauma. E muito perigoso mulher da bobeira & noite.”

Rita, 19 anos, balconista — “O problema é o trauma, uma gravidez indesejada, océ
nem consegue casar. Uma vez passou um cara de moto a noite e veio na minha
direcdo. Eu peguei o celular. Ele veio trés vezes, mas eu tava perto do portéo de casa.
Morri de medo!”

Inés, 51 anos, auxiliar de servicos gerais — “Home também sofre violéncia, mas pra
mulher é humilhante.”

Lucia, 45 anos, Do Lar — “Violéncia verbal toda mulher sofre.”

Jussara, 66 anos, costureira — “Eu ja sofri violéncia do meu marido quando nova.
Mas, fiquei por causa dosfilho.”

A situacdo de fragilidade do sexo feminino fica evidente no grupo focal de género. A
situacdo humilhante pela qual passam no cotidiano e a violéncia sofrida dentro de casa por
parte dos maridos e companheiros, e, fora de casa, por bandidos, sdo contadas em detalhe,
como uma dendncia. Elas também se culpam pelos crimes, justificando que o estupro so6
ocorre porque a mulher mostra seu corpo em vestidos, saias curtas, shorts e decotes. Sem
duvida, uma atitude machista que reflete a maneira como foram criadas e educadas.

Os homossexuais sdo criticados quando se expfdem. As novelas da Globo sdo
criticadas por incentivar o homossexualismo, a exemplo de Felix, personagem de Viver a

Vida, novela das 21 horas. Conforme apontado nos relatos:

Amanda, 22 anos, promotora de vendas — “A crianga vé uma mulher beijando a
outra e vai imitar beijando a coleguinha. Pra levantar uma bandeira tem que ter
consciéncia.”

Edna, 32 anos, gerente — “A Globo nao passa um programa educativo, passa soO
mulher pelada, drogas, homossexual, que agora ta dimais na novela das oito. Isso
influencia as crianca de 12, 13 e 14, porque sdo criangas, que tem familias
desequilibradas e acham bunitinho ser homossexual, acham que estd na moda. Meu
filho tem 12 anos e eu trato ele como crianga, soltando papagaio.”
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As mulheres ndo podem andar sozinhas a noite, ou pela manha bem cedo, porque
estdo mais sujeitas aos crimes (roubo, assaltos, estupro). A figura masculina torna-se, assim,
fundamental para a seguranca das mulheres que vivem em Contagem, o que configura uma
dependéncia do homem, reiterando uma relacdo patriarcal. Dessa forma, as mulheres ficam

impedidas de ir e vir, de sua liberdade, para se protegerem dos crimes.

Paula, 19 anos, promotora de vendas — “Uma dica pras mulheres: toda vez que um
home se aproxima de mim, eu pego o celular e finjo que tou falando com o meu pai.
Pai, eu tou perto de casa. A pessoa sai de perto docé.”

Lucia, 45 anos, Do Lar — “Océ sente seguranca quando tem um home por perto.”

Rita, 19 anos, promotora de vendas — “Eu venho muito cedo, é perigoso. Mas hoje,
acontece até 2 horas da tarde. Eu peco um senhor do bairro pra me acompanhar.”

Como podemos perceber, as mulheres buscam formas de se resguardarem,
protegerem-se do perigo e chegam mesmo a dar dicas umas as outras sobre como evita-lo.
Elas se sentem frageis e vulneraveis, mas, a0 mesmo tempo mostram-se solidarias umas com
as outras (apesar das criticas ao uso dos trajes curtos e decotados), compartilhando as
experiéncias vividas no dia a dia e lidas no Super. Os crimes acontecem de manha cedo ou
bem tarde, mas elas ddo seu jeito para driblar a situacdo de violéncia a que estdo sujeitas em
Contagem, dando dicas de como se prevenir, vendo as noticias do Super e evitando locais

mais violentos e citados no jornal. Dessa forma, o Super se torna um aliado na prevencéo.

7.6 UM SUPER JORNAL

Thompson (2009) mostra que a posi¢do ocupada por um individuo em um campo ou
instituicOes e a expectativa de recep¢do de uma forma simbdlica pelos individuos a quem a
mesma € destinada sdo condi¢bes sociais de producdo que moldam a forma simbdlica
produzida. Como ndo poderia deixar de ser, o jornal popular, forma simbolica, também é
moldado para atender as expectativas do leitor. A narrativa e o proprio conteddo ja séo
produzidos sob medida para o leitor, como mostramos nos capitulos anteriores.

Mas, vamos a nossa pergunta de pesquisa que guiou toda a nossa investigacdo e que

agora precisa ser respondida: Sera que o Super Noticia consegue, de fato, traduzir os valores
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(interesses, e preocupacdes) e tematicas mais proximas da chamada “nova classe média”,
enquanto veiculo de comunicag¢do com proposta editorial dirigida a esse segmento?

As respostas dos leitores do Super que participaram dos quatro grupos focais
realizados, todos pertencentes ao segmento que o governo brasileiro classifica como de classe
média baixa, ddo-nos algumas pistas importantes para respondermos ao nosso problema de
pesquisa.

Em primeiro lugar, podemos afirmar, com base na vivéncia etnografica e nos grupos
focais realizados, que o jornal Super Noticia desenvolve uma relacdo de muita proximidade
com o leitor, compartilhando o seu dia a dia e a sua vida no bairro, na comunidade. Como
vimos, ele é como se fosse alguém da familia, ou uma pessoa muito préxima dos leitores, do
povo, uma pessoa como eles.

Segundo Amaral (2006), o jornal popular é préximo quando desperta sensacoes, fala
dos temas do cotidiano — como atendimento a satde, mercado de trabalho, seguranca publica,
futebol, televisdo — que sdo de interesse das classes C, D e E. Também incluem-se nessa
relacdo, as matérias de interesse humano que contam os dramas do cotidiano da populacgéo e

do local em detrimento do nacional. Os depoimentos a seguir comprovam isso:

Luis, 39 anos, assistente administrativo — “Eu tenho um colega de trabalho que foi
morto e o Super falou direitim. A Globo ndo fala desses crime.”

Edna, 32 anos, gerente de clinica odontolégica — “E mesmo, a Globo ndo gosta do
povo. Agora, para colocar mulher pelada, é com eles mesmo.”

Sérgio, 34 anos, operador de maquinas da FIAT — “E um jornal interativo. Eu leio
esporte (sou do Atlético mineiro), noticias do dia a dia e classificados. Hoje, a vida ta
muito corrida e o pessoal quer um jornal rapido, de leitura rapida. Océ pega o Estado
de Minas, ele tem muitas paginas.”

Josi, 49 anos, diarista — “E, eu tenho meu sobrinho também que foi assassinado em
Betim. Ele levou trés tiro na cabecga por causa do primo que tava no mesmo carro. Ele
voltava de carona da Copasa em Belo Horizonte, onde trabalhava. Ele voltava de
carona com uma pessoa que tentaram matar, por acerto de contas por causa de
envolvimento com uma mulhe traficante. A familia quis me poupar e ndo disse nada
porque eu tava com problema de saude, mas quando eu cheguei no sirvico e abri o
jornal, fiquei sabendo de tudo. Eu soube tudo pelo Super! Ele ta vivo, em estado
vegetativo. Eles gostam de me poupar, mas eu gosto de escutar Eduardo Costa na
Itatiaia e leio o Super sempre.
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Sérgio, 34 anos, operador de maquinas da FIAT — “Uma vez um professor foi
morto e o Super teve que encobri. Ele foi assassinado na rua Jodo César, aqui perto,
em Eldorado mesmo. O corpo dele ficou cinco dia no carro. O Super ndo publicou
detalhes. Imagina se vocé é casada com um cara hd anos e descobre que ele tem
relagcdo sexual com outra. Nao pode publicar isso ndo, uai!” .

Suely, 45 anos, trabalha em atacado — “T4 no Super, ta na Itatiaia também.”

Por inlmeras vezes, 0s leitores com 0s quais conversamos nos grupos focais, como
Josi e Suely, citaram as noticias da Radio Itatiaia, uma emissora mineira (que transmite tanto
em ondas longas — 650 AM — quanto em ondas curtas — 95,7 FM), de grande popularidade na
regido, com cerca de 135 mil ouvintes por minuto. A emissora tem como focos esporte, casos
policiais, jornalismo e prestacdo de servicos, e apresenta 0s topicos de maneira bastante
criativa. A estratégia de proximidade do veiculo com a comunidade também é muito

explorada pela emissora, algo que foi estudado por Santos (2009, p. 1).

‘A Itatiaia esté te chamando’. Este é o refrdo de um dos jingles mais recentes
da Radio Itatiaia, em Minas Gerais, que traduz bem a relagdo de
proximidade que a emissora mineira busca estabelecer com seus ouvintes. E
como um vizinho que, simplesmente, chama quem esta do lado para
compartilhar realidades em comum. Em um mundo globalizado, cada vez
mais, chamam atencdo emissoras com esta caracteristica local-regional da
Itatiaia. A emissora de réadio sediada em Belo Horizonte mantém h& 56 anos
uma programacdo baseada no tripé: esporte, jornalismo, e prestacdo de
servigos, o perfil news-talk..

As mencdes feitas a Itatiaia e a sua programacgdo mostram que os leitores do Super
estabelecem a mesma relacdo de proximidade que os ouvintes da Itatiaia. A mencdo ao
jornalista e repérter Eduardo Costa por uma leitora se deveu centralmente ao fato de ele
apresentar o programa “Chamada Geral” na Radio Itatiaia, um programa apresentado as 13
horas de segunda a sexta-feira, que levanta temas polémicos do momento, fala de politica, de
transito e outros temas mais, sempre de maneira sensacionalista, aos moldes do Super.** A
prestacdo de servicos e o atendimento ao ouvinte séo as caracteristicas desse programa. Costa
é muito respeitado no Brasil e tem muita credibilidade entre os ouvintes da emissora. Ele ja

ganhou varios prémios, inclusive o prémio Libero Badard, em 1998.

*“ ITATIAIA 610 95.7 PARTICIPE AO VIVO. Programagdo. Jornalismo. Chamada Geral Eduardo Costa.
Disponivel em: < http://www.itatiaia.com.br/programacao>. Acesso em: 20 jan. 2014.
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Laudivio Carvalho comanda o Itatiaia Patrulha,”® que vai ao ar as dezessete horas de
segunda a sexta-feira, e que é o programa popular de maior audiéncia em Minas Gerais. Ele
da noticias de jornalismo policial e investigativo em primeira mdo, mostrando crimes e
barbaries que ocorrem em Minas. Na verdade, tudo leva a crer que os leitores do Super sdo
também ouvintes da R&dio Itatiaia pelos depoimentos de muitas leitoras.

Verificamos que sdo as paginas policiais e as de esporte as que mais atraem a
curiosidade de homens e mulheres que leem o Super. Sdo acontecimentos dignos de registro,
como afirmou o editor do jornal Rogério Pereira (informacéo oral), os “Bs” Bola ¢ Bala sdo
receita de sucesso do jornal popular.*® Mas, muitos leem sobre celebridades e novelas,
hordscopo, classificados. Cabe ressaltar a grande importancia dos classificados para jovens
estudantes, que estdo a procura de estagios e cursos voltados para concursos. As pessoas
acima de trinta anos procuram empregos e acima de quarenta, buscam oportunidades para 0s
filhos.

As noticias de entretenimento, particularmente sobre os jogos dos times mineiros
rivais (Atlético X Cruzeiro), estampam as capas e vendem jornais. “A cultura ¢ trazida para
dentro de nossos lares através dos esportes e das revistas esportivas, que frequentemente
vendem uma imagem de intima associacdo ao ‘lugar’ e ao local através da cultura do futebol
contemporaneo” (HALL, 2005, p. 7). Ndo é por acaso que os dias seguintes aos jogos
(Segundas e Quintas-feiras) sdo os que mais vendem jornais, segundo a dona da banca

Agéncia de Noticias e a nossa vivéncia etnografica na regido. Vejamos alguns depoimentos:

Simone, 46 anos, fonoaudidloga — “Compro mais por causa do futebol porque sou
cruzeirense doente.”

Amanda, 23 anos, promotora de vendas da TIM — “Eu vou direto pra ultima
pagina, leio de tras pra frente. Leio as noticia do Atlético. Quando o cruzeiro ganha eu
nao compro.”

Julio, 23 anos, distribuidor de bebidas— “Eu compro por causa do esporte ¢ da satira
do Duke.”

* ITATIAIA 610 95.7 FM  PARTICIPE AO VIVO. Programacdo. Jornalismo. ltatiaia Patrulha. Laudivio
Carvalho. Disponivel em: < http://www.itatiaia.com.br/programacao>. Acesso em: 20 jan. 2014.
*® PEREIRA, Rogério. Entrevista I. [jan. 2010]. Entrevistador: Katia Maria Belisario. Contagem, 2013.
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Nas paginas que cobrem noticias de crimes, as informagdes sdo chocantes, mas,
segundo muitos depoimentos, necessaria para prevencao dos filhos, sobretudo das meninas
que sao consideradas mais vulneraveis. Trata-se de um valor-noticia muito comum nos jornais
populares, que é a utilidade. Muitos leem para saber mais detalhes dos crimes que envolvem
conhecidos do bairro, da comunidade. O Super é visto como um grande aliado nesse sentido,
conforme pode ser lido nos seguintes depoimentos:

Pedro, 42 anos, caminhoneiro — “A parte de crime do Super é excelente!!! A gente
precisa saber. Os pais que veem isso cuidam das filha deles. Ndo tem um dia que nédo
tem parte criminalista no Super. Nem o Estado de Minas mostra o que o Super mostra!
Ele tem muitas pagina, mas ndo mostra o que Super mostra.”

Rita, 19 anos, balconista — “Eu leio sobre crime no Super porque océ fica mais
atenta, sabe os lugares onde tem crime. Ai, vocé evita, fica mais em casa.”

Paula, 19, promotora de vendas — “Se océ se informa da pra evitar aquele lugar.
Igual no meu bairro, 1a ta muito perigoso. O bairro de Nova Contagem, onde moro, é
muito perigoso e todo dia ta no Super.”

Inés, 51 anos, auxiliar de servicos gerais — “A gente tem filho e precisa saber pra
conversa com os filho da gente, né? Océ fica mais em casa e evita.”

Lucia, 45 anos, do Lar — “La em Neves ¢ muito perigoso, tem muito crime, entao
minhas filha ndo saem muito. Ficam dentro de casa. Eu nd&o interesso por ler sobre
crime nao.”

Edna, 32 anos, gerente — “Muitas coisa que na correria do dia a dia a gente ndo tem
tempo de ver, a gente encontra no Super: o contedo, a violéncia. O caso Bruno
mesmo foi muito divulgado no Super. E importante pra gente. O caso do Bruno é o
seguinte pra mim: se ndo tem o corpo, ndo tem assassinato. Tem tantas pessoas que
matam e que estdo ai livres. N&o tou defendendo o Bruno, mas a nossa justi¢ca no
Brasil nao ¢ 100%.”

Simone, 46 anos, fonoaudidloga — “Eu gosto das noticias chocantes. Sdo as que leio
primeiro. Acho que tinha que ser psicologa porque eu leio e penso o que levou aquela
pessoa a fazer aquilo? Igual aquele minino filho de policiais que falaram que matou a
mée, o pai, a tia e avo. E incoerente, ele ndo ia matar, ele é uma crianga, ndo ia faze
varios disparos certeiros nao.”

Inés, 51 anos, auxiliar de servicos gerais— “Eu leio muito sobre esse negdcio de pai
estrupando filha, sobre droga. E pra a gente saber. Ontem mesmo falou sobre um
crime em Neves que cortaram a cabeca do home.”
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A verdade mostrada no Super foi uma qualidade bastante valorizada e citada, o que
demonstra a credibilidade do jornal entre os seus leitores de classe média baixa, como

mostram os depoimentos que apareceram nos grupos focais.

Luis, 39 anos, assistente administrativo — “Eu tenho um colega de trabalho que foi
morto e o Super falou direitinho. A Globo nao fala desses crimes.”

Rita, 19 anos, balconista — “O Super sempre passa a verdade e atualiza as noticias do
mundo.”

Josi, 49 anos, diarista — “Eu gosto de acompanha as noticias de crime pra saber o que
é que a gente t& vivendo, com quem a gente ta vivendo. Otro dia mesmo, morreu um
rapaz do meu bairro que eles mataram. A gente conhecia o Buid, apelido dele, desde
crianca e ele tava fazendo uns furto 14 perto. A gente vivia aconselhando ele e tudo,
mas ele se envolveu com droga e cabou morrendo na praga. A gente procurou a mae
dele pra ver o que ela tava precisando, né? O Super deu tudo. Tudo verdade, nao
mentiu nada ndo! E tudo verdadeiro.”

Suely, 45 anos, trabalha em atacado — “E, 0 Super fala a verdade.”

Sérgio, 34 anos, operador de maquinas da FIAT — “E um jornal verdadeiro, s6
publica anincio verdadeiro, coisa que o Aqui ndo faz. Publica um anuncio, vocé vai la
e a vaga ja ta preenchida.”

O que o jornal representa na vida das pessoas (contetdo, interacdo, sintese, dia a dia,
primeira leitura, leitura de todos) foi mostrado em diversos depoimentos. Também foi falado

que o jornal ndo tem preconceito de cor, raca e classe social e que € acessivel (R$0,25).

Pedro, 42, caminhoneiro — “E um jornal igual eles falaram: de contetdo.”

Edna, 32 anos, gerente de clinica odontolégica — E um jornal que ndo faz diferenca
de cor, de raca, de classe social. La em casa todo mundo |&: meu irmdo, minha mée,
meu cunhado, todos leem o Super.”

Sérgio, 34 anos, operador de maquinas da FIAT — “E um jornal verdadeiro, s6

publica anuncio verdadeiro, coisa que o Aqui ndo faz. Publica um andncio, voceé vai la
e a vaga ja ta preenchida.”

181



Jilio, 23 anos, distribuidor de bebidas“ Eu compro por causa do esporte e da satira
do Duke”

Sérgio, 34 anos, (é 0 mesmo de cima) “Aqui em Eldorado todo mundo 1€ o Super.”

Julio, 23 anos, distribuidor de bebidas “O Super ndo publica tudo. Tem coisa que ¢
até falta de ética com a familia da pessoa. Eles ndo publicam detalhes.”

Simone, 46 anos, fonoaudiologa “Eu gosto de ler a noticia toda, meu marido também.
O Super é uma sintese. Esteticamente falando o Super é melhor que o Aqui. Leio.
Como o Sérgio falou, eu ja comprei muitas coisas por aqui (classificados) e ja ajudei
muitas pessoas a comprar.”

Josi, 49 anos, diarista E a leitura do meu dia a dia.”

Amanda, 22 anos, promotora de vendas “E a minha primeira leitura.”

Karla, 22 anos, estudante universitaria “E um jornal acessivel pra todo mundo.”
Paulo, 57 anos, aposentado “O Super € as coisas mais suja que vejo em Minas

Gerais.”

Dessa forma, o Super mostra ser um jornal acessivel a todos, que gera confianca, tem
credibilidade entre os leitores. A publicacdo €, portanto, uma leitura que faz parte do dia a dia
dos leitores no caminho para o trabalho, como diz a promotora de vendas “a primeira leitura”.
Os valores-narrativos drama, sensacionalismo sdo percebidos. No entanto, ha uma
identificacdo com o leitor, uma proximidade com o seu cotidiano, com seus valores e

tematicas que o tornam uma importante leitura para a “nova classe média”.
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7.7  ALGUMAS CONSIDERACOES

O jornal Super Noticia faz parte do cotidiano das pessoas que transitam pela Estacdo
Eldorado. Nele, como enfatiza Amaral (2006), a proximidade geogréafica e cultural com o seu
leitor, a utilidade e o entretenimento como valores-noticia fundamentais. A esse respeito, 0
autor observa que proximidade “é a retorica da autenticidade, muito propria dos produtos
populares. Essa proximidade pode se dar pelo contetdo do fato, pelas personagens que
envolve e pela linguagem utilizada” (AMARAL, 2006, p. 64). O Super é proximo das pessoas
de classe média, seu principal publico, pelo seu conteldo (assuntos do cotidiano), pelos
personagens que envolve (pessoas do povo), pela sua linguagem (discurso direto, marcado
pela oralidade e concedendo a possibilidade de fala ao leitor).

A utilidade se faz presente no Super sobretudo nas noticias a respeito do crime que,
como mostramos, servem de alerta para as pessoas do bairro, uma forma de prevengao.
Assim, a midia transforma-se num verdadeiro manual de sobrevivéncia na comunidade onde
vivem. Ela diz as pessoas como devem viver, protegerem-se, serem bons profissionais,
cuidarem das financas, da casa, dos filhos. Torna-se, assim, imprescindivel na vida das
pessoas como uma referéncia cultural e comportamental. Procuramos mostrar como isso se da
nos acontecimentos que fazem parte do dia a dia da classe média baixa tais como os crimes
passionais, 0s abusos de menores e uso de drogas.

O conceito de entretenimento no jornal popular, como afirma Amaral (2006), vincula-
se ao prazer, sensacao, emocdo. Aqui, enquadram-se também, segundo a autora, as matérias
que ndo tém o propdsito de aumentar o conhecimento das pessoas, sdo aquelas historias
interessantes, mas que nao remetem a lugar algum, os chamados fait divers. Nesse grupo estéo
as historias de gente comum em situagBes insolitas ou do dia a dia de pessoas publicas,
historias de interesse humano, ou de feitos excepcionais. No Super, as noticias sobre novelas,
artistas, modelos de capa e futebol e jogadores (Caso Bruno) se enquadram nessa categoria.
Além disso, algumas historias de personagens comuns, da comunidade e seus feitos.

Dessa forma, concluimos, com base no enfoque triplice de Thompson (2009) — que
inclui andlise socio-histérica e da doxa, analise formal ou discursiva (analise do
acontecimento) e recepc¢ao/apropriacdo (vivéncia etnografica e grupos focais) da Estacédo
Eldorado/ Contagem — que o popular Super Noticia, de fato traduz os valores e crencas dos
habitantes e pessoas que circulam o local, considerados pelo critério de Marcelo Neri a “Nova

classe média” brasileira.
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A cobertura jornalistica envolve os acontecimentos (sobretudo os crimes) de uma
comunidade mineira onde vivem e transitam pessoas da classe média baixa. Os valores-
noticia, ou melhor os valores-narrativos, mais proximos da literatura, fazem apelo ao
emocional, exploram a subjetividade, o interesse do publico, o incomum, o inusitado, o
excepcional, o sensacional. Isso aparece tanto nas atraentes chamadas de capas, com titulos
criativos e na narrativa, como vimos nas noticias policiais analisadas.

Os leitores do Super percebem a importancia do jornal no seu cotidiano e exaltam a
credibilidade e a veracidade nele mostradas. Pelo que pudemos observar, e pelas falas dos
leitores, eles sempre recorrerem ao Super para obter informacbes na seguinte ordem de
importancia: (1) crime, (2) futebol, (3) classificados (emprego e cursos) (4) novelas, (5)
horoscopo, (6) charges do Duke.

Na nossa pesquisa observamos, no entanto, que muito poucos recorrem ao Super para
denunciar transgressdes ocorridas, embora o editor tenha dito que muitos ligam para o Super
antes de ligar para a policia para fazer dendncias. Talvez, seja necessario divulgar mais esse
Servico.

Apesar da credibilidade do Super junto aos seus leitores, vale ter sempre em mente
que a publicacdo, como qualquer outro jornal, € uma mercadoria produzida para gerar lucro.
Como ressalta Ciro Marcondes Filho, essa dindmica é intrinseca a forma mercadol6gica da
producdo da informacéo na sociedade capitalista. Assim sendo, segundo o autor, a “noticia é a
informacdo transformada em mercadoria com todos os seus apelos estéticos, emocionais e
sensacionais” (MARCONDES FILHO, 1989, p. 13). N&do podemos negar que todos os apelos
do popular séo construidos de forma a buscar, em primeiro lugar, o crescimento das vendas e,
consequentemente, o lucro.

Os achados nesse estudo sdo limitados a comunidade da Estacdo Eldorado, em
Contagem, na Grande Belo Horizonte e ao jornal Super Noticia. Entretanto, cabe ressaltar que
a cidade é a terceira mais populosa do estado de Minas Gerais, com distribuicdo de renda
muito parecida com a brasileira, conforme dados do Censo Demogréafico 2010. A Estacédo
Eldorado é caminho para trabalhadores de varios bairros da Grande Belo Horizonte e no
bairro esta instalada a editora Sempre, que publica varios jornais, dentre eles, o mais vendido
no Brasil — Super Noticia —, e a Banca Agéncia de Noticias. De qualquer forma, torna-se
necessario expandir o trabalho a outras comunidades para comprovar os achados aqui

apresentados.
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CONSIDERACOES FINAIS

Posto fiscal da Coroa Portuguesa durante o ciclo do ouro nas Minas Gerais, “San
Gongallo de Contagem das Abodboras”, Sede, Cidade Industrial, Contagem. Ao longo de 300
anos de histdria, essa cidade mineira, localizada na periferia da Grande Belo Horizonte, viu-se
obrigada a adaptar-se as inimeras transformacdes ambientais — de posto fiscal a povoado, de
povoado a cidade colonial, de cidade colonial a polo industrial, com a chegada da fabrica de
automoveis FIAT, as grandes construcfes, o desenvolvimento — e também as consequentes
mudancas na vida, no cotidiano dos seus moradores.

Focalizamos, neste estudo, os acontecimentos desencadeados no cotidiano, nas
interagBes sociais, nas experiéncias, nas trocas simbdlicas, no mundo da vida, nas historias
dos moradores. Esse tipo de abordagem teve origem na linha de pesquisa académica
desenvolvida na Escola de Chicago, Estados Unidos na década de 1930, no chamado
“interacionismo simbodlico”. Nossa investigagdo, portanto, nos direcionou as pessoas
“comuns” que moram na comunidade, transitam pela estacdo de metr6, aguardam o Onibus
nas inumeras paradas todo dia e interagem umas com as outras.

Nesse contexto, situamos 0 nosso objeto de estudo: o jornal popular Super Noticia, de
Minas Gerais. Trata-se do jornal mais vendido no Brasil, 0 que é muito significativo, tendo
em vista que desbanca veiculos consagrados da grande midia, tais como a Folha de Séo
Paulo. E a questdo que veio a tona foi: Como é possivel esse feito? Associando esse
fendmeno ao recente desenvolvimento social brasileiro que contemplou o crescimento de uma
classe trabalhadora que pode integrar novas praticas de consumo, procuramos verificar como
0 Super é conhecido/avaliado entre os seus leitores e se e como traduz de fato os valores
(interesses, e preocupacgdes) e tematicas mais proximas da chamada “nova classe média”
enquanto veiculo de comunicacéo.

Passamos, a partir de entdo, a analisar a forma simbolica mediada pelo meio de
comunicagdo de massa jornal, sua interacdo com a comunidade, sua participacdo no cotidiano
dos leitores. O Super € produzido, divulgado e lido em Contagem. A producdo cabe a Editora
Sempre, em Contagem; a distribuicdo é ampla, mas a Banca Agéncia de Noticias na Estacdo
Eldorado, em Contagem, é a que mais vende na Grande Belo Horizonte e no Brasil e,
finalmente o jornal é consumido e lido ali mesmo na Estacdo (Contagem) por moradores e

transeuntes.
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O cenério se mostrou, portanto, bastante adequado a interpretacdo do universo de
crengas e valores culturais do segmento da classe média baixa brasileira. Um contexto ideal
para analisar o poder hermenéutico da forma simbolica distinguindo-se ali mesmo, em
Contagem, os trés eixos de analise proposto por Thompson (2009), ou as camadas de
compreensdo na concepgdo de Gadamer (1998): a producdo, transmissdo ou difuséo
(interpretacdo sécio-historica), a construcdo da mensagem (sobretudo dos crimes passionais,
abuso de criangas e por droga) e por fim, a recepcao/apropriacdo no contexto sécio-historico
agora dos leitores.

Na vivéncia de inspiracdo etnografica, em julho de 2012, e nos quatro grupos focais
que fizemos em agosto/ 2013, buscamos entender os acontecimentos do ponto de vista dos
sujeitos, nos preocupamos com a ‘“compreensdo da compreensdo”’, como ressalta Geertz
(2008), ou mesmo, mapear os sentidos desencadeados por esses acontecimentos, como propde
Franca (2012). Enfim, aproveitamos a chance para dar a palavra as pessoas que moram ou
circulam por Contagem, com o objetivo de conhecer o papel de mediador dos valores desse
estrato social de um bem cultural proximo da comunidade: o jornal popular Super Noticia.

Nesse processo observamos o contexto, a cultura dos leitores, suas experiéncias, 0 seu
lugar de fala, sua visdo de mundo, seu cotidiano. Demos abertura para que falassem a respeito
de seus interesses, preocupacOes, aspiracdes, vida social, familia, filhos, amigos e vizinhos,
emprego, ocupac¢do, nivel educacional, salde, renda, consumo, politica, Brasil. E nos
ajudaram a compreender o real significado do Super na vida de cada um.

No contexto brasileiro, temos, hoje, 155 milhdes de pessoas das classes C, D e E,
segundo o Instituto de Pesquisa Data Popular (2013).*’ S&o, na maioria, jovens da periferia
que ascenderam socialmente gracas a estabilidade econémica, aos programas de transferéncia
de renda e ao incentivo ao consumo. Agora, sobretudo os da classe C, frequentam shoppings,
usam roupas de grife, ttm computadores, celulares e tablets modernos, usam aparelhos nos
dentes. Com a autoestima nas alturas, querem ser vistos, ouvidos respeitados, reconhecidos.
Brasileiros que tém muito orgulho do local de onde vém, de suas origens, de sua cultura.

Esse novo pais, desconhecido pela maioria dos brasileiros das classes mais abastadas,
agora “mostra a sua cara” nos grandes centros urbanos, nas capitais. Na Grande Belo
Horizonte, Contagem espelha a realidade dessa periferia brasileira. Terceira cidade mais

populosa do estado, mais de 60% *das familias que la habitam tém renda per capita entre meio

*T ALLEGRETI, Fernanda. Oi brasil, estamos aqui! Revista Veja, editora Abril, ed. 2358, ano 47, n’5, 29 de
janeiro de 2014.
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e dois salarios minimos, segundo o Censo Demografico do IBGE 2010 (sendo o salério
minimo a época de R$ 510,00). Se pensarmos que cada familia tem, em média, trés membros,
0 salario da maioria varia entre R$ 1.020,00 a R$ 3.060,00. Sao, portanto, brasileiros da “nova
classe média” de acordo com a classificacao do governo.

Apesar da énfase no discurso de renda e potencial de consumo, usado, ao nosso ver,
claramente com intuito politico e eleitoreiro, as classes emergentes do nosso pais continuam a
viver a margem da sociedade, em locais sem a minima infraestrutura. Muitas vezes, vivem em
lugares longinquos, sem luz, esgoto, agua encanada, assisténcia a saude, escolas de qualidade,
seguranga publica. Entendemos que é preciso deixar de lado essa obsessdo para gerar
condi¢Ges com base unicamente em renda e consumo e destinar mais tempo e investimento
nas politicas publicas voltadas para esse estrato social.

Em uma sociedade tdo heterogénea como a brasileira e, a0 mesmo tempo, tdo desigual
em oportunidades, como vimos, o Super tem algumas caracteristicas que o destacam na
aproximagdo com os valores dos leitores de classe emergente, sobretudo da classe C. As
pessoas com as quais conversamos fizeram algumas declaracdes respeito desses valores, que

procuramos resumir em onze argumentos, ou razfes para o sucesso do jornal, quais sejam:

1) Tem prego acessivel — E um jornal muito barato, custa apenas R$ 0,25. Um dos
leitores observou: “Quem ndo consegue pagar R$0,25?” Até os desempregados

conseguem compra-lo para ler os classificados e temas de interesse;

2) E estruturado de modo atrativo e bem humorado — Tem formato tabloide,
usa linguagem simples, noticias pequenas e de facil leitura e entendimento, lidas
geralmente no percurso casa/trabalho/casa ou casa/local de estudo/casa. Pode ser
lido enquanto se aguarda na estacdo, dentro do metrd ou, do 6nibus. Além

disso, faz uso de associagdes bem humoradas nos titulos e chamadas;

3) E despretensioso — N&o tem pretensdo de ser mais do que é. N&o faz apologia a
essa ou aquela ideologia politica (de direita ou de esquerda) como os jornais de
referéncia. A receita basica € crime, futebol, mulheres seminuas, hordscopo,
celebridades, classificados. Na desconstrucdo da politica, deixa escapar no
entanto, uma oportunidade de conscientizacdo dos direitos das camadas

populares;

4) Tem informagido de interesse do publico — Da a informacdo de interesse do

publico a que se destina (ndo interesse publico como os jornais de referéncia).
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5)

6)

7)

8)

9)

Foca a noticia, sobretudo o crime que acontece nas proximidades, o crime do
cotidiano e noticias policiais, dadas em primeira mdo. Cria lagos de
relacionamento como se fosse uma pessoa préxima, um parente, um vizinho, ou
um amigo. Muitas vezes, as pessoas chegam a saber as noticias da comunidade e

familiares pelo Super, antes mesmo de conversar com um membro da familia;

Debate temas tabu, centralmente a morte — O acontecimento morte aparece
como um acontecimento-limite, como vimos. Todos sabemos que vamos morrer
um dia, mas o mistério de como morreremos e quando isso acontecera continua
intransponivel. Dessa forma, para escapar do tema, o jornalista narra tudo que a
cerca, 0S personagens, suas histérias de vida e as consequéncias. A circunstancia
da morte & mostrada com os minimos detalhes, os mais sordidos, chocantes e
bizarros. Os leitores, por outro lado, leem como forma de protecdo, para evitar

os locais mais perigosos e onde estardo mais propensos ao perigo;

O conteudo ¢ local — Aborda os temas locais, genuinos e da comunidade de
origem do leitor. Valoriza a experiéncia ou vivéncia do leitor no cotidiano.
Entende gque esses temas podem, muitas vezes, ter mais repercussdo na vida dos
seus leitores do que acontecimentos que ocorrem em terras longinquas e

distantes, em outros paises;

Desperta a confian¢a do leitor — A confianca é um valor muito importante para
as pessoas das camadas mais pobres, como vimos na pesquisa de Souza e
Lamounier (2010). Costumam confiar s6 na familia, no vizinho (“familia
aumentada”) e nos amigos. Confianga ¢ fundamental para estabelecer relagdes

duradouras;

E pautado na veracidade dos fatos — A verdade em tudo o que é publicado no
Super é uma qualidade reconhecida pelos os leitores, um valor fundamental.
Muitos nos deram testemunho da veracidade e atualidade do que é publicado no
Super. Falaram das noticias e dos anuncios publicados nos classificados e o

compararam com o Aqui, que, segundo eles, anuncia vagas ja preenchidas;

Serve para perpetuar crencas e valores tradicionais dos leitores que nio se
ousa mudar. A narrativa jornalistica € construida procurando se aproximar do

ponto de vista do leitor (defesa da honra masculina, vulnerabilidade e fragilidade
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da mulher). O tratamento de temas polémicos como homossexualidade,
violéncia contra a mulher, drogas e o funk, obedecem a doxa propria das pessoas

desse estrato social;

10) Valoriza os temas culturais. Foca no futebol, muito apreciado em todo o
Brasil, por pessoas de ambos os sexos e de todos os niveis sociais. A rivalidade
entre os times e as proprias torcidas do Atlético e Cruzeiro € grande e o jornal se

inspira nesse clima. Costuma ser mais vendido nos dias seguintes aos jogos;

11) Reserva espaco para o culto as celebridades, ao mundo das telenovelas, ao
sonho. Esse tema, de grande interesse, sobretudo das mulheres, vem ganhando
espaco na medida em que elas representam 50% das leitoras do jornal. A
telenovela expde as espectadoras a mundos distintos do seu cotidiano de luta, a
catarse. No jornal, as pessoas se sentem proximas, familiarizadas, com valores,
maneiras de viver, atitudes em relacdo a familia, relacionamentos, questes

sociais que envolvem as personagens das novelas e da televiséo.

Assim, percebemos, em nossa investigacdo (etnografia e grupos focais) que sdo essas
as principais caracteristicas que fazem o Super agradar tanto o segmento social a que se
destina. A proximidade, a utilidade e o entretenimento sdo valores-noticia enfatizados no trato
com o leitor. Proximidade tem a ver com a igualdade de tratamento, com conhecimento dos
temas locais e do cotidiano do leitor, com a sua vida e com a vida de seus parentes, amigos,
ou vizinhos. A utilidade é outro aspecto de fundamental importancia, por tratar-se de uma
prestacdo de servico, um guia com dicas de salde, seguranca, educacdo, emprego
(classificados) para pessoas em situacdo de excluséo.

Por fim, o entretenimento ocupa um lugar de destaque (o futebol, as historias de vida
das celebridades, a novela) ja que se faz tdo presente nas conversas e discussoes locais. Mas,
observamos uma caréncia de opcdes de lazer e entretenimento cultural na regido. Além disso,
a falta de dinheiro faz com que a maioria busque opg¢des mais baratas como o churrasco na
laje, visitas a casas de parentes e amigos, ou mesmo jogar bola com amigos. Shopping
centers, outlets e lanches no Mc Donald’s foram citados por alguns membros do grupo focal.
H4&, ainda, os que aproveitam para cuidar da casa e familia, ou trabalham (faxina, feiras de
artesanato, etc.) para completar a renda.

Seja qual for o angulo que percebamos a ascensdo social da classe média brasileira, ou

do trabalhador, segundo outros especialistas, 0 que nos interessa enfatizar, aqui, € que a
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mobilidade social tem incentivado a venda dos jornais populares, como o Super. Mas,
surpreendentemente, apesar do crescimento em vendas e dos prémios conquistados por suas
reportagens, os populares continuam sendo alvos de preconceito, classificados como
sensacionalistas (no sentido pejorativo), bizarros, que ndo acrescentam nada ao conhecimento,
jornais que “se espremer sai sangue”, jornal de povo, de gente pobre, sem instru¢do e de mal
gosto, marginal. E a doxa das classes mais favorecidas, bem nascidas e instruidas do nosso
pais.

Fendmeno semelhante tem acontecido recentemente com os atuais “rolezinhos”, ou
encontros marcados por meio das redes sociais que atraem grupos de jovens da periferia aos
shoppings centers de todo o Brasil. Esses jovens, consumidores &vidos por status e
reconhecimento, como vimos, convocam amigos e seguidores, pelas redes sociais, para irem
aos shoppings, com objetivo de exibir suas novas aquisicGes, seus bens materiais, simbolos da
nova posicao social. Em consequéncia, grandes multiddes se aglomeram nos corredores e nas
portas das lojas, causando temor e péanico nos consumidores de poder aquisitivo mais alto e
lojistas.

No shopping, templo do consumo urbano, sujeitos, antes excluidos em funcéo de sua
condi¢do social, transformam-se em mercadorias, querem ser vistos, admirados, ostentar
marcas de valor, status, e, portanto, pertencimento a outro patamar social. As préaticas de
consumo trazem consigo uma série de significacdes para esses jovens que, agora, dispdem de
capital econdémico, mas ndo de capital cultural, termo cunhado por Bourdieu (1984) que inclui
background familiar, referéncias culturais trazidas de casa, conhecimento, dominio da
variedade padrdo da lingua, da estética e de bens culturais.

O jornal popular, por outro lado, mesmo com o forte preconceito que enfrenta, € uma
forma simbolica, que representa o local de origem desses jovens, suas raizes, sua gente, sua
cultura, sua experiéncia no mundo. Certamente, no caso especifico do Super Noticia,, a
escolha por tematicas mais proximas desses jovens leitores, seu publico-alvo primério , ndo é
uma atitude despretensiosa. Trata-se de uma estratégia de mercado, planejada para garantir e
manter lucro para o jornal, que vem ocupando a primeira posicdo no ranking dos mais
vendidos no pais ha mais de um ano.

Nesse sentido, o editor do Super Noticia, Rogério Mauricio, afirmou recentemente em
entrevista®®, que eles ja solicitaram a autorizacéo do I\VC para ter também a possibilidade de

assinatura digital (o Super viria junto com o jornal O Tempo, da mesma editora), de forma a

*8 Entrevista concedida a autora, por telefone, no dia 07/04/2014.
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disputar em condicdo de igualdade com os tradicionais, como € o caso da Folha de S&o Paulo,
e manter a lideranga no ranking de vendas.

De qualquer forma, constatamos que a publicacdo traduz de fato os valores, as
tematicas cotidianas, a identidade de sua comunidade, seu capital social, ou circulo de
relacionamentos. A cobertura jornalistica envolve os acontecimentos da comunidade e 0s
retrata até mesmo nos preconceitos de género, etnia, culturais. O publico percebe o valor do
jornal em suas vidas.

Apesar da limitacdo deste estudo, restrito a uma Unica cidade mineira, entendemos que
a sua maior contribuigéo foi possibilitar um novo olhar sob as camadas populares, a realidade
que as cerca, suas interagcdes sociais, suas matrizes culturais. Enfim, permitir “uma
compreensdo da sua compreensdo”. Entretanto, o estudo ndo se esgota aqui, uma vez que 0
processo de interpretacdo, de compreensdo dessa realidade, é bastante complexo.

As interacdes sociais e simbolicas aqui descritas atrairam o nosso olhar para a
investigacdo cientifica e nos conduziram & Escola de Chicago, referéncia nos estudos de
interacdo simbolica, em busca de explicacdes e de embasamento tedrico para aplicarmos, na
pratica, a cidade mineira de Contagem e seus moradores. Dessa forma, no percurso: De
Chicago a Contagem, a leitura do mundo de vida, do cotidiano dos leitores do jornal mais lido

no Brasil.
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)
2)
3)
4)

5)

6)

7)
8)
9)

APENDICE A - Perguntas Grupo Focal

Vocé ¢é leitor do Super Noticia? Com que frequéncia 1€ o jornal?
Quais as noticias que procura no Super?

Com que objetivo?

Considera-se bem informado pelo Super?

Acredita que o Super retrata bem a vida da sua comunidade? Ja fez alguma
dendncia no Super?

Compra o jornal mais para saber dos acontecimentos gerais da sua cidade ou
pais,ou se interessa mais por assuntos da comunidade onde vive?

Costuma discutir as noticias com amigos e vizinhos?
Gosta da cobertura do Super? Quais 0s pontos positivos e negativos desse jornal?

Vocé confia mais no que diz o jornal, ou o0 que dizem amigos, vizinhos e familia?

10) Mostrar o jornal do dia e perguntar qual a noticia que mais chama a sua

atencdo? Por que?
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ANEXO A - Corpus documental: Capas do jornal Super Noticia de 1° a 12 de agosto de 2013
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ANEXO B - Corpus documental: Capas do jornal Super Noticia de 13 a 24 de agosto de 2013
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ANEXO C - Corpus documental: Capas do jornal Super Noticia de 25 a 31 de agosto de 2013
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ANEXO D

INSTITUTO VERIFICA DO R DE CIRCULA GEO
-POSICAO PARTICIPAGAO E EVOLUGAO DAS PUBLICACOES -

PERIODICIDADE: Didrio PERIODO: NOVEMBRO/2013
TIPO DE CIRCULA(,‘ﬁO: Paga NATUREZA: Jornais
TIPO DE MEDIA: Média Edigdo LOCALIDADE: Total
DISTRIBUIGAO: Total REGIAO: Todas Regifes
AREA: Total Brasil ESTADO: Todos os Estados
STATUS: Ativas PUBLIC n(;io: Principal
Obs: 1) Esk re @M Tol @ @d0 por meb de escolias especificas de ertre as dle rsas possbiidades de padmetros dsporlie ks 1o s EEma ¢orhme cabegalio acha).

Corsequeremert,a g 1HIz3da pe b 1£4arb podk 140 e ramesma adotada como padrdo pe B e 1Bdade . Porest @Zo, em casos de prodicio o cork1do
lonalk oo, recomerdamas que as hbmaghes selm solkadas ul assessora de com vi kagdo 0o st b. Iifomaghes kuaitadas de Hma hdepe 1 1 E podem ge r@r
dadee que 180 Bprese 1M of ¥ IMeros ofb bk do IVC.

2)0 prazo o e tega das UAS es dirtEmere com ape das p et com dhk fe ates perbdickdades €m pEzos & & 1 tregas
dte e ates).

4) Re @1 ge @d0 atrau ¢ de ser 43 par Miagdo EDITOR com abrmigect NAC DNAL, estdo(): TO DOS

Diario - Total Brasil - Jomais - NOVEMBRO0/2013
Super Noficia MG Dom Seg Ter Qua 19 79 -100 -2,00 295.158
Qui Sex Sab
0 Globo R! DomSeg Ter Qua > 7.08 600 0,00 270,048
Qui Sex Sab

0 Estado de S. Paulo SP DomSeg Ter Qua g 592 0po 1.00 233433
Qui Sex Sab

Daqui GO Seg Ter Qua Qui 7 387 -14,00 -6,00 152.955
Sex Sab

Correio do Povo RS DomSeg Ter Qua @ 3H -100 -5,00 134476
Qui SexSab

Aqui(Corsolidada) MG DomSeg Ter Qua 11 315 300 0,00 124.043
Qui Sex Sab _

Estado de Minas MG pom Seg Ter Qua 132 199 2p0 -5,00 78.801
Qui SexSab

Lance! RJ pomSeg Ter Qua 15° 182 -100 =20 71.908
Qui Sex Sab

Expresso da Informagio RJ DomSeg Ter Qua 17e 165 -500 -17.00 £5.130
Qui Sex Sab

Correio Braziliense DF pomSeg Ter Qua 19° 12 0po -5,00 54.3497
Qui Sex Sab

Diario de S.Paulo SP Domeg Ter Qua
Qui SexSab

* Evolugdo em relagdo ao més anterior do periodo final.més anterior do periodo final
** Evolugdo em relagdo ao mesme més do ano anterior do periodo final

Pagina: 1 Emissdo: 23/112/2013 08:02:18
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INSTITUTO VERIFICADOR DE CIRCULAGEQ
I" -POSICAO PARTICIPAGAO E EVOLUGCAO DAS PUBLICACOES -

PERIODICIDADE: Didrio PERIODO: NOVEMBROS2013
TIPO DE CIRCULACAO: Paga NATUREZA: Jornais
TIPO DE MEDIA: Média Edigéo LOCALIDADE: Total
DISTRIBUIGA0: Total REGIAO: Todas Regifes
AREA: Taotal Brasil ESTADO: Todos os Estados
STATUS: Ativas PUBLICAGAO: Principal
0Obs: 1) Esk re B0 Tol g2 @d0 por mekb de escolias especiticas de ertre as dbe rsas possbikdade s de padme tros disporle ks 1w sE€ma ¢orome cabegalio azmd).
(=] queremere,a a8 (HIEada pe b 1svarb pode 1o seramesma adotada como padréo pe B e tdade . Porests @zdo, em casos de produglo d: core 1do
lorans oo, que as gles sem uB de com v kagdo do st . Iifomaglies kuartadas de ma hdeps 1 de 1 e podem ge far
dadce que 180 Epresedtam of yImeros ofb Bk do VG,
DO prazod ertrega das UAS est dietamere ©Om 3 pe das p e s (f com dhe reates periodickdade s €m pezos d: ¢ tegas
Atk reates).

4) Re B0 ge 0 atraués de se ha pam Miagdo EDITOR com abr@igfich NAC DNAL, estado @): TODOS

Diario - Total Brasil - Jomais - NOVEMBRO0/2013

Jornal NH RS geg er Qua Qui 23° 1,12

0po0 200 44.144
Sex Sab
0 Dia R} DomSeg Ter Qua 250 1,10 000 9,00 43216
Qui Sex Sab

Diario Catarinerse SC pomSeg Ter Qua 27° 1,00 100 -3.00 20542
Qui Sex Sab

Aqui MG MG pomSeg Ter Qua 29° 025 -300 -200 feckate]
Qui Sex Sab

Correio Popular SP DomSeg Ter Qua 31° 081 opo -1,00 31.732
Qui Sex Sab

Pioneiro RS Seg Ter Qua Qui 3 073 100 300 2637
Sex Sab

NaHoraH DF Seg Ter Qua Qui 5 [uX==] -17.00 -27,00 7.7
Sex

AGazeta ES pomSeg Ter Qua 37° 054 2p0 -10,00 25053
Qui Sex Sab

Cruzeiro do Sul SP DomSeg Ter Qua 292 062 100 -3,00 24356
Qui Sex Sab

Jornal de Piracicaba SP Dom TerQua Qui 41 08 0po 2,00 23385
Sex Sab

* Evolugdo em relagdo ao més anterior do periodo final.més anterior do periodo final
™ Evolugdo em relagdo ao mesmo més do ano anterior do periodo final

Pagina: 2 Emissdo: 23/12/2013 08:02:18
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INSTITUTO VERIFICADOR DE CIRCULAGEQ
Iv -POSICAO PARTICIPAGAO E EVOLUGCAO DAS PUBLICACOES -

PERIODICIDADE: Didrio PERIODO: NOVEMBRO/2013
TIPO DE CIRCULACAO: Paga NATUREZA: Jornais
TIPO DE MEDIA: Média Edigéo LOCALIDADE: Total
DISTRIBUIGA0: Total REGIAO: Todas Regifes
AREA: Taotal Brasil ESTADO: Todos os Estados
STATUS: Ativas PUBLICAGAO: Principal
0Obs: 1) Esk re B0 Tol g2 @d0 por mekb de escolias especiticas de ertre as dbe rsas possbikdade s de padme tros disporle ks 1w sE€ma ¢orome cabegalio azmd).
(=] queremere,a a8 (HIEada pe b 1svarb pode 1o seramesma adotada como padréo pe B e tdade . Porests @zdo, em casos de produglo d: core 1do
lorans oo, que as gles sem uB de com v kagdo do st . Iifomaglies kuartadas de ma hdeps 1 de 1 e podem ge far
dadce que 180 Epresedtam of yImeros ofb Bk do VG,
DO prazod ertrega das UAS est dietamere ©Om 3 pe das p e s (f com dhe reates periodickdade s €m pezos d: ¢ tegas
Atk reates).

4) Re B0 ge 0 atraués de se ha pam Miagdo EDITOR com abr@igfich NAC DNAL, estado @): TODOS

Diario - Total Brasil - Jomais - NOVEMBRO0/2013

ANoficia SC Seg Ter Qua Qui 43° 054 0po0 1,00 21.393
Sex Sab

Noficia Ja SP DomSeg Ter Qua a5° 053 0/0 13,00 20.768
Qui Sex Sab

Diario da Regido SP Dom TerQua Qui a7 052 0po -3.00 0370
Sex Sab

Jornal da Cidade SP Dom TerQua Qui e 051 2p0 0,00 19.915
Sex Sab

A Tribuna (Santes) SP DomSeg Ter Qua 512 0495 oo -5,00 12.214
Qui Sex Sab

Jornal VS RS Seg Ter Qua Qui &3¢ 042 200 -3.00 16.730
Sex Sab

Hoje em Dia MG Dom Seg Ter Qua e 041 -2p0 -2300 16.209
Qui Sex Sab

Aqui CE CE Seg Ter Qua Qui 57¢ 03 0po 0,00 15.102
Sex Sab

ACidade SP DomSeg Ter Qua £2° 035 100 4,00 13.48
Qui Sex Sab

Correio do Estado MS pom Seg Ter Qua 612 024 0po -4,00 13.442
Qui Sex Sab

0 Liberal SP DomTerQua Qui 63° 032 0o -6,00 12476
Sex Sab

* Evolugdo em relagdo ao més anterior do periodo final.més anterior do periodo final
™ Evolugdo em relagdo ao mesmo més do ano anterior do periodo final

Pagina: 3 Emissdo: 23/12/2013 08:02:18
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INSTITUTO VERIFICADOR DE CIRCULAGEQ
-POSICAO PARTICIPAGAO E EVOLUGCAO DAS PUBLICACOES -

PERIODICIDADE: Didrio PERIODO: NOVEMBROS2013
TIPO DE CIRCULACAO: Paga NATUREZA: Jornais
TIPO DE MEDIA: Média Edigéo LOCALIDADE: Total
DISTRIBUIGA0: Total REGIAO: Todas Regifes
AREA: Taotal Brasil ESTADO: Todos os Estados
STATUS: Ativas PUBLICAGAO: Principal
0Obs: 1) Esk re B0 Tol g2 @d0 por mekb de escolias especiticas de ertre as dbe rsas possbikdade s de padme tros disporle ks 1w sE€ma ¢orome cabegalio azmd).
(=] queremere,a a8 (HIEada pe b 1svarb pode 1o seramesma adotada como padréo pe B e tdade . Porests @zdo, em casos de produglo d: core 1do
lorans oo, que as gles sem uB de com v kagdo do st . Iifomaglies kuartadas de ma hdeps 1 de 1 e podem ge far
dadce que 180 Epresedtam of yImeros ofb Bk do VG,
DO prazod ertrega das UAS est dietamere ©Om 3 pe das p e s (f com dhe reates periodickdade s €m pezos d: ¢ tegas
Atk reates).

4) Re B0 ge 0 atraués de se ha pam Miagdo EDITOR com abr@igfich NAC DNAL, estado @): TODOS

Diario - Total Brasil - Jomais - NOVEMBRO0/2013

Correio da Paraiba FB Dorneg Ter Qua e 029

100 -1,00 11.341
Qui Sex Sab

Gazeta de Limeira SP DomSeg Ter Qua 67 027 -300 200 10.567
Qui Sex Sab

Folha da Regido SP Dom TerQua Qui e 029 -2/00 -1,00 9.642
Sex Sab

Gazeta de Alagoas AL Dom TerQua Qui 71° 021 0po -5,00 8.144
Sex Sab

0 530 Gongalo R DomSeq Ter Qua 73° 0,19 -14,00 -3,00 7.291
Qui Sex Sab

Jornal de Brasilia DF pomSeg Ter Qua 75° 0,18 -400 200 7.233
Qui Sex Sab

Jornal do Pavo RS Seg Ter Qua Qui 7re 013 -100 -9,00 5.096
Sex Sab

o
o
]
i
3
o
o
S
=
o
=
8
8
B
@
£

AM DomSeg Ter Qua
Qui Sex Sab

Meio Norte Pl DomSeg Ter Qua

Qui Sex Sab

Ald Negdcios PR TerSex 0,04 -19,00 -30,00

Folha Do Deste SC QuaSab

* Evolugdo em relagdo ao més anterior do periodo final.més anterior do periodo final
** Evolugdo em relagdo ao mesmo més do ano anterior do periodo final

Pagina: 4 Emissdo: 23/12/2013 08:02:18
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INSTITUTO VERIFICA DO R DE CIRCULAGEQ
I" -POSICAO PARTICIPACAO E EVOLUGAO DAS PUBLICAGOES -

PERIODICIDADE: Didrio PERIODO: NOVEMBRO/2013
TIPO DE CIRCULAGAO: Faga NATUREZA:  Jornais

TIPO DE MEDIA: Média Edigéo LOCALIDADE: Total
DISTRIBUIGA0: Total REGIAO: Todas Regides
AREA: Total Brasil ESTADO: Todos os Estados
STATUS: Ativas PUBLICAGAO: Principal

Obs: 1) Esk re B Yol g @10 por mek de escolias especifias de ertre as dle rsas possbikdadks de padme o dporlels 10 SEEM3 ¢orhme cabegalio asma).
Corgequeremer, 3 metodokgls 1HIEada pe b 1s1arb pode 180 seramesma adotada como padrdd pe B ey 8dade . Poresta @zdo, em casos de produgiio o cork do
lorals oo, recomerdamos que as hbmagi s selm solictadas ul assessorta de com vrkagdo do hs . ifomagdes kuaitadas de HMa hdeperde 1 podem ge @r
dades que 180 Rprese ytam os ¥ Imeros ofb bl do IVC.

2)0 prazo d: &1 trega das UA'S est diretame v reEckIado com 3 pe fodbkade das prbkagie s (issoclddas com dik feates perbbdickdades €M pEZOs d¢ & ) tregas
dme e ates).

4 Re B ge 3d0 atraués de e ha para Miagdo EDITOR com abm@igfict NAC DNAL, estado @): TO DOS

Diario - Total Brasil - Jomais - NOVEMBRO0/2013

) ) ; ; *Evolugdo  ®Evolugio
Putlicagio UF Perodcidade Posigio  Mercado % Més % Ano %

Méda

TOTAL: 85

3341579

* Evolugdo em relagdo ao més anterior do periodo final.més anterior do periodo final
** Evolugdo em relagdo ao mesmo més do ano anterior do periodo final

Pagina: 5 Emissdo: 23/12i2013 08:02:18
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ANEXO E

R$ 1.019 (Cidade Verde, em 24.07.2013)
BRASILIA, QUA, 24-07-2013

Governo define que a classe média tem renda entre R$ 291 e R$ 1.019

O governo brasileiro ja tem uma nova definicao para a classe média brasileira. Considerando a renda
familiar como critério basico, uma comissao de especialistas formada pela Secretaria de Assuntos
Estratégicos (SAE) da Presidéncia da Republica definiu que a nova classe média é integrada pelos
individuos que vivem em familias com renda per capita (somando-se a renda familiar e dividindo-a pelo
ntmero de pessoas que compdem a familia) entre R$ 291 e R$ 1.019.

“Quem tiver renda per capita nesse intervalo serd considerada classe média”, disse Ricardo Paes de
Barros, secretario de A¢des Estratégicas da SAE, na noite desta terca-feira, em Sao Paulo. Segundo ele, a
definicdo de classe média foi finalizada apds analises de propostas com mais de 30 alternativas, feitas em
quatro reunides da equipe técnica da secretaria e mais duas da equipe de avaliacéo.

Dentro dessa definigéo, a comissdo dividiu a classe média em trés grupos: a baixa classe média, composta
por pessoas com renda familiar per capita entre R$ 291 e R$ 441, a média classe média, com renda
compreendida entre R$ 441 e R$ 641 e a alta classe média, com renda superior a R$ 641 e inferior a R$
1.019.

“Isso é um ativo para a sociedade brasileira. A classe média do Pais representa mais da metade da
populacdo. Tendo uma definigdo padréo, que seja aceita por todo mundo, isso vai facilitar muito toda a
discussdo sobre o0 que pensa, 0 que quer, o que espera, 0 que faz e qual o padrdo de consumo dessa nova
classe média”, disse Barros.

Segundo a comisséo, para chegar a essa definicao a secretaria levou em consideracao o padrdo de despesa
das familias e os gastos com bens essenciais e supérfluos. Também foi usado como critério o grau de
vulnerabilidade, ou seja, da probabilidade de retorno a condicéo de pobreza.

Ap06s a definicdo, a comissdo estuda agora aplicar politicas publicas voltadas para essa classe média. A
ideia é fazer com que se diminua a rotatividade de emprego entre os trabalhadores formais, aumentando a
capacitacao profissional. “Queremos estimular relagdes de trabalho de mais longa duragio”, explicou.

Segundo Barros, além da qualificacdo dos trabalhadores, o governo também estuda promover politicas
plblicas que estimulem, por exemplo, a poupanga. “Ja estamos trabalhando em politicas de qualifica¢do
continuada para trabalhadores ocupados, expansdo das possibilidades de microsseguros, educagdo
financeira e outras politicas voltadas para os diferentes segmentos da classe média”, disse.

De acordo com o ministro da SAE, Moreira Franco, a proxima etapa do trabalho da comissao sera a de
criar ferramentas que possam interagir e estimular o debate e a reflexdo sobre essa definicdo. Uma das
primeiras ferramentas sera a criagcdo de uma pesquisa chamada Vozes da Classe Média, que pretende
fazer um levantamento sobre as aspiragdes e 0 comportamento das pessoas que fazem parte desse grupo
social.

Fonte: Terra
Reproducdo: http://www.cidadeverde.com/governo-define-que-a-classe-media-tem-renda-entre-r-291-e-r-
1-019-138821

Fonte: http://www.sae.gov.br/site/?p=17351#ixzz2zTsGP7c3
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ANEXO E
"SO VOCE NAO ME CONHECE"

OI BRASIL, ESTAMOS AQUI!
Veja - 27/01/2014

Bem-vindo ao pais da periferia, tdo proximo e as vezes tdo distante de tantos brasileiros. Formado pelas classes C, D e E, é

um universo de 155 milhdes de pessoas que compram mais do que a Suica e a Holanda

O sorriso metélico e colorido dos jovens que, nas Ultimas semanas, tomaram conta do noticiario nacional, apés a explosdo
dos rolezinhos, deixa escapar bem mais do que os versos do funk ostentagcdo com os quais eles fazem, as centenas, 0s seus
barulhentos passeios pelos shoppings das periferias das grandes cidades brasileiras. Ndo é que a trilha sonora desse novo e
ruidoso fendmeno urbano careca de importancia; dela vai se tratar adiante . Mas o sorriso, em si, de aparelho, daquela
garotada — um simbolo de status, de ascensdo econémica e, sobretudo, de uma sadia vaidade, decorrente da autoestima
elevada — ilumina algo de maior vulto. Para além das roupas de grife e de traquitanas tecnoldgicas de Gltima geracdo, itens
obrigatérios para "os parga" e "as mina", os dentes cobertos de ferragens e elasticos compdem a face mais visivel de um pais
que existe dentro do Brasil, habitado pelas classes C, D e E. Um pais "ficticio", diga-se desde logo, contra qualquer

insinuacédo de secessdo, de apartheid social — e que, no entanto, revela o Brasil real.

Ele é formado pela parcela que representa a maioria da populagdo, um contingente de 155 milhdes de pessoas que vem se
consolidando como um gigantesco exército de consumidores, alimentados pela facilidade de crédito — no ano passado, eles
gastaram, com produtos e servigos em geral. 1,27 trilhdo de reais, segundo projec¢do do instituto Data Popular, especializado
em pesquisas nas classes média e baixa e que atende empresas como MasterCard, Santander e TAM. Conforme levantamento
do instituto, s6 os jovens de classe C consumiram em 2013 algo em torno de 129 bilhdes de reais, contra 80 bilhdes das

classes A e B e 19,9 bilhdes da D.

A pedido de VEJA, o Data Popular isolou dados e estatisticas das classes C, D e E — cuja renda familiar mensal média varia
de 250 a 2 344 reais — para criar, hipoteticamente, um pais, de modo a tornar explicito o seu vigor no mercado. Se existisse
de fato, a, chamemos assim, "Republica Federativa da Periferia do Brasil" teria um poder de compra que a poria no G20 do
consumo mundial, ocupando a 16a posi¢do no ranking das nagdes que mais gastam (o Brasil esta hoje na sétima posigao).
Estaria, dessa maneira, a frente, por exemplo, de Suica e Holanda. Para chegar a essa conclusdo, o Data Popular cruzou
numeros da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (Pnad), do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) e

do Banco Mundial.

"0 orgulho da periferia encontra-se muito atrelado ao consumo porque, pela primeira vez, essas familias conseguiram romper
com a histéria de pobreza de seus antepassados”, acredita o sociélogo e cientista politico Ruda Ricci, autor do livro Nas
Ruas, sobre os protestos de junho de 2013, a ser langado em fevereiro. "Elas estdo conseguindo gastar com supérfluos, viajar
de avido, ter um smartphone. Os meninos do rolezinho séo filhos dessa geragdo que deixou a miséria para tras e se inseriu na

sociedade por meio do consumo." Durante décadas, houve pouca mobilidade social no Brasil. Pobre era pobre e classe média
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era classe média. Nos Ultimos anos, a ascensdo social foi rapidissima. Compreensivel: entre 2002 e 2012, a renda familiar

média dos 25% mais pobres cresceu 45% (a dos 25% mais ricos subiu 13%).

A referéncia as viagens aéreas e aos telefones mdveis conectados a internet ganha peso quando se analisam alguns dados
recentes. De acordo com o Data Popular, 54% dos que tomaram um avido em 2013 pertenciam as classes C, D e E, que, por

sua vez, ttm em méaos 58% dos smartphones habilitados .

Naturalmente, ndo se esta querendo dizer que, diante de indicadores tdo expressivos, a vida das classes menos favorecidas
por aqui tenha alcangado padrdes escandinavos. Em 2012, 3,2 milhdes de domicilios das classes C, D e E nédo tinham agua
encanada; 9,2 milhdes seguiam sem coleta de lixo e 19,4 milhdes sem coleta de esgoto. Vive-se na periferia o paradoxo de ter

um celular de Gltima geragdo e ser obrigado a carregar uma lata d"agua na cabeca.

Como o Brasil de verdade, o pais ficticio exibe diversidade e diferencas regionais. A Periferia, com p maiusculo, comporta
distintas periferias. Diferentemente de S&o Paulo, por exemplo, no Rio de Janeiro "periferia" é, muitas vezes, uma &rea
vizinha dos pontos nobres. L& morros recobertos por teias de favelas ficam, como se sabe, a poucos degraus dos
glamourosos bairros da Zona Sul. "A geografia carioca pde a periferia no meio da cidade, aproximando, como em nenhum
outro lugar do pais, as diferentes camadas sociais", diz o sociélogo Marcelo Burgos, da PUC-RJ. "Elas frequentam a mesma
praia. A cultura dos morros transborda para o asfalto, e os desejos de consumo da Zona Sul sdo aspirados e copiados nas

favelas. Ha4 uma simbiose."

Muitas vezes, as diferengas podem ser flagradas entre periferias de uma mesma cidade. A Zona Sul de S&o Paulo, onde estéo
areas carentes como Capdo Redondo e Grajad, registrou em 2013, de acordo com a Secretaria de Seguranca Publica do

Estado, taxas de homicidio e roubo 30% maiores do que as da Zona Leste, onde se localizam Sdo Mateus e Guaianases.

Ressalvas feitas, pode-se voltar aos pontos de contato. "O que aproxima os moradores das periferias brasileiras € a aspiragéo
de ascender socialmente e ter acesso a bons servicos e a uma vida confortavel”, diz Burgos. Desse desejo absolutamente
legitimo decorrem outras aproximagdes. A autoestima elevada e o orgulho mencionados antes estdo por trds de um
sentimento que se espalha e une diversas periferias: 0 apego as origens. Ha exatos treze anos, VEJA realizou uma reportagem
de capa sobre essas regides. Ela discutia as implicagbes do inchago da periferia. Naquela época, o sonho de consumo do
morador de bairros pobres ndo era comprar um ténis de marca — era mudar para um local melhor. Hoje, o progresso social
ndo traz consigo a obsessdo de ir morar onde vivem os integrantes das classes A e B — quando isso é possivel, claro, o que
esta longe de ser corriqueiro — nem frequentar os lugares que eles frequentam (shopping centers incluidos). "O orgulho de
viver no suburbio tem a ver com a identidade cultural. Sinto que isso esta ainda mais exacerbado agora, com 0 crescimento
econdmico desses lugares. Mesmo quem enriquece ndo quer sair de 14", atesta o telenovelista Jodo Emanuel Carneiro, autor
de Avenida Brasil (2012), que fez sucesso pondo em cena personagens como o ex-craque Tufdo (Murilo Benicio), um idolo

"pobre-rico™ que jamais deixou o bairro simples onde cresceu.

Muito dessa atitude de apego as origens esta ancorado no empreendedorismo que, cada vez mais, se faz notar entre os
integrantes das classes menos abastadas (alguns exemplos percorrem as paginas desta reportagem). O levantamento Data
Favela, realizado pelo Sebrae e pelo Data Popular, com 2 000 pessoas de 63 favelas brasileiras de nove estados mais o

Distrito Federal, mostrou que, de um total de 11,7 milhGes de brasileiros que moram naqueles lugares, cerca de 20% se
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sustentam com a exploragdo de um pequeno negécio proprio. Quarenta e sete por cento dos empreendedores iniciaram a atual

atividade ha menos de trés anos.

Diante de todo esse cenario, ndo se estranha que a esmagadora maioria (87%) dos brasileiros situados nas classes mais baixas
atribua a seus proprios esforcos a melhora de sua vida, de acordo com o Data Popular. S6 6% creditam tal mudanca ao
governo — a despeito das politicas sociais que tiraram 30 milhGes de pessoas da pobreza entre 2003 e 2009 e do aumento
real de quase 70% do salario minimo entre 2003 e 2012. Para os entrevistados pelo instituto, antes da mado governamental
vém a familia, Deus, a fé, a sorte e até o patrdo. Tamanha descrenca no governo se reflete na avaliacdo dos servigos publicos:
de zero a 10, as classes C. D e E d&o nota 4 para a seguranca e a saude, 4,5 para o transporte e 5 para a educacdo. Nao se
imagine, entretanto, que a aparente despreocupacdo politica dos participantes dos rolezinhos reflita 0 pensamento das classes
de menor poder aquisitivo. Embora 54% de seus integrantes avaliem que o Brasil seria melhor sem partidos politicos, 81%
consideram a politica um assunto importante e 67% confiam que o voto pode mudar o pais. Considerando o tamanho da
populagcdo da Republica da Periferia, ndo é dificil medir o seu cacife eleitoral no Brasil real. Para o presidente do Data
Popular, Renato Meirelles, é preciso acompanhar com atengdo uma provavel mudanca de discurso nas proximas elei¢oes: "O
debate ndo sera mais focado no legado de cada partido, mas sim no que eles podem oferecer para o futuro. O jovem dessa

classe emergente ndo esté interessado no que Lula ou FHC fizeram; quer um politico que melhore as condicdes de vida dele".

Conquistar a atengdo, e o poder de compra, das classes mais baixas tem mobilizado poténcias do mercado. Em 2005, 34%
dos clientes da americana Procter & Gamble (P&G) no Brasil eram da classe C; cinco anos depois ja representavam mais da
metade. Para entender melhor tais consumidores, a empresa organiza periodicamente imersdes em suas rotinas. "Uma das
particularidades desse grupo é que o jovem da familia tem alto poder de decisdo, e é muito exigente", explica Gabriela
Onofre, diretora de comunicagdo e marketing da P&G. O alto nivel de exigéncia, alids, é um traco fundamental desse
publico, que costuma fazer pesquisa de preco e € muito criterioso em suas escolhas. Diz Gabriela: "H& uma preocupagéo
grande em consumir bons produtos, com a melhor tecnologia e a maior inovagdo”. Isso para ndo falar do desprezo a
falsificagdo. Dados do Data Popular indicam que, no ultimo ano, 73% das mulheres da classe AB compraram produtos

piratas; na classe C. esse nimero foi de 53%.

No mundo do entretenimento, a atengdo as classes menos abastadas também € grande. Pudera. No caso de comédias como De
Pernas pro Ar, o estouro de audiéncia ocorre especialmente em cinemas da periferia (leia reportagem a partir da péag. 96).
Com isso — de volta aos negdcios —, desde 2009 vem crescendo o nimero de salas em shoppings fora das regides centrais
das cidades. Até porque, segundo levantamento da Associacdo Brasileira de Shopping Centers (Abrasce) realizado em 2012,

56% do publico de classe C declarou ir aqueles centros de compras uma vez por semana (na classe A, foram 70%).

O entendimento da "classe C emergente™ como "nova classe média" tem sido um ponto de polémica entre académicos e
especialistas. "A definicdo de classe média é baseada estritamente em dados econdmicos, ndo tem absolutamente nada a ver
com capital cultural ou social”, argumenta Renato Meirelles. "Os baixos valores dos seus ganhos sdo fruto de uma ma
distribuicdo da renda. Apenas 5% dos brasileiros ganham um salario maior do que 4 000 reais por més e s6 1% ganha acima
de 11000 reais. Logo, seria equivocado identificar apenas 5% da populagdo como classe média. N"o mundo, ndo é diferente.

Cinquenta e quatro por cento da populagdo mundial ganha menos do que a classe média brasileira."

Quando cantam funk pelos corredores dos shoppings, os jovens rolezeiros filhos dessa classe social expandida podem estar
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querendo apenas se divertir — e ndo fazer das musicas hinos de protesto contra algo como a ma distribuicéo de renda, uma
das mazelas ainda persistentes entre os brasileiros. As letras entoadas sdo, muitas vezes, grosseiras, feias — mas 0 sorriso
metalico dos meninos e meninas da ficticia Republica Federativa da Periferia, pelo que ele representa do Brasil de verdade, é

bonito de ver.

Com reportagem de Ana Luiza Daltro e Bela Megale (Sdo Paulo); Alvaro Leme e Cecilia Ritto (Rio De Janeiro); Adriano

Ceolin e Ullisses Campbell (Brasilia); Isabel Marchezan (Porto Alegre); Kalleo Coura (Recife)
O smartphone rompeu fronteiras

Quando Steve Jobs apresentou o primeiro iPhone, em 2007, ele instantaneamente transformou os smartphones em um icone
da elite financeira. No Brasil, onde a média salarial é de 1500 reais, poucos podem comprar um celular de mais de 2 000
reais. Nos ultimos sete anos, porém, os celulares inteligentes seguiram a sina de toda tecnologia: baratearam. Valeu a méxima
de Gordon Moore, fundador da Intel, que em 1965 estipulou que a capacidade de processamento dos aparelhos dobra, sem
aumento de custo, a cada dezoito meses. Outra forma de olhar: dispositivos da geracdo passada tém seu custo cortado. O
preco de smartphones caiu 13% no Brasil, entre 2012 e 2013. Hoje, 60% dos aparelhos vendidos custam menos de 600 reais.
"E evidente a popularizagio”, diz Ronaldo Lemos, diretor do Instituto de Tecnologia e Sociedade e professor da
Universidade do Estado do Rio de Janeiro. Nao tdo ébvia é a transformag&o social. "Quem n&o tinha acesso a internet agora

navega por dispositivos que viraram plataformas de comunicagao para os que se sentiam isolados."

A partir do sucesso na classe C, a venda de smartphones no Brasil cresceu 122% no dltimo ano. Séo 80 milhdes de brasileiros

com acesso a rede 3G, seis vezes mais do que ha trés anos. "Ndo tenho internet em casa, s uso pelo smartphone™, afirma a
vendedora Jessica Leite, de 20 anos, moradora da Zona Leste de S&o Paulo. Na semana passada, ela visitou um quiosque do
Google no shopping Aricanduva, no qual funcionarios ensinam a usar os aparelhos. "Acesso o Facebook, pelo qual me
comunico, e 0 YouTube, para ouvir muasica." Dos dez nomes mais buscados no Google.com.br em 2013. trés sdo de
funkeiros. No topo estd o MC Daleste, morto a tiros num show em 2013. O video do assassinato, visto por 3 milhdes de
pessoas, € um dos fatores da popularidade. Mas ndo o Unico: seu clipe Sdo Paulo contabiliza 8 milhdes de acessos no
YouTube e o perfil de Daleste no Facebook tem 192 000 fas. O "efeito smartphone" s6 cresce. Uma pesquisa feita com
jovens de 15 a 24 anos de areas paulistanas pobres mostrou que esses dispositivos sdo o item de consumo mais desejado por

eles.

Victor Caputo

218



	BELISARIO_2014_prétextuaisFINAL2
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