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Tecendo a Manha

Um galo sozinho ndo tece uma manha:
ele precisara sempre de outros galos.

De um que apanhe esse grito que ele
e o lance a outro; de um outro galo

gue apanhe o grito de um galo antes

e o lance a outro; e de outros galos

que com muitos outros galos se cruzem

os fios de sol de seus gritos de galo,
para que a manha, desde uma teia ténue,
se va tecendo, entre todos os galos.

E se encorpando em tela, entre todos,

se erguendo tenda, onde entrem todos,
se entretendo para todos, no toldo

(a manha) que plana livre de armacéo.
A manh3, toldo de um tecido tdo aéreo
que, tecido, se eleva por si: luz baldo.

(Jodo Cabral de Melo, 1996, p. 219).
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RESUMO

As possibilidades de aprendizageniineabrem um mundo de perspectivas em que tempo,@spagc
fisico-geogréfico e interesses de formacéo conténp@ra o trabalho adquirem novas e impensadas
caracteristicas. Nesse sentido, o ensino-apreratizggpde oferecer ao sujeito desse processo
recursos que lhe permitam agir autbnoma e consciEite na realidade da qual faz parte. A
autonomia, enquanto agao critica do livre penstar fazer consciente, torna-se fator fundamental a
ser considerado no planejamento das a¢fes pedagdticnodalidadenline de educacdo. Nessa
perspectiva é importante perceber como as acOenscdo professor-tutor podem ser suporte
(scaffolding, segundo a concepcao de Bruner, e orientagcdoeadipagem e autonomia do aluno.
Desse modo, buscamos nesse trabalho investigar eopmesenca docentdo professor-tutor
online em contextos de coconstrucdo, potencializa e/obiliza a autonomia do estudante. Para
tanto, realizamos um estudo de caso com dois parfestutores do Curso de Formacdo na EaD
para Tutores Nivel 1 da Coordenacdo Operacion&indeno de Graduacgéo a Distancia (COEGD)
da Universidade de Brasilia. Participaram, tamb#srprofessoras-supervisoras e quatro cursistas
das duas turmas dos referidos docentes. A metadalleginvestigagéo foi construida com base na
Abordagem Sociocultural Construtivista, e consteu entrevistas com todos os participantes,
observacao das acbes no AVA do curso e andlisederéntos. A triangulacdo das informacdes
permitiu a construcdo dos seguintes eixos-norteadoara analise construtiva e interpretativa das
informagdes: (a) O AVA- estrutura de suporte a gmea docente dos professores-tutores e a
autonomia do estudante; (b) Negociacdo e coco@dstrde significados na relacdo professor-
estudante-conteldo; e (c¢) Canalizagdo cultural terés de Internalizacao/Externalizacdo. Os
resultados indicaram importantes fatores que faemnea aprendizagem e atuacdo autbnoma dos
estudantes: (a) em relacdo ao curso — a organizegigogica do AVA, de facil acessibilidade e
navegacao, orientacbes claras, pontuais e regul@geem relacdo a atuacdo dos professores-
tutores — a orientagdo pontual, a presenca freguennterventiva, a promocao do didlogo e de
situacdes instigadoras a promocao da aprendizagampreocupacao a prépria formagéo continua;
(c) em relacéo aos professores-supervisores —rtuab@o didlogo, a promoc¢ao de situacbes de
aprendizagem para os docentes, a presenca frequeA¢A e a pontual assisténcia e orientacédo
pedagogica; e (d) crenca na EaD e no trabalhotdo émquanto professor e corresponsavel pelo
processo de aprendizagem e visdo de ensino-apagedizcomo processo bidirecional. A inter-
relacdo entre as categorias e subcategorias ciolastniesses trés eixos apresentaram estratégias de
suporte aos cursistas que podem lhes possibilidonoinio de conhecimentos necessérios para
atuarem com autonomia durante o percurso do seesso de aprendizagem.

Palavras-chave:AVA, professor-tutoonling, autonomia, estudantaline aprendizageranline



ABSTRACT

Elearning possibilities open many perspectives lictv time, physical and geographic space, and
interests in continuing training and work acquiwnand thoughtless characteristics. In these
terms, the teaching and learning act may providestibject of this process resources to enable
him/her to act autonomously and consciously inréadity in which s/he is part of it. Autonomy, as
a critical action of free thinking and conscious king, becomes an essential factor to be
considered in the planning of educational actisitir online mode of education. In this
perspective it is important to perceive how onlteacher’s actions may support — scaffolding,
according to the conception of Bruner, and guidgent’'s learning and autonomy. Thus, in this
study, we investigated how online teacher's presemg contexts of co-construction, i.e. in
partnership, potentiates or mobilizes the studenttenomy. Therefore, we carried out a case study
with two online teachers from th€urso de Formagdo na EaD para Tutor&€mline Teacher
Training Course tevel 1 of Coordenacdo Operacional de Ensino de Graduacadstabcia —
Operational Coordination of Undergraduation Distarteducation— at University of Brasilia.
Supervisor teachers and four online teacher stadeatalso participants in this study. The research
methodology was based on Sociocultural Constrigttipproach and comprised interviews with
all the participants, observation of actions of VIldéurses, and document analysis. The
triangulation of information allowed the constrocii of the following guiding axes for a
constructive and interpretative analysis of infotiova (a) VLE — supporting structure for the
online teacher’'s presence and for the student'snaumy; (b) Meaning negotiation and co-
construction in the teacher-student-content rafaticand, (c) Cultural canalization -
Internalization/Externalization factors. The résuhdicated important factors that favor students’
learning and autonomous actions: (a) in relatiothéocourse — VLE pedagogical organization has
easy accessibility and navigation, and clear, ymedgular guidance; (b) regarding the role of
online teachers — timely guidance, frequent andrveintional presence, dialogue promotion and
challenging situations for learning promotion, aadcern with their own continuing education; (c)
in relation to the supervisor teacher — opennesdi@ogue, learning situation promotion for
teachers, frequent presence at VLE, and timelys@sgie and pedagogical guidance; and, (d)
beliefs in distance education and online teacha&s'seacher and co-responsible for the learning
process and the teaching and learning vision adirettional process. The interrelationship among
the categories/subcategories that emerged in tthese axes showed the students supporting
strategies that may enable them to have the doafaiecessary knowledge to act with autonomy
throughout their learning process.

Keywords: VLE, online teacher, autonomy, online studentariang.
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APRESENTACAO

Com o advento da internet ganha forca as pratitasés dos chamados entornos virtuais
de aprendizagem na perspectiva da educaigize ou elearningpossibilitando que muitos sujeitos
tenham acesso a continuidade dos seus estudosnacBw continua para o trabalho. Nessa
perspectiva, torna-se relevante refletir sobreraticas de ensino a serem desenvolvidas nesses
ambientes no propdsito de que sejam geradas agégsogsam imprimir qualidade ao processo da
aprendizagem, onde sujeitos ndo sejam coadjuvantess atores principais das acfes
desenvolvidas.

Para tanto, espera-se que o fazer pedagdgico despop nesses espacos objetive a
reflexdo e a criticidade do processo, cujas acéb®ih de ser centradas apenas na transmissao do
conteudo pelo contetdo e focadas na construcaardanflo processo de aprendizagem. Dessa
maneira, a atuacdo do organizador das interacésse rtaso, o professor-tutor, torna-se relevante
para propiciar os ajustes e suportes pedagdgiquscessociais necessarios ao fortalecimento e
mobilizacdo da autonomia do estudante no ambiéritelvde aprendizagem (AVA).

Esse contexto provocou em mim muitas inquietagégsecificamente quando atuei como
professora-tutora na UnB/EaD de 2009 até 2012 e ezstudante de especializa¢do na EaD pela
FE/UnB em 2011-2012. Inquietacéo, provavelmenteaitada pelo meu investimento pessoal, ao
longo dos meus 20 anos de trabalho como professordyuscar valorizar a pratica docente pela
via da negociacao entre professores — estudantendoio da educacao na modalidade presencial.

Isso porque, na educacédo a distancia (Eatlipe me deparava com atuagfes docentes,
tanto de tutores, quanto de supervisores, que paucoada, valorizavam as praticas de troca e
reflexibilidade entre esses atores (professorestumantes) e, ainda, que justificavam tal acdo no
fato de que o estudante da EaD tem que ser autrmmae pressupunha assumir sozinho a
responsabilidade pelo resultado do processo dedipegem. Essa para mim foi a questéo limite,
uma vez que compreendia/compreendo 0 ensino-apegEin enquanto processo, por isso, um
fazer de corresponsabilidade e construcdo entrespafoncepcdo que também estendo a
autonomia, enquanto construcdo dindmica e condodengo da vida da pessoa.

Imbuida por tais questdes, na minha especializagé&aD, fiz o Trabalho de Concluséo
de Curso (TCC) sobré& ambiente virtual de aprendizagem como geradootenializador de
aprendizagem para a autonomia numa abordagem list@ultural. Nesse trabalho, foi possivel
obter resultados que mostraram como a intencicaddiddo professor-autor/supervisor e a
arquitetura da organizacéo didatico-pedagoégicantlmiente influenciam e dao suporte a autonomia
do estudante. Um produto desse TCC foi o “Protodel@valiagdo de uma disciplinaline”, um
instrumento que elaboramos para a pesquisa e gd@ldo potencial de promog&o da interacédo e

autonomia de AVA (ver mais especificagdes no capita Metodologia, p. 63).
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Contudo, frente aos resultados do referido trabalbercebemos que precisdvamos
aprofundar a questéo relacionada a diade profassor— estudante. Pois, ao compreendermos a
autonomia como resultado de uma coconstrugdo, deess também que a educagdo, que
possibilita ao sujeito refletir, reelaborar e iaggr ativa e criticamente com seu contexto, colabor
dinamicamente com o agir autbnomo do estudanténiRa atuacdo do organizador das interagdes,
nesse caso, o professor-tutor, torna-se relevamgegyopiciar 0s ajustes e suportes pedagoégicos e
psicossociais necessarios ao fortalecimento e imabiio dessa autonomia. E, nesse caso, tratando-
se de EaD, inquietou-me saber como isso aconteA®’ Ao

Foi o que me levou ao mestrado, onde busquei resposeguinte problematica: como a
presenca docente do professor-tutmline, em contextos de coconstrucdo, potencializa a
autonomia do estudante? Assim, para a pesquisajzpros como contexto de investigacao o
curso de formacao para professores-tutores, géis, @e nos dar uma possivel condicdo a resposta
para nossa problematica, também representa umxtonte formacdo em cujo modelo de
interacdes entre pares e conhecimento, os futuobsgsores-tutores se referenciam para atuar.

Desse modo, pautamos teoricamente o trabalho mssypostos da Psicologia Cultural
dentro da Abordagem Sociocultural Construtivisspeeificamente nos trabalhos do professor Jaan
Valsiner (1989, 19994, 1997, 2012) e, também, n@sspipostos de autores classicos como
Vigotski (1978/2007, 1988/1991) e Freire(1970/199892/1999; 1996/2007). Em relagdo aos
processos de ensino-aprendizageiiine nos baseamos especificamente nos trabalho des@arr
e Anderson (2005), sobmresenca docentes nos estudos e pesquisas de Coll e colaboradores
(2010; 2011). Metodologicamente, realizamos umdestle caso com dois professores-tutores do
Curso de Formacdo na EaD para Tutores Nivel 1 d&/EaD. Nesse estudo, enfocamos o0s
aspectos contextuais da atuagao dos professocesegiiormadores em interagdo com 0s cursistas
no ambiente virtual de aprendizagem (AVA), o queulteu também em analisar como a
organizacdo do ambiente do curso e a relacdo copnofessor-supervisor influenciou esse
processo.

Assim, o relato desse estudo, esta organizado ®eo cinidades. A primeira unidade é a
fundamentacao tedrica do estudo e consta de dgéssse Na primeira secdo, buscamos refletir
sobre os processos do desenvolvimento humano, dipggem e autonomia a partir dos
pressupostos da Psicologia Cultural dentro da aerd Sociocultural Construtivista. Na segunda
secao, em dialogo com a primeira, abordamos saboemextoonline de aprendizagem focando
nos aspectos da relagcdo de coconstrucdo entrespoods-tutores — estudantes — contetddo que
possam promover o suportéffolding a autonomia e, consequente, aprendizagem doagséud
Nessa secéo, discorremos sobre as concepcdes Aleafitbnomia do estudantmline, ensino-
aprendizagem como processos mediados pelas te@mwldigitais da informacéo e comunicacao

(TDIC) e sobre o conceito de presenca docente afegsor-tutoonline
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Apds essa argumentagdo apresentamos a segundaejniplee conta tdo somente dos
objetivos geral e especificos do trabalho. Na texcenidade abordamos o0s pressupostos
metodolégicos que pautam o estudo. Organizamos wsdade em duas secdes, sendo que a
primeira dialoga sobre a base tedrica e a seguadaespecificagcbes sobre o método utilizado,
detalhando os procedimentos para a organizacaocstoloe construgdo das informagdes e o0s
procedimentos para a discussdo e andlise dessamagbes. Nos Resultados e Discussao das
InformacBes apresentamos como organizamos as iafGes que obtivemos no primeiro nivel de
analise e discutimos sequencialmente os resultaglopartir dos eixos norteadores e
categorias/subcategorias construidos. Nas Consikgd-inais, trazemos as contribuicées sobre o
que foi construido apresentando as conclusbes sablieformacdes abordadas nos trés eixos
norteadores e estabelecendo relacdo entre o giefiocionado na meta geral da pesquisa com 0s
resultados obtidos.

Desse modo, com os resultados, esperamos poderibaogntcom informacdes que
subsidiem cursos de formacdo de professores-tutmredermos de ressignificacdo das acbes
docentes no AVA que, por meio de préticas dialGgiggossam potencializar a autonomia do

estudante da Eabnline.
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| - PSICOLOGIA CULTURAL E CONTEXTOS ONLINE DE APRENDIZAGEM:
RELACOES DE COCONSTRUCOES A AUTONOMIA DO ESTUDANTE

Visando a construgdo de um dialogo tedrico sobterdribuicdo da Psicologia Cultural
para a compreensdo da aprendizagem e desenvolgirhemano, especialmente, no foco das
relagbes coconstruidas culturalmente nos conteld¢osnsino-aprendizageamline essa unidade
estad organizada em duas sec0es, a primeira disdorembre a relacdo entre Psicologia Cultural, a
Abordagem Sociocultural Construtivista e Desenvodnito humano e o segundo sobre os
Contextosonline de aprendizagem na perspectiva da Psicologia r@ylté discutido sobre a

Presenca docentdo professor-tutor e o suporte a autonomia dalasteonline.

1.1 Psicologia Cultural, Abordagem Sociocultural Constutivista e Desenvolvimento Humano

Organizamos essa se¢do nas seguintes subsecbe®si@ogia Cultural; (b) A

Abordagem Sociocultural Construtivista; e (b) Desdvimento humano.

1.1.1 Psicologia Cultural.

A ideia de uma psicologia “centrada no significadolturalmente orientada” (Bruner,
1997, p. 24) busca compreender a dindmica da celg®nstrucéo de sentidos pelo individuo a
partir dos mdltiplos contextos culturais dos quéigarte considerando, para tanto, o nicho
ecoldgico e as interacdes que este estabelece coginp com 0s outros e consigo mesmo durante
0 seu processo de desenvolvimento humano. Busea-seperagdo da visdo reducionista e
unilateral do estudo do desenvolvimento humano amguuma escala de classificacdo de
diferentes etapas progressivas do comportamentm-fiegnitivo-biologico do homem, assim
como, do enfoque da dualidade biolégico — meio,ayadoca apenas as questdes do ambiente sob
as acdes do individuo, ou deste em relacéo ao ipsime

Para Bruner (1997), a Psicologia foi lenta em dede captar 0 que o “surgimento da
cultura significou para a adaptacdo e para o furaciento humanos” (p.22). Desse modo, ao
considerar os aspectos culturais e seus sistembslgios, a linguagem, por exemplo, a Psicologia
Cultural compreende o homem em seu campo de adgdtt em que negocia e constroi
intencionalmente sentido e significados com base faramentas culturais que |he séo
disponibilizadas.

Ao postular a cultura e seus mecanismos simbélemeo um elemento de estudo
imprescindivel & compreensao do desenvolvimentoahoma Psicologia Cultural, lida com a
amplitude e complexidade da definicdo do termoucaltconstruida ao longo da histéria das

sociedades humanas (Valsiner, 2012, p. 22). Porassoncepg¢ao de cultura em que 0s autores que
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defendem essa abordagem da Psicologia (e. g. Bri@@r; Rogoff, 2005; Valsiner, 1989, 1997,
2012; Branco & Valsiner, 2012) se pautam foge aanwncepcdo de transmisséo linear de
herangas e conhecimentos de grupo/comunidade pac¢dgs. Preocupam-se em compreendé-la
como um sistema dindmico e “aberto que engloba cglugéo humana e o0s processos de
significac@o nos seus mais diversos niveis” (Madu& Branco, 2005, p. 100) conjuga tanto uma
dimensdo material, como uma dimensdo simbolicam@ierial presente nos processos culturais
que usamos para transformar a natureza, a pragti@ac e a nés mesmos (Madureira & Branco,
2005; Pulino & Barbato, 2004).

Nesses termos, a cultura assemelha-se a um oc&amogue as ondas se movem
dinamicamente, modificando a forma da paisagemuamgs inserimos” (Valsiner, 2012, p. viii),
mantendo certa persisténcia e inovacdo do fluxanakso sentir e pensar, constituindo, desse
modo, a nossa existéncia. A cultura, entdo, ocupalugar de catalizadora de significados e
sentido para os atores da trama social em querauegso de tensdo entre as questbes pessoais
(cultura pessoal) e do grupo/meio (cultura colgtivas acbes vao sendo coconstruidas
intencionalmente em direcdo a manutencdo, ou nd@oovacdo das acfes que caracterizardo a

identidade do grupo e dos individuos que o corstit(Valsiner, 1989, 2012).

1.1.2 A Abordagem Sociocultural Construtivista.

Dentro desse ambito de discussdo, a abordagemcae@tualmente denominada
Sociocultural Construtivista (ver Branco, Pessiflares & Saloméo, 2004) busca, a partir dos
aportes epistémicos da Psicologia Cultural, conmutee como o ser humano se desenvolve,
protagonicamente, ou ndo, no contexto da malharhistcultural da qual faz/é parte. Para tanto,
focando nos aspectos de ordem desenvolvimental @mgrucdo semiotica da relagdo pessoa-
cultura.

Nesse sentido, ndo se inscreve como uma teoria, co@® uma ampla abordagem
metatedrica a qual se integra as diferentes edamigersdes da possivel sintese dialética entre os
pressupostos nucleares contributivos a compreeatséesenvolvimento humano defendidos pelas
perspectivas construtivista e sécio-histérica (Boaet al., 2004; Valsiner 1994). Os estudos
pautados por essa abordagem tém como foco: “(apel gonstitutivo dos contextos socioculturais
em relacdo ao desenvolvimento individual e (b) pepativo e intencionallo sujeito psicoldgico
em relacdo ao seu desenvolvimento e aos contestitogurados nos quais se insere” (Madureira &
Branco 2005, p. 92). Assim, o desenvolvimento éatarizado pelas constru¢cdes conjuntas
(coconstrugdo) do sistema psicoldgico da pessosigmmesma e na relacdo com o outro social
gue, por meio de metas-orientadas, prover-lhe giggesociais necessarias ao desenvolvimento

pessoal-cultural (Valsiner, 1994).
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Essa coconstrucdo acontece através da bidiredadalido processo de transmissédo
cultural do desenvolvimento humano. O desenvolvimeenquanto “fenémeno sistémico aberto
no qual a novidadesta constantemente em processo de ser cri@dalsiner, 2012, p. 34, énfase
do autor), ocorre a partir das forgas dindmicaseeas processos internos (intrapessoal) e os
processos de ordem externa (intrapessoais) quévenverganismo-ambiente (Maciel, Branco &
Valsiner, 2004; Valsiner, 2012).

Por essa dindmica de coconstrucdo semiotica dariaf@o cultural, ocorre a canalizacdo
cultural em que o individuo, por meio do sistema-dgui-agora” (Valsiner, 2012, p. 130)- inter-
relacdo da unidade espaco (aqui) - tempo (ag@gente (Eu), reelabora reflexiva e ativamente as
mensagens socioculturais que recebe contribuindorde bidirecional para a sua transformacao,
bem como para a transformacao do seu meio e/opaees (Valsiner, 1989, 1997).

Tal relacdo de coconstrucdo leva em consideracfarnaa particular com que cada
individuo compreende e ressignifica 0 que apreadsstituindo, assim, seu universo da cultura
pessoal e 0os da cultura coletiva do seu grupo/ktmntA organizacdo dos espacos e a participacado
do outro social mais experiente tornam-se vetotgs gptencializam os campos de promocao a
aprendizagem e, por consequéncia, de desenvohorsgtificativo para o individuo.

Situacdo que abre espaco a discusséo sobre o toodeeronas trabalhado por Valsiner
(1997), que ao basear-se na teoria de campos Gimnd de Kurt Lewin (1936, 1938afhpliao
sistema de zonas, definindo-as coaspacos para a canalizagdo cultudds interagdes sociais e
experiéncias de vida pessoal da pessoa em desemeote” (Maciel, 1996, p. 40, énfase
adicionada). Nesse caso, para compor um sistenmalagio entre trés tipos de zonas, além do
conceito de zona desenvolvimento proximal (ZDP)esgntado por Vigotski(1978/2007),
Valsiner propde dois outros tipos: a zona de mewtm livre (ZML) e a zona de promocédo da
acao (ZPA).

A ZML diz respeito a atuacdo do outro mais expaeieagindo intencionalmente e
estruturando o ambiente (ou a atividade) produzingiocampo limite em que o aprendiz possa
mover-se, negociando e colocando em jogo o queesabgue pode construir com as provocacoes
e orientacdes dessa mediacdo. A ZPA é contindeaciEML, pois o nivel da qualidade da
atividade (e também das provocac8es do mediadtehgializa e promove a acéo do aprendiz, que
por vezes, pode também mudar os rumos e as acOewdiador em prol do que esta sendo
produzido conjuntamente. A ZPA visa a habilidade ga deseja desenvolver no individuo. Por
isso (para isso) o0 outro mais experiente atua ei@+orientada para alcancar esse fim.

Enquanto espacos dindmicos para a canalizacdo sknw#vimento interpsicologico

(entre pessoas) e intrapsicologico (na regulacdniotea dos seus proprios pensamentos,

' Segundo autores como Duarte (2001) e Prestes (2@&hi)se discutido sobre as diferentes escritas do
nome do autor, devido as diferencas entre o alfatusso e o ocidental. Aqui, portanto, corroboracoim a
defesa desses autores, sera adotada a grafia $¥igattilizada nas recentes tradugfes do russa par
espanhol, porém, manteremos a forma usada pelm®awitados nas referéncias bibliogréficas.
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sentimentos e acdes), configuram-se como recursganiaacionais abstratos de natureza
transitoria, cuja relagédo é importante para explicemecanismo dos processos de desenvolvimento
em sua dindmica microgenética. Sendo assim, tosearalevantes para a promog¢ao e regulacéo e
compreensdao do processo de desenvolvimento em akoner, 1997).

Assim, as ZDP, ZML e ZPA, nesse sistema de relagstép interligadas e se referem a um
processo dindmico de negociacdo e mediacao enémecar(aprendiz) e adulto (ou outro mais
experiente) no sentido de possibilitar bidirecciomate (individuo-individuo; individuo-meio;
individuo- si mesmo) a aprendizagem e, por issiesenvolvimento tanto na esfera pessoal quanto
coletiva. Desse modo, por meio da canalizacaauraljttanto aprendiz quanto orientador séo
mutuamente influenciados por suas acfes duranieso das interacdes, no propdésito de se chegar

ao objetivo da aprendizagem.

1.1.3 Desenvolvimento humano.

Inter-relacionando com o que discutimos, o estumldasenvolvimento humano dentro da
perspectiva culturalista considera a pessoa eneximtsituada em um tempo e um espaco, em
processo continuo de mudanga (Cole & Cole, 200dn®&r &Valsiner, 2012; Tudge et al., 2012).
Autores considerados classicos (como Vigotski, 12¥® e Bronfenbrenner 1994, 1995, 1999),
deram relevante contribuicdo ao considerar as Gegstiontextuais e interativas desse processo.
Tudge et al., (2012) considera-os como tedricosestumlistas que, ao contrario dos mecanicistas,
entendem o estudo do fenémeno do desenvolvimemtm qarte de um sistema integrado aos
aspectos historico-culturais, em que os eventos c@wsiderados em sua complexidade,
interconexdes ativas e padrdes continuos de mudanca

A proposta vigotskiana de compreender o fendbmended@nvolvimento com base nos
quatro niveis genéticos (filogenéticdistoria da espécie; ontogenético — ocorre ao longo da vida -
pessoal; sociogénico — refere-se as relacdes siiciais estabelecidas; e microgenético — estudo
dos aspectos especificos do repertério psicolédimandividuo), contribui com o estudo do
processo histérico e constitutivo de cada pessoafcimlade.

Vigotski (1978/2007, 1977/2001) acentua que o mwecede desenvolvimento é
caracterizado por significativas respostas do iddiv em interacdo com o ambiente e com outros
mais experientes, por meio de saltos qualitatiapsefidizagem) que levam ao desenvolvimento de
processos psicoldgicos importantes que fazem comfupcdes elementares (memdéria, atencgéo,
percepcdo e pensamento) cheguem a niveis intdkeatugs refinados (funcdes superiores),
possibilitando ao individuo dominar consciente enpetentemente recursos que lhe deem
condicao autdnoma de agir em seu meio socioculffattsch, 1988).

O conceito de internalizagdo propostos pelo penstedrico vigotskiano é, também,

indispenséavel para a compreensdo dos processo$vidngono desenvolvimento humano. Em
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interagdo com o ambiente, com 0s outros sociaiene @s objetos do conhecimento a serem

apreendidos, o individuo reelabora internamenteasgegnodos de agir e recursos interpsiquico que
o meio cultural Ihe proporciona. E um processo cpresiste em transformacdes relevantes para a
constituicdo das fungBes psicolégicas superioresretanto, este ndo se constitui na simples

reproducdo dos aspectos e comportamentos extemasshna reconstrucdo semidtica de formas

culturais de atividades e condutas, possibilitange os individuos dominem o0s recursos

necessarios para agirem consciente e competenteemeptano social (Vigotski, 1978/2007).

O modelo bioecoldgico de Bronfenbrenner (1994)saasaso, acrescenta a discussao por
apresentar a relevancia dos contextos imediatos aperam mudancas significativas no
desenvolvimento humano. Por esse motivo, estudalesenvolvimento humano implica em
compreender a conexdo que existe entre 0s progceasopessoas envolvidas, os contextos
ecoldgicos e o tempo (cronoldgico e histérico).aParautor, esses contextos bioecoldgicos séo
constituidos por cinco niveis de sistemas intendégetes (Microssistemas — contextos imediatos
ao qual o individuo esta inserido/faz parte; Masta®a — a inter-relacdo que acontece entre dois
ou mais ambientes [microssistemas]; Exossistemampreende como cenarios externos podem
influenciar indiretamente o desenvolvimento do vidlio; Macrossistema — abrange os valores,
crengas culturais, estilo de vida, etc.; e Crostssia — engloba as mudancas e consisténcia que
ocorrem com a pessoa em desenvolvimento e o aral@emgue vive). Tais niveis sdo concebidos
como “um conjunto de estruturas aninhadas uma a@e@routra como um conjunto de bonecas
russas” (p. 39).

Esse sistema se inter-relaciona e atuam na cagatitubiopsicolégico-cultural dos
processos de desenvolvimento humano. Dentro desgenento de interniveis, especificamente
no macrossistema, o autor destaca que, por mei@roessos proximais, o individuo interage
com aspectos culturais e diferentes grupos sogiais,uma significante constancia de tempo,
apreendendo significados importantes para seu d@senento enquanto pessoa pertencente
aquele contexto bioecoldgico. Nessa relacéo bidinat, tanto € influenciado quanto influencia o
contexto ao qual pertence.

Considerando essas contribuicbes, o desenvolvimammano refere-se a um fendmeno
que precisa ser compreendido com base em pontogadsicdo importantes que levem a
transformacGes e mudancas significativas para a d¢alindividuo. Para tanto, tendo em conta
como a relacdo pessoa-cultura em multiniveis (agpdee significados) pode possibilitar recursos
inter e intrapsiquicos que concorrem, ou ndo, cararesformacao da cultura pessoal, aqui e agora,
em ressignificadas formas de ser/estar no munddsifda, 2012). Esse contexto caracteriza o

processo de aprendizagem como fator de desenvalionde individuo.

1.1.3.1 Aprendizagem.
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O processo de aprendizagem é parte significanteopicgadora do desenvolvimento
humano (Vigotski 1978/2007; 1988/1991). E resuétathds contextos estruturados culturalmente
dos quais o individuo faz parte e compartilha carseus pares, possibilitando-o, a cada novo ciclo
de compreenséo e de reelaboracéo, adquirir recarBmdrumentos psicoldgicos necessarios para
atuar competentemente na dindmica social e comrtertu qual esteja inserido (Bronfenbrener,
1994; Bruner, 1999; Pulino & Barbato, 2004; Rogoft005; Valsiner, 1989, 1997,
2012;Vigotski,1978/2007).

A aprendizagem, por essa Gtica, refere-se as masganglitativas que concorrem para o
desenvolvimento do individuo a partir da mediagémidtica com o objeto do conhecimento na
inter-relacdo com o outro mais experiente, consiggsmo e com o0 contexto cultural. Essas
mudancas qualitativas estdo relacionadas a supecagdiva e produtiva de bons desafios pelo
individuo, onde, para tal conquista, ele é oriemtéelstimulado) a por em jogo o que sabe
(desenvolvimento real) e com o auxilio da mediaggnidtica dos seus pares alcancar a meta de
aprendizagem almejada (desenvolvimento potencial).

Processo também que esta relacionado ao que WooderBe Ross (1976) classificam
como estruturas de suporgeéffolding, que consiste essencialmente na assisténcicogesigoe o
aprendiz recebe de uexpert(professor, colega) ao desenvolver uma atividade imicialmente,
esteja além da sua competéncia/conhecimento psolvee A atuacdo desse ouswpertimplica
em orientar, instigar e promover um campo de c@uwdpgara o avan¢o do aprendiz em direcdo a
sua aprendizagem, em uma dinamica interativa déinten participacdo entre os sujeitos do
processo (quem aprende — quem ensina).

Cada novo ciclo de aprendizagem resultanpat (Valsiner, 2012) ao desenvolvimento do
individuo o que Ihe impulsiona ressignificadas ecosigs para sua atuacdo consciente e autbnoma
em seu ambito de (com)vivéncia. Desse modo, bom"aprendizad@ aquele que se adianta ao
desenvolvimento” (Vigotski, 1978/2007, p. 102, &efado autor), ou seja que é organizado
considerando quais habilidades e/ou competénciadidduo precisa para se desenvolver e, por
conseguinte, quais auxilios (e ajustes desseda@a)xle precisard no processo para alcancar bons
niveis de progresso para a qualidade do resultesigjatio.

Para tanto, assim como proposto pelos conceitasrikes apresentados por Valsiner (1997)
e de internalizacao por Vigotski (1978/2007), pedecompreender o ensinar e o aprender como
acdes que se inter-relacionam e se interconectado ssmmpreendidas dentro de um contexto de
multiplas relacées em que o individuo age em igé@racom 0 outro, consigo mesmo e com 0s
aspectos socioculturais que constituem seu cont®&dperra (2001), Prestes (2010) e Van Der
Veer e Valsiner (2009/1991) inclusive, abordam w fde Vigotski utilizar o termo em russo
obuchenigpara se referir tanto ao processo de ensino gaanpoocesso de aprendizagem (ensino-

aprendizagem), por considera-los indissociaveis.
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Os aspectos envolvidos no processo de aprendizggbuothenie)pedem atencdo as
especificidades do momento em que o individuo sergra. Sendo assim, por compreender a
aprendizagem do adulto como um ponto importantguoesta sendo construido nesse estudo, no

tépico seguinte, trazemos reflexdes sobre aspesitogntes a respeito desse assunto.

1.1.3.1.1 Aprendizagem do adulto.

A aprendizagem do adulto, além de contemplar osegsms abordados anteriormente,
abrange também aspectos diferentes aos envolvadapnendizagem da crian¢ca que merecem ser
considerados nas atividades da educacédo formal.\Rgotski (1988/1991) a cada novo processo
de aprendizagem o individuo, independente de swaleitkmpo, concorre para 0 Seu
desenvolvimento se atualizando e (re)construindesiconceitos a partir do refinamento continuo
das suas funcgdes psicoldgicas superiores. Assaprendiz (e, se adulto, o faz conscientemente)
intervém e contribui com a transformacdo ndo apeleasi mesmo, mas também do contexto
histérico e cultural ao qual pertence. Dessa maneinde-se compreender que nao sera a idade
cronoldgica que limitara o adulto, ou crianca, eeager, mas as qualidades das intera¢fes e dos
recursos culturais que dispde, no aqui e agora,qu@ dispds ao longo de sua trajetoria (processo
historico) para isso.

Na area da Educacéo, Knowles (1970) defende umlmaddragdgico para se referir aos
processos de ensino-aprendizagem centrados na.aduolt suas experiéncias, independéncia e
autogestao (Silva, Coelho & Valente, 2009). Patml@a da Andragogiaafe [=andr] — adulto;
gogos— educar) o adulto tem que ser compreendido cdimo, &xperiente e que pode também
participar da discussdo e constru¢do da proposteaebnal da qual sera estudante/aluno. Além
disso, ele deve sentir-se motivado a se envolv@romesso de ensino, para tanto o ato de aprender
precisa satisfazer seus interesses e necessideslE®ss e profissionais e o professor deve atuar
mais como parceiro do que detentor do saber (Krepwll®70; Silva, Coelho & Valente, 2009).
Freire (1970/1994, 1992/1999, 1996/2007) tambénesaenta muito a defesa da educacdo do
adulto, principalmente em prol da alfabetizacdosewtido de fazé-lo sujeito da realidade na qual
atua dominando os instrumentos socioculturais s&ces a sua emancipacao, enquanto cidadao.

Estudos nesse ambito podem dar suporte ao plangjamas acdes na area da educacao
formal do adulto, levando a compreendé-lo em sugutaridade e ndo apenas na dimensdo da nao-
crianca (Oliveira, 2004), mas como um individuo am determinado tempo histérico com
experiéncias e habilidades que podem potenciamamprocesso de aprendizagem e, consequente,
desenvolvimento pessoal.

Para tanto, com base na visdo culturalista, e maecificamente na perspectiva
Sociocultural Construtivista, entendemos que arafizagem do adulto ocorre enquanto processo

de canalizacéo cultural de significados por meitntixag&do com seus pares e contexto em que faz
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parte, (re)significando, com isso, suas experi@neiamodo de ser/existir no mundo. Em sua
adultez, o individuo, em condi¢cdo de aprendiz, rfgeaquilo que pensa que pode tornar seu
(Pulino & Barbato, 2004), por isso, quando valalz&m suas experiéncias, ndo apenas pode ser
aquele que aprende, mas também aquele que, intatmoente, interage e colabora com seus pares.

Assim, quando ele participa de um contexto de alwagem orientado, que valoriza
potencialmente sua experiéncia e/ou conhecimerddéagico (promogdo da ZDP), pode atuar
também como o parceiro mais experiente e coaussedprocesso de ensino-aprendizagem. Isso
porque, no jogo entre pares, com seus colegadespon, pode atuar (re)negociando e ampliando o
sistema de zonas (ZDP/ZML/ZPA).

Nesse processo, dentro do seu campo de desenvotuimeal, o adulto pede desafios que
lhe motivem a se lancar e continuar na atividadmtando com a experiéncia do outro
(colega/professor) que orienta e ajusta a ZML pamsa ZPA que possibilitem avancos
significativos. Dentro desse contexto de estrutlgasuporte qcaffolding a aprendizagem do
adulto, cada avanco (aprendizagem), como resuttadse processo, tem o propdésito de que esse
aprendiz alcance progressao em sua acao autbnoma.

Assim, autonomia é outro elemento-chave que, quaitdado no campo epistemologico
discutido até aqui, ganha relevancia para compéeertdos processos de aprendizagem e

desenvolvimento humano.

1.1.3.2 Autonomia.

Etimologicamente, autonomia € compreendida com@dder de reger-se segundo leis
proprias; capacidade de se autogovernar; direitsujeito tomar decisdes livrementayt (si
mesmo) enomos(o que cabe por participagdo/opinido geral; o qde ki e de direito)” (Houaiss
& Villar, 1939/2001), ou ainda, em oposi¢cado a “lhet®mia, que em termos gerais é toda lei que
procede do outrdjetero(outro) enomog(lei)” (Zatti, 2007, p. 7). Ferrater Mora, 1965 (apZatti)
define autonomia como uma realidade que é regidaupm lei propria. Pautando-se por essas
acepcdes a autonomia do sujeito pode ser compdseadiartir da ideia de autossuficiéncia, como
caracteristica inerente, e independente de outrudigionantes.

Contudo, a partir do que foi discutido até o momesudbre o desenvolvimento humano,
enquanto processo dinamico, complexo e em constaméeacdo com as multiplicidades
contextuais nas quais o individuo esta inseridopsiderando-o em plena acdo em seu
desenvolvimento, a autonomia ndo pode ser compidgerik forma unidirecional, mas como
resultado de todo um processo de individualizagdmadurecimento a partir de uma vivéncia no
coletivo social.

O termo, em si, € muito abrangente, pois, a depatalérea de conhecimento e campo

semantico que se queira focar, recebe diferentegcées. No ambito da Filosofia, Kant (1784,
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2007/1785) teve maior destaque, por demonstraiesge central no tema, compreendendo-0 como
resultado da vontade racional do homem. Para sofibda autonomia € obtida & medida que a razéo
determina a vontade, sendo esta, por sua vez,diecromo a faculdade de escolher aquilo que a
raz8o reconhece como necessario, como bom, pdssitdd, com essa conquista, que o homem
alcance sua maioridade. Na Psicologia, Piaget (1992), por exemplo, aborda sobre a autonomia
moral enquanto conquista da passagem da condi¢g&@hemo (gerenciada pelas regras externas)
para a condicdo de internalizacdo das regras dopagi si (autonomia), nesse caso, é algo
conquistado no desenvolvimento estrutural-cognitwo interacdo com o meio (Aquino, 1999;
Carvalho, 1999; Peters, 2003a; Zatti, 2007).

Apesar de Kant e Piaget considerarem a acéo dastedsticas e papel ativo do individuo,
ndo posicionam de forma efetiva os fatores histéridturais também como dindmicas
imprescindiveis que podem, constitutivamente, levAomem a sua condicdo de autonomia. Por
isso, nesse estudo, procuramos construir nossarperdialdégico sobre o tema com base nas
contribuicbes dos estudos do pensamento de basériduscultural. Desse modo, para a
compreensdao sobre a ideia de autonomia, nos fumdames nos trabalhos de Freire (1970/1994,
1996/2007) e Vigotski (1978/2007, 1934/2001) sabpeocesso de aprendizagem do individuo em
continua interacdo com o mundo cultural e com @assupor contribuirem de maneira sintdnica
com o que estamos discutido aqui sobre psicolagiaral e desenvolvimento humano.

Pesquisadores como Gadotti (1991) Petroni e SA2(@0) apresentam em seus estudos
pontos de convergéncia entre 0s pressupostos dedde Freire e Vigotski. Esses pontos de
interseccdo referem-se a preocupacao historictiqguok cultural em demonstrarem a relevancia
dos processos educacionais em promoverem ambiengasizados que possam oferecer ao
individuo condi¢des de interacdo que Ihe pos@hiliagir critica e conscientemente algando ao
campo do protagonismo da acdo no mundo (Gadotfl)19Além disso, tanto Freire como
Vigotski legitimam o contexto e a participacdo mtienal e corresponsavel do outro mais
experiente nesse processo (Freire, 1970/1994, 8kigdt977/2001, 1978/2007).

Outro elemento significativo que pode ser posidimnam campos epistémicos similares,
trata-se do papel da linguagem. Em Vigotski (193412, a linguagem € considerada como um
recurso intrapsiquico e simbdlico que quando doddngelo individuo € utilizado para
autorregular as suas a¢des sociais. Em Freire (11994, 1996/2007) o dialogo, tanto em termos
de acao reflexiva entre sujeitos, quanto em relacfosicionamento do discurso (linguagem), é
defendido como um canal dialético do homem em zer faresente no mundo, transformando este
altimo e a si mesmo. Para Gadotti(1999) enquantpgtitsky enfoca a dindmica psicolégica,
Freire se concentra no desenvolvimento de estestqgedagogicas e na andlise da linguagem”.
Dessa maneira, em “épocas e lugares diferentepsapdrceberam a necessidade de associar a

conquista da palavra a conquista da historia” {p.21
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No que concerne especificamente ao estudo da auni@ncambos apresentaram
importantes contribuicbes. A autorregulacdo comsultado do processo de internalizagéo,
abordado por Vigotski (1978/2007), pode demonstoano progressivamente o individuo constroi
a conduta do agir por si, portanto, autonomamentegdida que apreende e reelabora as regras
sociais mediadas pelo outro e pelo meio. Seguralatar, esse é um processo em espiral em que,
no primeiro momento, o individuo é regulado pelgdea do outro e do meio cultural (processo
interpsiquico) mas, a medida em que domina os sesusemidticos necessarios, internaliza as
regras, reelaborando-as e ressignificando-as deafparticular (processo intrapsiquico), podendo,
assim, autorregular suas aclGes e também automregslaacbes de outros com quem
interage/convive . Nesse caso, como jA abordadomémovimento complexo, que envolve
mudancas significativas e sofisticadas nos prosasemtais e psicoldgicos do individuo, de forma,
que lhe possibilitem agir conscientemente (Van\Baar & Valsiner, 2009/1991; Wertsh, 1988).

Freire (1970/1994, 1996/2007), contudo, desde gal@mento das suas primeiras obras, vem
abrindo espaco para a discussdo do sujeito engpeostegonista da sua acao social-cidada. Porém,
€ na obraPedagogia da Autonomi§l996/2007) que ele sistematiza essa intencaoodwaf
epistémica, especificamente ao posicionar a edacagéno palco de negociagdes e acdes
conscientes para que seja possibilitada a atuagdoama do sujeito. Para o autor, a autonomia
refere-se a conquista da liberdade de agir poresim, podendo decidir e intervir na realidade de
forma consciente e critico-reflexiva. Dessa man@rautonomia esta relacionada ao processo que
venha possibilitar ao homem tonar- se “ser parasiihvés de subjugar-se ao mando do “ser para
outro” (Freire, 1970/1994, p. 92), por isso quend@anto amadurecimento do ser para si, €
processo, é vir a ser” (Freire, 1996/2007, p.11f ignplica, por essa légica, na constituicdo do
poder de decisdo, pois ninguém “é autbnomo primg&@ depois decidir. A autonomia vai se
constituindo na experiéncia de varias, inumerasdes, que vdo sendo tomadas” (p. 120).

Com base nas contribuices de Vigotski e Freire ek discutimos sobre psicologia
cultural e desenvolvimento, podemos conceber anaaoi@a como resultado do processo de
interacdo individuo-contexto-tempo. Portanto, o iemie, considerando as fronteiras e
potencialidades, conduz o individuo a uma metaradpeporém a dindmica que se da entre a acao
reguladora, e provocativa, do meio e a acao camscie ativa desse individuo faz com que esse
processo ndo seja de ordem passiva. Logo, autonoori@ compreendida nesse estudo, se trata
de um constructo que depende da forma como o thdiyi conscientemente, reelaborard e
autogestara as suas acdes e decisdes que tomaanmdesituacédo (Freire, 1996/2007; Rocha,
2010; Zatti, 2007). Esse constructo, comparado mecegso de autoformacdo defendido por
Galvani (2002) é resultado da relagéo tripolaresatsi (autoformacao), os outros (heteroformacao)
e as coisas (ecoformacao).

Essa construcdo conceitual segue a linha conttarideia kantiana de autonomia enquanto

apenas resultado da vontade racional do homemdiaeda participagdo desse em seu nicho
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social. Defende-se entdo, uma concepcdo de autanque se configura como uma “esfera

particular cuja existéncia é garantida dentro ddnos limites que a distinguem do poder dos

outros e do poder em geral” dessa forma, “ndo @nipativel com as outras leis” (Zatti, 2007, p.

12). Assim, é na forca dindmica e dialética do @sso de internalizagcdo entre o ser para Si
(autonomia) e de externalizacdo do ser para o g¢bateronomia) que o individuo constitui seu

poder de conceber, imaginar, decidir e realizanadi® no campo cultural. Essa construcao
autbnoma envolve o poder de determinar a proprigpémsar autbnomo) e o poder ou capacidade
de realizar (o fazer autbnomo) (Freire 1996/20@tfti 22007).

O individuo, nessa relacdo de construcdo e siggic, apreende o que é demandado
socialmente, porém o faz a partir de sua sing@ddadimprimindo sua marca de originalidade que,
por sua vez, pode levar a desdobramentos no aareélidade da qual é parte), por ndo se referir
a uma acao neutra, mas (inter)ativa e constit@itee todos os envolvidos (Eu-outro-contexto).
Assim, os individuos séo iguais em um eixo orgatozade sentidos, mas diferentes porque
respondem sobre seus atos de maneira impar eaingéb, portanto, cobrados pelo todo que séo,
mas de maneira singular (Sobral, 2008; Barbato/201Z).

Em sintese, ninguém se torna autbnomo sem a pag&d do outro, sem ser participe de
um contexto historico-cultural. Trata-se, propriateede tornar-se humano com o outro e no/pelo
mundo, de saber distinguir o Eu do ndo-Eu sem degierar que um é coparticipe do outro
(Freire, 1970/1944, 1979/2007, 1996/2007). E untgsso complexo e continuo da dialética entre
as leis gerais (cultura coletiva) e as leis padi@s (cultura pessoal), em que ponderando,
debatendo, reformulando, discordando e acrescemtanddividuo (re)constréi sua compreensao
de realidade e da propria existéncia (Valsiner912812). Dentro da perspectiva freiriana, refere-
se ao processo de constituicdo do ser sujeitoatidade.

Assim, 0 homem se torna sujeito quando assumeacgticonscientemente a compreensao
de existir no mundo (Freire, 1996/2007), podenderiir consigo mesmo, com 0S Seus pares e
com o seu meio. Por isso, ndo se trata de um ogatdp) que atua nas coxias da cena da vida, mas
do ator em cena/ato que interfere, decide e atpetntemente, reposicionando seliem cada
ato (contexto/situacdo de vida) constituindo-sepraprio ritmo da constituicdo do curso de sua
existéncia.

Visa-se, entdo, o rompimento do reducionismo dagbdacia da acéo individual sobre o
coletivo ou do individuo submisso a esse ultimog@® equivale, como defendido por Freire
(1970/1994), buscar a superacdo da visdo bancériapdendizagem, ou sob os aspectos da
abordagem Sociocultural Construtivista, a superaddomodelo unidirecional de transmisséo
cultural (Valsiner, 1989, 1994, 2012). Situacdas®, gue O receptor passivamente, e as vezes

opressivamente, recebe a mensagem cultural sesidnard-la, modifica-la, no sentido de nédo se

> Comunicagdo oral - em aula da disciplina CulturadDesenvolvimento Humano — PGPDS-UnB -
novembro/2012 — fevereiro, 2013.
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apropriar do significado e apenas reproduzir o kpeeé imposto. Por isso, € um processo de
mediacdo semidtica dinamicamente ativo e, as vemmassgressor do que é candbnico (Bruner,
1997; Freire, 1996/2007; Valsiner, 2012).

Segundo Valsiner (2012) na ontogenia, a criangagyemplo, comeca seu agir autbnomo
qguando em seu desenvolvimento opera na possil@lidadransgredir as “relacdes em curso nos
contextos imediatos de atividade” (p. 55-57). Atuglié transgressora tem a ver com a néo
passividade ao processo de internalizacdo/exteagdld, em que a pessoa frente ao contexto
apresentado retém o conteldo cultural, porém opirga a partir do seu sistema de significados
subjetivo particular, ou seja, imprime sua marcaspal (significado) ao signo que lhe é
culturalmente apresentado.

Desse modo, a constru¢do da autonomia, socioduttw@nstrutivamente compreendida, é
resultante do processo de canalizacdo cultural.oBtwas palavras, no processo de se constituir
enquanto pessoa/individuo, o ser humano (re)constndplia e atribui novos sentidos a seu
sistema simbalico-cultural internalizando semiétiea dialeticamente 0s recursos sociais
(interpsiquicos) necessarios para atuar conscEnper isso, autonomamente no plano externo
(social). Como discutido por Valsiner (2012), isssulta do processo de “mediacdo cultural da
autonomia pessoal” (pp.55-57) em que o individutstrdi seu agir autbnomo a partir do processo
dual de internalizagdo/externalizacdo em que elegalamdo de “significados pessoais
subjetivamente construidos” (cultura pessoal) queirderdependéncia com a multiplicidade de
mensagens comunicativas (cultura coletiva) reefalb®ramplia, os significados apropriados e os
(re)apresenta no plano social sua forma pessoabrdpreender/entender e agir em relacdo ao que
foi internalizado (Valsiner, 2012, pp. 53-54).

Continuando a relacdo de ideias com o que foi tiwuna secdo a seguir tecemos

reflex@o sobre os processos de aprendizagem nextoahline.

1.2 ContextosOnline de Aprendizagem na Perspectiva da Psicologia Culal: Presenca

Docente do Professor-Tutor e Suporte a Autonomia déstudante Online

Visando melhor articulacdo das ideias, nessa segsecho, organizamos a discussao em
quatro subsecdes: (a) Contextmdine sob o foco da Psicologia Cultural; (b) Contexto$ine de
aprendizagem: Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVE&) Ensino-aprendizagem nos AVA -
relacdo de coconstrucdo a autonomia do estuda(di Peesenca docente do professor-tatdine

como suporte a autonomia do estudante no AVA.

1.2.1 Contextosonline sob o foco da Psicologia Cultural
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Com o surgimento da internet e a expansadvda2.0 (e anuncio dsVeb 3.0, ouWeb
semantica [Coll & Monereo, 2010]) possibilitandegeus usuérios tanto sejam receptores quanto
produtores da informacdo e comunicacdo, as novawltgias ocupam o espaco digital e
potencializam o nivel de interagdo comunicativareeqiessoas. Assim, as novas tecnologias
produzidas a partir desse avanco e inovagao (etleomputador) s&o caracterizadas,
contemporaneamente, como Tecnologias Digitais fdemacdo e Comunicacdo (TDIC) (Almeida,
2010, Almeida & Assis, 2011; Santos, 2012). Elasvpcam significativas mudancas na forma do
sujeito pensar e agir, ressignificando as relagesopoliticas e econémicas da sociedade e
abrindo espaco para novas formas de ensinar edmpreiw espaco digital, virtual e/anline
(Bustos & Coll, 2010).

Para Jones (1999), a internet é muito mais do maetacnologia, pode ser compreendida
como um espaco onde relacdes sociais se (re)estabeltanto quanto na vida no “maafline’-
termo que o autor usa para se referir a vida destata da internet, ou como comumente
atribuido, a vida “real” (p.23). Por esse motivospermite a quebra de paradigmas sobre o que é
presenca fisica e sobre o que a define ao se evasigs acepc¢des de espaco, ambiente e tempo.
terminologias que pedem ressignificacdo de sensdgsensados na perspectordingvirtual de
(com)vivéncias entre pessoas. Para Levy (199969)18%irtual é também real, uma vez que
comp8e uma dimensédo importante da realidade. Segurditor virtualis/virtus, estaria ligada a
significacdo do que estd em poténcia e, por issde pir a ser, a depender do ser em ato, ou seja,
do ser que lhe torna ato concreto, realizavel,ipelse atualizado. Sendo assim, o virtual, gerado
pelas tecnologias digitais torna-se real e viaeelger concretizado pelo ato criativo do homem, o
qual tanto constroi quanto também é constituidcepea realidade.

Nesse sentido, na era digital/virtual, o homemazatirecursos/ferramentas que rompem
com as barreiras geogréaficas de espago/tempo paler e comunicar, interagir e conviver.
Assim, faz-se presente utilizando tecnologias commttumentos mediadores que Ihe possibilitam
atender as necessidades pessoais e coletivasapdijeespacos possiveis de convivéncia e
integracdo entre 0 mundo virtu@iine e o reabffline (Levy, 1996, 1999; Sade-Beck, 2004).
Dessa forma, “ao interagir com o mundo virtual, wsarios o exploram e o atualizam
simultaneamente” e quando essas interacdes engiguae provocam modificagcdes no modelo de
atuacao/de vida, “o mundo virtual torna-se um vekerinteligéncia e criacdo coletivas” (Levy,
1999, p. 75), em sintese, o virtual ndo € irreahpouco substitui o real, mas multiplica as
possibilidade para atualizar esse ultimo (Levy, 9990 que significa que no contexto da
“sociedade em rede, a virtualidade é a refundagioedlidade através de novas formas de
comunicacgao socializavel” (Castells, 2005, p. 24).

Essa revolugdo se configura em processos de travefao social que mobilizam
importantes mudancas na vida do ser humano narspataneidade. Dessa forma, ocupa lugar de

significac@o para os estudos da Psicologia Cultaraltermos de compreender 0s cenarios que sao
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constituidos nesses espagos e como 0s processo®@isios sdo mobilizados pelos individuos em
interacdo com o outro, com as ferramentas tecred8g{TDIC) disponiveis, enquanto artefatos
culturais, e com o conhecimento construido. Praipignte, ao se considerar que, dentro desse
ambito, testemunha-se a constituicdaitbercultura,enquanto “conjunto de técnicas (intelectuais
e materiais), de praticas de atitudes, de modopedeamentos e valores que se desenvolvem
juntamente com o crescimento do ciberespaco” (L2999, p. 17). Uma dimenséo da producdo
cultural da internet, com caracteristicas cada wedis definidas (porém dinamicas e
multifacetadas), em que o intercambio entre asopssé interativo e sem fronteiras, geografico-
espaco-temporal, criando comunidades virtuais qumepartilham interesses e objetivos comuns
tais quais nas comunidades do moffone.

Além disso, o dominio do acesso e usos da TDICpo#sibilidades de desenvolvimento
metacognitivos, psicossociais e inter-relacionais gperam mudancgas ha vida do individuo como
um todo, seja no trabalho, nos estudos e nas deatagdes do seu cotidiano (Coll & Monereo,
2010; Levy, 1999, 2011). Dessa maneira, esses xtoatenling especificamente os que sdo
direcionados a aprendizagem formal, os chamadoseatab virtuais de aprendizagem (AVAS),
merecem a atencdo da Psicologia Cultural, espemidéérmo que se refere ao desenvolvimento
humano, buscando construir bases de estudo quamsipara compreender esses processos e
oferecer recursos que potencializem a qualidadéntisrelagcdes e interagdes que sao produzidas

pelos habitantes desses espagos (Scherer, 2083, 200

1.2.2 Contextosonline de aprendizagem: Ambiente Virtual de AprendizagenfAVA).

Nesse movimento, a educagéo alga novas possileBdedm a perspectiva de ensino e
aprendizagenonline, ou elearning,buscando, entdo, atender a demanda de um tempaema q
velocidade e a mutabilidade da informacgéo pedendamminio variado e amplo de conhecimento
por parte de um namero maior de pessoas. Na busa@&spostas a essa demanda, passa a ter o
duplo desafio de primar pela qualidade do seu peuces imprimir sua identidade enguanto
educacdo a distancia virtual emancipada dos modeédosatuacdo da educacdo presencial
(Fiorentini, 2009; Ramos & Medeiros, 2009).

Em seu formato digital-virtual a educacédo a distriEaD) busca romper com a visédo
fordista e pos-fordista de instrucdo programadasérie (Belloni, 2001; Peters, 2003b; Moore &
Kearsley, 2008).) e visa a formacao do sujeito zajgadialogar reflexivamente com as mudancas
do seu tempo. Abre-se espaco, assim, para a apagedi colaborativa em rede (Onrubia,
Colomina & Engel, 2010), focada nas atividades mleslgidas entre individuo-coletivo e
individuo-grupo criando comunidades de aprendizagemambientes virtuais enquanto espacos
organizados para o processo de ensino-aprendiz&Qelt Bustos & Engel, 2010; Garrison &
Anderson, 2005; Palloff & Pratt, 2002).
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Por essa légica de compreensdo contextual, os at@bieirtuais de aprendizagem séo
entendidos como um espaco na internet constitu@oirglividuos com objetivos educativos
comuns, em interacdo e formas de comunicacdo, éstrde uma “plataforma dsoftware
(infraestrutura tecnolégica composta pelas fundidades e interface grafica), tendo como meta
principal a aprendizagem” (Behar & Leite, 20052p. Segundo as autoras, sdo fundamentados a
partir do tripé dos aspectos epistemologicos (camasudrio constréi seu conhecimento),
tecnolégicos (suporte computacional, infraestrjtu metodoldgicos (pratica didatico-
pedagdgica).

Batista (2006) acrescenta que, para atender adipagem, um AVA deve apresentar: (a)
um processo de interacdo ou comunicacao entrejeitosyu(b) um grupo de ferramentas e meios
de interacdo; (c) uma série de acdes reguladasivesd a certos contetudos e (d) um ambiente ou
espaco onde se desenvolve as atividades. E, ginedalém de sua organizacao fisica e de recursos
materiais, tal ambiente requer atencdo aos aspesiEssociais, pois sdo constituidos por pessoas
com interesses comuns e que, apesar de nado setranmon face-a-face, compartilham de
atividades/objetivos que podem mobilizar sentimgnpensamentos e acdes de aproximacao de
afastamento, criando uma atmosfera que tanto ppdeaoem favor ou contra a qualidade da
aprendizagem.

Com base nessa organizacdo, o ambiente € arquitetpdnsado como uma sala de aula
virtual (online) em que os recursos pedagodgicos, as ferramentaggaaizacdo do tempo sao
disponibilizados para funcionarem em prol das ddiges de ensino e aprendizagem a serem
desenvolvidas nesse espaco (Palloff & Pratt, 2002)sua segunda geracdo, sdo ambientados em
plataformas Balckboard, WebC®E o Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environmen
[Moodle] - desenvolvidos a partir de software livre) orientagi@ra a comunicagdo entre os
participantes e para o acompanhamento do processendino e aprendizagem, desde o
planejamento e estruturacdo até a avaliagdo (@nr@olomina & Engel, 2010). Porém,
entendemos que, muito mais do que apenas um eppa@e enquanto sala de aula, os atores
precisam habita-lo, e ndo serem meros transeutgasaneira que se responsabilizem “pelas suas
acdoes e pelas dos parceiros, buscando o entendinmftuo, a acdo comunicativa e o
guestionamento reconstrutivo” (Scherer, 2008, gid)ificando, assim, a funcionalidade dinamica
do mesmo.

Sobre esse assunto Scherer (2008, 2009) explicadgongo de uma comunidade de
aprendizagenonline podem existir trés tipos de membros e que a mageir® se posicionam
durante o processo de ensino-aprendizagem no AWk pfetar a qualidade do que se pretende
construir em termos de conhecimento. Nesse camatosa classifica-os em: (Aabitantes que se
preocupam em coparticiparem e colaborarem com@esajue sdo desenvolvidas naquele espaco
de aprendizagem percebendo-se (e agindo) commpente e corresponsavel pela qualidade dos

trabalhos naquele grupo; (kisitantesque sdo aqueles que chegam até a comparecer gircump
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com algumas de suas tarefas/atividades, mas na@oseionam como colaboradores e
corresponséaveis pelo o que é construido coletiveemen as vezes, até individualmente) naquele
ambiente; e, por fim, (dyanseuntesque, apesar de constarem como parte do gruptaradona
praticaen passantaparecem quando querem, quando acham interessgrea posicdo adotada,
praticamente ndo frequentam e ndo se compreendéendoagrupo.

Atentando-se a esses perfis dos participantes sivebgotencializar a acdo de quem é
habitante e buscar estratégias que possibiliteratiam membros dos visitantes e transeuntes a
também habitarem significativamente o AVA. Issoquar, considerando o conceito de Scherer, o
intercAambio entre os habitantes desse espaco,ibzonem torna-lo comunidades virtuais de
aprendizagem, por se tratar de uma organizacdds mténtrapessoal em que as pessoas
compartilham de projetos matuos, objetivos de afizaigem em comum e, muitas vezes, possuem
perfis (socioeconémicos e culturais) que caractaria identidade do grupo (Coll, Bustos & Engel,
2010; Garrison & Anderson, 2005).

Por isso, como alerta Pereira, Schmitt e Dias (R@0definicdo para AVA configura-se
para além de tdo somente um pacotesaféware pronto, mas deve envolver a dinamicidade e
interacdo das pessoas com a mediacdo dos recuesosmneentas que o ambiente disponibiliza para
viabilizar o transcurso do processo e, por vezesnaretizagio dos objetivos de aprendizagem. E
um espago onde os participantes (professor[esjl@ste[s]-supervisor[es]) se envolvem em um
processo em que todos sdo coautores do processoseud consequentes, resultados. Essa
discussdo conduz a reflexdo sobre aspectos dosgma@nsino-aprendizagem que se pretende

adotar ao se planejar e organizar cusosie

1.2.3 Ensino-aprendizagem nos AVA - relacdo de cowirucdo a autonomia do estudante.

Sendo assim, nessa rede de significacdo, o0 engirodizagemonline torna-se um
processo que ocupa espago relevante para a gatardiguisicdo e dominio eficaz, pelo individuo,
de instrumentos (materiais e psiquicos) que Ihendemdicdo de atuar habil e autonomamente no
seu contextognline e offline). Para melhor tecermos essa ideia a organizamdggenopicos: (a)

A autonomia do estudantmlineg (b) Perfil do estudantenling e (c) Ensino-aprendizagem no

AVA — relacdo de coconstrucao
1.2.3.1 A autonomia do estudante online.

Na educagédonlineuma das caracteristicas esperadas do perfil dosrdes € a autonomia
para o estudo, visto que, em sua maioria, sdocadeltrabalhadores, logo, pressupde-se um nivel

de conhecimento, comprometimento e experiéncia Iges proporcione a pratica do estudo

autdbnomo (Belloni, 2001; Litwin, 2001; Peters, 2808m que desenvolva as atividades propostas
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sem muito auxilio e/ou orientacdo. Contudo, neno tedtudante, ao acessar e iniciar sua
experiéncia em um AVA, apresenta essa habilidagja (®r ser algo novo, seja pela intimidacéo
de manuseio com as TDIC, seja pelo estilo de ajpagein construido em sua trajetéria
académica, etc.) e, no processo, muitas vezestuac&o persiste, levando-o a um possivel
insucesso (reprovacéo, evasao) (Belloni, 2001pfR&llPratt, 2002; Ramos & Medeiros, 2009).
Esse resultado, em muitos casos entendido como defesagem pessoati€ficit), é
atribuido unicamente a responsabilidade do estedamt ndo apresentar um nivel de autonomia
esperado para gestar e desenvolver o que lhe [foitado no decorrer do curso, ndo incidindo,
assim, na corresponsabilidade da instituicdo eede agentes educacionais (e. g. professores) em
promoverem acdes que possam contribuir para a @aliegacdo da acdo autbhoma desse
académico. Como por exemplo, planejamento de pr@ppsdagdgica especifica a clientela,
atencao mais especifica a qualidade do procesqaala quantidade (conteddo em si), perceber os
diferentes perfis de participantes conforme definmbr Scherer (2009) e buscar compreender
motivacdes e dificuldades/facilidades e como paddimar isso em favor do estudante, perceber a
turma em sua heterogeneidade, oferecer suporteséies (principalmente tecnoldgicos), etc.
Assim, resgatando o que foi abordado anteriormeabge autonomia, ndo se pode ser
autdbnomo sozinho, no vacuo, como uma espécie deirfiRan Crusoé Intelectual” (Moore, 1972,
p.81). A acdo autdbnoma € um exercicio de constragére as particularidades do individuo e as
posicdes que ocupa frente as interagbes com oxtordsltural (com regras/normas sociais) do
qual faz parte. Dessa maneira, 0 estuhding por mais que exija da sua clientela uma
contrapartida de participagdo, colaboracéo e regfiiidade com a construcdo do conhecimento
proposto, pede, também, dos seus profissionaide§mar, coordenador) atuarem como o outro
social mais experiente, comprometido e envolvidanco processo de coconstrugdo de
aprendizagem desse académico. Para tanto, prajieiae condicdes de dominio das ferramentas
€ recursos necessarios a autorregulacao no trapnsdas atividades propostas. Praticas desse tipo
concorrem para que 0 processo pedagdgiaiine ndo se configure em pura transmissdo de
informacao incrustado nos moldes de ensino poespandéncia do modelo fordista de educacgéo a
distancia (Belloni, 2001).
Nas palavras de Litwin (2001),
a autonomia ndo pode ser confundida com o autdshidat pois um autodidata € o
estudante que seleciona os conteldos e ndo cantaroa proposta pedagdgica didatica
para o estudo. . . . Embora a modalidade a distgaimita uma organizacdo autbhoma
dos estudantes, ndo se deve esquecer que nelrsmtese 0s conteudos, orienta-se o
prosseguimento dos estudos e propdem-se ativigedasgue os estudantes resolvam o0s
mais complexos ou 0s mais interessantes problgmad)
Nesse sentido, nos contextos de ensino-aprendizaggandemos a autonomia, enquanto

acao resultante da interacdo dinamica individuetinal- contexto. Desse modo, apesar de também
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referir-se aos dominios e habilidades e/ou conratins necessarios para o individuo
desempenhar com competéncia uma determinada aliyidam como, para posicionar-se critica e
reflexivamente sobre esse processo, € construcamteracdo com o suportsoaffolding do
outro, do contexto e das suas proprias experiémpaasoais. Por isso, nos contextos de ensino-
aprendizagenonline requer um suporte de qualidade por parte dossgiofiais (professores,
coordenadores, supervisores) em relagdo ao queumaates e/ou cursistas, necessitardao dominar,
ou que poderdo contribuir, para desenvolver agdaties em prol de resultados produtivos tendo
em vista as metas de aprendizagem do curso efgplitia online.

Tal cuidado, em planejar as préticas pedagogicaséto no que o estudante pode oferecer
sem e com a ajuda mutua de seu professor, colegascarsos disponiveis, contribui, também,
com a diminuicdo da “distancia transacional” (MQoi®93, p. 22) que se refere a distancia
pedagdgica de entendimentos e percepcbes produyzédi@sseparacdo geogréfica entre alunos e
professores (Burgess, 2006). Situacdo que nosdewdletir sobre a importancia de conhecer o

perfil do publico discente com o qual se traballgmecursmnline.

1.2.3.2 Perfil do estudante online.

Frente & necessidade de planejamento de préatieasogjuguem objetivos e contetdos de
aprendizagem com a perspectiva e real necessidaderchacdo dos discentes, € de grande
relevancia considerar o perfil do estudamméne. Esse estudante, além de adulto, possivelmente, é
trabalhador ou ja tem experiéncia profissional. tiivezes, tem responsabilidades como pai/méae
de familia e, em sua trajetéria, construiu umaovid@ ensino-aprendendizagem que lhe orienta o
modo de ser/agir como discente (Belloni, 2001, MdviKearsley, 2008).

A pesquisa recente de Ramos et al. (2013) entrelasies de cursos de graduacdo a
distancia de Licenciatura em Artes Visuais, TeardJusica do Instituto de Artes da UnB,
demonstra que o publico discente da EaD, focalipadpesquisa, esta na faixa etaria entre 24 a 54
anos, trabalha cerca de 40 horas, tém habito tlede2 demostrou ser usuério competente da
internet e dos recursos tecnoldgicos.

Esse estudante também pode apresentar o que CORGL) denomina como “distancias
psicolégicas” (p. 55), referindo-se a memoria aetde alguns adultos em relacdo as suas
experiéncias escolares pouco gratificantes noensést convencionais que influencia sua
autoestima e autoconceito sobre seu potencial @mdigpagem. Contudo, segundo Palloff e Pratt
(2002), tende a ser ativo, buscar novas formagprender e a assumir uma atitude mais séria em
relagéo aos seus estudos, por isso, pode guiarsena orientacao autodirigida de aprendizagem.

Dessa forma, considerando o que foi abordado saprendizagem do adulto, essas
informacg6es sdo indispensaveis para contribuir papéanejamento de cursos e de intervencdes

pedagdgicos de qualidade (promocdo da ZDP) nodeede dar suporte a esse académico, de
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maneira que Ihe propicie sentir-se motivado e endigdes para seguir produtivamente em seus
estudos. Sendo, com isso, necessario trabalharppam@over a interacdo entre pares usando do
potencial dos recursos e ferramentas de midias gravalver os participantes em uma dada
atividade.
Vale ressaltar que ndo pretendemos nesse estuéaaligsr ou padronizar o publico da

EaD, tendo em vista que sua diversidade e espdeifie, a depender dos diferentes aspectos
culturais, geograficos, de espaco e de tempo, &Bsuwaracteristicas peculiares. Contudo, a nossa
finalidade é refletir sobre a importancia de qusassquestdes sejam observadas e consideraras

pelas instituicdes de EaD ao planejar e ofertag setsoonline.

1.2.3.3 Ensino-aprendizagem no AVA — relacdo deastrucao.

Por esse pressuposto, em termos de ensino-aprgextizé preciso trabalhar situacdes e
atividades que possibilitem ao sujeito colocar egojo que sabe e o0 que pode vir a saber. Mais
que isto, é necessario que este aprenda a seleeidioainar os instrumentos que necessita lancar
mao para intervir e atuar autonomamente na reaidadjual faz parte (Fiorentini, 2009; Ramos &
Medeiros, 2009). Dessa maneira, o individuo é gootsta do proprio processo de aprendizagem e
continuando ao longo de sua trajetéria de vidayanip pessoa e cidaddo. Passara, entdo, da
“curiosidade ingénua” - isto é, baseada no senswrp que ndo lhe da condi¢cdo de usar de
estratégias reflexivas para elaborar e reelabogais gpensamentos sobre uma determinada
realidade, situacdo — a “curiosidade epistemoldgichaseada na curiosidade que, além de partir
de um ponto de vista fundamentado, usa de crit@i@stratégias reflexivas para elaborar e
reelaborar um dado conhecimento (Freire, 1996/20075).

Nesse contexto, entdo, a educacdo, seja ha matlmtasencial ou a distanaaline
ocupa papel relevante no processo de formacaotddagge autbnomo, organizando suas praticas
pedagogicas por meio de um processo intencionatnmamurdenado, em gque a interacdo, a ajuda
mutua entre 0s pares, a organizacado e a condugfmetentes dos mediadores possam possibilita-
Ihe o fortalecimento da sua autonomia (Freire, 1288%/; Moore, 1993; Ramos & Medeiros, 2009;
Zatti, 2007; Zuin, 2006).

Segundo Piqueras (2009) os estudantes necessitdrabilelades e estratégias eficazes
para administrarem e avaliarem a gama de informgg&otém a sua disposi¢do. Para isso, 0s
educadores e, consequentemente as instituicdesadoras, devem construir um contexto
educativo onde os estudantes ndo sé aprendam, uaaapgendam a aprender (Fiorentini, 2009;
Ramos & Medeiros, 2009; Ramos et al., 2013). D&ssaa, 0 objetivo da educacéo é desenvolver
0 pensamento critico e habilidades para a apregehzautodirigida, que pode servir ao estudante
ndo apenas para seu periodo de formacdo, mas tapavéannda a vida. Segundo Palloff e Pratt,
(2002),
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As instituicdes que ingressam no mundo do ensifistancia devem estar preparadas para
lidar com novas questdes e preocupacdes, bem caraalpsenvolver novas abordagens e
habilidades a fim deriar um processo de aprendizagem gerador de aubi®da que a

formacgdo de alunos autbnomos € outro dos resul@dekejados na educacao a distancia

que utiliza computadores (p. 28, énfase adicionada)

Assim, as préticas pedagogicas na vertentime precisam focar na interacdo, colaboracdo
e reflexdo em que os atores do processo (professodante; estudante-estudante), juntos,
desenvolvam as habilidades necesséarias para rasolle situacbes-problema propostas pela
atividade em si dentro do campo de retroalimentgefiado pelo ensino-aprendizagem. Com isso,
promovendo a ZDP proposta por Vigotski (1978/200@hde, a partir do que o aluno
potencialmente sabe, junto ao outro mais experi@rikega e/ou professor), intervém-se para
chegar ao elemento novo ou reconstruido da suadipagem. Esse interjogo gera um movimento
da acdo no aqui e agora dentro dos campos da ZMLEER prol do objetivo de aprendizagem
almejado (meta orientada). O que consiste na atuagativa dos participantes, professor
conduzindo provocativamente dentro da ZML e estiedanatuando a partir da ZPA, durante o
processo, frente aos desafios possiveis criadas péVidades. Nessa dinamica, em espiral, o outro
tem participagdo legitima na interacéo (Valsin@98l 2012; Vigotski, 1978/2007) por meio da
mediagao e dos processos inter-relacionais.

Sendo assim, é necessario propiciar agfes e a@sdde construgdo conjunta entre 0s
atores, possibilitando, a interacdo entre professtudante-contetdo. Para tanto, o professor
planeja e promove a ZML, ao agir orientando e cfando uma estrutura de suporeaffolding)
necessaria ao(s) estudante(s) e orientando a at@pares (estudante-estudante) dentro de um
campo de limites e potencialidades para alcangdjetivo de aprendizagem proposto a atividade.
Nesse movimento, ao interagir com a atividade-cmittee com seus pares, o0 estudante, sob a acéo
intencional do professor, é conduzido a agir priwdotiente (promocdo da ZPA) para alcancar a
meta esperada para a qualidade dos resultadosatiesdade.

Desse modo, 0s processos e mecanismos inter psicwkgicos operam na interacdo dos
sujeitos com o objeto do conhecimento, por meiintinalizacdo dos recursos necessarios para
agir competentemente (e. g. habilidades basicasalda TDIC/AVA, modos de interacdo em uma
comunicacaomnling) e externalizacdo dos recursos e habilidades reddss A qualidade dessa
interacdo é potencializada pela “influéncia edwadt{Coll, Onrubia & Mauri, 2008, p. 35) que se
refere a forma de ajuda mais ou menos sistemapiltanejada e ajustada ao processo de
aprendizagem que pode ser proporcionada, em parnmsitancia, pelo professor, mas também, por
todos que fazem parte desse processo de ensinwigagem Coll, Majés & Gofii, 2008 Coll,

Rocamora & Sanchez, 2011).
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A prética docente, assim, precisa garantir ao asted> dominio de habilidades que o leve
a pensar, a selecionar suas rotas de aprendizaggrender a aprender, a aprender a interagir com
diferentes objetos de aprendizagem e a trabalhgsagoeria (Piqueras, 2009). Por esse caminho,
promoverd a atividade mental autoestruturante, @ gportunizar4 ao estudante estabelecer
relacbes, generalizagdo, descontextualiza¢éo, &iuagtbnoma e, por isso, consciente do seu
percurso de aprendizagem (Zabala, 1998).

A discussdo sobre o processo de ensino-aprendizagkne nos leva a refletir sobre a
atuacao do docente nesses espacos. Por isso,seg&nliseguinte, discutimos essa questédo a partir

de contextos no AVA relacionados ao conceito degirea docente.

1.2.4 Presenca docente do professor-tutonline como pratica mobilizadora da autonomia do
estudante no AVA

Uma primeira questado a ser discutida € sobre are@ngao do tutor e/ou professor-tutor
pela/na EaD. Nos cursos de EaD o professor-tutde gesempenhar a funcdo de professor-tutor
presencial que atua dando assisténcia aos estsdanfglo presencial do curso e professor-tutor
online (ou virtual) que atua no AVA conduzindo, acompartitae desenvolvendo juntamente com
0s estudantes o processo de ensino-aprendizagamnésge trabalho, focamos nossa atencdo no
professor-tutoonline

A depender do modelo de educacédo e aprendizageEaBnadotado, pode-se seguir uma
vertente convencional de concepgdo, em que a gaskEnapenas um profissional exerce a fungéo
de professor (urexpertque atua como autor e/ou supervisor) e os denmaissaftutor [enquanto
instrutor], projetistas educacionais dasignersinstrucionais, etc.) atuam com papéis auxiliares.
Nesse caso, adota-se uma visdo compartimentadasico@prendizagem em que um elabora
(decidesobree oqué, enquanto outros executam. Entretanto, outrasdiroptam por entenderem
a equipe como polidocente (Mill, 2010; Mill, Abredkima, Lima & Tancredi, 2008; Mill,
Oliveira & Ribeiro, 2010), sendo cada um ator ocufmauma dimensao diferenciada da docéncia
(professor-docente [autor e/ou supervisor], tutmreshte [virtual e presencial] etc.) ou ainda
“professor coletivo” (Belloni, 2001, p.80) que, conprofessor, dentro da EaD, precisa
articular/desempenhar diferentes funces.

Para Maggio (2001) todas essas questfes demongti@rse trata mais de uma diferenca
institucional do que pedagdgica, porém suas COBSEIRE SA0 cruciais ao sucesso do processo
pedagdgico de um cursmline Percebemos, entdo, que o termo se encontra ermasgup de
construcdo conceitual, pedindo, para tanto, apdafonento sobre a compreensédo de diferentes
aspectos e concepgdes ligados ao assunto no apmebite, tais como: docéncia, professor,
educador, aula, ensino-aprendizagem, etc. Apesamstigante e relevante, por uma questdo de

foco/dimenséo, ndo adentraremos essa discussanfiespeesse trabalho.
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Contudo, de forma mais coerente com a perspectigiendida nesse estudo,
compreendemos os profissionais que exercem a futg@lmcéncia na Eaénline (virtual), como
professores que, cada um com fxpertise desempenham funcdes referentes as diferentes
atividades docentes (planejar, selecionar conteusigservisionar, ensinar/mediar), porém em
parceria e dialogicamente. Por esse motivo, mesembes da visdo contraria de alguns autores (e.
g. Mill, 2010; Mill et al., 2008; Mill et al., 2000 usaremos a palavra professor como formacéao

composta aos termos supervisor/autor e tutor f@ofessor-supervisor e professor-tutor).

1.2.4.1 Professor-tutor — algumas consideracfesaaituais

A atuacdo desse ator nessa modalidade de educagamaioria das vezes, segue a
reproducdo da concepc¢ao de aprendizagem como sitnafesmissdo do conhecimento, em que o
tutor apenas acompanha, no sentido de assistiruim® certificar-se do cumprimento das
atividades pelo estudante (Maggio, 2001), confomenejada previamente pelo professor-
supervisor/autor (ou, como também chamado, corg&)diTal compreensdo de atuacao leva ao
entendimento da agéo desse profissional apenasirzdsios estudantes, no sentido de certificar-se
da realizacdo das atividades, autorizando-os ara@rlhes dando meios para pensar criticamente
sobre a situacdo de aprendizagem. Ambos, tutaudseges, acabam sendo compreendidos como
sujeitos passivos, aquele por ser um recurso dsm @ara acompanhar e assegurar o cumprimento
dos objetivos e, esses ultimos, por atenderemmsasisamente, e tdo somente, ao que € proposto
pelos contetidos apresentados.

No entanto, convergindo com a construgdo sobrenesagrendizagem e autonomia que
discutimos, esse profissional deve ser compreendidosituacdo dialética com o estudante,
podendo, dentro de uma atuacgédo intencional e cemigetmobilizar estratégias que suscitem e
potencializem a colaboragdo entre os pares, dasgerho estudante acdes individuais e coletivas
que lhe permitam conduzir sua aprendizagem coml gigeautonomia necessario a formacéao
reflexiva, tanto para si quanto para o grupo (Bu&tPacheco, 2010; Ferreira, 2009; Kenski,
1998; Ramos & Medeiros, 2009).

Por esse sentido, para que sejam possibilitadasdes educativas que levem a formacéo
do estudante autbnomo, esse profissional precisargendido como professor que se organiza
para esse fim (Belloni, 2001; Ferreira, 2009; K&n$R98). Nesse caso, € relevante que esteja,
também, inserido em um contexto de ensino-apregeimgpautado na relacdo dialégica necessaria
entre 0s participantes, que valorize a comunicattéaativa e a influéncia educativa a partir do que
Coll (2004) classifica como “triangulo interativ@p. 6), referindo-se aos processos formais de
ensino e aprendizagem por meio das relagbes entadurm que aprende, o contetdo de
aprendizagem e o professor que guia e orienta end@ado. Desse modo, tem o papel de

mediador e coautor do processo, promovendo, camdtre validando o conhecimento.
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Nessas circunstancias, a funcdo e compreensdo esbeeator, dependerdo do tipo de
concepgdo e modelo de educacgédo e de EaD que sdftadas pelas instituicbes de ensino e
também no qual esse profissional acredita. Seoo tute apenas assiste e acompanha para que o
programa de conteudos seja cumprido ou se, no cdmplecéncia, alguém comprometido com o
processo de ensinar e aprender que, em parceriasautros profissionais, intervém, coopera,

interage, acompanha e contribui com o estudanténdanica ensino-aprendizagemline.

1.2.4.2 Presenca docente

Sobre docéncianline, abre-se campo a qualidade do processo de ensiaeneigagem
onlinecomo resultado das acbes pedagogicas que sao dideery nos AVA. Sobre essa questao,
Garrison e Anderson (2005) acentuam que o altol deesa qualidade é viavel quando se
articulam trés dimensdes relevantes: (a) presegal $social presenge- trata-se das interacdes e
ambientacdo social dos participantes do procesgopresenca cognitivacggnitive presenge
gquando as intervencdes e propostas no ambienteqanmva construcao intelectual e significativa
do conhecimento; e, principalmente, (c) presengemte {eaching presenge quando a atuagao
competente do mediador, intencionalmente, gesteowopa acdes que mobilizam e interligam
esses outros dois processos. Os autores entenda® @isnensdes como pecas-chave para a
construcdo de comunidades de investigacdo (indapacdine que promovam a reflexdo e o
discurso critico, por meio de exposi¢cdo e debateedperiéncias e ideias individuais, a luz do
conhecimento.

Neste estudo, daremos atencdo a dimensdo presece@tal que se trata do conjunto de
atitudes direcionadas a promover e orientar osesEms comunicativos, sociais e cognitivos dos
participantes com a finalidade de que alcancem lustieos de aprendizagem pessoal e
educacionalmente significativos (Anderson, Rourigarrison & Archer, 2001; Garrison &
Anderson, 2005). Os autores a caracterizam a pdetitrés elementos: Projeto e organizacéo
(Design and organizatignFacilitacdo do discursé-4cilitating discoursg e Ensino diretolirect
Instruction). Contudo, com base nos trabalhos de Coll e@llX) que apresentam esses elementos
respectivamente como: Gestdo da tarefa académestd@da participacdo social e Gestdo dos
significados, contextualizamos esses termos dedaamm 0s pressupostos teoricos desse estudo,
buscando melhor convergéncia com nossa concepca@ludho, assim os abordaremos como:
Gestdo didatico-pedagodgica, Gestdo da participagdcial e Gestdo dos significados e
coconstrucdo do conhecimento.

Nesse sentido, o primeiro elemento de caractelzaefere-se aGestdo didatico-
pedagogicaque esta relacionado com o envolvimento do psofesas tomadas de decisdes para o
planejamento e organizacdo do curso (no inicio exoer do mesmo). Nesse caso, além das

decisdes sobre o planejar o curso, em como desénlmlrefere-se também as informagbes que
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sédo gerenciadas e disponibilizadas pelo professoloago do curso para a organizagao dos
estudantes e das atividades.

O segundo elementdzestdo da participagdo socjalliz respeito as intervencdes do
professor para possibilitar e promover o discurgico-reflexivo que, por essa caracteristica, leve
a construgdo do conhecimento. Tem a ver com aukti@o dos aspectos pedagogicos (dominar o
assunto, elaborar atividades, etc.), interpesgatestar para que todos participem, manter o clima
colaborativo e harmdénico do grupo, etc.) e orgdiviaa (e. g. dar e guiar o grupo sobre as
orientacdes da atividade e de funcionamento doogroipservametiquetd do espaco, etc.). Por
isso, é importante ter a preocupacdo em dar ampjor@cesso de desenvolvimento do discurso
entre os estudantes, nesse caso, acompanha-lascoessrucdo nos ambiente de discussao (e. g.
férum de discusséao tematica), usanddedelbackpontuais e bem articulados ao contexto. Porém,
€ importante observar, que se deve manter um ledailiessa participacdo docente, ou seja, 0
professor precisa saber quando intervir para ‘ajustajuda” (Coll et al., 2011, p. 661) ou para
provocar a participacdo, sem, contudo, deixar questoidante atue com a devida presenca
protagbnica que Ihe é esperada.

Enquanto o terceiro elementGestido dos significados e coconstrugdo do conhatone
aborda sobre a efetiva atuacdo do docente, coneaiaigta de ensino e conhecedor do assunto da
disciplina/curso. Nesse caso, requerer que essksgooal atue ndo apenas organizando e
provocando o debate, mas também, durante o proaasdbando diretamente a aprendizagem do
estudante. Para isso, € necessério que tal posf@dgienha formacdo adequada e que adote uma
postura de pesquisador atualizando-se sobre o Uztmte area de trabalho, de maneira que
transmita seriedade e corrobore com a qualidadeedatados almejados. Nesse ponto, Garrison e
Anderson (2005) chamam a atencdo para o fato de muéas vezes, essa qualidade é
comprometida, devido a fragmentacdo entre os trabatlo professor-autor (especialista em
conteudo) e do professor-tutor, pois um planejileoea as atividades e 0 outro as executa junto
aos estudantes. E preciso, contudo, superar tatodiia. Por esse motivo, o profissional
(professor-tutor) que atuard em parceria junto esiadantes, devera dominar o contetdo e o
trabalho pedagogica e, ndo apenas, executar agdegasticipar, da producdo e planejamento das
atividades.

Com base nesses trés elementos caracterizadgoessenca docente se torna possivel a
partir da

compreensdo profissional de um professor respohsveom experiéncia que pode

identificar as ideias e conceitos dignos de estagwesentar a ordem dos conceitos,

organizar as atividades educativas, guiar o discearsoferecer fontes adicionais de

* Neologismo que se refere as regras de etiqueezifisas & conduta na internet a serem compartihadr
pessoas de um mesmo gruponeh.Nesse caso, aqui, Sao regras especificas aosraethie aprendizagem
online
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informagéo, diagnosticar os equivocos de conceitteevir quando seja necessario. Trata-
se de uma intervencao direta e proativa que datsupaima experiéncia educativa eficaz
e eficiente (Garrison & Anderson, 2005, p.104).

Entretanto, apesar do foco inegavel que deramag@budo professor, Garrison e Anderson
(2005) advogam que tanto docente quanto estudtdreparcelas de corresponsabilidade nesse
processo, por esse motivo, a presenca docentestdma zona de atuacdo apenas do professor,
mas de qualquer outro sujeito do processo (e. gstadante) que intervenha produtivamente
promovendo ac¢des interativas, que desencadeiemstensem a construcao do conhecimento pelo
grupo. Porém, eles observam que o professor, mdsmido esse outro social interagindo
competentemente, tem a responsabilidade de orgaagzeacbes de maneira a potencializar,
incentivar e direcionar (aos objetivos de aprerglira) essas interacdes.

Nessa vertente, Coll et al. (2011) pautaram setigl@s para discutir sobre “presenca
docente distribuida” (p. 662), focando suas pesguno processo colaborativo de aprendizagem
online em que a participacdo interativa de todos os leics € significativa, pois se aprende
mutuamente com a influéncia educativa e com oseguia ajuda que sdo oferecidos no transcorrer
do desenvolvimento das atividades tanto pelos asletpis experientes, como pelo professor. No
presente estudo, entreanto, centraremos nossavohljet presenca docente a partir da atuagéo do

professor-tutoonline

1.2.4.3 A presencga docente do professor-tutor oalin

Sendo assim, o professor-tutor, como organizadesade acfes, atua como 0 outro
promotor da acdo a aprendizagem, organizando c;esga direcdo a situacao significativa e
objetivo da atividade proposta, trabalhando, demselo, dentro da promoc¢do do complexo
ZML/ZPA. Devendo atuar conduzindo o estudante eacapaz de se orientar e gestar seu préprio
estudo o que, consequentemente, contribui paracsagénoma discente.

Para esse resultado, a atuacao desse profissimeaagser séria e planejada, tornando-se
relevante ndo restringir sua atuacao apenas agi@das atividades de instrucdo da tutoria, mas a
sua insercdo no processo de planejamento do clasalisciplina e que tenha voz (Coicaud, 2001)
para ajustar, em conjunto com os demais atore$e@mur-supervisor/autor, projetistas, etc.), as
atividades em prol da melhor qualidade do trabaltssim, busca-se nao restringir sua atuacao, o
que pode simbolizar a construcdo de pertencimergernéimento de corresponsabilidade desse
profissional em relacdo as praticas politico-pedags da realidade em que atuard.

A sua formagéo continua, nesse sentido, € imperfaenta poder acompanhar a dindmica
demandada pela produgéo académica no contextodat#dciedade em Rede (Castells, 2005) ou

do conhecimento/ da aprendizagem/ da informacaesagecircunstancias, € importante oferecer-
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lhe formacédo especifica e suporte de acompanharpandoque, enquanto sujeito do seu tempo,
dialogue dialeticamente com as mudangas e tranafdi®s advindas com as TDIC e com a
reconfiguracdo dos contextos e metas dos cenérilise da educacédo (Belloni, 2001; Kenski,
1998; Litwin, 2001; Mauri & Onrubia, 2010; Mill &tl., 2008; Palloff & Pratt, 2002; Ramos &
Medeiros, 2009). Essa preocupacgédo visa acrescéidapm a acdo docente desse profissional e,
consequentemente, ao resultado das construgoeslidecimento no AVA.

Com isso, objetivando que esse profissional aptesem nivel de presenca docente de
maneira que suas intervencdes provoquem a acadueshte ao desenvolvimento de redes de
interacdo (presenca social) entre os participadeesarater reflexivo e critico (presenca cognjtiva
Nesse caso, 0 docente preparado para tal fim, egeadeira a criar uma zona de significacédo e
aprendizado por meio da reflexdo-acao-reflexdémesindo as trocas de experiéncias, instigando
a reflexdo, realcandimsightsprodutivos propostos pelo grupo ou estudante, disbwu e levando
ao esclarecimento de equivocos, abrindo as prdpssietc., ou seja, atuando como o outro social
mais experiente da interacdo (Valsiner, 1989; \sigjot1978/2007, 1988/1991).

Dessa forma, tanto docente quando discente constroatuamente o conhecimento
relativo ao topico em estudo de modo problematizagld que as respostas nao venham prontas,
mas sejam, no processo de inquiricdo pelos at@edegsor-estudante; estudante-estudantes),
tecidas e significadas na malha do discurso e cimkato coletivo, em que, ao final, apesar de
um produto coletivo, assuma a singularidade quea @adividuo daquele contexto, inclusive o
professor, ir4 lhe atribuir. Refere-se, propriaragrt passagem do senso comum - curiosidade
ingénua — ao saber ressignificado e reelaboradoipdividuo, dando-lhe condicdes de decidir e
agir autbnoma e criticamente em seu contexto -osigdlade epistemolédgica — (Freire, 1996/2007).

Apesar da relevancia da presenca docente dessesimoél para a qualidade do processo
de ensino-aprendizagemnline € sensato entender que sozinho ndo podera sustesga
responsabilidade, € apenas parte de um processwy mue envolve outros atores e questbes
psicossociais e politico-pedagdgicas que poderatadou indiretamente, incidir nos resultados do
trabalho desse ator junto aos estudantes. Nessm®ste Maciel (1996), embasando-se nos
trabalhos de MacDermontt (1997) e Makarenko (198@ypga que o nivel qualitativo das relacbes
estabelecidas entre as pessoas depende, tambéasalastrutural das instituicdes da qual fazem
parte e, ainda, “nenhum método pode ser elaborarlosivamente a base do par professor-aluno”
(p. 227).

Por essa razdo, a EaD precisa ser compreendidabaesm no trabalho integrado e
colaborativo dos seus profissionais, tanto os gtéodidando diretamente com a docéncia, quanto

0s que estao administrando logistica e tecnologiotera organizacao e oferta do processo.
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II - OBJETIVOS

2.1 Objetivo Geral

« Com base nos aportes da Psicologia Cultural, canmper como a presenca docente do
professor-tutoronline, em contextos de coconstru¢do, potencializa a aotenalo

estudante.

2.2 Objetivos Especificos

» Identificar e analisar quais fatores apresentadnsAYIA dao suporte a qualidade da
presenca docente dos professores-tutanéiee e de que forma influenciam na autonomia
do estudante.

e Investigar como o nivel de presenca docente ageakeipelo professor-tutamling nas
relagbes de coconstrucdo entre pares (professaiagde; estudante-estudante), contribui
para o fortalecimento e mobilizacdo da autonomiasiodante no AVA

» Identificar em quais aspectos a inter-relacdo efgalula entre professor-autor/supervisor e

professor-tutoonlineinterfere, e de que maneira, na atuacédo auténoreatddante
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Il - CAMINHO METODOLOGICO: A PESQUISA DE BASE SOCI OCULTURAL
CONSTRUTIVISTA - POSSIBLIDADES A INVESTIGACAO ONLINE

... aciéncia é uma forma de arte, em que ostEpestéticos das ideias explanatorias e o
profundo desejo de conhecer algo até entdo destdontgominam sobre o papel social de
ser uma fonte culta do conhecimento ja acumulado.
(Valsiner, 2012, p.301)

Nesta unidade do trabalho apresentamos o caminhodabégico trilhado para a
organizacao e construcdo das informacdes necesg@ta compreensdo da questdo de pesquisa.
Apresentamos, assim, 0s pressupostos tedricogmagdes sobre contexto e instrumentos de
pesquisa e procedimento adotados para a consteugfidlise das informages. Organizamos as
informacdes em trés secbes: (a) A Pesquisa qirditde base sociocultural construtivista; (b) A

Pesquisa Mediada pela Internet; e (¢) Método — @Qagdo Empirica.

3.1 A Pesquisa Qualitativa de Base Sociocultural @setrutivista

A proposta de investigagéo qualitativa de baseosultural construtivista visa trabalhar a
partir da relacdo dialégica parte todo, compreendendo a metodologia como um “proceistico
de construcdo do conhecimento geral” (Valsiner,22@l 302) em que diferentes partes (teoria
- ideias do pesquisades métodos~ fendbmenos) ndo se sobrepbem umas as outras ehtaive
importancia, mas se retroalimentam e se reconstitmeutuamente durante a tessitura da
investigacao (Valsiner, 2012; Branco & Valsiner97p

Por essa légica, o processo de pesquisa vai midito do que apenas coletar/produzir
dados, visa a construcao do conhecimento a partjud é descoberto e coconstuido no campo de
investigacdo. A pesquisa é realizada considerandendmeno, enquanto um sistema aberto,
inserido na dindmica do contexto cultural, por jssscetivel a reajustes continuos. O que também
€ valido aos sujeitos envolvidos no processo, fpahmente o pesquisador, com suas percepcoes, e
expectativas, pois o contato com a dinamica da ymsghes possibilita a reconstrugdo de
significados, considerando que “nunca existe ummrmet completo ao conhecimento previamente
gerado” (Valsiner, 2012, p. 302), mas uma ressgagfio de sentidos do fendmeno a ser
compreendido.

Desse modo, a atuagdo do pesquisador deve paysar-sen quadro de referéncia teérico
(individual-sdcio-ecoldgico) que lhe possibilitergeber a inter-relacdo entre ambiente — sujeito e a
regulagéo dessa relagéo pelos outros sociaist@sjjgrupos, etc.) (Valsiner, 1989, 2012). Assim,
0 processo de investigacdo considera a analisesiautura das sugestdes sociais que existem no

episadio particular do encontro entre pessoas éeaals” (Valsiner, 2012, p. 305).
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O percurso metodologico da pesquisa, entdo, baseiao principio construtivo-
interpretativo do conhecimento, considerando aratitedade do processo e, principalmente, a
singularidade como nivel legitimo da producédo dahesimento, em que o0s atores/agentes
(pesquisador-pesquisado), contexto/objeto/temdidesle) e significados emergidos sdo tomados
em seus aspectos singulares que os constituendéeosnciam como tais (Branco & Valsiner,
1997; Gonzalez Rey, 2011; Kindermann & ValsineB9/alsiner, 2012).

Assim, o procedimento de andlise de dados apai@-ggincipio construtivo-interpretativo
da producdo do conhecimento, sendo os seus rasjltatm de considerados em sua linha de
construcao durante todo o processo do trabalhow#stigacdo, analisados a partir dos significados
interpretativos evidenciados a partir da relacdm e fendmeno investigado na dinamica de
relacdo com o seu contexto. Dessa maneira, o @ashpitoma os resultados como parte de um
todo, coeso e dialogicamente constituinte, e cdti, de uma realidade, buscando, nessa rede de
interconexdo, compreender o que é revelado e/oveldel® sobre o objeto de estudo e qual
contribuicdo essa descoberta pode representarupaasignificativa producdo do conhecimento
(Gozalez Rey, 2011).

A conducado construtivo-interpretativa converge camnestratégia de triangulacdo das
informacdes, que segundo Stake (2010/1995) podees¢izada em quatro tipos distintos. A
triangulagéo das fontes de dadasde se observa em situacdes (cenarios) diferamecorréncia,
ou ndo, do fendbmendriangulacdo do investigadpionde um mesmo fenémeno é observado por
diferentes pesquisadores; essa pode funcionar §trismgulacdo teéricaem que pontos de vistas
teoricos distintos buscam analisar um fenémeno astébde convergéncias; etreangulagéo
metodolégicagem que o investigador busca na inter-relacdordasmac6es obtidas com recursos
distintos (e. g. observacéo, entrevistas, anakseatumentos) interpretar os resultados obtidos.
Com base nesses pressupostos e, de acordo cons® fooe de trabalho, nos pautaremos na

triangulacdo metodoldgica para proceder a anadiserdormacdes obtidas.

3.2 A Pesquisa Mediada pela Internet

As tecnologias digitais da informacédo e comunica@daIC) sdo artefatos culturais que
gerenciam e abrem campos de possibilidades ao wdgiemento humano na dimenséo
metacognitiva, comunicativa, histérica e social I[G®% Monereo, 2010). Nesse sentido, as
abordagens de pesquisa ndo poderiam se furtartarabge também implementar meios viaveis de
investigacdo cientifica nessa area. Sabemos, anntjue ao se tratar de pesquisa a partir da
abordagem e epistemologia adotada nesse estude, @tarefa em processo de construgdo devido
aos dogmas conceituais da pesquisa cientifica @ampo de mensuragdo de dados plausiveis,

padronizagao e aplicabilidade convencional deunstntos.
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No entanto, pesquisadores (na etnografia [HineP200nes, 1999; Stake, 2010/1995],
psicologia [Coll, 2004; Coll, Onrubia & Mauri, 20080ll & Monereo, 2010; Coll, Rocamora &
Sanchez, 2011; Garrison & Anderson, 2005] etc.) wéwmstrando éxito e avangos nesse ambito, a
exemplo do que tem conquistado a etnografia vireiad. as pesquisas de Hine (2000) que trazem
importantes contribuicbes ao apresentarem relevastdsidios a discussdo sobre 0s usos,
recontextulizacdo, ressignificacdo das formas dgysea na internet. Assim como Jones (1999),
que apresenta uma discussdo sobre cuidados e mogiadoara a pesquisa cientifica na internet.
Ambos advogam sobre a necessidade de novas foerfagzeat investigacdo para poder atender as
formac®@es sociais ndo tradicionais que ocorrenmmaenteonline

Nesse campo de discussdo, Sade-Beck (2004) abordiewéincia de que se busque
integrar os dois mundos: anline e o offline, ou seja, a necessidade de ao se fazer pesquisa no
ambito da internet, tanto trabalhar com o fendmema@ampo virtual quanto como se manifesta
fora desse espaco, seja entrevistando pessoalmentgujeitos do estudo, seja visitando e
observando espacos em que atuam, ndo no sentidicatemizar essas dimensdesline e/ou
offline mas, ao contréario, de percebé-las como intercadaste constituindo holisticamente parte
de um todo.

Outro ponto relevante, em relacdo a pesquisa nat@mid internet, € que esta pode ser
vista como um banco de dados, pois permite o saqento das acdes que sdo desempenhadas em
seu espaco e que podem ser acessadas tanto emréahf®ncronamente), quanto em momento
posterior da acdo ocorrida. Isso possibilita quepesquisador tenha acesso aos espacos
disponibilizados e, a depender do objetivo da peaguesgatar informagbes que podem servir
como possiveis dados de investigacédo (Jones, M%) & Stewart, 2000; Sade-Beck, 2004).

Assim, compreendendo as novas tecnologias e anétt@omo artefatos culturais e
indicadores do processo de evolucdo e desenvoltantemano (Coll & Monereo, 2010; Hine,
2000; Jones, 1999), pode-se considerar que a pasqualitativa de base Sociocultural
Construtivista tem um campo promissor de invesfigapor estudar e analisar os canais e formas
de metacomunicacgéo (Branco & Valsiner, 2004) querggam e geram as (inter-intra) acdes dos
sujeitos e grupos nas redes de pessoas formadambienteonline que, por vezes, estende-se a
vida fora desse espaco. Além disso, também podepgopiciar 0 estudo da construcdo dos
significados/sentidos gerados a partir da relag@stituinte entre os processos de ordem cultural e

pessoal do desenvolvimento humano.
3.2.1 Sobre os recursos metodoldgicos na pesquisdine — 0 uso da observacao
Dessa forma, as estratégias de pesquisa deveralseiosadas conforme a caraterizagao

do problema e especificidade de investigacdo (Joi899). Nesse caso, dois recursos

metodolégicos utilizados dentro da investigacdovennional sédo apresentados por autores como
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Hine (2000), Sade-Beck (2004), Mann e Stewart (2@0ones (1999) como usos possiveis na
pesquisa mediada pela internet nos AVA: a obseovacé entrevista. O ultimo tem sido utilizado
em maior preferéncia pelas pesquisas qualitaterdaribém quantitativa) mediadas pela internet,
contudo a observacdo tem sido encarada com ressdbevido a “natureza etérea da Web”
(Garrison & Anderson, 2005, p. 63) algumas quest@éisscomo: definicdo de presencialidade dos
usuarios, imersao do pesquisador no contexitne e, ainda, questionamento desse espago
enquanto cultural, podem ser percebidos, como dthpscpor deixarem lacunas que ndo dao
subsidios suficientes para a utilizacdo da obs@ovap espaco da internet (Hine, 2000; Jones,
1999).

Contudo, para os autores mencionados, a intescidicamente as comunidadeding
como representacdo cultural (trans)formada e hdebiper pessoas que deixam vestigios de sua
presenca no ambiente ao se comunicarem utilizagdecoirsos tecnologicos disponibilizados para
essa mediacdo (Levy, 1996, 1999, 2011; SchereQ)2@0rna metodologicamente possivel a
observacdo e a analise das acles desenvolvidaseransbito. No entanto, € preciso uma
ressignificacdo e recontextualizacdo das estraté@lfigoesquisas para se adequarem as exigéncias
cientificas e as singularidades do contexto ingadt (Jones, 1999; Sade-Beck , 2004; Silverman
& College, 2000).

Segundo Sade-Beck (2004) e Jones (1999), ao eseotiEservagéo no ambiereling o
pesquisador pode optar em fazer-se participanteagidss (como estudante, mediador, ou outra
funcdo conforme conveniente a sua pesquisa) owaapediretamente observar e registrar as agées
gue acontecem (sincronamente) ou aconteceram nerlfassincronamente). Alertam, também,
para o fato de que o planejamento e uso dessenrestito requerem, assim como em qualquer
procedimento em contexto convencional de pesqtas& o preparo e sistematicidade das acdes
do pesquisador, principalmente buscando pensar stratégias para evitar possiveis situacoes
relativas a vulnerabilidade que a pesquisa comriipla internet pode incorrer (perda de acesso
ao ambiente virtual de interes$ieks invalidos, servidores inoperantsge retirado da rede, etc),
quanto os cuidados éticos necessarios. Cercande-s¢encdo a tais questbes a observacdo no
ambienteonline torna-se um instrumento metodoldgico de grandermidl para contribuir com
informacdes sobre as acfGes desenvolvidas no ambidmtial para possivel melhoria da sua
qualidade.

Respaldados nessas acepcdes, utilizamos os daisagcobservacao e entrevista, como
estratégia para construcdo dos dados. Na secaguér,sea subsecdo “Procedimentos para

Construcédo das Informac8e®specificamos com mais detalhes como procedearasutiliza-los.

3.3 Método — Construgcédo Empirica
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Como método de investigacao utilizamos o estudmade e como recursos metodoldgicos:
a entrevista semiestruturada, a observacao do atebidine e a analise de documentos. Nos itens
seguintes sdo registradas informac¢des sobre o mésdolhido, o contexto, participantes, o

processo de construgcdo e procedimento de anibsefdamacodes.

3.3.1 Estudo de caso

O estudo de caso permite a investigacdo de unacaiinao controlada, visando preservar
as caracteristicas holisticas e significativas el@ntos, deve ser considerado como um sistema
integrado, especifico, complexo e que tem seuseling ndo pode ser compreendido fora de seu
contexto (Stake, 2010/1995; Yin, 2001). Para Stgk¥l0/1995), o estudo de caso pode ser
classificado conforme a complexidade do fendmerw reecessidade de nimeros de casos para
compreendé-lo. Assim, o classifica como: if@atyinsecq quando o caso em si ja € o proprio
fendbmeno de pesquisa, € um caso que ja vem dasge,rgvela devido a sua tipicidade e interesse
do pesquisador; (binstrumental quando o caso é utilizado para entender a questdor da
pesquisa, ou seja, 0 caso sera um instrumentceepseader o fendmeno investigado; eq@letivq
guando se refere a sele¢do de casos multiplos eestumio de caso instrumental.

Dessa forma, para compreender a problematica dgquiges proposta nesse estudo,
utilizaremos o estudo de caso instrumental de eacatetivo, ja que utilizaremos dois casos (de
um professor-tutor e de uma professora-tutora) congio para compreender a questdo da
investigacdo dentro do contexto de um cusline Os dois casos foram selecionados porgue em
conjunto atendiam ao proposito da investigacdo.dWasecdes a seguir especificamos 0s motivos
e procedimentos que nos levaram a selecdo dos easapuestdo, além de oferecermos mais

informacdes sobre os sujeitos (docentes) invesigad

3.3.2. Selecédo do contexto de pesquisa

No Plano Anual de Capacitacdo Continuada (PACQ0de, do sistema UAB/UnB, agora
denominado UnB/EaD, consta como um dos seus psotoformacdo continua o Curso de
Formacdo na EaD para Tutores, objetivando a formmdedtutores presencial e a distancia para
atuarem nos cursos de licenciatura da UnB/EaD. fledaototalmente a distancia no ambiente
virtual de aprendizagerModular Object-Oriented Dynamic Learning Environmhdivioodle),
planejado e organizado em dois niveis distintosNieel 1 (Basico ou Introdutério), para
profissionais que nunca atuaram em EaD, ou nune@aaah como tutor nMoodle,e o no Nivel 2
(Avancado), destinado aos profissionais que jardirea formagdo de nivel basico e/ou tém

experiéncia em tutoria na Eailine
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Tendo em conta nosso interesse e conhecimentgpmesso de formagao de tutores da
UnB/EaD, principalmente os cursos ofertados partasg inicial dessa formacédo, devido a
inexperiéncia dos cursistas com a atuagdo docemtEaD e, por isso, a necessidade de maior
atencao por parte do professor-tutor, na funcatoeador, a esse aspecto, selecionamos como
contexto de pesquisa o Curso de Formacao na EaDIpéores Nivel 1. Fizemos contato e reunido
com a Coordenacgdo Operacional de Ensino de Graol@aBéstancia (COEGD) da UnB/EaD em
2012, onde foi informado o calendario de ofertacdieso para 2013, que apresentava o Curso de

Formacéo na EaD para Tutores nos Niveis 1 e 2.

3.3.2.1 O Curso de formacéo na EaD para tutoresahi{? (FT1) - Contexto do estudo

A edicdo do curso pesquisada aconteceu de janééeeeiro de 2013 e foi realizado em
seis semanas, perfazendo um total de 60h/a, eqgofeah quatro créditos. Atendeu um total de 536
participantes (cursistas), distribuidos em 21 terreab a responsabilidade da gestdo pedagdgica de
21 professores-tutores e de duas professoras-ssqas

O curso foi organizado buscando aliar teoria eiggatiessa maneira, foram planejados
dois ambientes na mesma plataformavttmdle No ambiente principal do curso (ver Anexo B),
organizado em unidades por semana, 0s cursistemntiacesso ao processo de discussdo teodrica
do curso e ao acessarem limk direto tinham acesso a um segundo ambiente (verd\Q) para
exercitarem a pratica do que estava sendo discatjrtir dos contetdos disponibilizados para a
sua formagéo.

Além do contexto historico do curso e especificag@bre os pressupostos teoricos e
finalidade, o Guia do Curso (Anexo D) apresentanmserga com o0s conteudos, objetivos, e
distribuicdo detalhada das atividades por semdoamas de avaliagdo. Segundo o referido guia, o
curso teve como objetivo geral “formar tutores pasacursos de Licenciatura a distancia, no
ambito da UAB/UnB” e como objetivos especificos:

(a) Identificar os diferentes papéis e funcdesutiarin na Universidade Aberta do Brasil;

(b) Diferenciar os papéis dos atores que compdgmoeesso de ensino aprendizagem na

UAB/UNB; (c) Empregar estratégias de intervencadiagdio de acordo com a proposta

metodoldgica da Universidade Aberta do Brasil;t)izar as ferramentas de interacdo e

de avaliacdo do ambiente virtual de aprendizageplataforma Moodle 2.0; e (e) Aplicar

estratégias de acompanhamento e avaliacado da &agewh online (p.4).

Nas seis semanas o0 curso abordou as seguintescesrag trabalho: O Ambiente Virtual
de AprendizagemMoodle 2.0: Caracteristicas e Usos; A tutoria na UAB/UrBiferentes
Abordagens da Tutoria na UAB/UnB; A Pratica da Tiatma EaD; A Avaliacdo na Educacéo a

* Recuperado de: http://www.ead.unb.br/moodle_1_g@iitse/view.php?id=915. Acesso: 05 de setembro
de2013.
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Distancia: Desafios e Perspectivas. Tendo comcentmntral: A pratica da tutoria na UAB/UnB.
Na unidade “Resultados e Discussdo das Informac@ksse trabalho, na subcategoria
“Organizacao e facil acessibilidade”, apresentaendscutimos mais especificagdes sobre o AVA

€ 0 Curso.

3.3.3 Participantes

Foram participantes da pesquisa: as duas profasssopervisoras, dois entre os 21
professores-tutores e quatro entre os 55 cursiddasduas turmas dos referidos professores
selecionados. Para selecionar os cursistas, utitigacomo critérios: (a) qualidade de desempenho
nas atividades; (b) interagdo comunicativa comrt@oturma; (c) nivel de participacdo que
desencadeia e, muitas vezes, sustente as pardiepaqgtre colegas; (d) entrar em dias diferentes,
pelo menos dois dias diferentes, para possibditampanhar o ritmo da discusséo.

De cada turma, foram selecionados dois cursistaslosum sem nenhuma experiéncia em
tutoria e outro com alguma experiéncia, isso porgugisita ao perfil e ao férum de apresentacao,
percebeu-se que alguns cursistas, apesar de edtendo o FT1, tiveram alguma experiéncia
como tutores em educacgdo a distancia. Entdo, defmmntre esses dois perfis agregaria mais
elementos elucidativos a nossa questao de pesquisa.

Em relagdo a selegcdo dos dois professores-tutespgcificamos os critérios com mais
detalhes na subsecédo “Procedimentos para constdagiinformacdes”. A seguir apresentamos

algumas informacgdes sobre o perfil académico-mioiigl de cada participante

3.3.3.1 As professoras-supervisoras

Duas profissionais atuaram como professoras-sigmead, alternando as funcdes
esperadas na docénaaline de suporte didatico-tecnoldgico (ajustes das TDISligorteactes
especificas de funcionamento e usabilidadeMimdle), pedagdgico (ajustando as acdes das
atividades docentes com o0s professores-tutoresg eyestdo (logistica, suporte as questdes

administrativas, etc.). No quadro baixo seguenrimégdes sobre as profissionais.

Quadro 1

Informacd@es e especificacbes sobre as Professopesyvisoras

Formacéo académica/
experiéncia
profissional

Professora-Supervisora 2- PS2
(Suporte Técnico/Pedagobgico ao
Moodle)

Professora-Supervisora 1-
PS1 (Pedagdgico)

Pedagoga. Mestre em

Formacgédo académica =
Educacéo.

Bacharel em Administracdo, com
énfase em Gestao de Pessoas.
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Especialista em Educacéo
Continuada e a Distancia, tendo
como foco de pesquisa 0 Ambiente
Virtual de AprendizagerMoodleem
3D.

Trabalhou com tutoria em Atua na EaD desde 2007 junto a
cursos em EaD desde 2001. equipe de Tecnologia da Informacéo,
Experiéncia com EaD S&o 10 anos de atuacdo na na Gestdo do Ambiente Virtual

area. Moodle Tutora-formadoranline.
Experiénciacoma o 40 0012 Desde 2012
fung&o Supervisora

Servidora Publica da Atua no Nucleo de Tecnologia da
Atuacao profissional Secretaria de Estado de Informacédo, na Gestdo do Ambiente

Educacao-DF. Virtual Moodle

3.3.3.2 Os professores-tutores
Foram participantes dessa categariaa professora-tutora e um professor-tutor, cujos

dados de caracterizagdo seguem nesse quadro:

Quadro 2
Informagdes e especificacdes sobre os Profesadared

Formacéo académica/
experiéncia Professora-tutora Professor-tutor
profissional

Administradora, especialista Biologo, mestre em Botéanica.
em Recursos Humanos, em Doutorando em Ecologia.
Educacdo a Distancia Gestao

de Educacéo a Distancia

Formacgédo académica

Gestora de curso a distancia; Designer instrucional; tutor no curso

Experiéncia com EAD Tutora presencial; Tutora de Biologia; aluno de cursos de
online formac&o de tutores.

Experiéncia com a Atuando como tutoranline Como tutoronling cerca de lano e

fungéo cerca de 1 ano e meio. meio.

Gestora de curso a distancia eTutoronline

Atuagéo profissional Tutora presencial.
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3.3.3.3 Os cursistas

Os cursistas serdo identificados por ordem cresceéatnumeracdo arabica: cursista 1,

cursista 2 e assim sucessivamente.

Quadro 3

Informacd@es e especificacbes sobre os cursistBsoflessora-tutora

Formacédo académica/

experiéncia Cursista 1 Cursista 2

profissional
Licenciada em Letras, Licenciada em Letras
especialista em Gramatica da (Portugués/Inglés), especialista em

Formagdo académica Lingua Portuguesa e Educacéo em Diversidade e

mestranda em Linguistica Cidadania com énfase em EJA.
Aplicada.
No periodo do curso FT1, Como aluna fez o curso de

apenas como aluna e uma curtgspecializacdo a distancia e cursos de

Experiéncia com EAD S s
experiéncia como professora atualizagdo. E atuou como tutora

de cursinho. online
Experiéncia com a Como tutoraonline, ainda ndo Foi tutoraonline
funcéo tinha.

Professora de Portugués/Inglés em
escolas particulares e publicas com

Atuacgéao profissional Professora de linguas. ) o
¢aop 9 0s ensinos fundamental, médio e EJA
Quadro 4
Informacgdes e especificacbes sobre os cursistpsofiessor-tutor
Formacéo
académica/ . .
e Cursista 3 Cursista 4
experiéncia
profissional
Bacharel e licenciada em Licenciada em Ciéncias Naturais pela
Ciéncias Bioldgicas, mestre em UnB e mestranda em Ciéncias de
Formagdo académica Engenharia Materiais.
Florestal, doutoranda em
Botéanica.

Desde 2007, como coordenadora,
monitora de um curso de extensao
semipresencial e tutora de cursos a
distancia.

Experiéncia com EAD Apenas como aluna.

Experiéncia com a Nao tinha. A partir de 2011 na tutori@anline
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funcéo

Pratica da docéncia em

disciplinas durante os cursos deProfessora de Biologia do Ensino
Pds-graduacao. Bolsista Médio em uma escola particular.
doutorado.

Atuacao profissional

Na unidade “Resultados e Discusséo das Informggdimsalgumas situacoes, para melhor
fluidez do texto, os participantes sdo apresentpdosbreviaturas, da seguinte forma: Cursista 1,
“C1l"; Cursista 2, “C2"; Cursista 3, “C3" ; Cursisth “C4"; Pesquisadora, “P"; Professor-tutor
“ProT”; Professora-tutora, “PraT”; Professora-swmora 1, “PS1” e Professora-supervisora 2,
“PS2”. Porém, no decorrer da analise, para ideatifioutros cursistas que aparecem em um
episddio selecionado (ver pagina 110), damos agidtile a sequéncia numérica a partir do 5 (e.
g. “Cursista 5" e assim sucessivamente), porém gsan abreviaturas. Nos demais episddios
selecionados dgsostsdos foruns e das mensagens do mensagirdVA, ndo foi possivel fazer
a identificacdo dos cursistas dessa forma, devidspacificidade da situacdo analisada, por isso,
utilizamos reticéncias apds a primeira letra do ealos participantes suprimindo o restante da

palavra para manté-los no anonimato.

2.3.4 Instrumentos e materiais utilizados

Utilizamos: Documentos, o Diario de campo, o Proloale avaliacdo de uma disciplina
online, a Plataform&oodledo curso e o Roteiro de entrevista semiestrututaia a gravacao de
algumas entrevistas utilizamossoftwareSkype e unsoftwarede gravagdo de audio compativel
chamadoMp3 Skype Recorderersdo 3.1 As demais entrevistas foram gravadas utilizando o
gravador do celular. Por uma questdo de seguratijaamos em todas as entrevistas também o

gravador do aparelho Mp4.

3.3.4.1 Documentos.

Analisamos o Plano Anual de Capacitacdo Continuad®ACC / UAB/UnB-2012 e o
Relatorio das Agdes PACC / UAB/UnB-2012, o Planaedsino da disciplina (Guia do curso, ver
Anexo D) disponibilizado aos cursistas, além dogists dos participantes nos féruns de
discussdo, mensagens enviadas aos cursistas viaeAdEdbackslos professores-tutores para as

atividades dos cursistas.

> Recurso de mensagem pessoal disponibilizado ref@iata Moodle que, a exemplo do servico postal de
e-mail, é utilizado para trocas de mensagens pi/adtre os participantes de um mesmo curso.
6 Recuperado emhttp://voipcallrecording.com/
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3.3.4.2 Diério de Campo

Utilizado para registrar as observac¢des da pestprisaa partir da analise das agfes dos
participantes registradas no ambiente de pesquisaresultados obtidos com as atividades, das
tarefas desenvolvidas e de como o AVA foi orgarozaara essa finalidade, atentando as nuances e

informacdes que pudessem servir como elo de comgiealos objetivos que guiam a pesquisa.

3.3.4.3 Protocolo de avaliacdo de uma disciplindioa

Instrumento de pesquisa (Anexo A) elaborado pelguisadora para o Trabalho de
conclusdo de curso: “O ambiente virtual de apregdim como gerador/potencializador de
aprendizagem para a autonomia numa abordagem itastdtural”. Apresenta indicadores
baseados nos pressupostos de autonomia defendidésgire (1996/2007), de aprendizagem na
perspectiva historico-cultural de Vigotski (19783ZD e da concepcdo de Triangulo Interativo
defendido por Coll (2004/2005) que visam avaligotencial das acdes pedagogicas desenvolvidas
em um AVA tendo em vista 0 suporte a autonomia dwudante. Esses indicadores estdo
distribuidos em trés dimensfes que apresentamocategle analise especificas:

a) Dimenséo 1- Do planejamento do ensino — analisa o contedidietivos e concepcao

de ensino apresentado no plano de ensino da dhscipl

b) Dimensdo 2- Estratégias pedagogicas mobilizadoras da aut@nemavalia a
organizacao, selegéo e disponibilizacdo dos resursateriais didaticos em relagéo a
aprendizagem autodirigida, colaborativa e reflexigasujeito aprendente.

c) Dimenséo 3 Interagdo e processos mediacionais como proeoeadia autonomia —
analisa o nivel de comunicacéo interativa e daiénitia educativa promovido pelas
interacbes entre 0s sujeitos por meio das estestqupdagodgicas desenvolvidas no
ambiente visando o fortalecimento da autonomiastiadante.

Para esse estudo, o instrumento foi testado emdisplinas e cursos diferentes, visando
ajustes de seus elementos e categorias tedricgogpas, em ambas as situacdes, tanto a
pesquisadora quanto outro avaliador utilizou domeemstrumento para que pudessem discutir 0
nivel dos resultados obtidos. Percebeu-se, contiGagfo e os resultados, que o instrumento nos

daria o0 suporte que necessitdvamos para a pesguigaestao.
3.3.4.4 Roteiro de entrevista semiestruturada
Foi utilizado um roteiro especifico para cada catiegde participantes (ver Apéndices D,

E e F) com questdes-guia que foram sendo deseasotal construcdo e articulagdo do discurso

57



entre pesquisador - entrevistados. Em relagdo ast@ps de investigacdo foram direcionadas
buscando dialogo sobre os seguintes pontos:

1. Para os professores-supervisores: (a) Concepgd&nsglao aprendizagem/ EaD
onlingautonomia; (b) Percepgdo de atuagdo do estudamire / dos dois
professores-tutores investigados/papel do profesgmervisor; (c) Organizagéo do
curso; (d) Processos de mediagdo/ Comunicacaacaiivier; e (e) Preparagéo
pessoal para atuar e experiéncia com a &dibe

2. Para os professores-tutores: (a) Concepcdo de ocermimendizagem/ EaD
onlindautonomia; (b) Percepcdo de atuacdo do estudamiee / papel do
professor-supervisor; (c) Processos de mediacaoiu@icacao interativa ; e (d)
Preparacéo pessoal para atuar e experiéncia cab arine

3. Para os cursistas: (a) Concepcao de ensino apagediz EaDonlingautonomia;

(b) Acdes docentes que compreendem como importparasqualificar as acdes
de um professor-tutor na EAD; (c) A¢Bes/estratégidizadas durante o curso que
contribuiram com a qualidade dos resultados dalesempenho; (d) Processos de
mediagcdo/ Comunicacdo interativa; e (e) Organizagéssoal para estudo e
experiéncia com a Ea@nline
As perguntas, nesse caso, funcionaram como “urthggiara encorajar o entrevistado a
falar” (Willig, 2008, p. 24) e através de suas ¢gdes e comentarios o entrevistador orienta a
entrevista para obter o tipo de dado que resporaleayéestdo de pesquisa. Por essa razéo, as
questdes atenderam a dindmica do contexto, e sgia@en e constituiram conforme os aspectos
qgue precisaram de melhor compreenséo devido a &tms situagdes evidenciados durante o

didlogo ou com base nos aspectos percebidos nodd/Airso e registrado no Diario de Campo.
3.3.5 Procedimentos para construcao das informactes

Nos tdpicos abaixo descrevemos 0s seguintes proeaths que utilizamos para construir
as informacdes: (a) Cuidados éticos; (b) Escolhaadom para a pesquisa (professor-tutor/turma);
(c) Observacao; e (d) Entrevistas.
3.3.5.1 Cuidados éticos

O projeto foi submetido e aprovado pelo Comité dieaEem Pesquisa do Instituto de
Ciéncias Humanas da Universidade de Brasilia - [EEBhB. Apos reunido para apresentacdo do

projeto de pesquisa com a Coordenadora da UnB/EaDg¢onsentimento, a mesma assinou o

Termo de Aceite Institucional (Apéndice A), os sdores-tutores, professores-supervisores e
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cursistas assinaram ao Termo de Consentimento Esctarecido (Apéndice B) e o Termo para

autorizacao de utilizacdo de som de voz (Apéndjce C

3.3.5.2 Escolha do caso para a pesquisa (professtwr/turma)

Precisavamos selecionar, das 21 turmas e seusguods tutores, um caso para o estudo,
(um professor-tutor e sua respectiva turma de ajunBGonforme a necessidade de refinar as
informacdes obtidas e de reduzir o campo de irgassdio (21 turmas/professores-tutores) para o
minimo possivel até chegar ao desejado para ocedridaso, foi necessario realizar essa selecao
em duas etapas subsequentes, conforme descritadiae.

Os seis foruns de discussao do curso (sala deoalite) foram utilizados como conteudo
de analise para essa selecédo por possibilitarearcaggdo do nivel de construgdo de conhecimento
e interacdo (professor-estudante e estudante-est)dajue ocorre nesse espaco. Como
detalharemos posteriormente, analisamos os tréeijpds foruns na primeira fase de selecéo e os
trés ultimos na segunda fase. Assim, foi usadootoBolo de avaliacdo (Anexo A), focando em
sua 32 dimensédo especificamente observando em gdelanas estratégias utilizadas no férum
pelos professores-tutores:

a) visavam a colaborag&o/cooperacao e participagéo;

b) eram apenas para sistematizar informacdo visandoaapa resposta a uma
questao/conteudo;

c) buscavam orientar e promover reflexdo individualuetoletiva, indo além do
conteudo pelo conteudo;

d) eram apenas interpessoal - um a um - (tutor paraluno );

e) eram apenas para o coletivo (tutor para o grupo);

f) intercalavam acfes interpessoais e coletivas @maaypm aluno, ora para o grupo).

Desses critérios do Protocolo, concentramos a @beag que € especificado nas letras (a),
(c) e (f), por acreditarmos que melhor satisfazenppdsito de uma aprendizagem entre pares
que ofereca elementos ao estudante que possanedertsua autonomia. Além desses critérios,
houve a necessidade de, também, formulamos maittéos. Por isso, com base em estudos
sobre as estratégias de atuacdo do professorqurpodem contribuir para a qualidade da
aprendizagem do estudante (Garrison & Andersorg;2@@ggio, 2001; Mill, Leitzke, Dandolini,

& Souza, 2008), elaboramos os seguintes critérios:
a) Organizacdo e qualidade da comunicacdo: organizede8oideias, linguagem
escrita, clareza da mensagem, objetividade;
b) No periodo de atividades do forum, acesso em diemados de forma que dé
condigdes de acompanhar e promover o ritmo dassties/construcoes;

¢) Feedbaclkem tempo habil e coerente com a situacao.
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Como parte do Diario de Campo, elaboramos um quaclhon os referidos
critérios/categorias e o nome dos professoresesitrer Apéndice J), onde fomos registrando as

observag6es no processo de analise e selecaduda®ss observadas.

3.3.5.2.1 Primeira etapa da selegéo

Com esses critérios, foram analisadas as atuag@e2ldprofessores-tutores em interacao
com suas turmas nos trés primeiros féruns de difousas trés primeiras semanas do curso.
Assim, levamos em consideracao quais professot@sesuatenderam maior nimero de critério por
semana e com mais regularidade nos trés forunsaNstapa dois grupos de professores-tutores
foram identificados com base nessa analise:

a) Grupo 1: professores-tutores que atenderam maisetiade dos critérios — nesse
grupo, obtivemos na primeira semana oito professtutores; na segunda
semana 10 e na terceira semana oito ;

b) Grupo 2: professores-tutores que atenderam pelcosn®0% (ou mais) das
categorias — nesse grupo, na primeira semana,eals quatro professores-

tutores, na segunda semana sete e na terceiraseit@n

3.3.5.2.2 Segunda etapa da selegéo

Para esta etapa seguimos com o Grupo 2 por see angis se aproximou do objetivo
proposto. Observamos que quatro professores-tutzaiaiveram uma regularidade em suas ac¢oes
nos trés dultimos féruns, porém resolvemos investigenbém os outros trés que tiveram
regularidade apenas nas 22 e 32 semanas, poioes§o, estes poderiam apresentar, ou nao,
possivel progresso no desempenho que s6 poderfaraeber observando os demais féruns.

Transcorremos analisando qual professor-tutor.edgsgo de sete, manteria regularidade
no atendimento as mesmas categorias nos trés silfitnons do curso. Porém, 0 grupo manteve
uma média de atuacdo muito similar que ndo oferaciadiferencial consideravel para que se
pudesse chegar apenas a um caso especifico. Visaha@io, agregamos as categorias utilizadas
mais dois aspectos para a avaliagao:

a) A “comunicacao e interacdo com o professor-superyislevido a relevancia da
interacdo e relacdo com o supervisor como elempata a qualidade das
atividades. Foi avaliado &6rum de Coordenacdo Pedagdgica - Tutoda
realizada uma entrevista com a professora-supeayisesponsavel pela gestdo
pedagodgica, buscando a percepc¢do da mesma enoralag@acao desses tutores;

b) A “qualidade de suporte aos cursistas” que os psofes-tutores apresentaram no

segundo ambiente do cursoQéicina Hora de PraticarPara avaliar esse ponto
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nos pautamos apenas nos seguintes critérios jdonado aqui: (a) Organizagédo
e qualidade da comunicagdo; (b) Acesso em diasnattes ao férum; (c)
Feedbaclem tempo habil e coerente com a situacao.

Com base, nesse reajuste, chegamos a dois prefesstores que atenderam ao que foi
proposto. A intengdo era chegar apenas a um poofaedse sua turma, porém, nesse curso, néo foi
possivel obter apenas um que agregasse todasegsréad pretendidas. No entanto, guiando-nos
por uma abordagem epistemoldgica em que 0s sugibosonhecimento estdo em constante devir,
em processo de construcdo, acreditamos que o edhudexperiéncia desses dois professores-
tutores, pelos elementos que apresentaram duraséeselecdo, podia contribuir com o estudo,
principalmente ao demonstrar como as acdes dessdissipnais se complementam e se

constituiram no processo.

3.3.5.3 Observacéao

A observacdo no AVA do curso investigado acontéodiretamente, pois a pesquisadora
ndo desempenhou nenhuma das fungbes de interagdf@s§or-tutor, cursista, supervisor-
supervisor) durante o curso, apenas teve inscecamesso ao ambiente do curso para andlise das
atividades que foram planejadas. Foram observadagegabilidade/funcionalidade ddisks
disponibilizados, o material, a organizacaolayout do ambiente, os espacos disponibilizados,
principalmente os foruns de discussédo, o posicienéondos participantes frente aos desafios, as
propostas de interacdo e aos recursos apresentauolsém foi observada a reunido presencial de
inicio do curso, onde as professoras-supervisopaesentaram a proposta do FT1 para os

professores-tutores. Todas as situacfes consideratlvantes a pesquisa eram registradas no

Diério de campo da pesquisadora para posterioisanal

3.3.5.4 Entrevistas

Foi utilizada a entrevista com base em questdegestnturadas, pois apesar de partirmos
de temas gerais de investigacdo (Concepc¢do deoempmendizagem, de autonomia, de EaD,;
Atuacdo do estudante e docente na EaD; ComunicaQddVA; Processos de mediacao;
Preparacéo pessoal para atuar/estudar na EaDesysas davam possibilidade de abertura ao que
fosse proposto na construcdo do diadlogo entre sesipr-entrevistados-contexto. As entrevistas
foram agendadas apenas depois da andlise dasdegms/olvidas no AVA do curso, pois isso
auxiliou na contextualizacdo da pesquisadora ca@ituacdo pesquisada e p6de melhor nortear o

desenvolvimento da entrevista.
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Como alguns entrevistados residem em outro estadm g@rocesso de negociacdo, 0s
horéarios/dias da pesquisadora com os desses atadns ndo coincidiam, além de considerar que
as TDIC, em sua evolucéo, possibilitam cada ves maioximacdo em termos de tempo e espaco
geografico, foram realizadas seis entrevistas €gpecificacdo no Quadro 5) utilizand®Skype.
Esse recurso permite chamada e comunicacdo sin@ongmpo real) com audio e video entre
pessoas, 0 que da condicdo de estabelecer uma icagi;m com acesso a aspectos
metacomunicativos (expressodes faciais, gestospasagarticulares as situacdes propostas, etc.)
(Branco & Valsiner, 2004) frente ao desenrolarglasstdes e do dialogo proposto.

Dos entrevistados, trés foram convidados por tetefe cinco por e-mail. Nas duas
situacBes, foram enviados os principais pontos lgjetivo da pesquisa para que os convidados
analisassem e decidissem sobre a livre participd@@pois que decidiam positivamente, aos que
receberam convite via e-mail (ver Apéndices H ealpesquisadora fez um segundo contato por
telefone ou visSkypepara dar mais explicacdo sobre a proposta da igesgara agendar/negociar
0 encontro e, também, para diminuir a sensacastdeanbamento entre pesquisador-entrevistado.

Apenas com a Professora-Supervisora 1 realizamas siessées de entrevistas, a sesséo
com base em nosso roteiro semiestruturado e cegsfi@ com vistas a sua participagao na selegao
dos professores-tutores a serem investigados. #fsgiamal foi selecionada para essa outra sessao
porque demonstrou maior proximidade com as quegifdagodgicas junto aos docentes, nesse
caso, buscamos obter informacdes sobre a inteyaeeldos professores-tutores com a profissional
€ com 0 0s objetivos do curso (ver Apéndice G)séssdes tiveram as seguintes especificacdes em

termos de tempo e recurso utilizado:

Quadro 5
Duracgéo de tempo das entrevistas e meio utilipada a realizacdo
Entrevistado Tempo de duracdo Meio utilizado
Professora-Supervisora 1 2h21min54 (sesséo 1) Via Skype
(pedagogico) 00 min 40 (sesséo 2) Encontro presencial
Professora-Sl{pe_rwsora 2 1h46min28 Via Skype
(suporte técnico)
Professor-tutor 1h31min 00 Via Skype
Professora-tutora 2h18 min00 Via Skype
Cursista 1 00h55 min30 Encontro presencial
Cursista 2 1h10 min47 Encontro presencial
Cursista 3 1h10 min19 Via Skype
Cursista 4 00h50 min00 Via Skype

No gue concerne a realizacdo das entrevistas, rtisipantes das trés categorias foram
muito receptivos e dispostos a contribuirem comabalho durante todo o processo, tanto na
entrevista quanto em situacdes observadas do ques@recisaram de alguma explicacdo para

melhor compreensao da pesquisadora.
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3.3.6 Procedimento para analise das informacdes

Para analise das informacgfes, como uma das essatégis apropriadas para o estudo de
caso, fizemos a “triangulacdo metodoldgica” (St&d,0/1995, p. 99) dos resultados. O objetivo
era buscar a regularidade e a novidade que surgeimet-relacdo entre os resultados obtidos a
partir dos trés recursos metodoldgicos utilizaddis€rvacao, analise de documentos e entrevistas),
sem deixar de considerar, nesse processo, a irprésspesquisadora durante a construcdo da

pesquisa.

3.3.6.1 Organizacédo do processo de analise

Para organizar as informacfes, com base em nofgeiivas e a partir das principais
tematicas recorrentes, construimos trés categoda® eixos gerais: (a) O AVA- estrutura de
suporte a presenca docente dos professores-t@a@emitonomia do estudante; (b) Negociacdo e
coconstrugdo de significados na relagdo professtadante-contetddc) Canalizacdo cultural —
Fatores de Internalizacio/Externalizagdo. A pailisses eixos, selecionamos as principais
categorias e subcategorias percebidas na anadsesldtados (ver Quadro 8 na préxima unidade).

Para obter as categorias e subcategorias referantasla eixo realizamos as seguintes

acoes:

3.3.6.1.1 Nos Fo6runs

Observamos situagdes recorrentes nas atuagdesotoprdfessores—tutores nos féruns,
apesar do foco principal ter sido os féruns de ttogdo do conhecimento (Férum de discussao),
também alguns elementos de relevancia as subca®doram destacados nos demais foruns
coordenados por esses profissionais, especialn@nieles que poderiam trazer elementos a

mobilizacdo da presenca social, comedoum de Apresentacé@mSala do Café

3.3.6.1.2 Com as entrevistas

As gravacdeforam ouvidas varias vezes e transcritas pela jsstpra, buscando atentar-
se a diferentes recursos do discurso (imposicamiagfio de voz, siléncios, repeticdo de
marcadores de falas, etc.) em cada situagéo dogdiditente as questdes propostas ou situacdes
gue surgiam. A transcricdo foi realizadiasis verbisao texto discursivo construido pelos
interlocutores. Para selecdo das subcategoriasnéiiseg processamos o material por parte.

Primeiro, ouvimos a entrevista e (re)lemos as @rag@es por participantes, conforme o que era
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evidenciado no texto com maior recorréncia, emc¢éalacom o fendmeno pesquisado, era
destacado como ideia-chave. Segundo, intercruzasgess informagdes evidenciadas por grupo
(professor-tutor; professor-supervisor e cursistaslecionando as que se mantiveram regulares,
enquanto ponto de intersecgdo, que poderiam sastendialogar (ou contrapor) com o que foi
observado no AVA.

Na unidade “Resultados e Discusséo das Informagésdalas dos trechos destacados das
entrevistas para analise sdo apresentadas eno.itBlitre colchetes (sem italico) sdo acrescidas
explicacbes nao verbais que se mostram importgraes melhor compreensdo do contexto do
turno do didlogo. Também usamos reticéncias pamansin excessos de repeticdes dos marcadores
de falas (e. g. “ta?”; “entdo”, “né?”, “é"; etc.uae outros recursos linguisticos-discursivos (e. g
termos/sentencas redundantes) que ndo davam algdiva conversacdo. As supressdes que
envolvem trechos/ou paragrafos sao apresentadagtm@ncias entre colchetes [. . .]. Os trechos

sdo identificados pelos numeros da sequéncia do tie falas.

3.3.6.13 Com os documentos

Para a selecdo e compreensdao histérica do corttextesquisa: analisamos o Plano Anual
de Capacitagéo Continuada — PACC / UAB/UnB-201Relatorio das Acdes PACC / UAB/UnB-
2012. Para analise e compreensdo das situacOesicalipddagogica propostas pelo FT1,
utilizamos: o Guia do curso (Anexo D), observandocancepgdes de ensino-aprendizagem, de
avaliagdo, de docéncianline, de processos de mediacéo; os registros mlmsts nos foruns de
discusséo, as mensagens enviadas aos cursistagAipelos docente e dgedbacksdo docente
para as atividades dos cursistas, observando gdeslaconstruidas com base nos objetivos e
contetdos propostos pelo curso. As questbes amadisaesses documentos eram destacadas
conforme evidenciavam relacdo com as categosabeategorias da pesquisa.

Além dessas informacgdes, o que foi percebido no A¥&rum de tutoresmensageiro,
etc.) e registrado no Diario de Campo (e. g. igfE#a nos foruns de outros professores-tutores),
também serviu de base para sustentar as categ®idategorias evidenciadas.

Na unidade a seguir especificamos as categoriabaategorias que elegemos a partir dos
procedimentos e eixos norteadores aqui descritrg, dbmo apresentamos a descricdo e analise

construtivo-interpretativa dos resultados.
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IV RESULTADOS E DISCUSSAO DAS INFORMACOES

Nesta unidade organizamos as informagfes em qu&toes: (a) Organizagdo das
InformagBes Construidas no Primeiro Nivel de Awdlih) O AVA - estrutura de suporte a
presenca docente dos professores-tutores e a enitondo estudante; (c) Negociacdo e
coconstrugdo de significados na relacdo professtadante-contetdo; e (d) Canalizagdo cultural —

Fatores de Internalizacdo/Externalizacéo.

4.1 Organizacéao das Informacdes Construidas no Prigiro Nivel de Andlise

Assim, como resultado de um primeiro nivel de apaipresentamos o0s eixos-norteadores,
categorias e subcategorias (ver Quadro 8) querodmsis. Essa construcdo foi possivel a partir
das informacdes obtidas com base na transcricaoittagntrevistas e dos episédios observados
nas atividades que os participantes desenvolvetaante o curso do FT1. No quadro a seguir

listamos as principais atividades que investigamos.

Quadro 6
Atividades investigadas e aspectos observados
Participantes Atividade investigada Aspectos obseados
Forum de Coordenacdo Pedagdgica - Posts, feedbask
Tutoria

Professoras-supervisoras x .
Reunido presencial com os

professores-tutores

Posts, feedbackteracéo
com os cursistas, frequéncia
Feedbacks, interacdo com os

cursistas,

Forum de discussao

Mensagens via mensageiro do AVA

Forum de Dqulas e Forum de Posts, feedbackfrequéncia
Noticias
Posts, feedbackmteracao
com os cursistas
Sala do Café Interacdo com os cursistas
Feedbacksinteracdo com os
cursistas, frequéncia

Tempo e qualidade de(a)

Professor-tutor Forum de Apresentagéo
e Professora-tutora

Oficina Hora de Praticar

Feedbacks das atividades avaliativas

resposta,
Forum de Coordenacgdo Pedagodgica — Posts, interacdo com 0s
Tutoria participantes.

Posts, feedbackteracéo

. Férum de discussao com os colegas/professor e
Cursistas AN
frequéncia
Forum de Apresentagao Interagéo com os
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colegas/professor
Nivel de
interacdo/socializacao
Posts feedbacksinteracao
com os colegas/professor
Oficina Hora de Praticar Desempenho das atividades.

Sala do café

Forum de Duvidas

Para a selecdo dos episédios, nesse primeiro momesisitamos os sete foruns de
discussdo e outros (de noticias, duvidas, apresenta Sala do café) das duas turmas ja
selecionadas e Borum de Coordenagdo Pedagodgica — Tutofilesses ambientes reanalisamos
todos ogpostsresultantes das construcdes feitas pelos pantigpalnclusive, além das postagens
em reposta direta a consigna, também foram comslder para analise os materiais
complementares acrescentados a discussdo pelogippates, tais como: videos, links,
hipertextos, etc. Assim, rleédrum de Coordenacaimram analisados 438ostse utilizados Ipost

como episddi@ nos féruns das turmas dos professores-tutoalddi o seguinte:

Quadro 7
Numero depostsnos Foruns investigados e selecionados como epssod
Turma da Postsselecionados
. Turma do o
Forum Professora- como episadios na
Professor-tutor :
tutora pesquisa
De Discusséo (7 foruns) 343 303 16
Apresentacédo (1 forum) 26 37 5
De Duvidas 48 62 3
Noticias e Avisos (1 forum) 9 14 5
Sala do Café (1 forum) 37 107 -
Oficina Hora de Praticar (1 forum) 25 30 1

Conforme dialogo com a teoria, ja durante esseegsu; as situacdes que evidenciavam
importancia para a nossa reflexdo e estudo, forestadadas, a partir dos trés eixos norteadores,
como episodio para posterior analise e discuss@iorefacdo as entrevistas, depois de ouvirmos e
relermos as transcri¢cdes, utilizamos recortes gueelaram inter-relacionados com os episédios

e as subcategorias observados, ora complementandoacsuplementando-os em significados.

4.1.2 Eixos norteadores, categorias e subcategorias

A andlise dos resultados nos levou a construc@i@seixos-norteadores:

a) O AVA - estrutura de suporte & presenca docentepofessores-tutores e a

autonomia do estudante - Esse eixo refere-se gestas observados e analisados

em relacdo a organizacdo do ambiente e disposicgeleedo de recursos e/ou

materiais aos cursistas que serviram como umatastrde suporte, dentro da
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perspectiva de andaimescéffolding de Bruner, & autonomia do estudante e/ou

cursista.

b) Negociacdo e coconstrucdo de significados na melgm@fessor-estudante-

conteudo — nesse eixo buscaremos discutir os aspeglativos ao processo de

(re)negociagédo e coconstrugao do conhecimento @ntfessores (supervisor e

tutor) — estudantes — conteudo.

c¢) Canalizacdo cultural —

Fatores de

InternalizacaefBalizacdo -

agui

apresentamos concepc¢oes de EaD, de docéntiree de ensino-aprendizagem e

de autonomia percebidas nas entrevistas com dgipantes da pesquisa,

buscando perceber a relacdo das mesmas com aati@catores (professores e

cursistas) no curso.

Conforme organizado no quadro a seguir, apresestasses trés eixos e suas categorias e

subcategorias que sao definidas e explicadas méesem que apresentamos e discutimos o0s

respectivos resultados.

Quadro 8

Eixos — norteadores, suas categorias e subcatsgoria

Eixos-norteadores

Categorias

Subcategorias

O AVA - estrutura de suporte a
presenca docente dos
professores-tutores e a
autonomia do estudante.

Negociacdo e coconstrucdo de

significados na relacédo
professor-estudante-contetdo

Canalizacdo cultural — Fatores
de .

Organizacdo e fécil
acessibilidade.
Suporte, orientacdo e

socializacéo.

Presenca docente dq
professor-tutor -,
Promovendo o sistema
ZPD/ZML/ZPA

Relacdo de coconstrugéé
entre Professor-
Supervisor e Professor-
Tutor Online

Concepcéao de EaD
Concepcao de professor-

Gestao didatico-pedagdgica
Gestao da participacao social
Gestdo de significados e
coconstrucdo do conhecimento.
Aspectos afins aos trés
elementos da presenca docente.

Comunicacao continua e
aberta.

Orientacao e planejamento
conjunto.
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Internalizagao/Externalizacao tutoronline
 Concepcdo de Ensino-
aprendizagem
» Concepcéao de
Autonomia —

Os episadios selecionados do AVA, os trechos @asdericoes das entrevistas e dados dos
documentos analisados séo apresentados respectieafzesuas subcategorias no corpo do texto.
Assim, a seguir apresentamos sequencialmente isearéalliscussao das informa¢des conforme os
trés eixos norteadores propostos.

4.2 Eixo 1 — O AVA — Estrutura de Suporte a PresemgDocente dos Professores-Tutores e a
Autonomia do Estudante

Com a andlise das informacgdes construimos duagorete para a discussdo nesse
primeiro eixo:

(a) Organizacéo e facil acessibilidade — esta reladioraos elementos que demonstram
como a organizagao (planejamento, disposicao #s, lole recursos) e a preocupagéo
em favorecer o facil acesso aos espacos, recersanfentas dentro do AVA do curso,
como suporte a autonomia do cursista e traballdondente;

(b) Suporte, orientacdo e socializacdo — diz respeitoracursos, ferramentas e espacos

criados no AVA do curso para auxilio, orientacdeoeializacdo entre os cursistas,
entre professor-tutor e cursistas e entre profesgoervisor e professor-tutor.

Sendo assim, o AVA do curso (Ver Anexo B) foi orgado buscando aliar teoria e
pratica, dessa maneira, aconteceram acdes emrdbisrdes ha mesma plataforma Modular
Object-Oriented Dynamic Learning Environment (M@)dEssa organizacdo visava atender a
principal finalidade do curso de Formacao na Eafa patores 1 (FT1), que se referia a

formacédo basica para os profissionais que atuando tutores presenciais e a distancia em

cursos da UAB/UnB com o intuito de prepara-los pardesempenho das atividades

referentes ao processo de ensino e aprendizagestaacib, bem como na melhoria dos

processos de implantagdo da educacgdo a distarsta instituicdo (Guia do Curso, 2013,

p. 3).

Nesse sentido, o curso buscou desde a selecd@rdas £ nucleo central “A préatica da
tutoria na UAB/UnB” (Guia do Curso, 2013, p. 4) atérganizacdo do ambiente e selegdo dos
recursos e ferramentas que pudessem possibiliéagio entre teoria e pratica. Por esse contexto,
discutimos a seguir nas categorias: “Organizactxie acessibilidade” e “Suporte, orientagéo e

socializagcado” o que observamos como sustentacésearelacdo e suporte & autonomia do cursista.
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4.2.1 Organizagéo e facil acessibilidade

No ambiente principal do curso (Ver Figura 2 e An®) foram organizadas atividades
que visaram a reflex&@o tedrica sobre temas reladmna atuacéo docente no AVA. As teméticas
foram trabalhadas a partir de féruns de discudsdiora de textos erRortable Document Format
(pdf) disponibilizados no mesmo ambiente e oricidag pesquisa a demais materiaisved. Em
cada semana foi disponibilizado um férum de disbm$ematica nesse ambiente principal, no qual
os professores-tutores e cursistas construiam esdps relacionadas a tematica de trabalho com
base na teoria estudada e na reflexdo sobre agrati

Ainda nesse primeiro ambiente, foi disponibilizagolink de acesso em cada semana para
0 segundo espaco denomingdficina Hora de praticamo qual os cursistas foram convidados a
desenvolverem tarefas de utilizacdo e mediacadamdle exigidas na atuacdo como tutores. Na
ilustracdo da primeira semana do FT1, na Figur@demos observar a disposicdo dioks de
acesso aos textos, forum de discussao e a Oficina ¢ Praticar. Nesse segundo ambiente (Ver
figuras no Anexo C) foi enfocado o aprender a fgrmeio de trabalho em grupo e individual,
no qual os cursistas puderam editar o ambientegooatividades, abrir topicos de férum, criar e
utilizar recursos para potencializar a acdo docente

Tema 1
Ambiente Virtual de Aprendizagem Moodle 2.0 - Caracteristicas e
Usos
Periodo: 16 a 22 de janeiro de 2013

Comece a Semana 1 aqui

Texto base: Moodle: hipertexto, forum, chat, tarefa e glossario
O Bom Professor

_.‘Jé Forum de Discussdo: AVA Moodle: Caracteristicas e Usos

Saiba Mais

@ Oficina Hora de Praticar: Analisando e Experimentando o Moodle 2.0

Figura 3 llustracdo da semana 1 do ambiente principal do FT1

De acordo com os objetivos do Guia do Curso eficativa das professoras-supervisoras,
a inter-relacdo entre esses dois ambientes vissgiljilitar aos cursistas relacionarem teoria-
pratica e coconstruirem com seus pares possibiiddd atuacdo futura na disciplina/curso que
almejavam trabalhar. Tal preocupacéo é relevanteeawatar da aprendizagem do adulto, pois
possibilita o aproveitamento do “saber de expeiiéfaito” (Freire, 1996/2007, p.81) do aprendiz
como suporte ao processo de aprendizagem. O qumopeoa ZDP, pois atua dentro do que
potencialmente o individuo tem construido (desediv@nto real) e o que pode ser alcancado
(desenvolvimento potencial) a partir da interagdim seus pares o objeto de conhecimento (objeto

cognoscivel, como proposto por Freire [1970/19684f)ediacéo das TDIC/AVA.
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Outros pontos percebidos que contribuem as acOesupierte ao processo de ensino-

aprendizagem do cursista referem-se a divulgac&ototea ( ver na Figura 1 link £l Comece a
Semana 1 aqyi abrir as semanas nas datas e horarios planegadbsllgados no calendéario do
Curso e, no processo, realizar ajustes necesgaiastender a turma/cursista (seja nas ferramentas
disponibilizadas, ou na prorrogacdo de alguma datg, a primeira semana ficou aberta por um
tempo maior devido a organizacdo das inscricbesudsstas remanejados, etc.). Esses cuidados
contribuem com a orientacdo e reforco da autogedtdoatividades pelos cursistas o que esta
relacionado diretamente com qualidade do supoaeo@ ofertados tanto ao professor quanto ao

aluno, como discutiremos no préximo item.
4.2.3 Suporte, orientacao e socializacéo

Sobre essa categoria, percebemos que as reguemidad orientacdes eram relevantes e
foram potencializadas pela preocupacdo em manteurgistas e professores-tutores assistidos em
suas necessidades, seja em nivel de suporte tépaatagdgico e/ou social. Para tanto, em relagéo
aos cursistas, com o objetivo de propiciar-lhegjpisa e informacdo, na parte inicial do curso,
foram disponibilizados os linkdl Tutoriais - Moodle 2.0_1 Biblioteca B Guia doréw -
Nivel 1(ver Figura 2).

BEEi unB | Educagdo a Distancia

- ) Programacao

Vook stesseu como Geane de Jesus Siva (SH0

Calenddrio

- PowEmTG S013 -

Participarites
Domn Seg Ter Qua Qui Sex Té
) Particpantes
iz
I e
Mensagens
o 25 e
17 18 @9 30 m moE
== T4 25 38 37 3@
r Selecio de Eventos
= ® Gicbal @ Curso
. # Gompe = Usudsio
i detae que uss memsagens Préimos eventos
s Sempee que e
orme T e, ciigen 0 had nenhisn ererta
s

Bt S0P FORMACARO EM EAD PARRA i .
TUTORES - NIWEL 1 deeesen

¥
»

Configuracoes.

¥ AdmirastracSo do curso
] So

Figura 4 llustragdo da parte inicial do curso.
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Os textos de trabalho de cada semana/tema, alé@stalem na pasBiblioteca,na parte
inicial do curso (ver Figura 2) também eram disp®sto AVA vialink direto ao arquivo em pdf

para facilitar acesso do cursista (ver Figura 1).

Além disso, havia em cada semandin& Saiba Mais onde foram disponibilizados
materiais lfnks para videos/audios, textastes etc.) relacionados a discusséo para quem desejass
ampliar o conhecimento sobre o que estava sendatidis. Os cursistas entrevistados, inclusive,
informaram que nao tiveram dificuldade de acessmfasmacdes disponibilizadas no ambiente,
também disseram que o conteldo/textos estavaadidatnte adequado ao que necessitavam para a
formacao’[. . ] eles [os textos]trouxeram sim algo para o aprendizado. . . . impptés
informacdes, importantes, mas um texto muito gosieder. . .”(Cursista 1, Trecho 112).

Essas estratégias e/ou recursos podem possikdiitacursista facil manejo/uso dos
materiais e acessibilidade aos diferentes espagdsv/ e lhe darem suporte para a pesquisa e
informagé&o as duvidas e necessidades de auxilimstracéo tedrica, sem precisamente depender
da orientacéo direta do professor-tutor.

Nesse contexto, Borum de Duvidag oForum de Noticias e Avisderam recursos que
contribuiram para esse resultado, pois buscaramtarisobre o funcionamento e ajustes do curso.
Podiam ser visitados no decorrer do curso paraadrate informagfes/duvidas pertinentes ao
desenrolar de todo o processo das atividadesF&dom de Duvidasa prépria mensagem de
abertura orientava a colaboracdo entre os panmit@padessa forma, todos podiam atuar como o
outro mais experiente e auxiliar o colega nas @s/glestdes apresentadas, como € possivel

perceber na Figura 3:

Caro Cursista,

Este Farum tem como ohjetivo compartiiharmos dlvidas e possiveis solugdes sobre este curso.
Ele funciona da seguinte maneira:

« Dentro do topico aberto pelo seu professor-tutor, vocé acrescenta  um novo assunto/dlvida para discussao,
colocando um titulo sugestivo que permita identificar facilmente do gue se trata. Mo corpo da mensagerm esclarece, o
mais detalhadamente possivel, a sua duvida,

« Se algum participante souber comao esclarecé-la, entra no topico, clica em Responder e coloca a resposta;

« O professor-tutor intervira, auxiliando, quando oportuno. Em principio, o ideal & que o grupo consiga encontrar as
solugdes com o minino de intervencio do professor-tutar,

« Antes de langar a sua ddvida, verifigue se por acaso alguém ja ndo perguntou;

« Lembre-se de que a sua dlvida pode ser a divida de outr@s!

Anracos,

Equipe Docente

~
V 4

Figura 5 Postde orientacédo geral do Férum de Discusséo do amebeincipal do curso
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Além disso, a orientagdo preocupa-se em dar infpgdesg considerando a possivel
inexperiéncia de alguns cursistas com o recurgoispo, buscar oferecer um passo a passo do que
deve ser feito para que se obtenha um possivel @xiatividade e uso da ferramenta. Situacédo que
mostra a atencdo com a realidade/perfil da turmalaste e também em reposicionar, tanto
professor-tutor, quanto estudante, a coparticipaleiprocesso.

No que concerne ao professor-tutorFérum de Coordenacdo pedagdgica — Tutpria
disponibilizado na parte inicial do ambiente pnradido curso (Ver Figura 2) de acesso restrito a
esses profissionais e professores-supervisoresiohou como uma sala de reunido pedagdgica,
onde a cada semana, se necessario, era abert@iomdé interesse do grupo ou dos professores-
supervisores para, por meio de intensa troca, crgho e reflexdo, se discutir, planejar e ajustar
as atividades desenvolvidas durante o cursqpd$bde abertura e apresentacio desse espaco ja se

anuncia essa intencionalidade pedagdgica, comaovmxiperceber na Figura 4:

Caros Professores-Tutores,

Este espaco e destinado a nossa comunicagdo. Aqui discutiremas estratégias, recursos, textos, videos e tuda o
que for relacionado a elabaragao e oferta desse Curso.

E importante que vocé acesse este farum diariamente e procure participar ativamente das discussdes, pois
este & 0 nosso principal meio de comunicagao.

Professoras Supervisoras

Figura 6 Postde apresentacdo do Férum de Coordenacdo Pedagdbitaria

Nesse ambiente os professores-supervisores taviitgpalvam informacdes importantes,
orientavam e coordenavam as acgOes que precisavajustes comuns a todo grupo, quanto 0s
professores-tutores tiravam duvidas, compartilhavam os colegas ideias bem sucedidas em suas
turmas e/ou apresentavam situagfes especificasgparpudessem obter auxilio do coletivo ali
disposto. Segundo a professora-supervisoral:

[...] € um espaco em gque vocé pode conversar sens tutores a vontade. Vocé pode néo

sO deixar orientacdes pra eles, como no meu casoa.ata das reunides para que quem

nao pudesse participar de alguma forma e ndo caagye comigo via Skype pudesse ir la
para uma consulta [ . . .] mas, também um espactratas, porque . . . eldtutores]
podem compartilhar entre si e comigo o que ele@oefstizendo. . . entdo, assim, era bem

esse trabalho de parcer{@recho 232).
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Concepcao corroborada pelo professor-tutor, quepmendeu o ambiente desse férum

como um espacgo de aprendizagem pela observacéracio com os colegas:

era uma coisa interessante também, vale a peng fadaque dava pra ver como 0s outros
tutores estavam fazendo. Ai vocé falava: “Nao, géstei do jeito que ele fez!” Ai, vocé
olhava outro tutor e falava assim: “Ficou mais légé mais o meu estilo de agir!” Entao,
a gente pegava umas referéncias, do que ndo fadeigee fazer. . . o fato de eu ter acesso
as outras turmas e ao forum de davidas dos tutdreferindo-se ao Forum de
Coordenacao pedagdgica - Tutori@]interessante para eu criar um parametro de como

agir, podia ter um padrdo de comparacao, entendéfdcho, 175).

A preocupacado apresentada pela professora-supanésarofessor-tutor demonstra que o
modo como buscaram organizaFForum de Coordenacdo pedagoégica — Tutpw@ortunizou a
promocdao do sistema ZDP/ZML/ZPA (Valsiner, 1990isms professoras-supervisoras ao orientar
os docentes, atuavam dentro da ZDP criando sitagiienciais de suporte pedagogico a partir do
saber que os professores-tutores ja tinham (delse#mento real) e auxiliando-os em como e por
que agir no desenvolvimento e condugdo das atiggladesejadas junto aos cursistas
(desenvolvimento potencial). Para tanto, elas érgeem um campo possivel e necesséario de
atuacao desses docentes, apresentando dentroislengtias podiam agir (ZML) e (re)negociando
guais caminhos tomar para que alcancem o objesperado (ZPA).

Outro aspecto potencial dentro desse sistema é@da apUtua entre os pares da acao
(Vigotski, 1978/2007). Tanto o professor-superviegorende, em termos de ter outra perspectiva de
como as coisas estéo funcionando e o que devgus&do, ou ndo, com as observagdes e registros
dos professores-tutores, como estes aprendem c@ninuEiros e, também, entre si, ao observar a
pratica e compartilhar suas experiéncias, o quedina as interacdes resultantes do processo de
canalizacdo cultural-pessoal como defendido posikat (1989, 1994, 2012).

Dentro desse forum foi criado e disponibilizaddpico: Duvidas Técnicas- Moodleno
qual eram apresentadas as questfes e/ou duvidass glezentes tinham sobre problemas com o
funcionamento das ferramentas e/ou recursos do AgAcurso. No ambiente, as professoras-
supervisoras 0s auxiliavam com orientacéo e tusonecessarios a resolu¢do. Em outras situacoes,
antecipavam possiveis problemas e apresentavammtoasniiaveis, mas deixavam aberto para
qguem desejasse colaborar ou apresentar outra saabével.

Sobre esse suporte técnico, os tutoriais foramrsesudisponibilizados aos professores-
tutores e também aos cursistas (ver na Figuraliﬁkoi Tutoriais - Moodle 2)) produzidos
conforme a davida especifica ou problema de futidade de alguma ferramenta que fosse

surgindo ao longo do curso. Nesse sentido, a égiaatra padronizada ao contexto, situacdo e
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necessidade do curso e/ou da turma/cursista. Hpsetes as questdes técnicas, tanto os tutoriais,
guanto o topico de duvidas sobreMoodle,é um aspecto contingencial aos ajustes que podiam
potencializar e viabilizar o ensino-aprendizagentine, o que implica diretamente no auxilio &
autonomia tanto do cursista quanto do professor-tiirante o processo.

Outro recurso importante utilizado pelo curso fdr@um de Apresentacédo onde séo
convidados a se apresentarem a turma e profegeor-te aSala do Café- em que, durante todo
0 curso, os cursistas podiam socializar informagfiesrsas entre si, funcionaram como meio
pedagdgico de promocdo e manutencdo a presengd @arisson & Anderson, 2005) entre os
participantes do curso, que consequentemente smwia meio de socializacao e aproximacéo do
grupo.

No Forum de Apresentacadas turmas que investigamos, por exemplo, osstassalém
de se apresentarem, falando de suas perspectivaslapdo ao curso e formagdo académica,
também buscavam espontaneamente interacdo uns c@utr@s, principalmente quando ja se
conheciam, tornando um lugar de reencontros, carderpos perceber nesse episédio da turma da

professora-tutora:

Forum de Apresentacdo Turma Professora-tutora
Ola . .. Vamos nos apresentar?
Ola Tutores Cursistas,

Tudo bem com vocés? Espero que sim. Todos aninmetasomecarmos 0 Curso?
Este espaco € destinado para que vocé se apressngeus colegas a fim de nos conhecermos.
Fale sobre sua formacao, experiéncia como dociembe,e em praticas relacionadas a educagao a
distancia, tempo de atuacdo e suas expectativagogaa curso de formacdo e trabalho com a

tutoria da UAB/UnB.
Um abraco,

[ ]

Tutora do Curso de Formacéo

Respostas dos Cursistas

Ola[. . .](professora-tutorag colegas,

Meu nome é M . . . [. . .] Sou formada em [. . A] experiéncia com o0 ensino a distancia me
proporcionou uma nova visdo da educacao. Propargiamm compartilhar de experiéncia, uma
construcao de conhecimentos e saberes.
Minha expectativa quanto ao curso de formacéaobalfna com a tutoria € mobilizar as habilidades
para atingir o sucesso do aluno.
Abraco,

M. ..

Oi, M. . ., miguxa!
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Além das aulas no mestrado, estaremos por aquétahf®Que bom encontra-la aqui!
Percebi que nossa experiéncia inicial foi um pquanecida |[. . .]
Abracos, [. . .] 1!
Ol4, amiga!
Pois é, que bom que estaremos juntas neste cansoem. [. . . ]
Abraco,
M. ..
Professora-tutora
Olal.. 1],

Sejam bem vindas! Prazer em té-las neste cursete geipo. J& imagino quanta coisa boa
aprenderemos juntos. Espero todos os cursistagnmionFda Semana 1 e na Oficina Hora de
Praticar. A colega [. . .] ja passou por la. E akyaursistas ja utilizaram o MENSAGEIRO
na Oficina Hora de Praticar.

Um abraco,

[. . . ] Professora-tutora

As acdes das cursistas e, principalmente, as desgma, em recepcionar os cursistas que
chegavam no ambiente, bem como, em lhes orienbae s atividades iniciais, contribuem para a
construcdo de um ambiente acolhedor possibilitaredmteracdes entre os individuosSala do
café, da turma da professora-tutora, foi outro espagondiéa interacdo e socializagdo entre os
cursistas, foram 307 participacBes em que a tusoaiglizava material, ideias, textos que ou
tinham ligacdo direta com o que estava sendo eodstrna semana, ou tinham a ver com
experiéncias pessoais ligadas a EaD e/ou educatd@eml, ou com eventos culturais, artes, em
outras palavras, estavam relacionados a uma reihtedacdo social. Na turma do professor-tutor,
0s cursistas também buscaram essa interacdo, pmy@mparticipacdo e entusiasmo nao tao
expressivos, mesmo tendo o incentivo do professor.

Em suma, nesse eixo, percebemos que os aspectescsAWA do FT1 apresentam dois
pontos importantes. Primeiro, a preocupacao daoaems atender um publico adulto, experiente e
que objetiva a atuacdo futura como professoresdsit®o organizarem o ambiente, os conteudos e
recursos segundo as necessidades de formacdo dessetas e futuros profissionais. Segundo,
demonstram uma atenc¢@o em ser funcional (facilcdes® e/ou navegacgédo), de simples operagao
para professor-tutor e cursista, sem conflito diermacéo visual e didatica Palloff & Pratt (2002).
Tais cuidados e estratégias podem oferecer supopreesenca docente do professor-tutor e a

atuacdo autbnoma e a aprendizagem significativaussstas.
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Continuando nossa reflexdo, no segundo eixo apseses nossas construcdes sobre
aspectos no desempenho dos dois professores-tutonesstigados que consideramos

caracterizadores da presenca docente e influértisagdo autbnoma do estudante.

4.3 Eixo 2 - Negociagao e Coconstrucdo de Signiftlmes na Relacdo Professor-Estudante-

Conteldo

Para analise dos dados caracterizadores dessalispugiremos o0s resultados em duas

categorias:
A. Presenca docente do professor-tutor - Promovendistema ZPD/ZML/ZPA —

partindo do conceito da presenca docente comojargorde atitudes direcionadas

a promover e orientar 0s processos comunicativosiais e cognitivos dos

participantes com a finalidade de que alcancem bjpstieos de aprendizagem

pessoal e educacionalmente significativos, nestegaaa, discutimos sobre as

estratégias e intervencdes utilizadas pelos profedatores como mediacfes
promotoras do sistema ZPD/ZML/ZP. Nesse caso, giacatir essa categoria com

base nos resultados, organizamos quatro subcatsgeendo que as trés primeiras
referem-se aos elementos caracterizadores da peesktente e a quarta foi

construida para agregar as informag6es que perp&ss®s trés elementos:

a. Gestdo didatico-pedagbgica — que se refere as acdestratégias que 0s
professores utilizaram para organizar as atividales processo de ensino-
aprendizagem com base nos objetivos de aprendizdgennso;

b. Gestdo da participacdo social — estd relacionadacass, estratégias e
intervencdes pedagogicas para promover e garargarticipacdo da turma
e/ou estudante/cursista nas atividades propost&Ecugddo em grupo,
participacdo de atividades individuais, etc.);

c. Gestdo de significados e coconstrucdo do conhetimenrefere-se as
estratégias de intervencdo e conducdo do processccodstrucdo do
conhecimento, em que o professor, enquanto espézialle ensino e
conhecedor da disciplina/curso, busca promover redur diretamente a
aprendizagem do estudante/cursista.

d. Aspectos afins aos trés elementos da presencatdeearessas subcategorias
foram organizados aspectos que permearam as béatsgorias anteriores.

B. Relacdo de coconstrucdo entre Professor-Supervifoofessor-TutoOnline Nessa

categoria discutimos os resultados que demonstspectos da qualidade, ou n&o, da

relacdo entre as professoras-supervisoras e assposés-tutoresnline investigados e
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como 0os mesmos funcionam como suporte a autonoonéstddante. Organizamos as
informacdes em duas subcategorias:

a. Comunicacdo continua e aberta — refere-se as éggastutilizadas pelos
docentes (tanto professoras-supervisoras, quanfyodessores-tutores) para
promover e manter a comunicacgao e dialogo durapteaesso de construcao
e desenvolvimento do curso.

b. Orientacdo e planejamento conjunto — nessa sulmcategrganizamos as
informacfes que demonstram as estratégias e agdemwvblvidas visando
organizar e planejar em conjunto, entre professaupervisoras e professores-
tutores, 0 curso e, 0 consequente, suporte acaggaidursista.

Discutiremos a seguir a primeira dessas categaipartir dos pontos respectivos as suas

subcategorias apresentados anteriormente.

4.3.1 Presenca docente do professor-tutor - Promawto o sistema ZPD/ZML/ZPA

As informagBes foram construidas conforme recoraére importancia de acdes e
posicionamentos dos dois docentes no AVA do FT1 ietaracdo com suas respectivas
turmas/cursistas e construgdo do conhecimento, emievistas e andlise do objetivo de

aprendizagem apresentado no Guia do Curso.

4.3.1.1 Gestéo didatico-pedagdgica

Nesse elemento, a partir das acdes pedagdgicasprdbsssores-tutores relativas a
organizacdo e gestdo das acOes didatico-pedagogaraamos como base aquelas de maior
recorréncia e potencial ao suporte a autonomiagislantes/cursistas para construir as seguintes
caracteristicas de atuacéo percebidasPfedcupacdo em criar um ambiente de acolhimen}o; (b
Manter regularidade das informacdes sobre as atleisl por semana (promoc¢ao da ZPA); (c)
(Re)Orientacdo de atividades e regulacdo do proc@ssmunicacdo e metacomunicacdo); (d)
Esclarecer duvidas técnicas; (e) Organizacdo pegswa atuar; (f) Acesso regular ao AVA,
Atencdo ao perfil da turma; e (g) Comunicacdo ddgérios de avaliacdo. A seguir as

especificamos no contexto observado.
4.3.1.1.1 Preocupacao em criar um ambiente de &oelhto
Observamos que sobre esse aspecto, os docenteasti@mam a preocupacdo em criar

empatia com os cursistas. Nesse caso, os doisgioofais, a partir também de uma orienta¢éo das

professoras-supervisoras, buscaram recepcionaursistas demonstrando suas disponibilidades e
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interesse em um trabalho em parceria. Usaram,ipsoatanto o mensageiro do AVA, quanto o

Forum de Apresentagc&mmo mostramos nesses destaques:

Férum de apresentacadinteracéo a cursista)
Ola...,
Seja bem vinda! As minhas expectativas quanto esbdambém séo enormes. Vejo que
VOoCcé e seus colegas (tutores cursistas) comecardtao bem e quanta animagdo! Fico
feliz!
Estou aqui a disposicao de vocés.

Um abraco,

[. . .] (Professora-tutora)

Mensageiro do AVA —FT1
Ola,

Meu nome é . . . e serei 0 seu tutor neste curdordeacdo. Nossa primeira semana de
atividades comeca hoje e desde ja desejo a voc&drae um bom trabalho. Antes de
iniciar as atividades é importante que leia o GloaCurso e o "Comece a semana 1"
nestes textos vocé podera esclarecer parte dadadisiin relacdo as atividades, ao moodl
e ao curso.

(D

Estou a disposicéo para qualquer esclarecimentliizida.
Espero que possamos aprender juntos e construdtiom curso!
Tenha uma 6tima semafl

[. . .] (Professor-tutor)

Tal receptividade contribui com a promocéo da d$iaeigdo e sentimento de pertenga ao
grupo e de ser bem-vindo ao ambiente de estudaieptgmbém, abre espaco para que sejam
trabalhados canais de comunicacdo entre os paxessitando, com isso, a presenca social
(Garrison & Anderson, 2005) e/ou preserapdine (Palloff & Pratt, 2002). Essa preocupacéo
sensivel é relevante, principalmente no inicio dabalho, pois propicia a socializacdo dos
participantes e os ambienta no espaco, possilgiitam troca de afinidades e promocdo do
sentimento de pertencimento a um grupo e/ou coradeidie aprendizagem. O que pode gerar
relacionamentos e interacdo fundamentais a prodiggmnstru¢cdo) do conhecimento na sala de
aulaonline (Palloff &Pratt, 2002).
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4.3.1.1.2 Manter regularidade das informagdes sofseatividades por semana (promocéo da
ZPA)

Percebemos que os profissionais tiveram a preodopde manter 0s cursistas
informados sobre as atividades, sobre o iniciormit® do cronograma, sobre possiveis
alteracbes, sobre critérios de avaliacdo, etc.,seja, criaram uma regularidade de
informacado e veiculavam isso principalmente kiauns de Noticigscomo nos exemplo a

seguir:

Ola Cursistas!

Preparados para mais uma semana? Espero que sim.
A semana 2 comeca hoje e estara disponivel entti@®23 a 29 de janeiro de 2013.
Sugestéo para que vocés se organizem:

Acessar o Iink@. Comece a Semana 2
Ler os textos

B Texto base - Diferentes responsabilidades na edacadistancia Arquivo
B Texto base - Tutoria presencial de polo de apmid&AD

Participar do f()rum_:.:f[:. Forum de Discusséo: A TutoadJAB/UnB

Ler o_ Saiba Mais

AN NN

E na Oficina Hora de Praticar

- Comentar e avaliar o arquivo enviado pelo cuasigte estd fazendo dupla ou trio com
VOCEé.

Entrem em contato com seus parceiros. Vocés pod#izamuo chat para conversarem.
Podemos também marcar um chat para testarmosaanéanta e esclarecer duvidas. O que
acham? Postarei aqui a data e horario que estspeindvel no chat.

Conto com vocés para a realizagdo das atividades.

Atencao tutores que possuem experiéncia em EaD ert@ Moodle: posso contar com
vocés para ajudarem seus colegas?

Agradeco e desejo uma étima semana a todos!

Um abraco,

[. ..] (Professora-tutora)

Ola Pessoal,

Amanha (30/01/2013) iniciaremos as atividades dzi® semana de curso! Para comecar
as tarefas, antes de tudo, leia 0 "Comece a seBiana

As atividades da semana se encerram na proximafera (5/02). Até la, vamos refletir
sobre as diferentes abordagens pedagdgicas da Eaf. isso leiam o texto base e
participem do férum de discusséo (avaliativo).

Na Oficina Hora de Praticar vocés continuardabatho em duplas. Vocés deveréo abrir
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um Tépico no Forum escolhendo o grupo (cada tuicsista vai fazer a abertura de topico
no férum (sobre o texto base da semana e/ou soprejeto pedagdgico de seu curso que
se encontra na biblioteca) - Atividade avaliativa.
Desejo a todos um bom trabalho e uma 6tima semana!
Um abraco

[. . .] (Professor-tutor)

PS.: Qualquer duvida, ndo hesitem em pergL:*'c';tar

Além disso, como exemplificado abaixo, também usasanensageiro para comunicarem
a rotina da semana. Essa ferramenta tem um cal@&talerta imediato, ja que os cursistas, por
estarem com a conta de e-madlssoal vinculada ao curso, recebem notificacdmelesagem do
Moodlependente.

Mensagem enviada aos cursistas

Ola Pessoal,

Nesta quarta-feira iniciaremos as atividades dasar3! Os direcionamentos das atividad
estdo no férum de noticias

(http://www.ead.unb.br/moodle_1_2011/mod/forum/dggcphp?d=31030#p564821), ndo|se
esquecam de checéd-lo constantemente para estargredsem informados!

D
(2]

Desejo-lhes uma boa semana de trabalho!

Um abraco

[. . .] (Professor-tutor)

Um recurso importante da mensagem do professar-&utgue ele apenas informa aos
cursistas sobre a necessidade de visitarem o féeujd dispde do link para isso) e explica o
motivo. Esse mecanismo acaba despertando a cailesab cursista e fazendo com que este passe
a frequentar o referido espagco de noticias, o ¢ taria ocorrido se @rofessor usasse o
mensageiro para enviar uma cépia da informacdoegtee noF6rum de NoticiasOu seja, 0
professor atua promovendo a ZPA ao direcionar a dgé cursistas a uma meta almejada. O efeito
que tal estratégia provoca em relacao a organizaédamutonomia do estudante pode ser constatado
no seguinte depoimento:

[. . .] ele [professor-tutorjsempre colocava as mensagens no “mural” . . . drorh de

noticias, mas ele também procurava enviar via ngg®sa. . ._ele tinha essa preocupacao

de estar avisando . . . aquela estratégia eu adoemim que € a guestdo mesmo de estar
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orientando os alunos enquanto ao calendario, mugaes tamanha é a guantidade de

atividade, que a gente nem percebe, ndq@2! trechdl 15).

Essas orientagbes regulares contribuem para qeéudaste se auto-organize e geste as
acdes e atividades que precise colocar em ordemekagéio ao curso. E uma caracteristica que
influencia potencialmente a acdo autdnoma do disceriambém posiciona o docente como um
coautor e colaborador desse fazer-se em/no procespee conduz o estudante a acdo desejada
(ZPA). Vemos também no depoimento da cursistacip@timente na parte grifada, como a atitude
do docente acaba servindo de referéncia para af@tcéia da cursista enquanto profissional, o que
exemplifica a presenca da “influéncia educativatreeros participantes desse processo (Coll,
Onrubia & Mauri, 2008, p. 35).

4.3.1.1.3 (Re)Orientacdo de atividades e regulac@io processo (comunicacdo e

metacomunicacéo)

Outro aspecto relevante foi, durante todo o cuaspreocupacao dos profissionais em
explicar, reorientar a turma/cursista e/ou ajugtaa determinada atividade. Isso demonstrou que
estavam acompanhando e preocupados com a quakitsdeesultados do processo. Eles ora
utilizaram o mensageiro ddoodle ora divulgaram n&6rum de Noticia®u deDuvidasdo curso

para informar sobre 0s ajustes necessarios. Oafles perceber nessas situacoes:

Situac¢édo 1- Uso dos Foéruns

Forum de Noticias
Ola Cursistas,

Tudo bem? Espero que sim.
Verifiguei que algumas pessoas ndo postaram o mespontanto deixaram o (a) seu (a)
parceiro (a) sem avaliacéo.
Aqueles gque postaram o resumo, mas nao tiveramnecete suas duplas néo ficardo
prejudicados. Sendo assim pensei em uma alternagfazer as duplas e trios. Que tal?
Segue abaixo a relagédo das novas duplas:

[...]
As demais duplas ou trios permanecem como estavam:

[...]
ATENCAO: Verifiquem se seus colegas postaram o resw e avaliem, pois formei as
duplas e trios com base nos resumos ja postadostagefa. A avalicdo podera ser feita
até amanhd, 1°/02/2013. Somente a postagem nédo padser realizada.
Um abraco,

[. . .] (Professora-tutora)

81



Férum de Duvidas da atividade da Semana 5
Ola ... e demais cursistas,

O texto deve ser elaborado em conjunto. No entaatta membro da dupla gravara o sel
audio referente ao texto e postara individualmerdeespaco da oficina. O texto néo
precisa ser extremamente extenso, basta ser awerent

Em relagéo as notas, A . . . colocou o guia coneti obrigado . . . .

Até o momento estédo as notas das duas primeiramnssmAte terca feira postarei as notas

das semanas 3 e 4.
Um abrago e bom trabalho,

[. . .] (Professor-tutor)

I

D

Situacdo 2—- Uso do mensageiro do AVA

Mensagem enviada aos cursistas
Ola,

Como andam as coisas?

Estou escrevendo para lembrar que hoje é o Udimala primeira semana de atividades
A realizacdo da discussdo no forum vai até amaat@irpanha. Nao se esqueca de passa
por |4 e deixar sua colaboragao.

Estou a disposicdo para esclarecer quaisquer dlvida

Um abraco

[. . .] (Professor-tutor)

Mensagem enviada a uma cursista

Estava fechando as atividades da semana e noterapé@endo realizou a atividade de
envio de mensagem para mim com a sua apresentédcatividade deve ser realizada
através do mensageiro da plataforma na oficina tfaraticar. Vocé ainda pode executar
esta tarefa até amanha meio dia! Nao perca esttuomlade pois € uma tarefa avaliativa.

Um grande abraco

[. . .] (Professor-tutor)
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Mensagem enviada aos cursistas

Ola cursistas,
Boa tarde!

Primeiramente agradeco a participacdo de todossvdegtou feliz pela participacdo e
apoio de todos.

Sendo assim, tenho uma otima noticia: as atividaddéruns da Semana 1 foram
prorrogados até amanha as 18h. Quem ainda naoipautiou deseja participar mais ...
esta é a oportunidade.

Comecamos hoje a Semana 2 e temos uma atividadéupla ou trio. Acessem, por
gentileza, o forum de Noticias e Avisos para sajem sao seus parceiros. Utilizem o
chat, Skype ou msn para se comunicarem.

Conto com a patrticipacdo de todos, principalmente tdtores que possuem experiéncig
em EaD e Moodle. Ajudem seus parceiros nas atieglad

Mais uma vez agradeco a participacéo de todos!

[. . .] (Professora-tutora)

Na situacdo 1, especificamente, é perceptivel gsirses cuidados dos professores-tutores
nas mensagens: procuram, primeiro, um vocativonggaa“Ola Cursistas, Tudo bem?”usam
negrito para destacar partes relevantes; se pdenoerdicdo de negociacaQuie tal?” e ndo de
imposicao; e usam de recursos graficos cemotiongi) para expressao afetiva. Além disso, por
se tratar ddeedbackgle orientacdo, tém atencdo ao tom da linguageritaegé que esse tipo de
devolutiva tende a ser caracterizado pelas corsegd@xplicacées de equivocos cometidos pelo(s)
estudante(s).

Sobre essa questdo da linguagem escrita, pelotc@mua o professor-tutor na entrevista e
observacao de seus registros em outras atividpdeebe-se que redrum de Duvidasla turma,
quando ele expressado precisa ser extremamente extenso’termo ‘extremamente’ aqui diz
respeito apenas a uma énfase em linguagem bemu@l|ogpis o docente se refere, apenas, ao
fato da necessidade do texto ser curto, pois peegsentado em audio e a gravacao nao podera ser
longa para evitar o desestimulo e desatencéo dateuiNesse caso, ele usa o termo como uma
forma de linguagem/expressdo oral e escrita pargunfase a algo, e ndo para mensurar, nos

moldes do tecnicismo.
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Assim, o como fazer esse tipo de comunicado éaetevpara que néo iniba e/ou provoque
a aversdo do receptor ao que esta sendo propaastos@ & Anderson, 2005). Essas questfes sdo

expressas pela professora-tutora, em tom de adegrt&essa passagem da sua entrevista:

[. . .] vocé tem que ter cuidado com o que voc&alar, as vezes . . . vocé deixa a pessoa
frustrada, desmotivada porque vocé ndo teve cuidamo o que falou, com o que vocé
escreveu, porque a gente tem que pensar, até caatyamentende aquilo que vocé coloca
no papel. . .

[...]

E a netiqueta. [. . .] ter um senso critico sobrpido que vocé esta colocando, analisar o
gue vocé esta colocando, por isso, que eu tenha@bitohde escrever no Word, passar o
corretor, salvar, sair . . . depois voltar reler.oRue, as vezes, quando eu estava
escrevendo eu falava assim: “. . . a pessoa nde®nggnder isso aqui!”. . . ., eu voltava e
falava [reescrevia]:“Olha, eu falei isso e est4 pedindo isso, e vaegpondeu aquilo, se
vocé respondesse dessa forma, compreenderia oxgueiao pede”. Entdo, eu disse pra

ele que ele errou, mas ao mesmo tempo eu d@se que ele deveria acertar. Melhorar

para acertar, ndo contdconstar]a resposta, mas mostrar o caminho. . . . A gartegue

ter o senso critico do que esta colocando no papde a pena escrever dessa forma? Eu

posso escrever de outra forma? A pessoa vai entemeééhor se eu escrever assim?
(Trechos 229 e235).

Pelo que ela expressa e a partir do que pontuaoiwe ®s cuidados dos professores-
tutores com as mensagens dos foruns, vemos quataedo uso planejado e produtivo da agéo
comunicativa (Scherer, 2008), a qual visa a infeaentre 0s sujeitos superando a mera
informacao pela informacéo. Tem a ver com os elémsemetacomunicativos que estéo para além
do apenas transmitir uma informacdo, mas visantuati qualitativamente as estratégias de
comunicacao e contexto entre emissor-receptordeaf que o comunicado gere sentido produtivo
para ambos (Branco, Pessina, Flores, & Salomad,)200

E aproveitando os trechos da entrevista da doceatparte grifada, temos um exemplo de
conducdo do processo em favor da autonomia, oneleoodo cursista € visto como ponto de
reorientacdo (renegociacdo) e potencial ao acéstm exemplifica uma forma produtiva e
significativa de mediacdo pedagogica e de promdgadML, em que o desafio é reapresentado
mantendo a zona de limite de acdo para o estudaate.tanto, propde-lhe o foco da atividade e
Ihe desafia a por em jogo o que sabe e descolgue@ode vir a saber a partir desse processo de
interacdo (o0 que leva a ZPA). E um interjogo bitioeal (Valsiner, 1994), em que docente e

discente vao gestando a agcdo um do outro no pmcess
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Esse suporte a regulagdo das atividades requetubeér acdo comunicativa (Scherer,
2008) entre docente e discente, situacdo que umauwtaistas demonstra em determinado trecho
de sua fala ao contar como se sentiria caso ndspeidtontar com esse auxilio do professor-tutor:

“[. . .] vocé fica desesperado, mas ele consequiledsa liberdade, do tipo vocé perguntava: oh,

eu posso fazer isso? Eu posso fazer aquilo?. (C4, trecho 119)sentir-se & vontade com a
mediacado e orientagdo do docente é uma caraaaristevante da pratica pedagogica dialdgica e
coconstruida entre pares corresponsaveis pelogameeresultados a serem alcancados.

Cria-se e mantém-se, assim, um canal aberto denicagdo entre docente e estudante, o
que favorece a proximidade entre esses atores suporte que permite ao professor situar-se
sobre as condi¢Bes de aprendizagem do estudartetaRto, utiliza-se dos meios de comunicagao
que forem viaveis, tanto os do AVA (e. g. mensageiguanto outros (conversa no Skype,
Hangaut, celular) para favorecer e potencializar a inteneoicacdo, como exemplificam o

seguintes trechos (359 - 369) do dialogo com aepsafra-tutora:

PraT: — Eu uso mensageiro, 0 e-mail . . . telefone, paaaos extremos, que eu ja
expliquei mil vezes e ele ndo entendeu mesmo.uargdqg eu faco o tutorial e ele
ndo entende. Eu nunca cheguei a usar Skype , nan Emmais o mensageiro, e-
mail e o telefone. A webconferéncia também.

P :—. A webconferéncia geralmente do proprio ambiente?

PraT— E, aquele, o RNP.

P:—. Ah, ta. O Skype e o Hangout, nunca utilizou?,dRa, nunca precisou?

PraT. — Porque para 0s nossos alunos, nem sempre eles estéente do computador,
mas esta com celular, tanto que eu néo ligo prim@ara o numero fixo, eu ligo
para o celular . . .

P.—. ... parater certeza que vai encontra-lo.

PraT:—. . . isso, onde quer que ele esteja, vai atendeglolar, se hdo atender eu deixo
mensagem na caixa postal. . .

P :—...rum, rum...

PraT: — . . . mas, s0 em extrema necessidade! E-mail exdanassim: “Olha estou te

escrevendo por e-mail _porgue eu te mandei por nugiicR € VOcé ndo me

respondeu. . .”
P: — ... ou seja, vocé notifica ali que ja esta ragido na plataforma . . .
PraT:— . . . exatamente! “. . .portanto, estou sentinda falta no curso, peco que vocé

acesse o0 moodle, leia as minhas mensagens quei¢e @or |14, e responda por 18”.

Nesse destaque, além de observamos como a pref¢éssma esté disposta a lancar méo

de qualquer meio viavel e eficaz & comunicagéo sens cursistas, vemos também que a docente
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apresenta elementos que devem fazer parte doslogidan relacdo a eficacia dessa comunicagéo e
respaldo ao seu trabalho. Desse modo, buscar ntadeeiconversa via AVA, isso possibilita um
registro das agcdes no ambiente que serve como noo le dados de suporte e acompanhamento
das acdes desenvolvidas pelos atores. Informagfepagiem ser consultadas para tirar davidas e,
com isso, planejar estratégias de suporte aodinaurante o processo do curso. O professor-tutor
também demonstrou igual cuidado e disposicdo eposeinicar com 0 cursista, para tanto, usa
dos recursos do AVA, mas, se necessario, achaowdlico de outros recursos.

Complementar a essa questdo, além de reorientivaades, os docentes apresentaram
acles de regulacdo do ritmo do processo de deséneoto do curso por parte dos
cursistas/turma. Aspectos percebidos na situac@mn2gue os docentes buscaram informar aos
cursistas/turma sobre as pendéncias, sobre adaatdd que precisavam de mais atencdo e sobre
prazos. Nos trés exemplos, a informacéo e preodopdgs docentes serve COmo recurso para que
0s cursistas e/ou grupo se atentem e busquemaagibzatividades e pendéncias (ajustes dentro da
ZML). E no préoprio contexto da mensagem, como neepgue sublinhamos, os docentes
aproveitam para reorientar e estimular a atuacdabaorativa entre cursistas, 0 que indica a
intencdo de promover a aprendizagem com o outro pempartilhamento de experiéncias e

coconstrucdo do conhecimento (meta orientada a.ZPA)

4.3.1.1.4 Esclarecer duvidas técnicas

Esse foi outro suporte constante de ambos prafissEptanto nd-6rum de Duvidasno
Forum de discussa@uanto via mensageiro do AVA, procuraram esclareceais prontamente
possivel as davidas técnicas que os cursistasffresentavam, os exemplos abaixo ilustram essa

aspecto:

Férum de Noticias
ola...,

1 - Aconselho utilizar os navegadores de intel@btome ou Mozilla;

2 - Clique em "Escolha um arquivo..." abrir4 unda tex qual devera clicar em "Enviar um
arquivo".

3 - Escolha o arquivo e o envie.

Atencdo: Tamanho maximo para novos arquivos: 300Mb

Caso néao consiga inserir a foto entre em contatamente.

Estou a disposicéo.

Atenciosamente,

[. . .] (Professora-tutora)
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Forum de DuUvidas — Semana 5

OiC..,

De forma geral gravadores e celulares gravam adlidétamente no formato mp3! Vocé
precisa ver a extensdo do arquivo apos a gravé&@dor mp3 basta enviar para a
plataforma. Se for outro formato basta utilizaoowersor.

Espero ter ajudado.

Um abraco

[. . .] (Professor-tutor)

Atitude que se mostra relevante por otimizar o @e0, além de possibilitar que professor
e estudante juntos, em acgao conjunta e copartejgas$sam ir construindo o desenvolvimento das
atividades sabendo como superar cada dificuldageaés potencialidades podem ser geradas a
partir disso. E, vale ressaltar, que hoje em diisoente da EaD, em sua maioria, domina e tem

rica experiéncia no uso das TDIC, nesse sentidocente precisa qualificar-se para que ndo fique

[. . .] muito limitado, pois nds ja temos estudanteie estdo anos luz, utilizando outras mil
ferramentas e eu vejo que, as vezes, nds temossupoe ainda estdo muito restritogam

uso dejoutros tipos de tecnologia que possam dar esset®uiR52, trecho 115).

O dominio do uso das TDIC, pelo menos as relacionadgaDonline,é uma habilidade
importante para o professor-tutor poder atuar cosevada competéncia (Belloni, 2001; Kenski,
1998; Mauri & Onrubia, 2012; Palloff & Pratt, 2002)autonomia no AVAcomoreferendado nas
falas a seguir:

o dominio da plataforma e da ferramenta é fundaaigrarque frequentemente os alunos
terdo duvidas técnicas. . . por mais que a gesdbd . . . 0 pessoal la pra resolver os
problemas técnicos, tem algumas duvidas técnicas/qoé pode sanar imediatamente, se

vocé tiver o minimo de dominio da plataforma . quanto mais rapido vocé conseguir

resolver esses problemas, antes de passar paraspoakdo suporte, seria 6timo! Mesmo

porque o pessoal do suporte também tem uma demmaonia grande, se vocé trabalhar
Nno curso com muitos alunos quanto menos vocé sabeg@ar esse pessoal do suporte,
melhor né?{Pr°T, trecho 55).

Eu domino as ferramentas do moodle . . . é umadldif2al, porque eu ndo preciso ficar

perguntando para 0 meu professor supervisor, nema pasuporte técnico [. . .] se as

minhas ferramentas estdo dentro do moodle, entd®mho que dominar as ferramentas
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do moodle . . . se o tutor domina as ferramentagabalho ele vai resolver o problema
mais rapido, tudo bem, teve um suporte técnico,. ., . mas se o tutor conhece as
ferramentas e sabe como corrigir, se ele prestagite na situagdo, analisa e tem a

solucéo para resolver, 0 aluno vai ter um feedbemik um tempo de reposta mais curto e

vai sofrer menos, porque vai ficar menos ansiosmas preocupad(PraT, trechos, 347 -
353).

Os professores-tutores demonstram consciéncia solbedevancia dessa competéncia e
vemos, em suas falas, que no acompanhamento despwmela pode contribuir com a dinamica
dosfeedback® suporte aos cursistas e, também, possibilitacaainia do proprio professor-tutor.

O fator tempo de resposta as duvidas do estudaome indicado pelos docentes, é uma qualidade
indispensavel nesse tipo de suporte ao processmsiro-aprendizagewnline Retornaremos a
esse aspecto quando refletirmos mais adiante fedmtback

Ainda nesse ponto, a consigna (orientacdo) abaixa pelo professor-tutor néérum da
Atividade Audioda Semana 5 d@ficina Hora de Praticarorientando os cursistas sobre uma

atividade demonstra o empenho do docente em deixar a congdoicamais clara possivel:

Tépico de envio da Atividade Audio

_DGf:- terga, 12 fevereiro 2013, 10:24

0la pessoal!
Tudo bem? Vamos comecar a atividade da semana 57
Antes de tudo leiam o comece a oficina da semana 5 aqui @

Agora lelam otutorial de como criar uma materal didatico de dudio. Apos a gravacdo do dudio postem os arquivos
(individualmente) neste topico.

Se tiverem alguma divida sobre como proceder, utilizem o forum de dividas da atividade desta semana.
Em anexo a esta postagem lhes deixo o meu audio como exemplo e com algumas dicas.
Uma boa semana e um bom trabalho a todos!

Um abraco

Editar | Excluir | Responder

Figura 7 Postde abertura do Férum da Semana 5 da Oficina HoRraticar
O docente ndo s6 indica, mas também desenvolveivalade colocando-se como
referéncia para o suporte instrucional dos cussigtem de diversificar a comunicagéo utilizando
dois recursos: o registro escrito e o arquivo dBcawa atitude pode potencializar a agdo autbnoma

do cursista por auxilid-lo na possivel divida téardurante a execugéo da atividade.
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Frente a esses pontos, com base em Anderson, R@akéson e Archer (2001, pp 3-4), 0
professor ndo precisa ser @xpertem tecnologia, para isso, segundo o0s autores,elestr uma
equipe de tecnologia como suporte, porém conheessencial das TDIC e dos recursos do seu
espaco de trabalho (AVA) € algo indispensavel pasdificar a atuacdo pedagogica e eficaz desse
profissional (Mauri & Onrubia, 2010). Como acentoigeela professora-tutora, refere-se a um
profissional que domine as sudsrramentas de trabalho’o que, consequentemente, concorre

para a acdo autdnoma do estudante e também daopildpente.

4.3.1.1.5 Organizacdo pessoal para atuar

Na entrevista, os professores-tutores informaram djgpdem de horario especifico e

regular para estudarem e atuarem no curso, corassével constatar em suas falas:

Eu tinha horério especifico [. . .] Pelo mensageieo deixava sempre aberto, sempre que
eu recebia uma mensagem, . . . mesmo que eu sstfegendo outra coisa, eu respondia.

.. correcao de atividades e interagdo no féruntieloa um horario(PreT, trecho 23).

. .. entdo, eu entro no horério do almoco, pra aquelas coisas mais urgentes, as vezes
aqueles alunos que estdo desesperados, . . . queameguem fazer alguma coisa. E a
noite € aquela dedicacdo de ler tudo. . . eu amatio, faco as minhas planilhas no Excel

para ficar bem facil ao final quando eu vou fecharota. . . (Pr2T, trecho 199).

Essa preocupacdo € de grande importadncia consiltergne as acdes pedagogicas
requerem que o docente disponibilize de tempo gararganizar e oferecer o devido suporte as
suas atividades e responsabilidade com a qualidad®irso. Em termos de Eaidline isso é
significante pois, na area, a depender da realidadestituicdo de Ensino Superior, ainda ndo se
pode contar com profissionais com atuacao/dedicexéloisiva, por isso, na maioria dos casos, 0s
docentes agregam o trabalho nos cumdise como uma funcdo a mais entre as que ja tém em
outras da modalidade presencial (Lapa & Pretto,0ROFato que leva, as vezes, alguns
profissionais justificarem sua falta de tempo edliclrem-se ao trabalho assumido na Baline

Contudo, o que percebemos, com o proprio exemploatdacdo dos participantes
investigados, é que, independente dessa varidyaeaupacdo com a gestdo eficaz de tempo
refere-se a uma acdo, cuja seriedade, supera otasptsmo e a falta de compromisso com
gualidade do processo de ensino-aprendizag@ime Situacdo que € produto da adog¢do de uma
abordagem pedagdgica que visa resultados eficazmmgrometidos com a educagédine como
possibilitadora de construgbes epistemolégicas dohecimento que beneficiem possiveis

(trans)formacdes protagonizadas por seus atorefeggores, cursistas, supervisores, etc.). Trata-se
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de um fazer da docéncia que conta com a seriedadenprometimento ético e estético com a

pratica de educar para além do apenas transferte @dos (Freire, 1996/2007).

4.3.1.1.6 Acesso regular ao AVA

Outro aspecto que contribui para essa qualidadeerst ao nivel de presenca do professor

no AVA. Para tanto, € preciso manter uma reguldedde acesso ao ambiente do curso,

especialmente em dias alternados, para que hagibjidades de acompanhar e contribuir com o

ritmo do processo de desenvolvimento das acdesa Esguéncia regular, tanto ajuda no

desenrolar das constru¢des epistémicas nos forrdisdussdo, quanto em ajustar o processo

dando suporte as duavidas e orientacbes demandadias gstudantes ao longo do curso. Os

estudantesnline contam com essa presenca proativa do professon afirma a cursista abaixo:

[. . .] eu acredito que o tutor tem que estar presentegdittr que_a primeira coisa é a

presenca do tutor; porque ai 0 aluno vé que ndé eerinho, o tutor ele tem que fazer

essa mediacéao,

. . . ele tem que esta ali. Bagiotma partir do momento que ele esta

presente, . . . ele esté transferindo a questadmdtvacao por estar sempre entrando em

contato com o aluno, independente que seja por agens, pelas atividades . . . a

presenca do tutor € fundamenté@2, trecho 107).

Isso foi algo que os professores-tutores buscam@ngr, como podemos perceber nas

seguintes tabelas com o registro da frequéncigslggsfissionais nos foruns de discusséao:

Tabela 1
Acesso aos Foruns de discussao - Professora-tutora
N° de
Semanas Dias/datas de participagdo nos Foruns acessos/
semana
Semanal* 16/01 17/01 18/01 19/01 20/01 22/01 23/01 25/01 9
(16a22/01 (Ax)* (1Ix) (X} (Ix) (2x) (x) (1x (1x)
Semana 2  23/01 25/01 28/01 31/01 i i i i 7
(23a29/01) (1x) 2x) (2x) (1x)
Semanas 5901 302 4/02  6/02
(29/01a "y ) 1 @) - - | 4
05/02)
Semana 4 6/02  9/02 14/02 i i i i i 3
(06 a 12/02)  (1x) (Ix) (1x)
Semana5  12/02 13/02 16/02 20/02 22/02 24/02 i i 7
(13a19/02) (1x) X)) (2x) (@) (x) (1)
Semana 6  18/02 22/02 26/02 27/02 i i ) 4
(202 27/02)  (1x) (Ix) (Ix) (1x)
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Nota: *O férum da semana 1 — foi prorrogado - funcionatadte 2 semanas ; **(x) NaUmero de

intervencgodes.

Tabela 2

Acesso aos Foéruns de discussao - Professor-tutor

N° de acessos/

Semanas Dias/datas de participacdo nos Foéruns semana
Semana 1 * 16/01 18/01 19/01 21/01 23/01 i i 6
(16 a22/01) (AxX)* (1x) 1x) (2x) (1x)

Semana 2 23/01 24/01 26/01 28/01 29/01 i i 9
(23 a 29/01) (%) (1) (1x) 2x)  (4x)

Semana 3 (29/01 29/01 2/02  4/02 i o i 3

a 05/02) (1x) (1x) (1x)

Semana 4 5/02 8/02 11/02 i o i 3
(06 a 12/02) (%) (1x) (1x)

Semana 5 11/02 16/02 17/02 18/02 19/02 i i 9
(13 a 19/02) (1x) (3x) 2x)  (2x) (1x)

Semana 6 19/02 23/02 25/02 i o i 3

(20a27/02) (1x) (1x)  (1X)

Nota: *O férum da semana 1 — foi prorrogado - funcionatadte 2 semanas ; **(x) Numero de

intervencodes.

Nessas tabelas registramos os dias/datas dos siaesrantervencdo de cada professor-
tutor. Podemos perceber que ambos buscaram, duoalate as semanas do curso, participar pelo
menos em trés dias alternados o que demonstra gataediciente a qualidade do suporte ao
processo de ensino-aprendizagem, considerandcegoeto a semana 1 que, por necessidade de
ajustes no calendario, teve que ser prorrogadastad semanas tiveram apenas sete dias de
funcionamento para o desenvolvimento das atividabfgercalar o acesso em dias alternados,
fazendo intervencdes produtivas, demonstra a ppagéw em acompanhar e mediar 0 processo de
construcdo do conhecimento, e possibilita que cemtec sem perder tming, acompanhe de
maneira mais assistida e tenha como fazer ajusteEssarios para que o processo atinja o objetivo
almejado.

Vale ressaltar que eles mantiveram essa presemceersmos de dar suporte mediando as
interacdes e promovendo construgdes epistemolggiémsapenas nos foruns de discussédo, mas
também em outros espacos em que 0s cursistas iteecassde maior assisténcia coméarum

de Duvidas Situacéo que despertou a atengéo dos cursistas\@mos nesses depoimentos:

[. . .] acho que foi bem legal, assim, porque [pl®fessor-tutorlestava sempre 14, sabe?!

Tipo nos momentos que eu podia ficar direto el@ardia super-rapido. . (C3, trecho
98).
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[. . .] o diferencial da . . [professora-tutorajpessa turma, . . ., € que ela estava la o tempo
todo!. . (C 2, trecho 65).

Vale ressaltar que, como aparece nas partes ggifadse ‘estar’, na perspectiva que
defendemos, refere a participagéo ativa, dinammaativa do docente durante todo o processo de
mediagdo da construgcdo do conhecimento, nesse iogd@a em buscar frequentar os espacos
organizados no curso para isso oferecendo o sufepistemoldgico, material, social e afetivo)
necessario a promoc¢ao da aprendizagem do estunasista.

Preocupacdo expressa nesse turno de didlogo devietar (Trechos, 31-33) com o

professor-tutor:

ProT: — [. . .] depois que eu passei a atuar em ensinoistAdcia eu vi_que certos

cuidados tem gue ser necessarios para gue o amawoiaconteca entdo, nao

digo ficar em cima do aluno, mas se vocé nao sdramogresente 14 . . ., as

vezes, 0 aprendizado ndo é tao eficiente.

P: — . . .vocé falou assim: “eu preciso estar presdéte. . me defina um pouco esse
“estar presente” .

ProT— N&o necessariamente online o tempo inteiroguando eu digo estar presente é o

aluno ver minha presenca, por exemplo, ver queetumgu feedback no férum e

que se ele postar outra coisa eu vou estar lendo] [entédo eles ndo vao escrever

uma coisa copiada . . ._. Efetivamente, se eu n&o ¢sse cuidado de me manter

presente 14, de mostrar que eu estou lendo, deonslsy, eles vao colocar

gualquer coisa, entendeu?! Porque é o0 que eu tei fal ndo tive feedback
instantaneo, eu tive feedback assincronico, entaele nédo vai ter a preocupagao

ou saber mesmo se ele esta errado ou se esta certo.

O profissional demonstra sentir-se corresponsaes#d processo de aprendizagem do
estudante. Ou seja, em fazer-se parte de um pooaEsscoconstrugcdo, em que a presenca
participativa e provocativa do outro experienteofgssor) é indispensavel para criar, organizar e
conduzir as situacdes (promoc¢ao da ZML) que podsarla aprendizagem, dando ao estudante
recursos necessarios (ajustes das atividadesagédice reorientacdo sobre possiveis equivocos,

etc. - promocado da ZPA) para poder atuar critisatenomamente durante o curso.

4.3.1.1.7 Atencéo ao perfil da turma

Conhecer o publico com o qual se trabalhara, pademdanizar as atividades e acgfes

7

pedagogicamente para atender as suas necessidadasaoteristicas € outra agdo docente
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importante. Nesse sentido, percebemos que os pooésstutores atentaram a esse fator durante o
processo de interagdo com as suas turmas, usanestrdeégias especificas, de mensagem para
resgatar cursistas que deixaram de participar, $bbre essa questdo os professores-tutores

justificam o seguinte:

Eu me preocupo em perceber os alunos . . . eusenava no forum . . . eu conseguia ter
uma ideia boa assim de quem era mais aplicado engela menos aplicado . . . ha

primeira semana vocé ja consegue tracar um p@fT, trecho 107).

[. . .] quando eu conheco o terreno eu sei como eu vou @gintecipo 0s problemas, ja

apontando as solu¢des antes de aconteceferfit, trecho 406).

Assim, pelo que eles expdem, conhecer o perfiludaa implica em potencializar suas
acles pedagogicas, buscando atender as necesgidatiema e/ou do estudante. Os professores
demonstram, com isso, uma postura de cuidado eded® as estratégias a serem utilizadas para
favorecerem a qualidade do processo de ensinoendipagemonline Mesmo porque, como

salientado pela professora-supervisora 1:

[. . .] minimamente, se esta trabalhando com edécag distancia toda turma tem um
perfil e vocé, de certa forma, tem que saber sabperfil dessa turma. E no andamento
vocé vai descobrindo como ela é, e como vocé abatha-la. [. . .] vocé conhecendo a
turma, vocé pode trabalhar melhor o seu conteudo,.] acho dificil vocé passar numa

turma sem conhecer seus alun@secho 27).

O que os professoras-supervisoras e professomsduapresentam sobre a atencdo ao
perfil da turma ou estudante, tratando-se da Balihe, esse fator € indispensavel, pois requer
atencdo as caracteristicas especificas do sewpublicente, que se refere a pessoas adultas e
trabalhadoras que, em sua maioria, disp6e de gengmo, esta buscando atualizar-se ou completar
sua formacado inicial (Belloni, 2001; Coicaud, 20P|off & Pratt, 2002; Ramos et al., 2013).

Ciente dessas caracteristicas 0 professor-tutaraatiar estratégias de como deve atuar
atendendo a singularidade da entre o desenvolvimeeal da sua turmal/estudante e o
desenvolvimento potencial com sua intervencéo,agdpngo do processo, coatua de maneira a
estimular e concorrer com o interesse do estudantéaca continuar e lancar-se a aprendizagem

(operando competentemente dentro do sistema ZDP/ZIRR).

4.3.1.1.8 Comunicacao dos critérios de avaliagdo
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O Guia do Curso (2013) expunha a seguinte concepgavaliagéo da aprendizagem:
Partimos dgerspectiva interacionista, pois entendemos qué ¥osujeito ativo e possui
conhecimentos imprescindiveis a colaboracdo e aopeotiihamento de ideias sobre a
pratica da tutoria na UAB/UnBDessa forma, a concepcdo de avaliacdo do curso é
formativa, o que implica na inclusdo de atividadas visam acompanhar o processo de
cada um na construcéo de seus conhecimentos eslesmpeténcias. Portanto, todas as
atividades elaboradas estdo comprometidas confexdefe a pratica de cada um de vocés
(p. 3, énfase adicionada).

A citacdo explicita que o curso se baseara na pgéaceprocessual e coconstruida de
avaliacdo, em sintese, o procedimento avaliativariasem favor da qualificacdo das acbes
construidas no processo pedagodgico, como uma blissliidando caminhos e pontos potenciais de
acdo. Focando, para tanto, no interjogo do trabalilaborativo e das atividades construidas
individualmente. Buscamos, entdo, observar a relagdasse pressuposto com as acles
desenvolvidas no AVA do curso.

Assim, no que se refere a especificagéo e ao®sjdss critérios de avaliacdo, percebemos
que eram discutidos (negociados) entre professotees e professores-supervisores durante as
reunides presenciais anline no Férum de Coordenacdo Pedagogida que era decidido nessa
negociagao os professores-tutores comunicavam sémemte aos cursistas Rorum de Noticias

COMmMo nesse exemplo:

Forum de Noticias
Critérios de Avaliagdo - Semana 1
Ola cursistas!
Verifiquem os critérios de avaliacdo da Semana 1:
FEForum de Discussdo: AVA Moodle: Caracteristicas sodke na Oficina Hora de
Praticar.
- Dindmica nd=6rum de Apresentacao- 5 pontos
- Dindmica ncenvio de mensagm — 5 pontos
Total da Avaliacdo: 10 pontos
N&o percam os prazos!
Um abraco,
. . .(Professora-tutora)

Porém, segundo as professores-supervisores, davigouco tempo de cada semana para
trabalhar as atividades em dois ambientes difesefftenbiente 1 €ficina Hora de Praticay,
esses critérios ndo puderam, com antecedénciay sei@los via negociagdo entre professor-tutor
e cursistas. Mas, as professoras também observauamisso ndo indicava inflexibilidade a
possiveis alteracbes a partir da opinido/questientonde algum cursista/turma junto ao(a)

seu(sua) professor(a)-tutor(a) conforme situagdrsecessidades especificas. Contudo, mantendo
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consenso e coeréncia com relacdo aos objetivoprdadizagem proposto pelo curso. Postura que
sugere a consciéncia da acado dialogica (Freir€s/2007) e relacéo de horizontalidade entre esses
atores (professoressupervisor e tutof e cursistas) do curso.

Um fator que contribui com essa abertura ao dialeigo negociacdo é possivel ser
observado em duas situacdes durante o curso, as domsideramos de grande significado
semiotico em relacdo ao processo de canalizacBoautntre os participantes do processo. Ambas
ocorridas na turma do professor-tutor. Em uma pramgituacdo, o docente, necessitou junto as
professoras-supervisoras, ajustar e reelaboraregasrde trabalho e de avaliagdo para atender as
necessidades educacionais de uma cursista vitichaaléamiliar, que estava propensa a desistir
devido a sua condi¢cdo emocional. Com os reajuigasbflizacdo de tempo, comunicagao/suporte
pessoal via Skype, sugestdo de assessoria de utrafadisponibilizagdo do professor-tutor em
reconduzir as atividades de grupo/dupla, etc.)rsista conseguiu concluir as atividades e o curso
com desempenho dentro do esperado.

E um exemplo de trabalho colaborativo e de suptatep as questdes cognitivas quanto
afetivas, ao processo de aprendizagem da cursstajmplica em um didlogo entre a presenca
social e cognitiva (Garrison & Anderson, 2005) dosentes em fung¢éo do sucesso da participacao
da discente. O que, em parafrase a Freire (1996)26inboliza também o0 uso do bom senso no
percurso e um compromisso ético com tal resultado.

Nesse contexto, a atitude proativa do professor-tfi ressaltada pela professora-

supervisora 1:

. ele foi assim tdo rapido, recebeu a mensadanirma da aluna, jA me mandou:

“professora o0 que é que eu faco?! O que é que &egeode fazer para ajudar?” E ai eu

falei, calma que eu vou verificar e ja vou te manalaesposta. Ai conversei com a . . .
[professora-supervisora 2] mandei mensagem pra ele [. . .] entdo, ele enwmiensagem
[& cursista].Ele foi muito rapido, muito perspicaz, ele foi todiumano no processo . . .

isso fez muita diferenca . (Trecho 119).

A partir do que Valsiner (2012, p. 55) defende sohmediag&o cultural da autonomia
pessoal’, o interessante, nesse caso, foi peragmo o processo de solucdo da situagdo em
parceria com as professoras-supervisoras contrimrua autonomia do docente. Isso porque, na
interagdo com as professoras‘o que _eu fago”/ “o quea gente pode fazer- (mensagens
comunicativas externas - regras), com a tensadwgdo (no aqui e agora) e com 0 COMpPromisso
frente & aprendizagem da cursista (significadosgaes subjetivamente construidos), o professor
autorregulou suas agdes e agiu pautado pelafgaesintextuais descritas e pela orientagdes das

professoras, mas de forma singularmente sua. Assiogntexto e a conducdo mediadora das
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professoras-supervisoras contribuiram com a suaafgho, enquanto docermeline, e com sua
autonomia para agir de maneira madura e competanface da situagao.

Outro fator que contribui para a questao foi a aggaunicativa (Scherer, 2008) entre os
trés docentes. Além de eficiente, representou dimafetiva parceria e confianga necessarias para
gue resolvessem com possivel éxito o referido aesabltaremos mais a frente a esse assunto ao
abordamos a relagdo comunicativa entre esses gboodsssor-supervisor e professor-tutor).

Na outra situacdo o professor-tutor teve que lten a necessidade de rever sua posicao
frente ao questionamento de nota de uma cursistmoQoodemos acompanhar na passagem

transcrita a seguir:

ProT: — Tinha uma aluna que era muito boa e ai eu fiz avaiacdo no trabalho dela
gue, se eu ndo me engano eu dei 9, ndo dei 1@i.eld mandou um e-mail
guerendo saber por que que eu tinha dado 9. faleu olha, ... por isso, por isso
e por isso... dai ela falou: mas, eu ndo concordm Geu argumento. Ela, entéao,
argumentou bem, ... dai eu corrigi e falei: voaé teaizdo, vocé sabe o que vocé
esta falando, . . ., eu vou corrigir sua nota! &rgi a nota.. [. . .]

P: — [. . .] entdo, quer dizer também que a interag@adcom vocé, ajudou sua agao?

Também lapidou a sua a¢ao?

ProT: — Sim, bastante! Eu acho que a interacdo dos alénestremamente importante,
porque vocé vai saber se vocé esta fazendo algwisa errada né, e a gente
erra, né? Ninguém € perfeito. . . . e 0 seu valerjugamento, as vezes, é
diferente do valor de julgamento do aluno, entde &m todo o direito de
discordar de vocé, se ele consegui argumentar goegia discordando de vocé,
de uma forma coerente e dentro dos critérios ddiagé&o, se fizer sentido, ndo
vejo problema em alterar a avaliacdo, ou a formaadgr em relacdo aquele
aluno ou ao restante da turma .

P:— ... isso ndo destitui . . . 0 seu papel, ou @ autoridade, enquanto professor-tutor
?1

ProT: — Nao! . . ._o fato dele me questionar, ndo estérdlp que eu sou incompetente,
estd querendo saber por que que eu fiz issoias,a fato que mostra que vocé é
competente e € um profissional que estd preparadofazer aquilo[revisar,
avaliar], é a capacidade de aceitar ou ndo se a argumentdef®[aluno] esta
certa! Entdo, eu acho que todo o feedback que alerpter dos alunos é
supervalido pra adequar a isso, tanto os pontostipos, quanto 0os negativos
(Trechos 109 - 113).
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A cursista a qual o professor-tutor se refere ngssho é a cursista 4 que, na entrevista,
fala dessa liberdade dada pelo docente a turmdéegas:’ . . até a liberdade mesmo de
questionar as notas, as avaliagfes . . . ele piigsih . . . acho que esse foi 0 ponto estratégico
ele estava voltado realmente pra dialogar mesmd .(C4, trecho 119) e, em outro trecho desse

didlogo, ela usou o fato da revisdo da nota paeaphficar essa interacdo comunicativa com o

docente:
Eu questionei. . . . vocé tem que justificar nppmué, ndo é sé simplesmente: ah, minha
nota esta errada , por que que é assim? N&o. Huija. . como professora mesmo: . . . fiz

. . . como se fosse um recurso, ngiRos] entdo, . . . foi bem escrito. . . se a gente nédo
souber se expressar muito bem ai tem problemasenadedde notas]. . . mas, no caso,
eu consegui me expressar . . . ai, ele entendéeucensegui o recurda revisao da nota]
(C4, trechos 165 -167).

Nesses episodios, presenciamos um processo deiagmcem que o professor-tutor
demonstra sua atitude a disponibilizacdo ao dia®gemos a atitude consciente, ativa e reflexiva
da cursista, que busca interagir, questionandampigando elementos necessarios para autogestar
criticamente sua formacgdo (Freire, 1970/1994, 11984, 1996/2007). Assim, por meio de um
processo bidirecional, a agdo de um regula a agamutto. Dindmica que oferece elementos de
coconstrugdo semidtica (no aqui e agora) que sagadicados de forma singular por ambos e que
acrescerao aos seus conhecimentos particularesn@tizacéo) e influenciaréo dialeticamente em
suas acgoes futuras em relagéo ensino-aprendizayeenr(alizacdo) (Valsiner, 1994, 2012).

As duas situacbes e o0s caminhos encontrados pedfsspnais (professor-tutor e
professoras-supervisoras) demonstram a convergéntria a concepgdo de avaliacdo apresentada
no Guia do cursce as ac¢des dos agentes educacionais para queesgo@valiativo dos cursistas
fosse processual e qualitativo. Nesse contextealtasnos a atencéo ao processo de coconstrucao
intersubjetiva entre os professores (supervisant@)t e destes com o0s cursistas no AVA. Tal
elemento, dentro de ambientes virtuais, cujos psm® de ensino-aprendizagem sdo mediados
pelas TDIC/internet, atualiza esse espaco (Lev99Ll@omo de convivéncia entre pessoas que
semioticamente constroem significadogroup (Valsiner, 2012) a partir das acdes produzidas e
compartilhadas em favor de uma meta em comum.

As acles dos professores nessa subcategoria deanomgie ao se preocuparem em usar
estratégias para organizarem as atividades e oteugmus cursistas, colaboram com o processo de
ensino-aprendizagem sem perder de vista os olgetilas cursos e do conhecimento a ser
construido, o que pode representar uma importasiteitera de suporte ao potencial da acéo

autdbnoma dos cursistas. A reflexdo desses pontlad@onal ao tépico a seguir sobre as formas e
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objetivos da promoc¢éo e manutencdo da gestao teipagdo social no AVA, especialmente, nos

féruns de discussao.

4.3.1.2 Gestao da participagéo social

Dentro do campo conceitual desse elemento, no ggsocde analise dos resultados que
caracterizam essa subcategoria, percebemos dogstesp (a) Estimulo a participacdo e (b)
Estabelecer questionamentos que levem a rede dessi. Estdo relacionados com a interacdo
entre os pares, especialmente na ZDP, que considgrinportantes promotores de significados
para a gestdo da participacdo social e, consequpraédade do processo de aprendizagem dos

cursistas. Tais aspectos sdo especificados a seguir

4.3.1.2.1 Estimulo a participacéo

Os professores-tutores buscaram nos foruns desd&owelogiar, realcar acertos, incentivar
quem estava desanimado, criando um clima de empati@ parceria tanto entre eles e os
estudantes, quanto entre estes e seus colegas. @oifiona a cursista 1 ao se referir a um
feedbackque recebeu da professora-tutdta: .ela foi me elogiou . . .isso € importante,r po
exemplo, elogio, né?! Vocé saber como colocar ésv/pas até mesmo ao corrigir alguém, tem que

saber como comunicar, achei isso importante tambégainda mais que € Eal(Trechos 67). A

fala da cursista indica o que pode acontecer cascseja criado um clima de atencao/empatia e
presenca dos agentes educacionais na EaD: a afigptacdistancia (social, psicoldgica e fisica)
entre professor-aluno e a sensacao, do estudangstat solitario.

Nesse sentido, os comentarios dos professoregsypesquisados publicados em féruns de
discussdo do curso apresentados a seguir, demmuonstn@o se preocuparam em dar a devida

devolutiva e suporte de incentivo ao cursista maur

Forum da semana 1
olal...,
Seja bem vinda! Que observacgfes interessantes!
[...]
Relatem as suas experiéncias, construiremos umasg&o produtiva neste espaco.
Um abraco,
.. .(Professora-tutora)

F6érum da Semana 3

OoaK...,M...,J...M...,G...,J,N...I.. M... edemais cursistas.
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Agradeco a participagdo de todos! A contribuicdoalees € enriquecedora. Confesso que a
cada férum aprendo muito com todos. A soma dasrié&méa de todos constréi discussdes
gue nos levam a pensar e a repensar 0 nosso tabldflo ha duvida da grandiosa
responsabilidade que os tutores possuem no prodessusino-aprendizagem do estudante.
A costura deste forum ficard bem interessante, ssassim a farei amanha. Portanto,
continuem esta gostosa discussao!
[...]

Parabéns pelo desempenho!

Um abraco,

.. .(Professora-tutora)

Forum de discusséo da semana 1
Ol4 pessoal,
Estou muito feliz com a nossa discussao. Creio \gu&®s pontos importantes foram
abordados aqui [. . .]
Desde j&, agradeco a todos pelas participacOest@wem o bom trabalho!
Um abraco
. . .(Professor-tutor)

Vemos que os professores-tutores, além de elogiaréndicarem como se sentem em
relacdo ao trabalho desempenhado pelos particgpataenbém estimulam a continuidade da
reflexdo. Essa atitude faz com que os estudam&sisise motivados a continuarem a participar e
perceberem que sédo notados no processo. E, am@aradecerem a participacdo, posicionam-se
com humildade (Freire, 1996/2007) em relacdo amaam quem intervém. Isso, no processo de
ensino-aprendizagem de adultos, possibilita a biotitidade da relacdo professor-aluno, em que o
docente ndo se exime da sua condi¢do de organirakertdo processo, € ndo desconsidera o
nivel do saber de “pura experiéncia feito” (Freit®96/2007, p.29) e conhecimento, também
académico, do estudante (Valsiner, 2012; Vigotiskr3/2007).

Sobre a empatia, um aspecto interessante no caioemlz professora-tutora € sua
preocupacdo em relacionar, no vocativo do seu ct@menos nomes dos cursistas que tinham
participado da discusséo. Caracteristicas da agicanvergem com 0 seguinte posicionamento da
professora-supervisora 1, ao falar sobre a pregéopgue o professor-tutor tem que ter ao buscar

um clima de empatia com o estudante:

[. . .] se vocé quer conquistar uma pessoa charpela nome. Entdo, uma turma pode ter
60 alunos, mas eu vou fazer questdo de conheces @w@alunos e de chamé-los pelo

nome. Ele entrou na sala, “boa noite fulano!”. Fldo é sé uma pessoa gue esta ali, mas

ele é uma pessoa diferente, ele, Jodo, ndo é aaMaritdo ele tem uma identidade. A

primeira identidade dele € o nome, da mesma formaducacéo a distancia, a gente tem

que evitar o corta e colmo sentido de copiar a mesma mensagem como fde@hdcdo
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a todos os cursistag]. .] Entéo, isso é sério, essas nuances sawoitaptes, a perspicacia
€ importante de ter. (Trecho 57).

O efeito de praticas como essa é possivel peroalsdrés situagdes a seguir:

Situag&o 1- Trechos da entrevista com a cursista 1

Cl.— .. .ela[professora-tutorafleixou claro_gue é importante entrar todos 0s a0

eu fiquei com isso na mente, é importante, belezajou entrar todos os dias. Até

mesmo porque gueria ver o que os outros tinham o@mado, ou entdo, se ela tinha

feito alguma observacdo sobre o que eu tinha falaMbdo, isso me levava a ver

[acessar o férumipdos os dias . .[rapida pausa - pensativa]
P:— .. .certo...

Cl.— . .. algo parece que me motivava entrar todoglias. “Sera que ela escreveu

alguma coisa sobre aquele neg6cio?”. Entdo, euarla rapidinho: “ah, néo
entrou. . . ah, falou, legal! . . .”

P:— .[. . .] interessante, na sua fala, quando vocg glie ficava atenta sobre o que ela
[professora-tutorafalava . . .

C1:—... sobre 0 que eu escrevia!

P:— ... entdo, isso mostra também como € importanteor estar nessa sintonia com o
que o aluno coloca. . .

Cl:—...sim, sim. E até os proprios colegas . . .

P:—... qual a sensacéo que da?

Cl — Ah, sei la. . . eu sou importante também! Olhag&tou ali no meifno sentido de

incluida na intervencdo dos colegas e professooaaiu Olha, ninguém estd cego

em relacdo a mim! Entdo, uma coisa que eu acheartmcuma estratégia da

professora, € que ela colocava assim na ordem,useserevia primeiro, depois
vinha o Joao, depois o Pedro, depois a Maria. i. ela colocava na ordem: Nara,
Jodo, Pedro, Maria, ai continuava o texto, entdbeidacana essa estratégia. . .
diferente .

P:— Se refere ao vocativo, ela chamava pelo nome. . .

Cl:.— .. .isso!_Ela chamava pelo home e colocava namrém que vocé colocava suas

ideias la, uma ordem linear, entdo ela respeitagsaelinearidade quando ela
respondia, entdo, achei bacana isso. . .

P: — . . .vocé olha e pensa: ela foi lendo realmenteordem que as participacdes
aconteceram, e foi fazendo as costuras. . .

Cl — Issolenfaticamente] . . .](Trechos 163 — 177).
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Situagdo 2— Mensagem enviada aos cursistas pela docente

Mensageiro
Sexta, 25 janeiro 2013

22h31min Ola Tutores Cursistas,

Boa noite!

Como estéo as atividades? Alguma dificuldade? &uni? As primeiras contribuicbes
me deixaram inspiradas... quem ainda néo participadicipe. Estou ansiosa para ler
as suas contribuigbes e continuar inspirada.

No domingo, 27/01/2013, das 14h as 15h acessatbiat caso tenham duvidas ou
anseie apenas por testar a ferramenta.

Desejo um 6timo fim de semana!

Um abraco,

[. . . ] (Professora-tutora).

Situacdo 3 Trecho da entrevista da cursista 2 ao se redesilencdo da professora-tutora

com a turma:

.. .foi o feedback que ela dava, o retorno . . . aguih de vocé entrar no moodle e de
receber uma mensagem dela quer seja dando bom di&la usava mensagem, ela usava

a Sala do café, acho que foi uma coisa assim, nmigoessante {Trechos 127 e 129).

Na situagdo 1, especificamente nos elementos gsafambnforme o que dissemos antes, é
interessante perceber como a atuacdo intenciopebagiva da professora-tutora impressionou a
cursista, fazendo-a sentir-se parte importante rdoegso. Essa atitude demonstra como a acao
mediadora da docente, assim como a presenca dagasato ciclo de trocas, atuam no campo de
significados afetivos da cursista, o que pode gerter em motivacdo e estimulos para que ela se
lance com mais efetividade nas atividades propo$tsprocesso de inter(acdo) dindmica (entre
pares) contribui com a regulacdo e coconstruc@rsimbjetivas de significados (Maciel, 1996;
Valsiner, 2012) sobre ensinar e aprender.

As duas outras situacfes referendam essa percdpgsam, assim, o processo dual de
internalizacao/externalizacao referente a candizagltural resultante do sistema cultural-pessoal
(Valsiner, 2012) e de configuracdo identitaria jmbnal (ver Carlucci, 2013). Pois, 0 processo
das situagOes resultantes da interagdo com os asolegprofessora (mensagens culturais -
interpessoal) e significadas no campo afetivo @gsecurso intrasubjetivo) promove, no processo
de internalizacéo, construcdes relativas ao ensimi@nder, a relagéo discente-docente e ao clima

de aprendizagem no AVA, que contribuirdo com soasds de agir/ser no momento futuro, seja
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no momento proximo, enquanto cursistas e/ou em shaacOes como futuros professores
(externalizacéo).

Assim, em termos de presenga docente, os professdoees atuam buscando a
manutencdo da participacdo e incentivo dos cussiséato em termos de discusséo tedrico-
epistemoldgica (presenca cognitiva) quanto em &ela; promogdo a interacdo (presenca social)

com os colegas, com o contetdo e com o propriondece

4.3.1.2.2 Estabelecer questionamentos que leverdeade discussao

Apresentar estratégias que instiguem e alimentdiscassao é importante em um processo
de construcao critico-reflexivo do conhecimeaidine (Palloff & Pratt, 2002). Isso se traduz em
perceber o ensinar e o aprender como um intercaeniie pessoas, levando a ressignificacdes
cognitivas e psicossociais (relacdo entre presengmitiva e presenca social) (Garrison &
Anderson, 2005). Nesse sentido, os professoresetyjtonos féruns de discussdo, ndo deixavam
essa rede se esmaecer até que os sentidos ecaipsfido que estava sendo proposto fosse

alcangado. Para discutirmos sobre esse ponto dastacinicialmente, as duas situacdes a seguir:

Situagéo 1

Forum de discussdo da Semana 3
Ola l... e demais cursistas!
Excelente reflexao, I...!
Vamos abrir esta discussao?
" Como o tutor pode ser um habitante e ndo apenasw visitante?"
"Como o tutor conseguira propiciar aos estudantes ma interacdo de “habitante” e
ndo apenas “visitante” do ensino a distancia."
Um abraco,

[. . .] (Professora-tutora)

Situagéo 2 -

Forum da Semana 2 -

Ola pessoal,
Percebi alguns pontos importantes e comuns namargacoes de VOcés:

- "Os tutores sdo mediadores do conhecimento”. &#téos professores do ensino
convencional também n&o o sdo? Apesar de usar di&osntes a funcdo de um tutor ndo
€ a mesma de um professor presencial? Ambos naquérastimular os alunos, e instigar
o aprendizado? Quais sdo as peculiaridades quntariuncao do tutor tdo Gnica?

- Presencialmente dentro de grandes grupos, as vez®mplicado perceber quais 0s
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alunos apresentam mais dificuldades até que chegagrimeiras avaliagdes. Na opinido
de vocés e, baseados no que vocés leram, essagierceeria facilitada? Como seria a
atuacao do tutor neste sentido?

Deixo essas reflexdes para que possamos penssoraando mais a nossa discussao.

Uma boa noite a todos e um bom trabalho.
[. . .] (Professor-tutor)

Na situacéo 1 a professora-tutora mantém o elogion&ibuicdo da participante e como
ela mesma propBe abre a discussdo a novos direwmim@s para a turma. Na situacdo 2
percebemos que o professor-tutor também faz o mesmae além de trazer questionamentos,
indica pontos de convergéncia nas constru¢cdegaeals no férum, o que faz com que nado se perca
o foco principal de aprendizagem (direcionamentoeda orientada) em relagéo ao contetdo que
esta sendo trabalhado (aqui e agora).

E uma atuac&o dentro da promog&o da ZML (limitestiles necessarios) em objetivo a
ZPA (meta de aprendizagem), o que é muito releya@ar@ compor um ambiente de reflexdo com
meta de construcao epistémica especifica (metatada), caso contrario, a discusséo se perde ou
se esvazia de sentido e significado académico.uAcab dentro desse sistema de ZML/ZPA
compreende intervencgdes produtivas que visam exeefldialdgica (Freire, 1996/2007), pois além
de estabelecer a rede de didlogo (entre paresg pi@por o aprofundamento do debate, isso
compreende o docente conduzindo o processo de raaneierecer desafios quando necessarios,
equilibrar os animos quando acirrados e apenasnasguando perceber que o grupo esta
crescendo epistemicamente na tessitura do discurso.

Dentro dessa estratégia de questionamento umifigoessante € quando se valoriza uma
participacao potencial dos cursistas para deseacaddiscussdo, como nessa outra intervencao da

professora-tutora:

Férum de Discusséo da Semana 3
Ola . . ., e demais cursistas,
Otimas colocagdes!
Pergunto:

- como podemos manter os alunos como habitantegaraas? (pensem em ideias além do
motiva-los);

- quanto a pergunta da N."Como os tutores virtuais devem agir para ndo sochrregar o
aluno virtual que cursa aproximadamente 3 discigdircom tutores virtuais distintoséra
que esta responsabilidade é do tutor a distancie@ntd ajudar os alunos a lidar com esta
"sobrecarga"? Como o tutor presencial e o a digtgmedem ajudar este aluno? (Grifo |da
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autora)
Um abraco,

[. ..] (Professora-tutora)

Como vemos, provocar o didlogo valorizando a couitéo da turma/estudante implica no
posicionamento docente ndo como detentor do cameatd, mas de motivador do processo e do
estabelecimento de inter-relacdo entre os partitégado debate dialdégico. Nesse contexto, um
aspecto importante é a valoriza¢do do outro (celega coconstru¢cdo do conhecimento. O outro,
desse modo, é mais do que apenas um espectadaadjuvante, mas protagoniza também as
acdes que podem desencadear a producdo de resudigdificativos de aprendizagem (Valsiner,
1989; 1994; Vigotski, 1978/2007, 1988/1991).

Dentro da Eal»nline considerando a concepcédo de aprendizagem destoggiio e com
base nos aspectos culturais, é de grande impatanestabelecimento dessa rede colaborativa de
aprendizagem, em que se compreende a inter-relagi@ pessoas e seu contexto de
(com)vivéncia como um fator de grande peso pararafisacdo do processo. Para a cursista 2,
esse intercambio de aprendizagem: ajuda, muito! Porque isso demonstra queatega esta

atento também ao que vocé esta fazendo, ao queesb@é&lizendo ali, ele esta atento ao seu

aprendizado, que ali vocé tem condi¢éo de trocarasl’ (Trecho, 201). A cursista ressalta bem o
gue abordamos antes sobre o valor da participagdoutto social (colega) em uma rede de
interacdo da aprendizagemline, 0 estar‘atento ao seu aprendizadddssinalaao individuo que
ele ndo esté sozinho no processo e que a sua agse elo processo regulador da acao do outro e
vice-versa.

Sobre essa questdo, percebemos uma perspicagiofiessores-tutores para propiciarem
esse intercambio. Por conhecerem a turma, elesopram situacdo que viabilizava a interacao
entre quem tinha e ndo tinha experiéncia, 0 quearda para a atuacdo dentro da ZDP. Abaixo

seguem algumas situagdes relacionadas a essetoontex

Situacdo 1-Postda professora-tutora no forum de discusséo

Forum de Discussdo da Semana 2
Oi K. .., M. .. e demais cursistas,

E como foi a experiéncia de vocés e dos seus atyra#o a utilizacdo das ferramentas? C
gue deu certo? O que deu errado?

Aos tutores que, porventura, ainda ndo utilizarais tferramentas, quais as suas
expectativas?
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Um abraco,

[. . .] (Professora-tutora)

Situacdo 2— Trechos opinativos das cursistas sobre o assunto

[. . ] a interacdo. . . foi bacanalcom tom enfatico].. . eu pude pegar algumas

informagBes com aqueles que tinham mais experig€ggia estavam la . (C1, trecho 86).

[. . .] o que fez a diferenca foram os colegashdim pessoas com experiéncias em tutoria .

. . entdo, como elas participavam muito . . . foiaucorrente de participacao, ._. . e eu fui

na corrente, . . . 0 que fez a diferenca . . .téoipessoas ali que sabiam por que elas

estavam ali, eu estava meio que conhecendo eu tinte ideia também diferente de

ensino a distancia, eu aprendi ali, sabe?! Pra nion muito legal, pra mim foi bem
interessantgC3, trecho 40).

Na situacdo 1, percebemos que a docente se precocapas dois publicos presentes no
grupo possibilitando um processo bidirecional deatiaacao cultural. Em que a troca de saberes
possibilitard que os inexperientes aprendam atrda§sratica de quem ja passou pelas situacdes
propostas para o0 estudo, como também, os mais iextgs poderdo ressignificar seus
conhecimentos do vivido (significados pessoais efisimente construidos — cultura pessoal) a
partir do ponto de vista dos colegas e das prohizagdes do professor-tutor (multiplicidade de
mensagens comunicativas — cultura coletiva [Vats2@l2]).

Na perspectiva das cursistas na situacdo 2, vem®®os dois casos a interacdo com 0s
colegas foi algo importante porque ambas nuncatinhtuado como tutoras e, ainda, a cursista 3
pouco conhecia sobre Eabline Assim, a interagdo com os colegas, sob a pro@ocagondugao
dos professores-tutores possibilitou a criacdordeambiente de trocas produtivas, no sentido de
propiciar elementos que contribuam com a constrpe&soal e coletiva do conhecimento, e apoio
mutuo entre os individuos participantes no férunatd-se de uma relagdo dialégica, em que

a construgdo de significados é deslocadawe dotu para ointer, passando a abarcar

também os instrumentos utilizados no processo sie@aprendizado e os procedimentos,

inclusive discursivos, da interacdo nos modos caratidos orais, escritos e visuais

(Barbato, 2007b, p. 284, énfase da autora).

O interessante é observar o nivel de intencior@gdidia professora-tutora em promover
essa rede de colaboracdo entre pares na segupusigdo:“[. . .] eu incentivava o aluno a

conversar com O outro, que eu acho importante e@s/ersarem entre si e incentivava-os a
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conversarem comigo . . (Trecho, 215). E, por parte dos cursistas exp&senperceber uma
consciéncia da relevancia da sua atuagdo comotimpardesse processo, como identificado na
fala da cursista 41. . .] a gente tem que manter essa agao de eistiragindo . . . porque se eu

ndo faco a minha interacdo o outro ndo esta meajdd e nem eu o estou ajudando . . . por isso,

que se tem que manter essa interacdo no férum adesdeio. . .(Trecho 135).
Vale ressaltar que essa colaboragdo entre paées,d#@ motivada intencionalmente era,

estrategicamente, elogiada e corroborada pelostisgeonforme exemplos abaixo:

Forum de Discussdo da Semana 2

Olal...,

Boa tarde!

Agradeco por orientar a colega!
Um abraco,

[. . .] (Professora-tutora)

Forum de Duvidas da Semana 5
C...,
O Audacityé sé mais uma ferramenta.

Se estiver tendo dificuldades com seu uso use \@agoa do préprio Windows, ou um
celular,_.como bem sugeriua C. . ..

[..]

Um abraco

[. . .] (Professor-tutor)

Vemos, com isso, que a intervencao docente, aléfurd@onar como fator de estimulo
para os cursistas, serve para demonstrar ao guga gonstrugéo esta indo no caminho esperado,
ou ainda, de legitimar a contribui¢do, pois a tuastdante, de alguma forma, espera o aval do
professor para confiar no auxilio ou na contragartio colega, como especificado nessa fala do
professor-tutor: .*. . porque os alunos ndo confiam tanto assimnassoutros pra saberem se a
informacéo esté correta ou ndo, entdo eu confirmawaformacao de forma geral . . . ou, quando
estava incompleta, eu completava . (Ttecho 151).

Pelo que observamos no ambiente, o completar amafgio ao qual o docente se refere,
ndo implica em dar respostas prontas, mas em lbointcom a construcdo de sentido de uma

informacdo quando, depois de um tempo e questiaman@ocente, 0s cursistas ainda ndo o
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tenham feito em interacdo com o colega, ou quanuirtacipagdo pontual do docente é necessaria
para retomar a discussdo em diregdo ao objetivapdendizagem do que esta se pretendendo
construir. Isso demonstra o cuidado docente em paohar intermediando e fazendo-se parte das
acOes pedagodgicas contribuindo com a (re)negoc@gdmnificados e sentidos desse processo.
Ao abordarmos a questdo da gestdo da participairdal,sndo podemos deixar de nos

atentar ao fato que o principal palco de constrécadérum de discussao, o qual, diferentemente
de outros féruns, tem como objetivo a construcasté@pica dos conteddos e conhecimentos por
meio das interacbes entre 0s participantes. Pata,ta atuacdo pedagdgica dos professores-
tutores, nesse espaco, necessita ser em prol a@arde um ambiente propicio a qualidade da
discussdo. Sobre esse aspecto da qualidade dascieslie organizacdo dos trabalhos em um

férum, vale a seguinte adverténcia presente naltafarofessor-tutor:

Uma coisa que eu vejo frequentemente é que ossféasnvezes, sdo muito enfadonhos,
eles sdo cansativos, é aquela discusséo circulae ao acrescenta em nada, acaba

ficando chato. Eu acho que os féruns sdo imporg&antes tem que ter um cuidado muito

grande com a pergunta especifica, que esta seiitdo éem o que esta sendo pedido pra

ser discutido, pra que ele ndo fique chato. Issolt#m eu acho que é o papel do tutor,

tentar contextualizar a discussdo do assunto emst§oepra que ela fique mais

interessante. . . . porque se a discussao ficatagha . 0 comentario das pessoas vai ser
por obrigacdo. Comentarios superficiais . . . entdo acho que um dos grandes papeis do

tutor é tentar mediar iss@recho 214).

Nesse caso, a partir do que o professor-tutor epi@spontos como: (a) direcionar a
pergunta especificgdb) monitorar e provocar para evitadigcussao circulafndo cativante e ndo
geradora do novo) e (€pntextualizaro construido a realidade pessoal-cultural, sao exiers-
chave que sumarizam bem o que discutimos até epntife promocdo do discurso e processo de
construcao do conhecimento no AVA a partir da Gedtéparticipacao social.

Em interacdo com o0 que estamos tecendo abrimogasp@s aspectos relacionados a
atuacao intencional e especializada do profesemfoame dialogamos no terceiro elemento da

presenca docente a seguir.

4.3.1.3 Gestao de significados e coconstrucédo ddecimento.

Tal elemento implica na atitude intencional do essbr, enquantoexpert do
conteudo/conhecimento académico. Assim, destacaamb@éxo 0S aspectos recorrentes que
consideramos representar/caracterizar o elemento gaestdo: (a) Suporte a davida de

BN

conceitos/termo; (b) Destacar elementos relevadtesonteddo e reconduzir & construgdo do
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conhecimento; (c) Problematizacdo do conteudo) €ifdlizar e sintetizar a discusséo — situando

sobre o que foi construido.
4.3.1.3.1 Suporte & davida de conceitos e termos
No transcorrer da constru¢do de significacdo ddvecmento € de grande importancia o

suporte docente a possiveis duvidas sobre termmsneeitos dos textos estudados, assim no

destaque abaixo percebemos a preocupacao da praféisora em oferecer esse auxilio a cursista:

Mensageiro do AVA — FT1(da Cursista a professora-tutora)
Sabado, 26 janeiro 2013
09h10min Professora.. . .,

Estou com uma duavida em relacdo ao texto "As funglietutoronling’: ndo consegui
visualizar a quarta funcéo do tutamline (Fungéo de Suporte Social) a partir da pesquisa
de Berge (1996), somente visualizei, no texto, kesgiio na pesquisa de Duarte (2008). &
isso mesmo? Nao ha explicacdo dessa quarta aredirade Berge no texto? A minha
dificuldade € porque eu estava seguindo um resimaarlcom relag@o as quatro funcdes
desse autor para fazer um link com os resultadpgesiguisa de Duarte.

Abracos.

09h20min Quis dizer sintese ao invés de resumo...

(Resposta da professora-tutora a cursisja

14h32minOla N. . .

Entdo o texto cita, mas ndo explica logo em segasdé4 fungdes. [. . .] . Respondendo &
sua pergunta ... pagina 54 do texto:

"Collins e Berge [apud Palloff; Pratt, 2002, p.4LOreferem-se a essa funcéo
como “[...] estimulo as relagdes humanas [..dpisclui manter o grupo unido [...] e
oferecer aos alunos a possibilidade de desenvslizecompreensao da coeséo do grupo”.

[. . .] mas, se tiver duvida, escreva hovamente.
Um abraco,

[. . .] (Professora-tutora)

A professora se coloca a disposicdo dos cursiptassipalmente se preocupando em
responder o mais rapido possivel. Como ja mencioeamsse fator é algo de grande relevancia

nas articulagées dos processos educaciamiise, 0 que também implica na atencdo e presenca
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dos docentes no transcurso do que esta sendo uidostrpelos estudantes (no aqui-agora).
Atuacdo, que dentro do sistema Eu-aqui-agora (Ma&lsi2012), funciona como um regulador
semidtico da construgdo do conhecimento e acanciotgalmente guiada para a aprendizagem do
cursista (Valsiner, 1994, 2012).

Contudo, apesar de compreender a necessidadepdateeda docente em tempo héabil para
que a cursista desse continuidade a outra ativideaeperspectiva de autonomia que estamos
defendendo, seria mais problematizador se a parBesstora provocasse um pouco mais a cursista

sobre possiveis fontes de pesquisas, ao invésimdigar a pagina.

4.3.1.3.2 Destacar elementos relevantes do contetidoonduzir a constru¢do do conhecimento

Tecer e interconectar pontos relevantes a discuéss@ta preocupacao que os professores,
engquanto mediadores da situacao de aprendizageaisgmn desempenhar. Dessa forma, é preciso
focar no objetivo do que se pretende trabalharombe€ido e, como j& dissemos, ndo perder o foco
do objetivo de aprendizagem.

Observando as situagfes nos féruns de discuss@#asgecto revelou-se um desafio aos
professores-tutores investigados, iSso porque tsuagS participavam intensamente e traziam a
tona muitos assuntos que ora enriqueciam a disgussiitendiam a desviar da meta principal. Por
esse motivo, 0os docentes precisaram estar atenseEreen perspicazes na (re)conducdo das
construgfes epistémicas (reajustes da ZML), tetefwzdo as questdes cognitivaso sentido de
propor desafios possiveis e necessarios para agda®m o assunte e as questdes psicossociais,
evitando desentendimentos e mantendo o clima deba@lgéo entre os participantes do grupo
(Garrison & Anderson, 2005).

Propésito ao qual os professores-tutores ficaraemt@s, como nesses exemplos de

intervencao:

Forum de Discussao da Semana 2
Ola J. .., N...e demais cursistas,
Opa, ouvindo Bach enquanto leio as postagens disv@tima indicag&o!

E ai tutores cursistas, concordam cong:gela competéncia da consciéncia profissional
que o professor avalia o seu trabalho pedagdgico"?

Qual a sua opiniao?

Retomo as perguntas iniciais:

* O gue significa ser tutor?
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» Existem diferengas entre o tutor presencial ear mtistancia?

Um abraco,

[...] (Professora-tutora)

Forum de Discussdo da Semana 2
Ol4 pessoal,

A discussédo estd muito interessante. Ao longo dasentarios percebi um aspecto que
vale a pena ser enfatizado. Obviamente algun®sitdm mais dificuldades que outros, e
requerem uma maior atencéo por parte do tutorst&xi uma série de recursos que o tutof
pode adotar para auxiliar alunos com mais difiadédasem, no entanto, deixar de auxilian
o0 restante da turma.

Neste contexto, como podemos perceber quais ossalpresentam mais dificuldades?
Quais mecanismos possuimos para sanar 0s problebmas® o tutor presencial e a
coordenacgdo podem ajudar neste aspecto?

Um abraco

[. . .] (Professor-tutor)

Os dois episddios demonstram elementos tanto @eygacéo em reconduzir 0s cursistas
a meta da discussdo (meta intencionalmente or@nthtro da ZML), quanto em manter
proximidade com os mesmos. Interessante, nesselgeat perceber como a professora-tutora
utiliza aspectos da presenca social para mantempoade com a turma e. g. quando diz estar
ouvindoBach(sugestdo de uma cursista durante a discuss@padeage a sugestdo — e da presenca
cognitiva- e. g. quando, além de apresentar e destacar uesédqucolocada por outro cursista,
traz ao grupo as questdes-chave da discussaorgizerdio foram contempladas na construcao.

Esse jogo de cintura, além de posicionar a dogante a turma no nivel de afetividade,
mostra que ela esta atenta aos aspectos epistémnsmrem considerados pelo grupo (orientacdo a
ZPA). De maneira mais sutil, o professor-tutor tdmbusa de recursos que articula os dois
aspectos afetivo-cognitivos: elogia a turma e sqmueuando o foco das problematizacBes. A
atitude dos docentes contribui com a coconstruggasiubjetivas de significados (Maciel, 1996;

Valsiner, 2012) pelos cursistas (e também profesgor

4.3.1.3.3 Problematizacdo do conteudo
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Outro aspecto refere-se as intervengfes e prohlemaes que levem a reflexdo critica e a
ressignificacdo do que esta sendo produzido pelpoge estudante (Garrison & Anderson, 2005).
Dentro do sistema ZDP/ZML/ZPA, o professor, conhéce o desenvolvimento real da
turma/estudante, atua com conhecimento e interlcddeda €xpertis¢ no ambito da ZDP
criando/ajustando campos de agbes na promogdo da RMsse caso, possibilitando que o
discente reconsidere conceitos preconcebidos,a&st@bcomparacdes entre diferentes pontos de
vistas, pesquise e selecione informacfes que poaseBcer ao que esta sendo construido em
favor do conhecimento/habilidade desejados o quresenta a acdo dentro da ZPA.

Com base nesses pressupostos, no episédio destasadair é possivel perceber como a
provocacdo do professor-tutor ao comentario de participante sobre aprendizagem na EaD
estabelece uma reflexdo e interacdo entre os @ garticipantes do turno de discursadRdoum

de Discussada Semana 1, em que discutiam sobre “O Ambienfgpdendizagem Virtual”:

Cursista 5
Ola Pessoal!
Vejo vérias ideias interessantes aqui neste férum.

Como o colega Bruno Barbosa, eu também tinha uma dkturpada sobre EAD. Estamos
tdo acostumados com os métodos tradicionais decemgie possuimos a tendéncia de
rejeitar ideias e projetos novos, como este. Apeguentar alguns cursos pela plataforma
Moodle recentemente, mudei completamente de ideia, & diojergo a EAD como uma
ferramenta eficaz de ensino, a baixo custo e camdgr alcance geogréfico e social.

Claro que para que o método seja bem sucedida;essaio ter disciplina e organizacéo,
como bem apontado pela colega A ... . Ao longo dsa; desenvolve-se também a
capacidade autodidatica, discussdo em grupo e@derentre varias ferramentas de ensinp
e aprendizagem.

Dentre as desvantagens da EAD, poderia citar #aeskependéncia da capacidade de
organizacao do aluno, [. . .]

Intervencao do professor-tutor

A. .. [Referindo-se a cursista 5],

Vocé nao acha que o ensino presencial também demkendapacidade de organizacao d(
aluno? Eu ndo vejo essa "desvantagem" como exaldsiensino a distancia.

E vocés?

[. . .] (Professor-tutor)

Cursista 6
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. . . ,|Direcionado ao professor-tutor]

Também ndo vejo como algo exclusivo da EaD. Tamtcemsino presencial quanto a
distancia, cada aluno tem sua dificuldade e faaiékdem aprender. Por exemplo, aulag
presenciais para mim servem muito para eu anajaedenho que estudar posteriormente
sozinha, fazendo resumos e tudo mais, pois nddgooaprender s6 em ouvir. Ja alguns
amigos conseguiam facilmente aprender apenas nas, aem sequer ler os livros
didaticos. Acho que o bom seria 0 meio termo, s demonstra que uma "desvantagem
no ambiente presencial poderia ser uma vantageamiiente virtual, onde a leitura acaba
por ser mais valorizada (ainda que existam ou@naarhentas de aprendizagem).

O interessante também é que o aluno saiba dosanmotdedicado para cada disciplina, o
gue € mais "imposto" na educacéo presencial eztghee isso, acabe sendo mais facil. Mag
acredito que se as atividades tiverem um prazohamdrio marcado (como para a

participacdo de um chat), o aluno ndo acumula tardterial e acaba aprendendo a se

organizar (ou isso ou perde todo o raciocinio detrizg.

Mas tem que se levar em conta também que algune®salda EaD podem também ter
outras atividades, como um emprego. Seria comaudlas para a Educacdo de Jovens
Adultos - EJA, onde os alunos chegam na aula jdachos e reclamam de néo ter tempg
para fazer as tarefas diarias. Certo que muitosioalude faculdades presenciais
(principalmente privadas ou de periodo noturno)gm trabalham, mas ha a "obrigacao”
de estar em sala de aula.

C...

D

Cursista 7

Ol4 C...[Referindo-se a cursista 6]

Concordo com vocé no que diz respeito a organizdodempo destinado as atividades €
discussdes propostas pelo curso a distancia. Eriamte que o aluno ao ingressar no
segmento a distancia tenha bem claro seus objefeds apesar da rotina diaria de cadg
um, € preciso tempo, dedicacdo e responsabilidade @ curso. Reservar sempre um
tempo determinado para o estudo, diario ou ematliesnados, pode ajudar. Acredito que o
estabelecimento de rotinas € sempre bem vindo...

Um abraco,

C..

Cursista 5

Prezado . .[Direcionado ao professor-tutor]

Concordo com a colega Cl[Cursista 6] que a imposicdo de horarios e tempo dg
dedicacdo a disciplina no sistema convencional dsine acaba por induzir certo

comprometimento do aluno. Mas talvez se trate apdaaum modelo mental consolidado
na nossa sociedade, de que o sistema preseneiahagj eficiente que o EAD. De certa
forma, vocé tem razéo ao dizer que a capacidadaiteorganizacdo do aluno também €
exigida no sistema presencial de ensino. O quespengos é que para 0 bom aluno, ndo h

[ON

obstaculos. Acredito que por se tratar de uma rf@nga nova, nés tutores deveremos
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estimular os alunos a manterem suas mentes alertaseptivas para a EAD, a se
organizarem e a participarem das atividades.

A ..

Observamos, que ao propor o questionamento o paoyfastor tira a turma (e a cursista 5)
da zona de conforto e traz a tona outra vertenta paassunto. Isso também demonstra que a
atuacao docente nao implica em apenas “dar tapimdmsostas” (Palloff e Pratt, 2002, p. 111) do
estudante, mas (re)conduzi-lo a outras possibiisi@lvisées sobre seu posicionamento mantendo-
0 no campo da ZPA almejada.

Porém, é importante ter atencdo a linguagem e todisturso para ndo desmerecer 0 que
0 estudante traz de colaboracdo, tampouco conéttarfgente a turma. Momento da microgénese,
no aqui e agora, que pode influenciar na a¢dodwtas cursistas no campo ontogenético (Valsiner,
2012). Tal cuidado parece ter ocorrido nesse ejpis@bis a cursista 5 retorna a discusséo,
posicionando-se e complementado dialogicamentepopicdo do professor-tutor e colegas, com
isso (re)elaborando sua reflexado sobre o assusiogmfrente a discusséo.

Sobre a importancia da atuagdo problematizadofafessor-tutor, a cursista 4 no trecho

119 de sua entrevista expde:

Ele sempre_foi ativo. . .buscou o aspecto que &i, faosturar as conversas, tentar

conectar o que uma pessoa falou com o que a oakoa £ também colocava perguntas,

gue ali eram pontos gue talvez. . .a gente ndatpdrcebido com a leitura e que, a partir

daguele momentfaa intervencdo do professos] gente podia resgatar. . .e fazer uma

reflexdo posteriormente. A questdo da pergunta rdedo férum ajuda muito nesse

trabalha

Complementar ao que dissemos antes sobre ZML/ZRAysta da fala da cursista 3, vale
ressaltar que quando se visa a qualidade de umasd#&o colaborativa, € de grande importancia,
por parte do docente, manter e ter o controle,@mads de ndo perder o foco e saber conduzir
epistemologicamente, do processo de interacaaozesstdiscursivas entre os pares da construcao.
Guiando, dessa forma, os cursistas dentro da ZManko-os a ZPA em direcdo da meta de
aprendizagem almejada. Isso deixa transparecergsaestudantes seguranca e confianga de que
néo estejam em meio a uma tempestade de ideiggrepasito ou produtividade.

Ainda, nesse contexto, vemos na fala da cursistamp a problematizacdo é relevante
dentro do processo de mediacdo semittica de (né)sagdo do conhecimento. Pois, pode

possibilitar intermediagdes no aqui e agoepartir daquele momento, a gente podia resgatar”)
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segue operando significados subjetivos no sistémiactico da pessoa a ser externalizados em um
futuro proximo (fazer uma reflexdo posteriormefjte

Isso, além de implicar na promogéo da ZML em quimeente vai apresentando alguns
obstaculos (problematizagfes) cuja resolucao lalante leva ao refinamento do contetdo a ser
apreendido (refinando as funcdes psicologicas)béammrepresenta bem a proposi¢édo de triangulo

interativo (Coll, 2004) formado pela interacéo dméa entre professor-aluno-conteddo.

4.3.1.3.4 Finalizar e sintetizar a discusséo —asiido sobre o que foi construido

E importante a finalizagdo de um assunto, apresestgontos principais da discussio,
contribuindo para que elementos significativos @astrucdo ndo se percam e para que possa servir
como aspectos desencadeadores de outras e/owsfaturstrucdes. Na aprendizageniine esse
comportamento € relevante, pois organiza as agdascdmente e auxilia 0 estudante a situar-se
em meio a todos 0s comentarios registrados, pahngnte se a turma tem uma grande quantidade
de cursistas e muita interagdo por meio de regisisoritos nos foruns de discussao.

Dessa forma, fazer a inter-relagéo entre pontameensos a partir do que foi apresentado
nas participacdes individuais e nos resultadoscdasribui¢cdes coletivas, também chamado de
“costura textual” (Azevedo, 2005, p. 11), é uma ak tessitura de sentidos e significados entre as
varias contribuicbes dos participantes (uma esp#isintese criativa), que o professor-tutor, ao
utilizar, atua como organizador e condutor do pgsaedirecionando a atengao da turma para os

aspectos-chave da constru¢do. Como nasstelo professor-tutor:

F6érum de Discussdo da Semana 1
Ol& pessoal,

Estou muito feliz com a nossa discussao. Creio \@u@®s pontos importantes foram

abordados aqui e uma das conclusdes que podenger éhque a EaD é uma ferramenta
valiosissima, que se usada da forma correta apeesem gama de possibilidades téo
grande, sendo maior que a educac¢do presenciab énugsonjunto da tecnologia, de uma
atividade de tutoria eficiente e da flexibilidadaleance que a EaD proporciona s6 vem &
somar as metodologias convencionais.

O AVA tem suas desvantagens? Com certeza. Atrdaédiscussdo pudemos perceber
muitas, mas conhecer uma desvantagem € um pripess® para sana-la ou diminui-la.
Outro ponto importante é o dominio da ferramentana tutores devemos dominar
completamente a tecnologia para que as duvidaaldoss sejam rapidamente sanadas
para que o moodle ndo se torne por si s6 um obbstaowaprendizado.

11

Este fébrum continuara aberto para ponderacoes i@ B®Iito interessante que VOCés
voltassem aqui durante o curso e postassem opidasordo com a vivéncia que terdo
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da plataforma.

No entanto, informo também que a avaliacdo do fésanencerra hoje as 22h. Qualquer
comentario colocado depois deste horario tera empem aspecto de construcao dg
conhecimento e ndo mais avaliativo

Desde j& agradeco a todos pelas participacfesiawam o bom trabalho!
Um abraco

[. . .] (Professor-tutor)

Na postagem do professor-tutor, a partir das pgriesdas, vemos que além de abordar os
pontos principais da discusséo, o docente tambémmica a finalizagdo dos trabalhos no forum e
informa sobre avaliacdo. Seria interessante, seegga mensagem, ele também convidasse o0s
cursistas a participarem da préxima semana/atieslad

Considerando que esse férum teve 90 participagdgsifos de interacdo) essa estratégia
permite, ao final, que os participantes tenham wiaa sobre o que produziram e o0 que ainda
precisam amadurecer. Além disso, é importanteesgaatsobre quando postar a sintese (atencéo ao
timing do processo), pois publicar essa costura antesnderramento do forum pode tolher a
participagdo de cursistas que ainda ndo tenhamcipado, uma vez que na sintese s&o
apresentados pontos de resposta as proposicOesatesgdo ao processo € importante porque,
segundo unpostde um cursista da professora-tutora no Forum slmudgsdo da Semana“a@lém
de ser um resumo, ainda revela que a tutora estd acompanhando lendo as nossas
colaboracdes”. Desse modo, finalizar a discusséo faz partemerocesso de acompanhamento e
construcdo de ideias que contribui com o estudanse organizar, concatenando o que foi
elaborado coletivamente com o que pode ser aingstroddo na sequéncia das demais atividades
do curso.

Com isso, vemos que, no elemento Gestdo de sigmific e coconstrucdo do
conhecimento, a atuacdo dos professores-tutorepdioiual e preocupada com a gestdo de
significados e coconstru¢cdo do conhecimento pelwsistas. Para tanto, os docentes buscaram
acompanhar o processo fazendo-se presentes nasucdas e suporte cognitivo, emocional e
social a turma/cursistas.

Para fecharmos essa categoria, conforme informanwsinicio da discussdo, na
subcategoria a seguir destacamos dois outros aspgee, durante a nossa andlise, perpassaram
pedagogicamente os trés elementos da presencatelopenisso, optamos em discuti-los em um

item especifico conforme registrado abaixo.
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4.3.1.4 Aspectos afins aos trés elementos da pselocente — estrutura de suporte a agédo do

estudante

Nos trés elementos da presenca docente observaracs atitude dos professores-tutores
apresentaram fatores relacionados a dois aspdejoQualidade do feedback e (b) Formacéo e
habilidades docentes para atuar na Ballne que se demonstraram qualificadores a agédo dos dois
profissionais e referendados nas entrevistas peltieipantes. Sendo assim, os discutimos a seguir

a partir dos elementos contextuais percebidos.

4.3.1.4.1 Qualidade do feedback — comunicacao egoetunicacado

Nas explicacBes anteriores vimos como a respostpmdessores-tutores as participacdes
dos estudantegeedback foi de grande relevancia para que estes regmaasgualidade das suas

producdes durante o processo de ensino-aprendiz&pgundo a professora-supervisora 2:

O feedback faz com que as coisas acontecam dem@mdiente virtual . . . e 0 aluno que
espera pelo feedback . [quando o recebd]ca muito feliz . . . porque . . . ele quer saber
se esta indo na direcdo certa ou na diregdo erragiatdo, o feedback pra mim é o

termémetro, € essencial, € a bussola do a(limecho 79).

Por isso, é uma estratégia pedagdgica que reqaeejamentotiming e atencdo a
qualidade do que se deseja comunicar, seja nossf@e discussdo, como meio de mediacédo e
ajuste ao que estd sendo construido pelo gruposatidades individuais e nas mensagens
pessoais via mensageiro do AVA. Assim, no FT1 feroc®s que esse foi um ponto de maior
atencao no foco de orientacdo dos professoreswssers aos professores-tutores, principalmente
em relacéo a dois aspectos: tempo de respostdidagiea

Tempo de resposta. Os dois professores-tutorestamscser ageis e rapidos nos féruns de

discusséo e envio de mensagem individual. Paralpennos se mantiveram essa mesma qualidade
nas atividades enviadas pelos discentes no e§ifagna Hora de Praticarmapeamos o tempo de

resposta de ambos em relacdo a data de envio/cuerid das tarefas pelos seus cursistas:

Tabela 3

Tempo de envio de tarefagedbackdos professores-tutores
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Professor-tutor Professora-tutora

Tempo Tempo
Tarefa/Semana . : Reposta do , . Reposta da
Envio realizado Envio realizado
: professor- : professora-
pelos cursistas pelos cursistas
tutor tutora
Tarefa da semana 2 27 a 28/01 08/02 27/01a02/02 7/020
Tarefa da Semana 3 05 a 06/02 19/02 05 a 06/02 214/0
Tarefa da Semana 4 06 a 12/02 19/02 06 a 12/02 218/0
Tarefa da Semana 5 19/02 23 a 24/02 19/02 22/02
Tarefa da Semana 6 25 a 26/02 26/02 25 a 26/02 22710

Podemos perceber, entdo, que a professora-tutecalpunanter um prazo de até oito dias
para correcéo das tarefas e devolutivas aos @sskstum prazo viavel, em relacdo a feedbacks de
correcdo de atividades, principalmente aquelaseqmwelvem correcdo de textos. Nesse caso, 0
curso acontecia em dois ambientes diferentes erdéava do professor-tutor o gerenciamento de
dois espacos com atividades distintas, assim, pdeta até sete dias para a correciedbaclkde
atividades e, ainda, concomitantemente, mediaaksaw forum de discussdo é um prazo possivel
a qualidade do processo dos trabalhos desenvoln@éd/A.

Contudo, ndo podemos deixar de observar, que coteimpesposta do professor-tutor nao
manteve a mesma qualidade nas semanas 2 e 3. pfs#0, demorou mais que oito dias na
devolutiva aos cursistas. Ao ser questionado ficsti informando que, nessas semanas, algumas
atividades do doutorado lhe dificultaram a gestddesinpo, porém, pelo movimento do docente
nos demais ambientes e atividades do curso, olmsesvgue visou focar o tempo que tinha em
orientar os cursistas (aqui e agora) nas assiafras construgdes realizadas nos foruns de
discussdo e nas demais tarefas. Cumprindo tambémaso24h orientadas para devolutivas as
solicitacdes e assisténcias aos cursistas (Anela Resolugdo CD/FNDE 5/6/2009). Além disso,
deixou os cursistas informados sobre previsdo delukeva, a exemplo do que ele informa sobre
divulgacao de notas na mensagem postadadnam de Davidaseferente a Atividade da semana 5
(Ver postna pagina 81). Esse aspecto é relevante por rigr ds atividades a deriva, e mostra a
preocupacdo do profissional, mesmo diante das dermndas pessoais, em ndo desassistir os
cursistas na dindmica do processo do curso.

Dentro desse aspecto, 0 préprio professor-tutompeofessora supervisora 1, nos trechos
das suas entrevistas abaixo, argumentam sobretaogds tempo (quando e como agir) do
feedbacknos foruns de discusséo. Apresentam, assim, poriewessantes a pratica pedagdgica de
uso qualitativa déeedbacko AVA:

Situag&o 1 —Trecho da entrevista com professor-tutor

P. — Vocé falou que é o mais rapido possivel nas reéappfeedbacks, as mensagens?!

ProT— No férum eu néo respondia téo rapido, a menos daata direcionado para mim.
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P:— Ah,ok. .. .entdo, propositadamente vocé aguardim tempgpara intervirp!.
ProT— Isso! Porque tinha vezes que a pessoa postava agisa e ai se. ._.aquele

7

comentario ndo estava correto, mas € um comentdue vai levantar uma

discusséo, entdo um colega respondia e corrigitgreteu?! Ai, logo depois de um

tempo, depois que a discussédo havia comecado,teragm e _levantava outro

ponto de discussdo em cima daquilo que foi ditos,Mavezes, no férum, ndo era

tdo bom responder imediatamente, porque se vopdmeesse logo, logo de cara,
vocé cortava uma discussao que podia comecar camtoss alunos, entendeu?!

P :— Entend.. . .

ProT: — . . . mas, mensagef®os foruns]direcionadas a mim eu respondia o mais rapido
possivel. Eu acho que esse tipo de resposta énemente importante na

educacao a distancia. . ._. o férum vocé tem quaiayponderar]se é uma

intervencado gue vocé precisa fazer rapido, ou mdas isso também eu olhava, o

fato de eu ndo responder , as vezes, sei 14, majitidlo, ndo significava que eu

nao estava olhando! Eu estava lendo, entendeu?li€€e falava isso aqui eu

posso responder agora, ndo, iSSO aqui eu nao pyaeisponder agora. . . entao,

vocé tinha que fazer esse valor de julgaméntechos 193-198).

Situag&o 2— Trecho da entrevista professora-supervisora 1

[. . .] eu preciso estar ali vendo o que eles edgg@ndo. Meu compromisso € esse, saber a
hora que eu entro, saber a hora que eu calo, eétém feeling diferenciado [. . (Trecho,
69).

Situacdo 3— Trecho da entrevista do professor-tutor

. 0 fato de vocé nao ter o feedback instantiag@palha tanto o aluno quanto o

professor . . ., porque se o aluno tem aquele feddba hora da duvida dele, ele pode

corrigir e avancar no conteuido, se ele ndo tem elssada sanada imediatamente, o mais

rapido possivel ele esta parado ali, porque podewsa conceito do qual dependa
compreensdo depdo o resto do conteludo, e o professor da mesmaafeele ndo tendo
esses feedbackdo estudanteinais imediatpmais perceptivel, ele ndo sabe até que ponto

ele pode dar mais conteudo ou aprofundar em uncoqpir°T, trecho 83).
Na situacdo 1, o comentario do professor-tutore@apmente nas partes sublinhadas,

apresenta caracteristicas que podem fazer grafeterdja para a eficacia da acdo docente nesse

espacgo de construcdo coletiva do conhecimentonffidordesse caso, referimo-nos: ao tempo de
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resposta (como e quando); ao acompanhamento/rasymygtngencial a participagédo do cursista; e
a manutencdo de uma atitude provocativa, mas taesgei o ritmo crescente da discussdo. S&o
guestdes que demonstram como o docente atua maraetidL com foco na ZPA.

Para tanto, dentro do sistema Eu-aqui-agora (Mals2012), enquanto agente (Eu), atua
no forum (Aqui) no momento presente (Agora) pronmaleacdes de significados para o processo
de formacédo dos cursistas. O que gera uma espirabdas, pois 0s cursistas constroem, dentro
desse mesmo sistema, a significacdo da sua apmgadizpessoal. Conforme corroborado pela
professora-supervisora 1 na situacao 2, isso implitmar que no momento e na medida certos o
feedbackage eficaz e produtivamente em favor da rede deustdo (meta intencionalmente
orientada).

Ainda, na situacdo 3, observamos quéeedbackpontual revela-seuma estratégia de
interacdo de grande importancia a potencializagdagdio autbnoma do estudante e também do
professor. Pois, esses agentes podem autorregudar a&;0es a partir do direcionamento que
receberam do outro mais experiente, possibilitang®o o processo flua ao conseguirem progredir
em suas atividades.

Qualidade ddeedbackAlém do tempo de resposta, deve-se atentar &lgdealdo registro

escrito do que se deseja comunicar. Esse cuidadtese especificamente porque no AVA a
comunicacdo tem como base a lingua escrita, per regsio, € preciso ter atencdo ao registro
escrito para que ndo haja discrepancia entre memségmissor) — compreensao (receptor). Para
isso € necessério cuidado da estética e organizagda e coerente do registro das ideias (Garrison
& Anderson, 2005; Mill, Abreu-e-Lima, Lima & Tanatie 2008; Palloff & Pratt, 2002). Como

referendado na fala abaixo:

. vocé tem que saber fazer de uma forma educad . Vocé pode perder aluno por

isso, entdo, . . . o feedback tem que ser pontdal,pode demorar tanto, tem que dizer

exatamente se 0 objetivo foi atingido ou nédo, atswiu, porque atingiu e deixar claro 0os

critérios que vocé esta utilizando naquela ativielad . .Vocé nao pode ser generalista,

tem_que ser um feedback pontual . . . uma coisadpeimorada . . (PS2, trecho 170).

A professora-tutora demonstra em sua entreviséeaancia desses cuidados:

P:—[...] o mesmo padrédo de cuidado com a comunicagicé também tem enquanto
tutora virtual?

PraT. — O dobro!

P:—. O dobro?!. . .

PraT:—. . . o dobro de cuidado! Porque uma coisa € vat# tom a pessoa face a face,

outra coisa é vocé falar por meio eletrdnico, aquél documento e se € documento
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vocé tem que ser objetivo e cuidadoso com o quesareve pra que nao confunda
a outra pessoa e pra que a pessoa nao use aquikbaceoce .

P:—. .. entdo, ter cuidado com a qualidade da conmagéo?!

PraT: — Exatamente! Clareza, objetividade, cuidado compakavras. . . Entdo, eu
procuro ter tudo isso quando eu estou conversaodo @guém online. Muitas vezes
eu escrevo la no word ndo s6 para corrigir 0 ort@jro, mas eu escrevo, Cofrrijo,
salvo,. . . volto, leio de novo, reescrevo algurnasas para depois postar no

ambiente virtual ou mandar pelo mensagédircechos 75-80).

Isso traz a tona como a qualidade do que é egmde interferir diretamente nas metas de
aprendizagem que se pretende construir no AVA. I&taeda professora-tutora exemplifica o
cuidado e a atencdo a serem adotados por quenthradzan a educacamnline. Sao estratégias
metacomunicativas relativas a atencdo ao sentidigrEficado entre o que desejo e preciso
escrever e 0 que o0 outro ira interpretar e complerefBranco, Pessina, Flores, & Saloméo, 2004).
Para tanto, 0 acompanhamento continuo do profassque esta sendo construido, conduzindo-se
pela intencionalidade pedagdgica, faz toda difexgraga o éxito dessa prética.

Encerrando essa reflexdo, percebemos dois aspettosssante e complementar nesses
trechos (197 - 212) da entrevista do professor-talaixo:

P :—. . . depois da experiéncia que vocé tpwe FT1]. . .0 que vocé acha, entdo, a

presenca do tutor no féorum é relevante?

ProT:—. . . sim! . . . eu acho que ela é relevante, nobagobo que ndo € sempre relevante.
P :— Poais, ...
ProT. —. . . pois, tem férum que vai pedir a presencalwdorte tem férum que néo vai

pedir a presenca do tutor. . .
P :— ... mas, esse ndo pedir a presenca do tutor, djaer. . .
ProT: —. . . 0 que eu quero te dizer € 0 seguinte, potgue tutor que vai la, assim, e

coloca: “Ah, muito legal beltrano!”, eu mesmo jawteter feito isso algumas vezes, .

.. ."Muito legal, seu comentario beltrano contribumuito pra discussao!” Esse € o

tipo de comentario que eu acho gue ndo faz a mdifierenca, € um comentario

vazio. Acho que a presenca & necessaria, se o témeedo tutor visar construir

aquela discussdo, visar contribuir para aquela d&fo [ . . .] hdo precisa ser um

comentario enorme, pode ser um comentario sucimb@s que, direta ou

indiretamente, contribua pra discussdo, entendelE@!mesmo gostava de pegar

pontos especificos, assim, eu pegava pontos daléatdguém, ndo citava a pessoa,

mas eu direcionava a minha préxima pergunta basemdpela fala especifica.
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Assim, observamos, primeiramente, que o ponto d&wlo docente traz a tona uma
importante reflexdo sobre a relevancia da preseoegditativa do professo-tutor ou professora-
tutora no forum de discussdo. Refere-se, propritenesm assumir sua presenca cognitiva,
problematizadora e pontual, no processo de cor&trde significados/conhecimento. Situacgéo,
gque ao longo dessa unidade, exemplificamos conagigs$ da atuacdo produtiva dos professores-
tutores em suas turmas.

A partir das passagens sublinhadas, percebemosgumdo e significativo aspecto. Diz
respeito a como o profissional ao posicionar-seres@sse assunto, N0 processo narrativo
autorreflexivo provocado pela construcdo do seoudi®-pensamento, ressignifica sua atuacao e
sua concepc¢ao de interacdo com o estudante e gotesso de ensino-aprendizagem no AVA.
Vale ressaltar, que essa ressignificacdo pode eseldtado do contato do profissional com a
metodologia de trabalho do FT1, pois, segundo setupso de formacgéo e atuagdo profissional na
EAD, trabalhou em cursosnline com concepcéo e atuacdo do professor-tutor voltpdes a

instrucdo e assisténcia do estudante e ndo paaastrucdo do processo entre professor e aluno.

4.3.1.4.1 Formagdao continua e habilidade para atuatEaD online

O investimento na formacao continua dos professgressencialmente, a consciéncia dos
docentes sobre essa necessidade, € algo que ebocormpraticas pedagogicasline produtivas.

Os professores-tutores demonstraram convergéncra tab proposi¢éo, pois buscam estarem
atualizados para poderem atuar qualitativamenteexdmplo, a professora-tutora além da
especializacdo que j& possuia em EaD, estava,riapeala entrevista, fazendo outro culsio
sensuem Gestdo de Educacdo a Distancialém disso diz buscar estar atenta a manter-se
informada sobre a arép:. .] leio tudo o que eu posso ler de EaD, egdadudo quanto é curso de
especializacdo que eu conseguifrecho 159).

A busca por essa formacdo especifica € importarte gtender a demanda metodoldgica
que surgem com a evolucdo das tecnologias dig{teénski, 1998). Para tanto, além das
habilidades técnicas e pedagogicas que jA mencasjadminteressante que o docente demonstre:
“dedicacao, responsabilidade e gostar do que est@rido . . ."(PraT, trecho 237), o que para a
docente significa fazer algo que Ihe realiza ed@grazer“eu sou apaixonada por docéncia! . . .
por que que, eu me dedico tanto? Porque eu tenixdg@a (Trecho, 163).

Trata-se, com isso, de compreender-se profess@erdrando-se e especializando-se, em
prol da melhoria do seu trabalho e do processmersirendizagenonline (Behrens, 2012).
Assim, tem a ver com dominios das situacfes detitipois:“[. . . ] como esta atuando mais
préximo[do aluno],é necessério que . . . tenha essa pegada pedajodc°T, trecho 47). Para
tanto, é interessante agregar as essas habilidgdé#rio emocional e sensatez, o que o docente

caracteriza como ‘agir com paciéncia’ e ‘sabersaunicar’:
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. .6 muito facil simplesmente ser extremamenfidaie dizer: “Olha vocé néo leu, o
problema € seu!”. Mas, se vocé fizer isso ndo fumiporque o aluno acaba perdendo o
interesse e na educacao a distancia. . .0 pessadkta desistir! Se vocé néo flexibilizar,
um pouco que seja, o pessoal tende a largar. Emd@acho que paciéncia, nesse sentido
de tentar ser um pouco mais flexivel, de tentarpreender as coisas. Eu acho também

gue outra coisa € a capacidade de comunicacao ablersflexibilizar quando tem que

flexibilizar e saber ser rigido quando necessaéajma certa empatia, né?!.(Trecho
57).

Em sintese, a atuacdo docente no ambianiie ndo pode ser algo alinhavado ou sem a
minima qualificacdo necesséaria, mas pede compnomeetd e corresponsabilidade com a
qualidade do que se pretende produzir na intecdiel&ntre ensinar-aprender no AVA (Behrens,
2010; Palloff & Pratt, 2002; Ramos & Medeiros, 2P0Ror isso, € interessante investimento na
formacdo de professores que possam atuar dentroesgjpscificidades metodoldgicas da
modalidade, um aspecto que tem sido o foco de ppagéo de instituicdes de ensino superior.

Além da iniciativa da oferta de cursos de formagdara melhoria desse contexto, o
professor-supervisor pode ser um auxilio significapara a formag¢do continua, em exercicio,
desse profissional. Desse modo, fechamos (semranjcardiscussao sobre a categoria da presenca
docente e abrimos, a seguir, a reflexdo sobre andagcategoria desse eixo, que se refere aos

aspectos da parceria professor-supervisor e porfassr.

4.3.2 Relagao de Coconstrugéo entre Professor-Supisor e Professor-TutorOnline

Correlacionado ao que estamos discutindo em relagiesenca docente dos professores-
tutores esta o suporte das professoras-supervisBeslo assim, nessa categoria, buscamos
dialogar sobre aspectos da atuacdo das profesmgrassisoras durante o FT1 a partir de duas

subcategorias: (a) Comunicacgéo continua e abélla@rientacdo e planejamento conjunto.

4.3.2.1 Comunicacédo continua e aberta

Nesse aspecto, percebemos que um fator relevardepfeocupacdo em manter um canal
de comunicacdo entre professores-tutores e profsssapervisoras. Para isso, além da
comunicacdo viaForum de Coordenacdo pedagogica — tutprias professores-supervisores
também usavam de outros meios de comunicacgdo pi@ragdir e orientar com 0s professores-

tutores, posicionando-se com abertura ao didlogwa@xpresso abaixo:
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A gente tinha um espaco pra is$porum de Coordenacdo pedagogicag fosse
necessario. . .mesmo se eu ndo tivesse utilizadepaco, eu acho que eu teria toda
liberdade para falar com a. [professora-supervisora .l] .nd0 necessariamente pela
plataforma. . (Pr°T, trecho 177).

Marcava um horario e atendia via Skype e tambéavéapra eles que eu sempre estava
online, caso eles necessitassem de mim eu estp@ndiel. . .se fosse uma coisa urgente,
eles podiam me ligar no celular e falar comigo.efes precisavam de uma resposta nha
hora, eles podiam fazer isso, eu ndo tenho probleemum em respondgiPS1, trecho
160).

[. . .] a comunicacéo foi feita por Skype , por aitmpelo mensageiro do moodle e por
telefone também [. . .] para realmente orientareegor sobre algumas questdes que ndo

estavam indo muito bem definidas dentro do A¥&2, trechos 95 e 97).

Isso demonstra também a preocupagdo em atendatidagie da comunicacgdo a partir da
observacdo do tempo de resposta e do suporte @agdisegundo expresso pela professora-
supervisora 1% [. . .] vocé tem que responder o mais rapido peskporque aquela davida pode
ter outros desdobramentos e vocé tem que resalger | .” (Trecho 160). Um aspecto percebido
aqui é a relevancia da abertura ao didlogo entreparticipantes do processo de ensino-
aprendizagemofline ou ndo), o que qualifica as ac¢bes, viabilizandonadhores ajustes e

direcionamentos. E uma caracteristica ressaltaglaguuintes falas:

[. . .] uma coisa que eu acho que é essencial necaghio a distancia, na tutoria, é a
flexibilidade do didlogo entre o tutor e o profes§autor e/ou supervisorge isso existir,

eu acho que é muito mais tranquilo(Pr°T, trecho, 47).

[. . .] tem que ter didlogo entre quem esta aliprocesso, tem que saber dosar, ndo ser
muito rigido, ndo ser muito controlador, ser lindta, porque se a gente limita como que
a pessoa vai desenvolver sua capacidade? Porguedasetivo é ter autonomia, eu nao

posso ser limitado o tempo todo (PraT, trecho 321).
[. . .] todo mundo conversando, todo mundo se eleetio as turmas, com certeza, vao ser

bem acompanhadas e os tutores vao fazer isso assrabenos![ . . .] € uma rede que vai
se estendend@S1, trecho 232).
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Vemos, com isso, que a interconexao comunicativiie easses profissionais foi/é
significante para a eficacia do suporte dos professtutores aos cursistas, assim como, para o
progresso pedagogico e autdbnomo desses docentesn,As comunicacdo € um vetor que
possibilita a interacdo entre os participantes deaima que Ihes propiciem a complementacéo das
acles e atuacdo em prol de um interesse em comum.

Para ilustrar bem o assunto, o episddio da curdistarofessor-tutor que passou por uma
situacdo delicada, discutido na categoria presdacante no item: “Comunicacéo dos critérios de
avaliacao” representa um bom exemplo de comunicacéo interativao podemos analisar nesses

trechos da entrevista da professora-supervisoral:

PS 1:— .. .a gente teve uma aluna. . .que perdeu um.filke ela queria terminar o curso, mas
ela precisava de um tempo. . .0 prazo era muittocer o que vamos fazer? Ela vai ter
que largar o curso?! Ndo vai! . . .o tutor. . .n@municou . . .eu tenho que pensar como
quem esta do outro lado, tenho que fazer isso deforma. . .que ajude o outro . . .
.Quer dizer, a pessoa terminou o curso, ficou fetes A gente deu o feedback
positivo, deixamos uma marca boa na vida dela@ds® € importante. . . .Entdo, essa
parceria foi fundamental!

[...]

P:— .. .vocés formaram um trio que deu o suporte rsgcespara a aluna. . .

PS 1:— . . . exatamente. . . a gente manteve a comurocagédo se resolveu. Isso é muito
importante, essa interacdo, os fiozinhos sendoigadas no lugar certo, a conversa
ser a mesma, né?! Ela . [a professora-supervisora &bia 0 que eu estava fazendo,
ele [professor-tutor]sabia o que eu estava fazendo, entdo a gente weamssa

comunicacao e isso € muito importan{@rechos 117 e 120-121).

Além da interacdo e cumplicidade entre esses at@esxebemos também que no
depoimento da professora-supervisora, a conducaiudagdo pode atuar como um signo promotor
de significados a construcdo semiodtica no camptivafelessa cursista. E como expresso por
Valsiner (2012, p.56), é por meio desse campo quatace a internalizacdo cultural o que
representa um ponto crucial que impacta em suaafalenconceber (no futuro préximo) o ensino-

aprendizageronline
4.3.2.2 Orientacdo e planejamento conjunto
As professoras-supervisoras partiram do principi@tiagdo conjunta e em parceria. Por

isso, elas se propuseram a coconstruirem o cunsoprofessores-tutores, como advoga a

professora-supervisora 1 nesse posicionamento:
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0 curso mesmo estando pronto e arrumadinho, a ganédrindo as semanas e se tinha

alguma coisa que o tutor quisesse mudar que eleassehser importante, a gente

partilhava naquele espadé-6rum de Coordenacgédo pedagogidaftdo, a gente também

estava construindo o espago, entendeu? H& coisasegtbo feitas, mas que ndo sao

imutaveis, ndo é?! . . .Entdo, sdo ajustes quendegeonversa no processo, Sao coisas que

a gente vai ajustando e o tutor, ele também paricé um espaco de construcdo também

da disciplina, ndo esta tudo pronto e acabado.deate ia conversando. (Trecho 232).

Nesse sentido, como ja preanunciado nessa unidadealoalho, no primeiro eixo, no

Férum de Coordenacdo pedagdgica — tutonavia a preocupacao, por partes das professoras-

supervisoras, de divulgarem com regularidade asridcdes lembrando os docentes dos acordos

estabelecidos nos encontros presenciais e das imgdesscindiveis a serem desenvolvidas junto

aos cursistas. Essa mensagem postada na primeisaselo curso é um dos exemplos desse tipo

de informacéo:

Abracos,

4,

5.
6.

Ola Professores Tutores!!!

Para iniciarmos 0 nosso curso temos algumas ag¢iEead@p podemos esquecer, portanto
por favor:
1.
2.
3.

Leiam oGuia do Cursg,

Leiam oComece a Semana 1 aqui

Abram os topicos dd®runs de discussdo na Semana (Rorum de
Discusséo: AVA Moodle: Caracteristicas e Usos dasds de vOcCés;

Abram o0s topicos dos forungamos nos apresentarbas turmas de vocés
(no ambiente da Oficina Hora de Pratica};

Enviem mensagem de acolhida aos colegas cursistas;

Abram os tépicos nos forunlipticias e Avisos, Vamos nos Apresentar,
Duvidas e Sala do Caféno ambiente geral do curso).

Tendo davidas, sugestdes, perguntas, ideias.evesnmeste espaco!!
Desde ja, agradeco a presenca de todos na renfdmed(15.01.2013).
Conto com vocés para fazerem deste curso um geaasso!!

[. . .] (Professoras-supervisoras)

y

Ao analisarmos a mensagem e, com base nas nossagagdes das interacdes entre esses

profissionais no AVA, € possivel perceber como esedtes se preocuparam em serem objetivas

ao ressaltarem o que deveria ser desempenhadmaaaeelos professores-tutores, sem, contudo,

deixarem de ser empaticas e disponiveis ao supgdotamos, que no processo, 0os professores-

tutores que investigamos buscaram atender as agi@g propostas nessa mensagem, 0 que
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demonstra que a mediacdo e orientacdo das dogamasm como base para a atuacdo daqueles
durante o desenrolar do curso.

Isso demonstra dois pontos relevantes, primeiroocamatuacdo de qualidade dessas
docentes, que atuam como o outro social mais exgerda inter-relagédo, pode contribuir com a
atuacdo competente dos professores-tutores deatrdDdP. Segundo, demonstra a disposicao
desses ultimos em se langcarem a proposta e esibertos a atuarem com a competéncia
requerida, pois nem todos apresentam essa casticeercomo desabafa a professora-supervisora 1

nos trechos 179 a 186 da sua entrevista:

P : — .. .vocé teve algum problema com algum tutorrelacdo a ndo aceitar a sua

observacao/orientacéo ao trabalho dele. . .

PS1:—. .. os tutores que tém problemas eles ndo regpond.

P :—. .. entdo, o problema foi o siléncio. . .

PS1:—. . .vocé ndo sabe, porque eles ndo te respondem.

P :—. .. entendi. . .entdo, eles acabam te ignorando.

PS1: —. . .é, eles acabam te ignorando. . .no processauéo dificil quando vocé se

depara com tutores assim, normalmente, a situaé&@ose reverte, porque eles ja
trazem tantos vicios que. . .6 complicado!. . refdedback € dificil, porque vocé

explica o que a pessoa tem que fazer e ela nuzoadae vocé esta pedindo. . .

Essa falta ao didlogo e interacdo comunicativa gaote de alguns professores-tutores
informada pela professora-supervisora € algo que fa&orece o trabalho colaborativo e
construtivo no AVA, tampouco em qualquer outra nliddale de educacéo. Tal questdo tem muito
a ver com o que discutimos na unidade da fundam@ntedrica sobre profissionais (docentes)
que acabam por adquirir vicios relativos a vis&@tricional de atuacao de tutoria, ou de educacao
voltada ao individualismo. O que leva a outras udisdes epistémicas sobre visdo e postura de
concepcBes docentes sobre atuacdo pedagdgiiee que, por questdo de foco, podemos
aprofundar em trabalhos futuros.

Contudo, mesmo frente a esse desafio, as professgparvisoras mantiveram um suporte
de acompanhamento processual a atuacdo dos dotenteye esse acompanhamento muito de
perto, entdo, eu acredito que por isso 0 curso ipm alcancando realmente o objetivgPS2,
trecho 93) . Para isso, procuraram ser proativasuss acdes, conforme descrito nesses trechos da

entrevista da Professora-supervisora 1:

. . .eu gosto até de antecipar algumas situac@seusvia que ia dar problema, e eu estava

observando que os alunos estavam se movimentamgid t@mava a iniciativa e mandava
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mensagenjaos professores-tutoresfientando, porque ai o problema néo surgia, . . .

porque eu resolvia antes. (Trecho 160).

[. ]

E diariamente eu olhava as 21 turmas. . .e algunisacque eu acha que era importante,
elencava e ai eu resolvia olhar mais especificament. por exemplo, € semana de
correcdo da atividade: Como é que esta fazendo @ssacao? Como é que fbeofessor-

tutor] esta respondendo? Qual o feedback que ele est#o@dh ai eu olhava os 21 mais

detidamentéTrecho 164).
Essa atencdo e cuidado caracterizam uma preserditatiya de suporte e apoio aos
docentes. Caracteristicas que contribuiram conogresso e qualidade da atuacdo do professor-

tutor, como ele afirma nesse trecho ao falar devégicia do suporte das docentes para sua atuacao:

Eu acho que foi muito util, porque assim, tinhaiagrvezes que _eu tinha duvidas de

como agir, ai eu perguntava, pra. [professora-supervisora ¥ ela me respondia

prontamente! Ela respondia sempre muito rapido ehagdo a casos especificos de

alunos, aluno que esta faltando muito, ou aluno i@ estava respondendo, o proprio
problema dessa menina que teve o filho que faleceu. O supervisor também tem
acesso a resolucdo de problemas noutro nivel guegoo ndo tem, entendeu?! No nivel

administrativo maior. Entdo, eu acho que o0 sup@mwi§ extremamente importante!

(Trecho 165).

Essa fala do professor, e outras situacdes enwidvena relacdo com as supervisoras ja
discutidas aqui, revela-nos como a atuacdo dasmtisceontribuiu com a regulacdo da atuacao
dele, no sentido de ajustar auxilio e oferecerdingorte. Dentro de um campo limites de acgéo
(ZML) as professoras vao guiando a acdo do profe§&BA), resultado que percebemos ao
acompanhar o docente durante todo o curso. Obsesvaomo o profissional vai progredindo e
qualificando suas intervencgdes, suas devolutivagarsistas, suas construcdes sobre o que deveria
ou nao ser pontuado a turma/cursistas a medidintprgém junto as orientacoefeddbacksdas

professoras-supervisoras do curso. Situacdo queeedmhece na continuidade do trecho de sua

entrevista;

Inclusive pra parte do feedback pro tutor. . .faiaso da . . [professora-supervisora &]
da . . [coordenadora do cursop comeco, chegaram pra mim e falaram vocé tem que
interagir mais no férum, ai eu expliquei: “olha, ®ou de uma area extremamente de

exata, pra mim ou é 8 ou 80, entdo eu ndo sou rdeitmteragir’. Ai, elas explicaram:
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“olha, mas nessa situacao vocé vai agir assim é@ss .isso ajudou muito a ajustar a
situacao no férum para aquela situacdo, entend&iéo, eu acho que o supervisor tem

um papel superimportanidrecho 16%.

E um exemplo do tornar-se professor-tutor no psmesa tensdo e didlogo da situacéo
interativa entre professores-supervisores/coordenad cursistas e colegas. Esse é um caso que
nos mostrou o processo de evolucdo e progressarguincente pode obter quando inserido em
um contexto interativo e quando se abre ao queutr®eomais experientes podem lhe oferecer
como recursos interpsiquico de mediacdo. Recursesseque 0 docente ativa e proativamente
transformou intrapsiquicamente (internalizou) agrefp-lhe elementos que potencializaram sua
atuacdo juntos aos cursistas. Resultado essergwelou como um caso propicio a nossa pesquisa.

A dedicacdo das professoras-supervisoras, contlgtopnstra em primeiro plano, que
acreditavam e apostavam no potencial dos profestai@es e, segundo, se faziam presentes
durante todo o processo, percebendo-se parcetaautoras das acdes. Entretanto, essa presenca
constante e pontual das professoras, foi algo gespedtou estranhamento por parte dos

professores-tutores, o que foi revelado pela psofessupervisora 1:

Os tutores. . .até se assustam quando veem quelpervisor estd muito ali presente. .
.eles ndo estdo acostumados, entdo, € muito isemes isso, quer dizer dtutor/a] ndo
estou acostumada com isso, estou acostumada a dagee eu quero, na hora que eu
quero, do jeito que eu quero. Ndo tem ninguém me&aando, nem me olhando, nem me
vendo. . . na verdade nem € uma questdo de conéralma questdo de acompanhamento
qgue faz parte do papel do supervisor, entdo seuewogqum processo bem feito eu tenho
gue dar acompanhamento, suporte, ndo(€lecho 124).

O interessante € observar que esse estranhamamadoanos professores-tutores ao
perceberem a presenca constante das professomsisamms, também foi assinalado por um
estudante frente a atuacdo presente da cursigtaridg iniciou sua experiéncia na tutoria depois

do FT1, como ela explica abaixo:

[. . .] quando eu fui atuar. . .0s alunos falaram:“. .mas, nunca tutor foi tdo rapido
assim”. . . eles falaram desse jeito pra mim, affiquei pensando nisso: “sera que eles
[professores-tutoresddemoram?!” Mas, eldprofessora-tutoragra rapida comigo, entdo

eu também fui rdpida, dava logo um retorno{ Trecho 79).

Vemos aqui como a atuacédo significativa da profassdora serviu de modelo para a

cursista pautar-se com sua turma, o que demonsttevéincia da coeréncia entre agfes e trabalho
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no AVA, ou seja, a relagdo dialética entre teoriipa (Freire, 1996/2007). A docente ndo sO
teorizava sobre como um professor-tutor deve atnas, também agia com sua turma de maneira
que a teoria fizesse sentido e produzisse sigdie® discente. Essa relacéo pode ser estendida a
atuacdo das professoras-supervisoras, no episotidaa, pois se preocuparam em oferecer um
suporte adequado, de maneira que também pudesgaeraedos docentes qualidade no trabalho
junto aos cursistas. E um exemplo da canalizaclioraude sentidos criando uma rede de agbes
mutua.

Porém, essas duas situacdes também revelam gu&,osestranhamento sobre a presenca
do docente (supervisor e tutor) durante o supodenstrucao qualitativa do ensino-aprendizagem
online, é porque héa profissionais que estao deixando gjatesesse quesito e criando um modelo
de atuacdo que, se nao ressignificado com préfidagicas critico-reflexivas, podem evidenciar
como convencional uma vertente de EaD voltada ganara instrucédo e formacéo programada em
massa.

Em sintese, como percebemos as professoras-supesvise pautaram em desenvolver o
trabalho estabelecendo parceria com os profestdmes, 0 que converge com uma Vvisdo de
trabalho/aprendizagem colaborativo em que as agiggntas somam para resultados pedagoégicos
promissores, rompendo com a unidirecionalidade magsso. Resultando também, na atuacéo
autdbnoma dos professores-tutores. Trata-se, contiedoompreender-se na construgdo processual
em que nos fazemos na tensdo das relacdes e @@sragm o outro e conosco mesmo (Freire,
1979/2007, 1996/2007).

Ao encerrar esse eixo, percebemos na atuacdo ppdagdos professores-tutores
investigados a articulacdo entre os trés elemeatgosaracterizacdo da presenca docente: Gestao
didatico-pedagodgica, Gestdo da participacado seci@estdo de significados e coconstrucdo do
conhecimento, além dos aspectos, qualidadieetbacke formagédo continua, que os perpassam,
oferecendo aos cursistas uma estrutura de sumwaéfdlding a aprendizagem e, consequente,
autonomia. Para Garrison e Anderson (2005) o deapré atua dentro desse nivel de movimento e
competéncia contribui significativamente com aga@e manutencao de um ambiente de trabalho
instigador e que visa a producao critica e reflexis conhecimento. Nao se trata, porém, de ser o
detentor do saber, mas de ter conhecimento neepaéa conduzir, provocar e delegar discussdes
no grupo, sem perder de vista o objetivo do quie s=tdo construido naquele espaco de discusséo
(Garrison & Anderson, 2005, Palloff & Pratt, 200alente, 2009).

Além disso, vimos também que a inter-relacdo desseentes com as professoras-
supervisoras, por meio da comunicacdo aberta egdaiaacdo conjunta das acoes foi outro fator
importante para que o0s professores-tutores corsssEgui se apropriar de recursos, inter e
intrapsiquicos, necessario para promover as zanaprendizagem (ZDP/ZML/ZPA) no AVA do
FT1.
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Continuando nosso didlogo, ao analisarmos as iafpies das entrevistas e inter-
relacionarmos com o que discutimos aqui nos doigseipercebemos que algumas concepgdes
internalizadas pelos participantes da pesquisaateer com suas formas de agir no AVA. Por essa

razao, os discutimos no terceiro e ultimo eixo ahai

4.4 Eixo 3 - Canalizacédo Cultural — Fatores de Intealizacdo/Externalizagéo

Com base no processo de canalizacdo cultural, \ammes que algumas concepcdes
internalizadas pelos participantes da pesquisaedebb, professor-tutasnline aprendizagem e
autonomia exerceram influéncia sob suas formasgutefrante aos desafios e proposta do curso
(externalizacdo). Nesse caso, organizamos essest@sgonceituais observados nas entrevistas

nas seguintes categorias:

4.4.1 Concepcao de EaD

Todos os entrevistados disseram acreditar na Badiaeto uma modalidade que requer
acdes proprias, por isso, ndo pode ser uma esgécteansposicdo dos modelos de educacao
presencial. Porém, ela precisa imprimir qualidade agdes demarcando seu espago como
colaboradora da formacéo inicial e continua, talo® estudantes, quanto dos docentes. Os trechos
a seguir trazem reflexdes sobre esse aspecto:

[. . .] eu acho que a educacéo a distancia preasdirmar, tanto quanto a presencial . .

.Porque tem instituicbes que o aluno vai se maticuecebe uma atividade, faz, entrega

e acabou, isso é educacao a distancia? Literalmémtelistancia{PS1, trecho 67).

No inicio, em 2007 do projeto UaB /UnB, eu percefpiez 0 estudante online, na sua

grande maioria, via a EaD como um local de inserg&oestudo que me traz facilidade.

Nao facilidade em estudar, mas facilidade em mmdor Com o tempo, eu acho que a

percepcdo desses alunos foi, assim, mudando es®@w aluno, como do meio em si,

tanto é que eu acho que vdpésquisadora¢ a primeira pessoa para quem eu falo que eu
sou formada a distancia, por causa da visao preeitnosa. . .mas eu acho que era uma
visdo social que a parte externa trazia para vocé.hoje, pelo menos a UaB, depois de 6
anos, depois de varias experiéncias. . .ja conségyeassim, uma visdo mais madura. .

.(PS2, trecho 64).

Nesses trechos, observamos que a superacdo dmge#odvisédo cultural internalizada),

gue ao longo do seu processo de criagdo a modalatabou acumulando, depende do sucesso das

praticas pedagodgicas de profissionais comprometidosesponsaveis e dispostos a dar-lhe a
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legitimidade de instituigdo promotora da educag@&oqdalidade (Belloni, 2001; Garrison &
Anderson, 2005; Palloff &Pratt, 2002). E o que puds perceber como resultado do FT1 frente a
preocupacgédo e dedicacdo dos seus profissionaise rdeppoimento em que a cursista diz ter

mudado sua visdo de EaD depois do curso:

melhorou bastante depois do curso, eu tinha un@ovis[de] que era alguma coisa assim,
dificil de conseguir, de conquistar aquele aluno e conseguir passar a informacao. Eu vi
gue € uma coisa muito mais possivel, assim sabales [profissionais do FT1]nos

apresentaram varias ferramentas, bastante interggsa de conseguir passar informacao
para o aluno, muitas coisas confesso que eu teifttoldade em pensar como eu poderia

aplica-las, mas. . . pra mim, foi muito leg@i3, trecho 11).

Para o professor-tutor, para que a EaD conquisddidagule em sua atuacdo é preciso

atencdo as préticas de ensino que atendam asfieipede dessa modalidade de educacéo:

Os professores de forma em geral usam a mesmaldiscgue ele aplica na educagao
presencial ... na educacdo a distancia, isso ewagple estd errado, [...] porque certos
contetdos na educacao presencial sdo conteudosdgrau de complexidade maior eles
sdo mais faceis de serem trabalhados oralmentendmasocé transpde isso pra o
ambiente escrito fica muito mais dificil pra comgmedo do aluno, o que que o professor
poderia fazer? Gravar. Se ele pudesse gravar agtallyez ficasse muito mais simples,
entendeu, sendo um video... e ai seria uma aula adgaiptada pra educacao a distancia,

usando uma outra ferramenta [. .(Trechos 85 e 87).

Desse modo, compreender a EaD como um espaco sibijidasdes, que requer praticas
pedagdgico-educacionais especificas para sua aegdioi e planejamento, contribui para que o seu
publico (tanto cursista, quanto docentes) a percelbao uma modalidade propiciadora de um

processo educacional de qualidade e atue pardimsse

4.4.2 Concepcao de professor-tutor online

Relacional a esse contexto estd a discussao satwaceito de professor-tutonline. O
principal entendimento e defesa entre os entreldst& que o professor-tutor ndo pode ser visto
como mero coadjuvante ou monitor do processo deneaprendizagenonline Deve atuar
enquanto professor que trabalha didaticamenteukmtido e dominando os recursos pedagdgicos
necessarios para possibilitar a aprendizagem, tpata, apresentandexpertisepara o trabalho

especifico na Eabnline Segundo posicionamentos:
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... eu acho que o tutor é visto muito como monitoum monitor a distancia e eu acho
que ... é ... mais qgue um monitor, porqueesté efetivamente ali no aprendizado, entao
0 monitor esta mais pra tirar davidas momentaneas tutor ndo esté soé pra tirar davidas
.. .(ProT, trecho 65).

Tutor pra mim é aquele que s6é acompanha o procesas,professor-tutor é aquele que
acompanha o processo e se preocupa com aquele gqunesta do outro lado. Eu prefiro
ser professora—tutora, porque estou ali fazenderdiica na vida daquele aluno. . .ele
sabe que eu existo, que eu estou ali, que eu vodadp, que eu vou construir
conhecimento com ele. . .se a pessoa encara a Baid am “bico”, triste, ela s6 vai ser
tutor!. . . se ela encara como uma profissdo, cama pessoa que interfere na vida do
outro, ai ele € um professor-tutor!. . .e tambénprecisa ter formacapespecifical sim! .
..(PS1, trecho 37).

na minha visdo eu acho que a nomenclatui@ téo faz jus a funcao. . . porque ele
ndo estd ali s6 para . .. orientar . . .eu cooswgr o tutor como realmente um professor, a
partir do ponto que ele tem que provocar, entrarpaate pedagogica. . .ensinar. . . .Em
alguns momentos, o papel do texto ou do video gakirmm recebe ndo basta, ndo da
suporte suficiente para que o aluno adquira toda@amhecimento, entdo realmente o
professor-tutor precisa entrar em cena e condugjuede aluno ou pequeno grupo . . .
(PS2, trecho 27).

. .. ha verdade nés temos um professor atuand® c¢otar, [. . .], eu defendo esse ponto

de vista de que é professor (C2, trecho 71).

As declaracdes trazem a tona a importancia qudirsigd® sobre o papel e concepc¢éo do
docente na EaDnline ocupa nesse processo. E ainda sobre como é prensalefinicdo clara
entre a funcdo dos profissionais que exercem and@énline para que cada um saiba como e

porque atuar dentro de suas devidas competéneits. déxemplificado no trecho abaixo

ProT: — . . . uma profissdo bem subestimada ainda, ea guak os préprios tutores nao
tém uma visao clara do que € ser um tutor, e isssa& algum problema, né, porque
tem muita gente que acha que tem que fazer tutlimeanuita gente que acha que
ndo tem que fazer nada. Entdo, pouca gente temdefir@icdo assim, do que € que
eu tenho que fazer como tutor e, se eu sou o tgtal é o papel do professor?
Entendeu, isso eu acho que ndo é claro para a naaidas pessoas, as vezes,

também né&o é claro, pra mimsos].
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P:—. . .eisso atrapalha bastante?

ProT— . . . isso, atrapalha bastante porque vocé ndo sd#beonde vocé pode ir, ou até
que ponto vocé deve ir, porque tem profegaotor/supervisorflue é mais ativo e . .
. ndo gosta de certas atitudes e se vocé soubgasmmente o que é que vocé tem
que fazer, qual que é o seu papel, vocé ndo fanma de mais, nem de menos, nédo é?!

. . .[Professor-tutor, trechos, 65 a 67]

A declaracado, em tom de desabafo, do professormraccomo € crucial esse assunto em
termos de oferecer ao professor-tutor maior quadidam sua atuacdo, por Ihe possibilitar
“assuncao” (Freire, 1996/2007, p.41) de sua fungiisentido de assumir-se enquanto sujeito da
acao e coparticipe do processo. Se relacionarnses @sdagacdes do docente com a forma como
as profissionais do FT1 se preocuparam em dar ®up@s professores-tutores, pode ser um
exemplo de caminhos possiveis para que o profésrse sinta mais seguro e consciente do seu
papel/funcé@o na equipe de interacdo e no trabalFouA.

Vemos nessa categoria que a forma como o profassmmenline € compreendido vai de,
alguma forma, direcionar o tipo de relagdo est@imde com o professor-supervisor e,
principalmente, a funcdo daquele com o processendeo-aprendizagem junto aos estudantes
e/ou cursistas. Situagdo que pode comprometered dévautonomia no curso tanto do professor-

tutor, quanto do cursista.

4.4.3 Concepcao de ensino-aprendizagem

As categorias discutidas anteriormente nos conduzemflexdo sobre a concep¢édo de
ensino-aprendizagem que tais profissionais possttne 0s nossos entrevistados percebemos
que a maioria compreende como uma dinamica de ttecsaberes entre os atores (professor-
estudante) envolvidos no processo. Referente aexdonda educacaonling eles acrescentam a
essa concepcao a atencdo ao fator tempo (sincrassiecrono) e ao conhecimento basico do
contexto das TDIC (tanto pelo professor, quant@ @dlino). Os comentarios dos entrevistados
abaixo resumem as opiniées em comum sobre 0 assunto

.. . é a troca de conhecimentos, porque, eu ensn@ o aluno, ele me da um feedback
gue me ensina, que vai melhorar aquilo que eu vsinar. . . eu ensino e ele me ensina

a melhorar como eu vou ensinar (PraT, trechos 207-211).
. .vocé, no caso, deve focar um ensino em gqu& apveite a bagagem do préprio

aluno em si, porque por mais que vocé seja pertouen determinado conhecimento,

vocé ndo é dono do conhecimento, entdo vocé acatemagindo com o aluno,
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aprendendo, trocando aquelas informagdes . . encamexto que possa propiciar um
aprendizado rea{C1, trecho 21).

E inserir o sujeito dentro do ambierf#®VA] no qual ele . . . seja um agente ativo dentro
desse contexto e que o objetivo do aprender a fazdo aprender a construir seja

realmente atingid¢PS2, trecho 13).

Apresentam, com isso, a importancia de valorizagée conhecimentos prévios do
estudante e de considera-lo como um individuo atwo seja, protagonista do processo.
Percebemos que o termo “troca” refere-se ao proassnteracdo entre mediador e aprendiz, em
que bidirecionalmente eles coensinam e coaprendetmat@ando-se do adulto aprendiz, essa
compreensdao é ainda mais relevante. Assim, o ocederativo de ensino-aprendizagem
conduzido por essas vertentes intencionam levastadante a atuacdo autbnoma gestando sua

formacédo de forma coletiva com o outro (interpgigaiente) e singular (intrapsiqguicamente).

4.4.4 Concepcao de autonomia

Nesse sentido, sobre autonomia, primeiramente todesam dificuldade em definir o
termo, percebemos que, depois de todo o didlogoacpasquisadora sobre 0s conceitos anteriores
durante a entrevista, pareceram autorreflexivosteli@a pergunta/tema. Pois a percepgao que
tivemos foi de que estavam em conflito entre o gaeditavam e o como recontextualizar tal
crenca dentro do que estava sendo dialogado aliefesetting entre pesquisador-entrevistado-
contexto.

Talvez, por isso, antes de tentarem uma definigéost se justificaram dizendo ser uma
tarefa complexa. Mas, frente a ndo desisténciaedqyisadora, suas principais consideracbes (mas
nao pareciam confortaveis com elas) sobre o teimguibse tratava de uma caracteristica humana

de ordem intrinseca relacionada a liberdade der@mile como nesses recortes:

[. . .] saber o que eu quero fazer, ter segurangajoe eu quero fazer e imprimir a minha

vontade no que eu quero fazer, levar adiante(PS1, trecho132).
[. . .] autonomia. . . € algo bem abstrato. . .ache talvez, num modo grosso de dizer, é
guando vocé por si sé possui estratégias para glmanm determinado conhecimento...

(C1, trecho 33).

[. . .] eu acho que é muito mais pessoal, vocé ipaedo arcabouco, claro, de

conhecimento, de ensino, de educagéo, mas é pess@’T, trecho 285).
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Porém, quando questionados se caso se resumiasapealgo unicamente intrinseco e
sobre o possivel nivel de participacdo do outr@, titBibearam, reconheceram que € também
resultado dos processos interativos em que o mei@a&tro tém consideravel contribuicdo para
potencializar a agdo autbnoma do estudante, paimegnte ao nos referirmos a EaBline.O que

podemos observar, principalmente nas partes gsfadssas explicagoes:

[. . Jmas, ser autbhomo nao significa ser. [pausa - pensativag usar independente,

mas ndo é essa a palavra. . .ndo significa sembotilentonacdo de satisfacdo com a

escolha de palavra§er autbnomo nao significa que vocé esta solithasua jornada.

Ser autdbnomo significa que vocé tem uma flexikdidiaaior pra definir seus horéarios de
estudos, a sequéncia que vocé quer estudar, poapéevai ter uma gama de conteldo. .
. vocé ndo tem aquela coisa engessada da educaedengial . . . se o professor passou,
sei 14, dois conteidos numa semana, vocé tem cenidirdo que quer fazer primeiro,
vocé tem como se programar, isso € autonomia. Aat@npra mim é sua capacidade de
se programar muito mais independentemente do mofedas, ndo significa que vocé
esta sozinho IAVA] .. (Pr°T, trecho 115).

[. . .] ele tem que ser autbnomo no fazer, ndoiggnque ele tem que estar sozinho no

processo! . . .eu sei 0 que eu quero fazer, easeo fazer, mas se eu tiver alguém que

acompanhe, vai ser muito melhor o produto, conmeeatt. . (PS1, trecho 128).

Por essa visdo contextual e processual, a acamam#d do estudante pode ser
potencializada no processo da construcdo dos h@bapedagogicos conforme a atuagéo
intencional e competente do docente. Para tanmgné ajustes necessarios e apresentando
atividades e recursos que podem promover o sistEIiR4eZML/ZPA que levem o estudante a por
em jogo o que sabe e o que pode vir a saber & gariinteracdo com seus pares e com o dominio
do conteudo trambalhado. Com o dominio do conhetina acdo autbnoma sera de maior

efetividade. Isso € bem acentuado nos seguinsse

. . .€ preciso oferecer 0s recursos para qugdedtudantefeja autbnomo. . .entdo, a partir
dai, se de repente vocé fazopbde]uma tarefa para alguém, vocé tem que saber como el
fara essa tarefa para que use essa autonomia pregre raciocinar por si s6. . . é

importante . . .oferecer esses recursos por meianda tarefa bem formulada. Por meio

também do didlogo mostrar a importancia dele camingor si s6, porque nem sempre ele

estar4d acompanhado e que aquilo que serviu de dprado naquele momento, ele tem
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possibilidade de, em outros momentos, em outroexims. . .utilizar, porque ele fez uso

dessa autonomiéC1, trecho 32 a 45).

Eu acho também, que certas ferramentas como o0 conbéeto e instrucdo sdo sim

fundamentais para a autonomia, porque se eu nabiesgm certa coisa eu ndo sei se eu

posso fazer aquilo, entendeu?! Eu ndo tenho nogébindte do meu potencial de acéo,

entdo seu eu souber que aquilo é assim, assimagl@spoxa eu tenho autonomia pra

fazer isso porque eu sei aquele fundamen(d?r°T, trecho 285).

Fica subentendido nesses depoimentos, a necessdtieapartida do estudante nesse
processo. Os cursistas entrevistados, por exenmitmmaram que se organizam reservando um
tempo especifico para o estudo e, a partir daaatisponibilizada pelo curso, agilizaram as
atividades para ndo deixarem para a Ultima hosa.demonstra como o estudante também precisa
compreender-se parte desse processo e que setinieves e empenho sdo elementos que somam
ao resultado final da sua formacao/estudo (Padloffratt, 2002; Lapa & Preto, 2010; Ramos &
Medeiros, 2009; Ramos et al., 2013). Os destachegailustram esse ponto:

[. . .] tem que ter suas responsabilidades, temsgleer administrar o tempo, entéo . . . de
repente ai € onde entra a questdo da autonomid, né€le [estudanteltem, entdo que
saber administrar o seu tempo. . .tem que saber es&atégias individuais e suas
aptiddes e, a partir dai, as davidas. . .vai tirangelo meio do didlogo interativfC1,
trecho 31).

[. . .] se auto-organizar, eu aprendi isso! . .aonfoi de uma forma facil, porque eu sou
desorganizada com meu tempo . . . na questao dmedlo a distancia eu falo que aprendi
porque eu sei que eu tenho que ter um horariogstadar, eu tenho que ter um horario

gue eu tenho que acessar(C2, trecho 49).

[. . .] o aluno da EaD é um aluno ativo e ndo pessi..., ele tem que ir em busca da
informacédo. . .eu vejo nesse fator, de ser ativo, ponto muito positivo. . .desde a
graduacdo ele aprende a ser um pesquisaddpois]. . .ja é inserido, desde o primeiro
semestre, a escrever muito por causa da ferramf&mtam. . . . Agora, assim, a parte

negativa, gual tutor esse aluno vai pegar?!( PS2, trecho, 11).

Desses depoimentos, a interrogagéo da professpeavisora 2, na parte em destaque, € 0
cerne do que estamos discutindo até o momento.dqe@ra éxito da aprendizagem do estudante

online ndo seja um fator de sorte em ser acompanhadomp@rafessor-tutor comprometido, é

136



preciso pensar em processos de formagéo e sumeddasdrofissionais envolvidos com a docéncia
online que propiciem qualidade ao processo de ensino-digeggem desenvolvidos no @mbito da
EaDonline.

Vemos, a partir da inter-relagdo entre essas cgiesp que 0s participantes buscaram
atuar no FT1 dentro das suas crengas sobre cadkessas pontos discutidos. Porém, em alguns
momentos reelaborando-as (e. g. a cursista 3 quaaréditava na EaD, e depois da interagdo com
0 curso/metodologia, mudou sua visao inicial) elopliando significados (e. g. o professor-tutor,
que ressignificou sua forma de agir a partir dasntacdes das professoras-supervisoras). Isso
representa um processo bidirecional de canalizagliaral de significados sobre ensinar-aprender
no AVA, que vai influenciar a forma desses partigifgs agirem em outras situacdes e contextos
onlinede aprendizagem.

A discussdo dos resultados nos possibilita percabeonvergéncia e dialogo entre as
categorias e subcategorias dos trés eixos — noresadrabalhados: (a) O AVA - estrutura de
suporte a presenca docente dos professores-t@a@emitonomia do estudante; (b) Negociacéo e
coconstrucdo de significados na relacéo professtadante-contetdo e (¢) Canalizacéo cultural —
Fatores de Internalizac@o/Externalizacdo. E aipe@aceber como essa relacdo dinAmica pode
possibilitar o suporte e mobiliza¢do da acdo cemsej comprometida e, por isso, autbnoma nao
apenas do estudante, mas também dos professangzestenvolvidos no processo de ensino-
aprendizagem no AVA. Para melhor especificacdo es@zsas questbes, a partir do que foi
construido, a seguir, nas Consideragfes Finaissaptamos alguns pontos de elucidag¢éo, sugestédo

e convite a outras discussoes.
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V - CONSIDERACOES FINAIS

Tendo por base nossos objetivos, questdo de pasgaisnstrucdes entre teoria-contexto-
fenbmeno chegamos a algumas consideracdes a @astiinformagfes discutidas na unidade
“Resultados e Discussdo das Informacdes”. Pareo,taietomamos a seguir 0s trés eixos
norteadores: (a) O AVA - Suporte a Qualidade dadtrga Docente dos Professores-tutordisie
e da Autonomia dos Estudantes (cursistas); (b)ce3sms de Negociacdo e Coconstrucdo entre
Professor-Estudante-Conteudo; e (© Canalizacdo tu@ul — Concepcoes
Internalizadas/Externalizadas. Estes estdo diret@maelacionados com nossos objetivos

especificos.

5.1 O AVA - Suporte a Qualidade da Presenca Docentids Professores-Tutores @line e da

Autonomia dos Estudantes

Em relac@o ao nosso objetivo de identificar e aaalbs fatores apresentados no AVA que
dao suporte a qualidade da presenca docente désssores-tutore®nline e de que forma
influenciam na autonomia do estudante, verificamos o0 AVA do curso em sua organizagao
didatico-pedagogica funcionou como mais um recdessuporte a qualidade da presenca docente
dos professores-tutoresline e da autonomia dos cursistas.

Isso por oferecer aos cursistas: (a) facil acessoliaks (b) material de pesquisa; (c)
material base para estudo de compreensdo didatianp@ssivel- nem muito técnica, nem
superficial; (d) espacos para socializacdo e se@mtdavidas (e. :6rum de DuvidasForum de
Noticiase Sala do cafg (g) diferentes ambientes de trabalhos para &aeteoria e pratica, e.g.
Oficina Hora de Pratican(para exercitar funcdes da tutoria) e ambientdisi®usséo e construcéo
epistémica.

Em relacdo aos professores-tutores, além dessassoec oForum de Coordenacao
pedagogica—Tutoriademonstrou ser um espago relevante ao suporteratmlio desses
profissionais durante o curso. Tanto no que seeadieorientacdo e esclarecimento de davidas,
quanto em construgdes intersubjetivas que signéimgou significardo) para suas formas de agir e
atuar frente ao trabalho de docénmiine Desse modo, percebemos que esses recursos do AVA
interconectavam o0s habitantes desse espaco gerani®d rede mutua de suporte e

metacomunicacao (professores-superviserpsofessores-tutores cursistas).

5.2 Processos de Negociacdo e Coconstrucao entref@ssor-Estudante-Conteldo.

No que se refere ao objetivo de investigar comaesgmca docente do professor-tutor

online nas relacdes de coconstrucdo entre pares (profestsidante; estudante-estudante),
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contribuipara o fortalecimento e mobilizagdo da autonomiasiodante no AVApercebemos que
os docentes dentro do que discutimos spbesencga docente

a) apresentaram articulagéo entre os trés elementeardeterizacdo da presenca docente:

Gestdo didatico-pedagogica, Gestao da participagéial e Gestdo de significados e
coconstrugédo do conhecimento;
b) tiveram dominio de conhecimento necesséario pamaingstrar conflitos, instigar o
pensamento critico e guiar os cursistas a metaréadizagem almejada pelo FT1; e

c) foram identificados a preocupacao e comprometimeono a qualidade da sua atuacao
visando o possivel éxito da aprendizagem dos tassiprincipalmente atentando-se
em se manterem atualizados (formacéo continuag splestdes ligadas a docéncia na
EaDonline;.

Nesse processo de coconstrucdo do conhecimentdémanos professores-tutores,
buscaram (a) abertura ao didlogo tanto com osstassiquanto com 0s professores-supervisores;
(b) agir com humildade, reconhecendo seus limigssfios e percebendo no outro mais experiente,
seja o professor-supervisor, seja o proprio carsigha fonte colaborativa de aprendizagem; e (c)
apresentar disposi¢ao para aprender e trabalhgrugra/parceria.

Por esses aspectos o fazer docente desses prdissipautou-se na atuacgdo
intencionalmente planejada e conjunta, por issopmstruidas, com os estudantes em prol de
resultados significativos do processo de ensinerafizagem. Dessa forma, o posicionamento dos
professores-tutores situou-se na promogao do sastienZ DP/ZML/ZPA (Valsiner, 1997). Em que
atuaram focando na parceria com o estudante ejasiEnestratégias competentes, preocuparam-se
em organizar o espaco e situacbes de aprendizagemmdcdo da ZML) de modo que,
intencionalmente, permitissem que o0 estudante i§ta)scolocasse em jogo o que sabia
(desenvolvimento real) e, progressivamente, coissguelementos para dominar conhecimentos
que ndo dispunha no momento para alcancar a apagmedn pretendida (desenvolvimento
potencial; ZDP).

Ao organizarem o0s espacos, delimitaram o campoajzbmite de atuacdo a acdo do
estudante, sem tolher-lhe a criatividade - oriaddarinstigando, acolhendo/agregando opinides,
refletindo sobre possiveis equivocos, etc. —, aoki o processo e conduzindo a acéo discente
quando distante ou préxima da meta de aprendizagetendida (meta-orientada; promoc¢éo da
ZPA). Situacdo que, por ser bidirecional, ndo fust@rofessor de ser influenciado pela acéo
instigadora do estudante durante esse processie{MEX96; Maciel, Branco & Valsiner, 2004). O
que potencializa a qualidade dos processos dedipagem no AVA de maneira a possibilitar que
as construgdes visem a retroalimentacéo da din&mita professor-estudante-contetdo mediados
pelas TDIC (Coll, 2004Coll, Majés & Gofii,2008).

Complementar a essa questédo, tendo em vista o objetivo de identificar em quais

aspectos a inter-relagdo estabelecida entre poofasgor/supervisor e professor-tutonline
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interfere, e de que maneira, na atuacdo autbnomastl@antea qualidade da atuagdo dos
professores-tutores teve como suporte a atuacasergee e motivadora das professoras-
supervisoras. Isso porque, essas docentes

a) buscaram manter parceria e abertura ao diélogo;

b) agiram com a devida humildade, reconhecendo o piatedo(a) professor(a)-tutor(a) e
contribuindo com o que esses docentes precisaveamr@Earem qualitativamente as
suas préticas na Ealine

C) mantiveram-se presentes em todo 0 processo do, ClB8COmMo censoras, mas como
parceiras de trabalho. Fazendo, assim, 0s ajustesssarios para que os docentes
pudessem desenvolver suas atividades e para quoarsistas cumprissem com as
metas desejadas;

d) foram dialdgicas e profissionais desencadeandednam de Coordenacdo pedagdgica
— Tutoriauma rede de colaboracéo e de parceria entre osipantes desse espaco; e

e) buscaram ser proativas evitando, assim, situacdespgdessem representar grandes
obstaculos para o éxito das acbes pedagdgicasleamdo habilmente os conflitos ja
instalados.

Assim como os professores-tutores, as docentesaatudentro do sistema de zonas
(ZDP/ZML/ZPA) ao valorizar e trabalhar a partir dotencial de aprendizagem e conhecimento
dos seus profissionais, promovendo/organizandaéajde situagdes que possibilitassem a esses
contribuirem em interacdo tanto com o seu procees@aprendizagem pessoal, quanto com o
processo do grupo/outro (de ordem cultural/colgti@s ajustes que elas ofereceram no desenrolar
do curso possibilitaram a constru¢do conjunta dagsta e desenvolvimento do curso, ou seja, ao
final, resultou em um trabalho coletivo, porém ¢arido pelas singularidades dos participantes.

Esse processo de influéncia educativa provocadas galofessoras possibilitou que os
docentes autorregulassem suas ac¢fes e se autizasz@m para atuar com a devida competéncia.
Essa interacdo entrexpert-novicerepresenta o resultado da dindmica da metaconuftica
(Branco, Pessina & Flores, 2004; Maciel, Branco &lsiher, 2004), em que a negocia¢do de
significados propostos a partir da relacéo estalilleentre esses professores (supervisor e tutor) —
convergindo (compatibilidades de metas), divergifil@mompatibilidade de ideias/metas) — os
levaram a pratica dialética de posicionamentosaisdles tendo em vista uma meta-orientada a
aprendizagemopucheni¢ Desse modo, operou-se tanto 0 processo de emgiradizagem por
parte de professor-tutor — estudante, quanto degsor-tutor em relacdo a sua propria constituicao
enquanto professor da docénaidine

O processo de construcdo pessoal do professoritwtestigado pode ser compreendida
como uma situacao ilustrativa dessa dindmica @a@igfio metacomunicativa. A atuacdo constante
de negociagéo e intervencdo das docentes juntoessm profissional deu-lhe condi¢do de ir, no

processo, ressignificando sua forma de atuar eapemsursoonline e, assim, se apropriar de
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recursos (inter e intrapsiquicos/ inter e intrapaBgara poder desenvolver seu trabalho com mais
seguranca, conhecimento, comprometimento com symipraprendizagem e, principalmente, com
a da sua turma/estudante.

Dessa forma, a articulacdo entre esses profissianfiuenciou diretamente na forma como
os professores-tutores atuavam frente as situagiiiddicas necessarias para a qualidade da
docénciaonline no curso do FT1. Como consequéncia, 0s cursistdsram contar com agdes
didatico-pedagogicas no AVA que valorizaram seusesss empiricos e promoveram situacoes
para que tais conhecimentos fossem ressignificagisgemologicamente. Suporte, assim, contribui
semiodtica e significativamente para a aprendizaderoursista e sua atuacdo autbnoma durante o

Ccurso.

5.3 Canalizacéo Cultural — Concepcdes Internalizad2Externalizadas

Na busca por compreensédo pelas situacdes apresemadanalise das informac¢des com
base nos objetivos especificos, percebemos quenaem;des sobre EaD, professor-tutnoline,
ensino-aprendizagem e autonomia que os participgassuiam direcionaram, de alguma forma,
suas agoes frente aos desafios, atividades egitswao AVA.

Ao analisarmos as informagdes, e principalmentsidenando nossas percepgdes obtidas
ao acompanhar o desenvolvimento do curso, obses/gue a forma como as interacdes entre
professores — cursistas — conteudo se deu poszibijue essas concepgdes internalizadas fossem
ressignificadas. Isto vale tanto em termos de toams¢&o de conceitos (renovagéo das estruturas
de significados/conhecimento), quanto em relagéonatrucdo de outros sentidos/significados em
relacdo as concepcdes que possuiam (ampliacastdatsieas de significados/conhecimento).

Tal processo demonstra a forca da dinamica intaciomal entre contexto-pessoas-tempo
ou, como proposto por Valsiner (2012), a forca dastrucdo semiotica resultante da relacéo
sistémica entre Eu-aqui-agora. Em outras palawasio explicitado pelo autor, refere-se ao
sistema de construcdo entre pares no momento amgéddora) em um dado contexto (aqui) onde
0s sujeitos (Eu) se repertoriam e, com isso, @bghm suas ac¢des (internalizacéo) fazendo com
gque tenham recursos no campo psiquico e cognitike guarem e transformarem sua realidade no
plano social (externalizacao).

Em sintese, tendo em vista o objetivo principabdgsesquisa, a inter-relacdo entre esses
trés eixos nos permite compreender como a presdacante do professor-tutanline, em
contextos de coconstrucdo, potencializa a autondmiestudante. Nesse caso, observamos que 0s
aportes epistémicos propostos pela Psicologia @lltaom os quais converge a Abordagem
Sociocultural Construtivista, pode possibilitar quperofessor-tutoonline atue em uma perspectiva
de EaD que considere o nivel dinAmico e inter-reted, portanto bidirecional, entre o individuo,

0 meio e os pares.
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Desse modo, o0s resultados mostraram que a autondmisestudante pode ser
potencializada, quando o professor-tutor exerceeaepca docente organizando 0S espacgos para
atuar (Gestdo didatico-pedagogica), promovendo taragdo entre os cursistas (Gestdo da
participacdo social) e oferecendo suporte a cog@triepistémica do conhecimento (Gestédo de
significados e coconstrugdo do conhecimento). Ramdéo, ele deve ser aberto ao diédlogo,
preocupar-se com o0 éxito da aprendizagem do caydisscar trabalhar em parceria, apresentar
uma viséo formativa de avaliacdo e de construcafuota do processo de ensino-aprendizagem
online e ter disposi¢ao para aprender, por isso, buseastir na prépria formacéo continua.

Contudo, vimos também, que para esse resultadagioehorizontal e de parceria com 0
professor-supervisor € relevante para esse prad@gsmfessor-supervisor pode propiciar, durante
do desenvolvimento do curso, orientacéo e informagicessarias para que o docente consiga se
apropriar das atividades a serem desenvolvidas jao$ cursistas, bem como mediar e resolver
conflitos e/ou outras situacdes que surgirem noga%D.

Além desses fatores, a investigacdo também apoespontos relacionados a questdo da
docénciaonline que, se aprofundados, complementariam ao que t¢scemsse trabalho. Tais
guestdes foram as seguintes: como a doc@mtiize é concebida por diferentes IES relacionadas a
UAB? E quais séo as implicancias pedagogicas nentiesdo curso e suporte a aprendizagem dos
cursistas a partir de tais concep¢des? Como oegzmies-tutores se percebem dentro dessa
modalidade de educacdo? E de que forma a percelgsdes profissionais afeta a qualidade do
processo de aprendizagem dos estudantes? Saoesugsedpodem subsidiar estudos futuros sobre
0 assunto.

O processo de ensino-aprendizagem mediado pelds {iiternet) ganha espacgo cada vez
importante no cendrio atual da Sociedade em Reak& €IS, 2005), para tanto, como vimos, pede a
atuacdo competente, intencional e comprometida pdoBssionais (docentes) e dos cursistas.
Porém, é indispensavel, também, o planejamentoceuesio de politicas publicas que visem a
valorizacdo dos profissionais da EaD (e. g. comcyaa carreira nessa modalidade, plano de
carreira/cargos e salérios, etc.) e de (re)estgdiar dessa modalidade para que alcancstaius
de independéncia (e. g. ressignificacdo da conoepigd EaD dentro dos propridGampus
presenciais, organizacdo de estratégias bimodaudeao, implementacdo @ampusproprio
para a EaD, etc.).

Assim, a EaDonline revela-se como um espaco de possibilidades paesendolvimento
metacognitivo e a ressignificacdo sobre os prosedednter-relacdo entre pessoas. Desse modo,
esperamos com esse trabalho oferecer subsidiosjpalimente para os cursos de formacédo de
professores-tutores, que possam promover reflesébse caminhos possiveis a interacdo entre
professor-cursista/estudante em prol da qualidadprocesso de ensino-aprendizagemtine na

perspectiva da Psicologia Cultural.
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Apéndice — A — Aceite Institucional

Universidade de Brasilia — UnB
Instituto de Psicologia — IP
Departamento de Psicologia Escolar e do Desenvehtion PED
Programa de Pés-Graduacdo em Processos de Deservity Humano e Salude — PGPDS
Area de Concentrag&o: Desenvolvimento Humano ed&diac
Linha de Pesquisa: Processos Educativos e Psiadksgiolar

ACEITE INSTITUCIONAL

A Sra./Sr.

esta de acordo com a realizacdo da pesqdisprésenca docente do tutor na construcédo da

autonomia estudante on-line”, de responsabilidade do(a) pesquisador(a) Geanesis Filva
aluno(a) demestradono Departamento Programa de Desenvolvimento Humaié-PDS do
Instituto de Psicologia — IP/ da Universidade dadia,realizado sob orientacdo @éva Maria
Moraes Albuquerque MaciehpOs revisdo e aprovacdo pelo Comité de Etica esguida do
Instituto de Ciéncias Humanas da Universidade dsiBa — CEP/IH.

O estudo envolve a realizagdo eetrevista com professor supervisor, tutor(onlire)
alunos, observagéo das agfes desses sujeitos nergmion-line de uma disciplina e andlise de
documentos. A pesquisa terd a duracdo de dois meses, cons@cede inicio em maio/2013 e
término em junho/2013.

Eu,

declaro conhecer e cumprir as Resolugdes Eticasl@ras, em especial a Resolugdo CNS 196/96.

Esta instituicdo estd ciente de suas correspoitsd®ls como instituicdo coparticipante do
presente projeto de pesquisa, e de seu compromissesguardo da seguranca e bem-estar dos
sujeitos de pesquisa nela recrutados, dispondeofteestrutura necesséria para a garantia de tal

seguranca e bem-estar.

Brasilia, de fevereiro de 2013 .

Nome do(a) responsavel pela instituicdo  Assinatura e carimbo do(a) responséavel pel
instituicdo
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Apéndice B - Termo de Consentimento Livre e Esclaoilo

Universidade de Brasilia — UnB
Instituto de Psicologia — IP
Departamento de Psicologia Escolar e do Desenvehtiotr PED
Programa de Pés-Graduacdo em Processos de Deservity Humano e Salude — PGPDS
Area de Concentrag&o: Desenvolvimento Humano ed&dac
Linha de Pesquisa: Processos Educativos e Psiadksgiolar

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Vocé esta sendo convidado a participar da pesdéispresenca docente do tutor na
construcdo da autonomia estudanteon-line” de responsabilidade de Geane de Jesus Silva,
aluno(a) demestrado da Programa de Desenvolvimento Humano — PG-PDS datuiastde
Psicologia — IP/ UnBO objetivo desta pesquisa é “compreender comosepga docente do tutor
potencializa e/ou mobiliza a autonomia do estudantéine”. Assim, gostaria de consulta-lo(a)
sobre seu interesse e disponibilidade de coopenaacpesquisa.

Vocé receberd todos os esclarecimentos necessaties, durante e apos a finalizacdo da
pesquisa, e Ihe asseguro que o seu home nao selgado, sendo mantido o mais rigoroso sigilo
mediante a omisséo total de informacdes que permdantifica-lo(a). Os dados provenientes de
sua participacdo na pesquisa, tais como questim@mtrevistas, gravacdo de audio (som de voz),
ficardo sob a guarda do pesquisador responsaweppstjuisa.

A coleta de dados serd realizada por meio de wnd@ste caso de uma turma de alunos de
uma disciplina e/ou curso on-line da UAB/UnB, centrevistas, observacdo do ambiente virtual
de aprendizagem e andlise de documerifopara estes procedimentos que vocé esta sendo
convidado a participar. Sua participagdo na peaquis implica em nenhum risco.

Espera-se com esta pesquisa obter subsidios gsibifi@sn suporte a formacao de tutores
(on-line) visando desenvolver agfes e estratégidagbgicas que contribuam potencialmente com
a construcao da autonomia do estudante duranfgeeesso de estudos em um curso on-line.

Sua participacdo é voluntaria e livre de qualgeenunerac@o ou beneficio. Vocé é livre
para recusar-se a participar, retirar seu consentiimou interromper sua participacdo a qualquer
momento. A recusa em participar ndo ir4 acarretalgger penalidade ou perda de beneficios.

Se vocé tiver qualquer davida em relacdo a pesquis® pode me contatar através do
telefone(61) 93269535; 82891984u pelo e-maijeanepeace@gmail.com.

A equipe de pesquisa garante que o0s resultados sti@loe serdo devolvidos aos
participantes por meio qmublicacdo da dissertacdo no repositério da Bitldimda Centralpodendo
ser publicados posteriormente na comunidade diemtif

Este projeto foi revisado e aprovado pelo ComitéEtlea em Pesquisa do Instituto de
Ciéncias Humanas da Universidade de Brasilia - IBERS informacBes com relacdo a assinatura
do TCLE ou os direitos do sujeito da pesquisa podemobtidos através do e-mail do CEP/IH
cep_ih@unb.br.

Este documento foi elaborado em duas vias, umaéficmm o(a) pesquisador(a)
responsavel pela pesquisa e a outra com o senhor(a)

Assinatura do (a) participante Assinatura do (a) pesquisador (a)

Brasilia, de de 2013
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Apéndice C - Termo de Autorizacéo para Utilizacdale Som de Voz para fins de pesquisa

Universidade de Brasilia — UnB
Instituto de Psicologia — IP
Departamento de Psicologia Escolar e do Desenvehton- PED
Programa de Pés-Graduacdo em Processos de Deserviaty Humano e Salude — PGPDS
Area de Concentrag&o: Desenvolvimento Humano ed&diac
Linha de Pesquisa: Processos Educativos e Psiadksgiolar

Termo de Autorizacao para Utilizacdo de Som de Vozara fins de pesquisa

Eu,

autorizo a utilizacdo do meu som de voz, na quadicie participante/entrevistado(a) no projeto de

pesquisa intituladoA presenca docente do tutor na construcdo da autonoa do estudante
on-line” sob responsabilidade de Geane de Jesus Silva ladloga) ao/a Programa de
Desenvolvimento Humano — PG-PDS do Instituto dedRsgia — IP/ UnB.

Meu som de voz pode ser utilizado apenas parasan@gtir parte da pesquisadora para a

construcdo das informacgdes da pesquisa.

Tenho ciéncia de que nao havera divulgacdo do meude voz por qualquer meio de
comunicacgao, sejam elas televisdo, radio ou inteemeeto nas atividades vinculadas ao ensino e a
pesquisa explicitadas acima. Tenho ciéncia tambémue a guarda e demais procedimentos de

seguranca com relagéo aos sons de voz sdo de sebpisiade do(a) pesquisador(a) responsavel.

Deste modo, declaro que autorizo, livre e espoatarate, o uso para fins de pesquisa,

nos termos acima descritos, do meu som de voz.

Este documento foi elaborado em duas vias, umaéaficam o(a) pesquisador(a)

responsavel pela pesquisa e a outra com o(a)ipartie.

Assinatura do (a) participante Assinatura do (a) pesquisador (a)

Brasilia, de de 2013.
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Apéndice D — Roteiro de Entrevista Semiestruturad@ara Professor-Supervisor

Nome.

Nivel de instrucéo.

Area de atuac3o.

Tempo de atuacdo na Educacéo a Distémdiae
Quais funcdes ja desempenhou?

O que lhe levou a tralhar na EAD?

Propor que dialogue sobre as ideias:

a) Concepcédo de ensino aprendizagem
a. e dentro do contexto da Eabline
b. o que é ser tutor/professanlineg? Quais habilidades vocé elege como essenciasea es
profissional?
c. Como tem percebido esse profissional dentro daré&méa que tem tido? Panorama
nacional da EAD?
d. Quais desafios?
e. Se pudesse estabelecer diferengca em rela¢éo &adymasencial, qual seria?
b) Sua percepcéo de acdo dos 2 tutores:.
a. Precisou fazer algo para contribuir no processandihor atuacdo dos mesmos? O
qué?
b. Como funcionou a comunicacéo e colaboracédo entés?o
c) Sobre o supervisor
a. Como vocé percebe a funcéo e relevancia dessegioofal para o processo de ensino
e aprendizagem na EaD?
b. Quais habilidades listaria?
¢c. Como percebeu sua atuacédo no FT1?
d) Estudante
a. Como vocé enxerga o estudaatdine?
b. Nos manuais da EAD, atestam como uma das atritligiee os estudantes sejam
autdbnomos em seus estudos. Nesse caso, sobreraispno
c. Vocé concorda com isso?
e) Sobre autonomia
a. Sobre autonomia do estudapotdine
b. Como percebe o papel do(a) professor(a) (seu papsha questdo da autonomia do
estudantenline?
i. Quais acbes docentes que compreendem como neassdamobilizacdo e
suporte a autonomia do estudante no ambiente Mittuaprendizagem-AVA.

f) Comunicacédointerativa
a. O que vocé caracterizaria como um exemplo de carag@o de qualidade?
b. O que vocé considera que deve ser garantido para gamunicacao seja de qualidade
do supervisor com os tutores?
c. O que vocé faz para garantir isso em seu procesatudcao?
d. com os estudantes na perspectiva de promover suparitonomia do estudante;
i. Quais recursos utiliza com maior frequéncia?
il. Quais sdo mais eficazes.
g) Organizacao do curso:
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a. Quais as principais preocupag¢des que vocé tevegaairar a disciplina?
Quais habilidades gostaria de garantir?
c. Vocé considera que da maneira como foram orgarszeskas atividades contribuiram

com a autonomia do estudante?
d. Quais desafios e como 0s superou?
e. Se numa nova oferta o que mudaria?

h) Processos de mediacéo
a) Como vocé percebe o papel do aluno como o “outrdiader” no processo de ensino-
aprendizagem no AVA?
b) Ainda dentro dessa perspectiva, como vocé avahdividades dos féruns?
c) As atividades propostas propiciaram interacdes ipeisse previsiveis para mediar a
aprendizagem na perspectiva da autonomia entre txslatores?
i) Preparacdo pessoal:
a. Paraesse curso de FT1, quais desafios vocé tem8 &s superou?
b. Quais estratégias para dar suporte aos cursistasmemor desempenho?
c. Quais pontos positivos do curso em relacdo a faimdg tutor/cursista? Por qué?

=

j)Para Freire, e outros autores a autonomia, aiesaer uma caracteristica de ordem pessoal, sua
construcao € estabelecida na interagdo com o o@ino outro e com as condi¢cdes e recursos que
séo proporcionados aos sujeitos para atuarem coprigdade em seus contextos/realidades. E,
ainda, a educacao é o principal meio responsavelepse processo, sendo o professor um
agenciador corresponsavel na construcdo dessaoaitopelos estudantes.

* Vocé consegue perceber isso na EABDIiNe?! Como?
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Apéndice E - Roteiro de Entrevista Semiestruturadgara Professores-Tutores

Nome.

Nivel de instrucao.

Area de atuac3o.

Tempo de atuacdo na Educacgéo a Distancia on-line.

Ja atuou como docente em outra esfera da educBgésehcial, por exemplo?

Por que escolheu ser tutor(a) on-line? Gosta ddapte

Propor que dialogue sobre as ideias:
1. Concepcéo de ensino aprendizagem
a. e dentro do contexto da Eabline
0 que é ser tutor/professamline? Ser tutoonline é ser professor?
Quais habilidades vocé elege como essenciais gpassional?
Como tem percebido esse profissional dentro daréxma que tem tido?
Panorama nacional da EAD?
e. Quais desafios?
f. Se pudesse estabelecer diferenca em relacao ecédymrasencial, qual seria?
2. Estudante
a. Como vocé enxerga o estudaatdine?
b. Nos manuais da EAD, atestam como uma das atrilsligie os estudantes sejam
autdbnomos em seus estudos. Nesse caso, sobrerai#iono
c. Vocé concorda com isso?
3. Sobre autonomia
a. Sobre autonomia do estudante on-line;
b. Como percebe o papel do(a) professor(a) (seu papsya questdo da
autonomia do estudante on-line?
c. Quais agdes docentes que compreendem como neass&amobilizagéo e
suporte a autonomia do estudante no ambiente Mittuaprendizagem-AVA.

ooo

4. Comunicacaointerativa
a. com 0s supervisores
b. com os estudantes na perspectiva de promover suparittonomia do estudante;
i. Quais recursos utiliza com maior frequéncia?
ii. Quais sdo mais eficazes.
c. feedback
5. Processos de mediacao:

d) Como vocé percebe o papel do aluno como o “outmtiader” no processo de ensino-
aprendizagem no AVA?

e) Ainda dentro dessa perspectiva, como vocé avakdivadades dos foruns?

f) As atividades propostas propiciaram interacGesiyeisse previsiveis para mediar a
aprendizagem na perspectiva da autonomia entre txslatores?

o

Preparacéo pessoal:
a. Paraesse curso de FT1, quais desafios vocé tewe@ &s superou?
b. Quais estratégias para dar suporte aos cursistasmemor desempenho?
¢. Quais pontos positivos do curso em relacdo a famdo tutor/cursista? Por qué?
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9) Para Freire, e outros autores a autonomia, afdesser uma caracteristica de ordem pessoal, sua
construcao € estabelecida na interacdo com o g@iDO outro e com as condicdes e recursos que
sdo proporcionados aos sujeitos para atuarem coprigdade em seus contextos/realidades. E,
ainda, a educacdo é o principal meio responsavelepse processo, sendo o professor um
agenciador corresponsavel na constru¢do dessaoaitopelos estudantes.

* Vocé consegue perceber isso na EABline?! Como?
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Apéndice - F Roteiro de Entrevista Semiestruturadgara Estudantes/Cursistas

Identificacéo:

Nome.

Formacéo académica

Aborde ideias:

a)
b)

C)
d)

f)

9)

h)

)
)

Como vocé percebe a questdo da EaD, enquanto aluna?

Atua na EaD? Quanto tempo? Como se envolveu nessesgo? Pretende investir nessa
area de atuacdo? Por qué?

Concepcao de ensino aprendizagemdentro do contexto da Eabline

Sobreautonomia e sobre autonomia do estudaoidine

a. O que é autonomia para vocé?

b. Nos manuais da EAD, atestam como uma das atrilsligie os estudantes sejam

autdbnomos em seus estudos. Nesse caso, sobreraiiono

c. Vocé concorda com isso?

Acdes docentegiue compreendem como importantes para qualifeacaes de um tutor
na EAD.

a. E em relacdo & mobilizacdo ou dar suporte a sua@mia como estudante no

ambiente virtual de aprendizagem-AVA;

b. Em relacdo ao FT1, como vocé caracteriza a acdotola nesse contexto? Qual

foi 0 nivel de relevancia para o seu processo tendizagem?

c. Eonivelde Comunicacado interativa entre vocés e entre ela e a turma como

avalia?
i. E os feedbacks, qual a qualidade?

d. Teve algo que da atuacéo dela que serviu de exgraposua agcado como tutora?
AcOes/estratégiaautilizadas durante a disciplina que contribuirammoos resultados do
seu desempenho.

a. Tanto por vocés,

b. Quanto pelo tutor e pelo ambiente
Vocé considera que curso FT1contribuiu com sua formacado, em quais aspectos?

a. Desafios? Quais?

b. Necessidade de alguma reformulacéao?

Como vocé percebe a participacdo do outro quarnidmés de autonomia do estudante
online?

Percebeu esse aspecto no curso?

Organizacdo pessoal para estuddComo vocé se organiza, enquanto estudante/cyrsista
para atender aspectos de qualidade da sua apmgemizeendo como exemplo sua atuacéo
no FT1?
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Apéndice - G Roteiro de Entrevista com a Supervisarpedagogica - Sele¢éo dos professores-
tutores para o estudo de caso — Fase 2

1. Emrelagéo aos professores-tutores selecionadea feese, como vocé os percebe em
termos de:
a. Organizacao do trabalho pedago6gico no AVA (assatiedcom as atividades,
assisténcia aos cursistas, etc.);
b. Comunicagcdo com a supervisdo e com 0s cursistas;
Interagdo com os colegas de trabalho;
d. Dominio de conhecimento para atuar nas especifieklda turma/curso
(conteudo, ferramentas de trabalho no Moodle, TBtC);
e. Participacdo do planejamento das ac¢des pedagogicas.
2. Outros aspectos que considera interessante emaodagualidade do trabalho que
desempenha com a turma/curso.

o
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Apéndice H - E-mail — Convite -Cursista_sem experi&ia em tutoria

Assunto: Participagdo em pesquisa sobre o curso #ermacéo na EaD para tutores Nivel 1
para Mestrado

Prezado(a)...

Estou fazendo uma pesquisa de Mestrado soBrerasenca docente do tutor na construgdo da
autonomia do estudante on-lineujo principal objetivo é "compreender como asprga docente
do tutoron-lineem interagdo com o aluno potencializa e/ou ma@bdizautonomia do estudaiie-
line".

Meu contexto de pesquisa € o Curso de FormacdoabBapéara Tutores Nivel 1 ofertado pela
UAB/UnB em janeiro/fevereiro desse ano, do qualévéa cursista. Na selecdo da unidade de
estudo, a turma da professora-tutora ... foi unsmes&olhidas, preciso agora fazer uma pesquisa
(entrevista) com um dos alunos da turma que, nimg@rem que aconteceu 0 curso, nao tinha
experiéncia em tutoria na UAB/UnB e que tenha ablidm desempenho no curso, analisando as
informacg6es no ambiente do curso, vocé se encai@esas categorias, assim, gostaria de saber se
poderia participar da referida pesquisa?

Vocé recebera todos 0s esclarecimentos necesaatixs durante e apds a finalizacdo do trabalho.
Anexei 0 Termo de consentimento para vocé anatigaco de compromisso da pesquisa e uma
sintese da proposta.

Aguardo resposta.

Desde ja, agradeco a atencao!

Geane de J. Silva

Mestranda
Universidade de Brasilia - UNB

Programa de Pds-Graduagéo em Processos de Desemvaty Humano e Saude — PGPDS
Telefone: 93269535 (Claro)
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Apéndice | - E-mail — Convite -Cursista_ com experiécia em tutoria

Assunto: Participagdo em pesquisa sobre o curso #ermacéo na EaD para tutores Nivel 1
para Mestrado

Prezado(a)...

Estou fazendo uma pesquisa de Mestrado soBrerasenca docente do tutor na construcdo da
autonomia do estudante on-lineujo principal objetivo é "compreender como asprega docente
do tutoron-lineem interagdo com o aluno potencializa e/ou ma@bdizautonomia do estudaiie-
line".

Meu contexto de pesquisa € o Curso de FormacdoabBapéara Tutores Nivel 1 ofertado pela
UAB/UnB em janeiro/fevereiro desse ano, do qualévéa cursista. Na selecdo da unidade de
estudo, a turma do professor-tutor ... foi uma elssolhidas, preciso agora fazer uma pesquisa
(entrevista) com um dos alunos da turma com expadéem tutoria na UAB/UnB e que tenha
obtido bom desempenho no curso, analisando asmafgies no ambiente de formacgéo, vocé se
encaixou nessas categorias, assim, gostaria dessapederia participar da referida pesquisa?

Vocé recebera todos os esclarecimentos necesaates durante e apds a finaliza¢do do trabalho.
Anexei 0 Termo de consentimento para vocé anaiaco de compromisso da pesquisa.

Aguardo resposta.

Desde ja, agradeco a atencao!

Geane de J. Silva

Mestranda

Universidade de Brasilia - UNB

Programa de Pds-Graduacdo em Processos de Deserviaty Humano e Salude — PGPDS
Telefone: 93269535 (Claro)
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Apéndice J- Tabela com as Categorias de Anélides Foruns Parte do Diario de Campo

DIARIO DE CAMPO —Data: __/ __/___ CATEGORIAS DEANALISE — FORUM DA SEMANA

Categorias analisadas
1 2 3 4 5 6 7 8 9

Professor-tutor Observagoes

©OX N O~ WIN -

LEGENDA DAS CATEGORIAS USADAS

1. Se buscam a colaboragao/cooperagéo e participacao;
2. Se apenas para sistematizar informacao visand@asjereposta a uma questao/contetdo;
3. Se visam orientar e promover reflexdo individualieZoletiva, indo além do contetido pelo conteldo;




O N g

©

Se apenas interpessoal - um a um - (tutor pardwm

Se apenas para o coletivo (tutor para o grupo).

Se intercala acfes interpessoais e coletivasaubhéek.

Organizacéo e qualidade da comunicagao: organizismeias, linguagem escrita, clareza da mensaggetividade;

No periodo de abertura do férum, acesso em diasnatlos de forma que dé condicbes de acompanhag pramover o ritmo das
discussbes/construcoes;

Feedback em tempo habil e coerente com a situagao.
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ANEXOS



Anexo A- Protocolo De Avaliagdo De Uma Disciplina ®Line’
Dimenséo 1Do planejamento do ensino

Categorias de Eixos epistemoldgicos como fio | Instrumentos/Recursos - n i
gor P 9 . . Pontos de analise — questdes$ Parecer avaliador
analise condutor para a autonomia a serem analisados

BN

Observar as questbes relacionadgs a

valorizacéo:
* da aprendizagem colaborativa;
~ » da experiéncia e valores dos . |+ Analisar as concepcdes de
e Concepcéao de P e Plano de Ensing bs

sujeitos aprendentes; (PE): ensino e aprendizagem
* da comunicagdo interativa; ' explicitas no Plano dg
+ dainfluéncia educatiVantre Ensino.
aluno-aluno; tutor-aluno;
» da autonomia do aluno no seu
processo de aprendizagem.

ensino-
aprendizagem;

" Instrumento de pesquisa elaborado por Geane de $lsa sob a orientagdo da Professora Dra. WilssidvRamos para o trabalho de conclusdo de cu@ambiente virtual de
aprendizagem como gerador/potencializador de apremzagem para a autonomia numa abordagem histérico-¢ral” (2011)

8 A influéncia educativa, segundo Coll, Rocamora &Sanchez (2011,p.668aee a forma de ajuda mais ou menos sistematasejada e ajustada ao processo de aprendizagenpode
ser proporcionada em primeira instancia pelo psofesnas também, por todos que fazem parte dessesso de ensino-aprendizagem, nesse caso, tarst#mmos.




Objetivos de
aprendizagem

Os objetivos:

sdo amplos e preveem formas d
fortalecimento da autonomia do
sujeito;

sdo muito especificos e ndo

consideram as aprendizagens na

intencionais;

consideram a relacao dialégica
necessaria entre os participante
consideram a necessidade de

Plano de Ensino

Identificar os tipos de
objetivos propostos
(atitudinais,  conceituais,
procedimentais, valores,

historicos, etc.);

Analisar se o0s objetivos
identificados apoiam
diretamente oy

reflexdo na/sobre a agdo como indiretamente a autonomja
principio essencial para a dos alunos.
promoc¢ao da autonomia.
Os conteudos elencados: Com base na concepcéao |de
v' Visam possibilitar que os ensino-aprendizagem
objetivos planejados sejam dialégico, cuja logica
alcancados; curricular 0os  objetivos
v' Estdo a mercé dos objetivps definem os contetdos |e
, ou sua forma de apresentagao estes definem 2
* Conteudos de : levanci I de Ensi todoloai i
aprendizagem tem maior relevancia que ()g Plano de Ensino metodologia, analisar se 0s
objetivos apresentados no PE; conteudos apresentadps

v" Funcionam como recursos
para o desenvolvimento da
autonomia dos alunos

visam oferecer meio pafa
alcancar as

habilidades/atitudes
(objetivos) conforme
exposto no PE.

Dimenséo 2Estratégias pedagogicas mobilizadoras da autonomia
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Categorias de
analise

Eixos epistemoldgicos
como fio condutor para a
autonomia

Instrumentos/Recursos
a serem analisados

Pontos de analise — questdes

Parecer avaliador

Organizacao
das
atividades
Estratégias
de ensino
Enunciados
Comandos

As atividades:

* estdo organizadas (e

forma a incluir o alung

como autor, sap
atividades abertas
(codigo aberto
valorizam 0S
conhecimentos P
valores que 0$

estudantes trazem pa
0 CUrso;

e visam a aprendizage
autodirigida pelo
aluno;

e promovem a discussj
sobre as regras
comandos a sere
desenvolvidos ng
intuito de uma praticg
dialogica e
compartilhada e ng
apenas imposta.

raAtividades selecionada;
n (FOrum, tarefas, etc.)

Analisar as atividades selecionad
para a disciplina e identificar:

v

v

o tipo de estratégia usa
para mobilizar a autonom
dos estudantes.

estdo coerentes com
objetivos de aprendizage
propostos ;

estdo coerentes com 0s
principios norteadores da
concepcao de ensino-
aprendizagem propostas
pelo PE;

sdo potencializadoras da
reflexdo e (re)construcao
critica do conhecimento;
permitem circulagéo de
informacdes suficientes qu
possibilitem ao sujeito
aprendente desenvolver o
gue é solicitado de forma
autdbnoma e construtiva.
Verificar se apoiam
(estimulam) o
desenvolvimento social e
cultural entre alunos e

las

la
a

DS
m

D

alunos tutores.
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Dimenséo 3 Interagdo e processos mediacionais como provocaderda autonomia

. - . . . i Instrumentos/Recurs . ~ .
Categorias de analise Eixos epistemoldgicos como fio . Pontos de analise — questbes Parecer do avaliador
condutor para a autonomia 0s a serem analisados
» As interagBes foram construidas
para o fortalecimento da * Analisar os tipos de interacdes
autonomia do estudante para i$so v' Tutor-professor ; Professor-tutor
utilizou-se de estratégias : v' Tutor — aluno; Aluno-tutor
v" que considerem a influéncla v' Tutor -conteddo
educativa entre o0s sujeitds v" Aluno-aluno
envolvidos no processo de v" Aluno -conteddo
ensino - aprendizagem; v Professor-aluno; Aluno-professar
v que suscite e potencialize|a e as mediagdes ocorridas nos féruns como
* Comunicacao colaborag&o com os pares; processo de apoio a construcdo da autonomia,
interativa; v’ que desperte no sujeifo tendo por base as seguintes categorias:
e Influéncia aprendente a mobilidade de E6rum
educativa a acoes individuais e coletivas, Feedbacks v Se apenas para sistematizar
partir do que lhe permitam conduzjr informagéo visando apenas a reposta a
triangulo sua aprendizagem com nivel uma questéo/conteldo;
interativo. de autonomia necessaria|a v/ Se visam orientar e promover reflexgo
formacéo reflexiva, tanto individual e/ou coletiva, indo além do
para sI quanto para o grupo conteudo pelo conteldo;
v'demonstre o papel do tutor v Se interpessoal - um a um - ( tufor
como mediador e coautor do para um aluno )
processo de ensing- v/ Se para o coletivo (tutor para o grupo)
aprendizagem estabelecido v Se buscam a colaboragao/cooperagéo
v/ com a finalidade de facilitan, e participacao.
construir e validar un
conhecimento.

° O triangulo interativo caracteriza os processoméis de ensino e aprendizagem por meio das redamitee caluno que aprende contetido de aprendizagem e o
professorque guia e orienta o aprendizado. Coll, 2005 &arthera & Rochera, 2010, p.158.

171



Anexo B —Layout do Ambiente Principal do Curso — FT1

BuES UnB | Educagzo a Distancia
ook starseu como Goane o Jesus Silva (530

HOME Page » Maus curses & Wibiver s Gigsa
Usudrios Gnline =
[¥Fmas  ranuter]

Gaans da'lesus Siva

Programagao

Calendério =
- PETEEERD 2013 *
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Brat Do Seq Ter Qua Qui Sex Sib
1 E
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PR H 9 a1 a3 1aae as 1e
1718 55 00n n B
21 MoE5 o2 I H =™
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| - ® Gope ®  Usuddo
Hensagens
mwmm& “Prowimos ewentos. IS
T (B )ae Bsa e ; i T R s o sootn
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o . pen MWD eventa..
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¥ Meus oursas [} Como Dotents
b DR
L4
b
b |
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5 ¥
¥ Geral
¥ Tépico 1
b Tépico2
¥ Tipico 3
¥ Tdpico 4
* Tépico's
} Tépico s
L3
]
Configuraces.
¥ AdmmastragSo do cursa § Tusonas - Mocdin 20
# Avar ediclo ) Bbicteca
%Eu‘darmr—ﬁﬁﬂaﬁ,ﬁﬁ ) Teatos dolivra T g das Livenoatras ¢ Und: B30 em Foco
Vsuanios 1) Susa g0 Curso - Hivel 2
W Fifros 7 :
1 O
SEMANA 1
Temal

Ambiente Virtual de Aprendizagem Moodle 2.0 - Caracteristicas e Usos

Periodo: 16 a 22 de janeiro de 2013

Comece 3 Semana 1 aqui
@Texto base: Moodle: hipertexto, férum, chat, tarefa e glossario
) 0 Bom Professor
n Farum de Discussdo: AVA Moodle: Caracteristicas e Usos
Saiba Mais
@ Oficina Hora de Praticar: Analisando e Experimentando o Moodle 2.0
ﬁg Ava o da Oficina da Semana 1
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SEMANA 2

Tema 2

A Tutoria na UAB/UnB

Periodo: 23 a 29 de janeiro de 2013

Comece a Semana 2 aqui

ﬂTexto base - Diferentes responsabilidades na educacdo a distancia
ﬂTexto base - Tutoria presencial de polo de apoio em EAD

_if,:_ Fdrum de Discussdo: A Tutoria na UAB/UnB

Saiba Mais

=

@ Oficina Hora de Praticar: Analisando e Experimentando o Moodle 2.0
ﬂ As Funcfes do Tutor online

SEMANA 3

Tema 3

Diferentes Abordagens da Tutoria na UAB/UnB

Periodo: 30 de janeiro a 05 de fevereiro de 2013

Comece a Semana 3 aqui
'@ Comunidades Virtuais de aprendizagem:Habitantes Visitantes e Transeuntes - Suely Scherer
j;_ Forum de Discussdo: Abordagem na Tutoria na UAB/UnB

Saiba Mais

@ Oficina Hora de Praticar: Analisando e Experimentando o Moodle 2.0

©

SEMANA 4

Tema 4
A Pratica da Tutoria na EAD

Periodo: 06 a 12 de fevereiro de 2013

Comece 3 Semana 4 aqui
'@Texto base -Tutoria - o percurso da pratica
'@Texto Complementar: O desafio de uma interacdo de qualidade
_:f,:_ Farum de Discussdo: refletindo sobre situacdo-problema
Saiba Mais

@ Oficina Hora de Praticar: Analisando e Experimentando o Moodle 2.0

©
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> SEMANA 5

Tema 4

A Pratica da Tutoria na EAD: usabilidade da tecnologia

Periodo: 13 a 19 de fevereiro de 2013

Comece a Semana 5 aqui
ﬂTe}to base - TIC's e Educagdo - Demo
_if'L Forum de dlvidas: Hora de Praticar

Saiba Mais

@ Oficina Hora de Praticar: Analisando e Experimentando o Moodle 2.0

&

SEMANA 6

Tema 5

Avaliacdo em EaD: Desafios e Perspectivas
Periodo: 20 a 26 de fevereiro de 2013

Comece a Semana 6 aqui
@Te}to base: Avaliacdo na EaD e o Contrato de Aprendizagem
@Te}to base: Avaliacdo da Aprendizagem em Cursos a Distancia: Delegando Responsabilidades aos Tutores?
}(:_ Fdrum de Discussdo: A Avaliacdo da Aprendizagem na EaD
Saiba Mais

@ Oficina Hora de Praticar: Analisando e Experimentando o Moodle 2.0

©

_1{,:_ Farum: encerramento do curso

lva (5air) (i) Documentacé

Home Page|
This page is: General type: course. Context Curso: Formacdo em EaD para Tutores - Nivel 1 (context id 76223). Page type

memreme e b
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Anexo C —Layoutdo Ambiente da Oficina Hora de Praticar — FT1

D% UnB | Educagdo a Distancia

Home Page » Meus cursos »

Participantes

Q Participantas

Mensagens

Barbosa

Nao deixe que suas mensagens

Sempre que um
nome for listado aba?x‘g, clique
na carta ( © ) ao lado para

acumulem,

Mensagens

ler a mensagem.

Navegacao

Home Page

© Minha pagina inicial
) péginas do site

P Meu perf

¥ Meus cursos

’.

GDA

¥ OFP

)

)

b Geral

} Tapico 1
¥ Tépico 2

Programacao

OFICINA:FORMACAO EW
EAD PARA TUTORES -
NIVEL 1

¢ 1 | t
Prazado Tutor-Cursista,

Neste espaco vocé experimentara os recursos € as feramentas do Ambiente Virtual de Aprendizagem
(AVA/MOODLE 2.0,

Sob a orientacdo de seu professor-tutor e com o apoio dos tuteriais - Moodle 2.0, vocé conhecerd
e aplicara as varias possiblidades de utiizacdo do Moodle 2.0.

Pratique com confianca! Bom trabalho a tod@s!!!!
Saudacties,

Equipe Docente

Material de Apoio

18] Manual Tutor_Moodle 2.0
B Forum de noticias

ivar ed

Usuarios Online
{ultimos 5 minutas)

Geane de Jesus Siva

Pesquisar nos Féruns

™

Pesquisa Avancada(y)

Ultimas noticias
Acrescentar um novo tdpico
(Nenhuma noticia publicada)

Proximos eventos

N&o hd nenhum evento
préximo

Calendanio...
Novo evento...

Vock acessou come Geane de Jesus Silva (Sair)
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Semana 1
Oficina Hora de Praticar: Analisando e Experimentando o Moodle 2.0

Periodo: 16 a 22 de janeiro de 2013

Comece 3 Semana 1 aqui

yi

Restritos: 'Ndo disponivel até que vocé tenha uma nota de Exercitando o envio de arquivo
Disponivel a partir de 3 fevereiro 2013.'

Exercitando o envio de mensagem

'@ Enviar mensagem - tutorial Arquivo

Semana 2
Oficina Hora de Praticar: Analisando e Experimentando o Moodle 2.0

Periodo: 23 3 29 de janeiro de 2013

Comece 3 Semana 2 aqui

@ Exercitando o envio de arquivo

) Tutorial_Envie de Arquivo Unico

@ Tutorial_Como Avaliar Atividade Tarefa

Semana 3
Oficina Hora de Praticar: Analisando e Experimentando o Moodle 2.0
Periodo: 30 de janeiro a 05 de fevereiro de 2013

Comece a Semana 3 aqui

_f}é Postem AQUI_Criar tdpico e resposta em um férum : "ESCOLHENDO O GRUPO"
'E Tutorial_Postar Tdpico no Férum

() Chat

_f}é ATENGAO_N3o postem AQUI_Repositdrio de Tépicos inseridos INCORRETAMENTE_

Semana 4
Oficina Hora de Praticar: Analisando e Experimentando o Moodle 2.0

Periodo: 06 a 12 de fevereiro de 2013

Comece a Semana 4 aqui
'@ Tutorial Avaliar Questionario
Atividade Questionrio
Questionario
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Semana 6
Oficina Hora de Praticar: Analisando e Experimentando o Moodle 2.0
Periodo: 20 3 26 de fevereiro de 2013

Comece 3 Semana 6 aqui

ﬂ Fdrum: Personalizando seu férum

ﬁ Tutorial_Envio de Imagem e Video no Fdrum
@ Mural de Encerramento

Espaco para Experimentacdo Livre de Recursos e Atividades do Moodle
2.0 (NE«O AVALIATIVAS)

Este espaco foi criado para que vocés possam” treinar” o uso de algumas ferramentas
do Moodle 2.0. Lembrem que é possivel aproveitar ainda mais algumas ferramentas se
vocés combinarem com um grupo de colegas para experimentarem e avaliarem uns aos
outros! &

< | I | 3
ﬂ Experimentando Livremente o Moodle 2.0.3

% Experimentando Tarefa - Modalidade Avancgada

@ Glossdrio - A TUTORIA ONLINE

£ A Tutoria Online

() Bate Papo
T Dicas Importantes
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Anexo D — Guia do Curso — Formacao de Tutor Nivel 1

Decanato de Ensino de Graduagéo — DEG

Coordenacéo Operacional de Ensino de Graduac¢éast@nbia — COEGD
Universidade Aberta do Brasil - UAB

FORMAGCAO NA EaD PARA TUTORES — NIVEL 1

Guia do Curso

Professoras Supervisoras:

[.]
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PARTE 1 - IDENTIFICACAO

Curso: Formacao na EaD para Tutores — Nivel 1 — 231

Créditos: 04 créditos - 1 crédito corresponde a 15 hor&s/au

Periodo de duracdo:16/01 a 26/02/2013

Carga horaria: 60 h/a.

Ementa O Ambiente Virtual de Aprendizagem Moodle 2.0. TAitoria na UAB/UnB.

Diferentes Abordagens da Tutoria na UAB/UnB. A leedtla Tutoria na EaD. A Avaliacéo na

Educacao a Distancia.

Publico-alvo: Licenciados e/ou bacharéis selecionados em procadetivo para tutores ¢

cursos de graduacao da UAB/UnB.

Tempo para estudo Sugere-se para este curso uma dedicagcdo minirh@ tleras semana
voltadas ao desenvolvimento dos trabalhos (leityvagicipacdo nos féruns e realizacdo

atividades propostas).

las
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PARTE 2 - APRESENTACAO DO CURSO

2.1 Para inicio de Conversa
Caro tutor-cursista,

Seja bem-vindo adCurso de Formacdo na EaD para Tutores — Nivel ,lda
UAB/UnB, de 2013!

Este Guia de Estudos traz informacdes importardes pocé sobre 0 curso que esta
iniciando. Nele, vocé encontrard orientacées quastatividades, leituras e contetdos, a fim de

gque possa organizar-se e planejar seu tempo, @bseiceésso nesse processo.

O Curso de Formacao na EaD para Tutores — Nivel, 50h, € um curso de extensao
direcionado a profissionais de diferentes areasodbecimento, aprovados no processo seletivo

para atuarem como tutores presenciais e a distdasiicenciaturas UAB/UnB em 2013.

A organizacgéo da oferta atual deste curso é refsutta trabalho de muitos profissionais
(professores e técnicos) que vém ao longo de nooee escrevendo a histéria da UAB-UnB.
Para a elaboracao deste curso partimos de um diggméeito com os coordenadores de curso,
coordenadores pedagdgicos e coordenadores deafudtFin das avaliagfes institucionais das
praticas de tutoria desenvolvidas nos cursos afestaela UAB/UnB. Este mapeamento gerou
um processo formativo que contempla aos novos esité@miliaridade com a organizagéo
administrativa e pedagogica da educacéo a distafmitada pela UAB/UnB e, principalmente,

seus principais desafios e perspectivas de acao.

O curso visa uma formacdo basica para os prof@siogue atuardo como tutores
presenciais e a distancia em cursos da UAB/UnBne deintuito de prepara-los para o
desempenho das atividades referentes ao processasit® e aprendizagem a distancia, bem

como na melhoria dos processos de implantacaoutaedio a distancia nesta instituicao.

Com essa finalidade, o curso esta estruturado ersemanas, nas quais discutiremos
as seguintes tematicas, com énfase no Plano daa& @Ambiente Virtual de Aprendizagem
Moodle 2.0: Caracteristicas e Usos; A tutoria naBll#B; Diferentes Abordagens da Tutoria
na UAB/UnB; A Pratica da Tutoria na EaD; A Avaliacda Educacdo a Distancia: Desafios e

Perspectivas.

Consideramos que é muito importante que vocé tentea visdo geral dos objetivos,
dos principios conceituais, das opgdes metodolégicavaliativas que orientaram a elaboragéo

do curso e, também, do modo como ele esta estiatuPaetendemos, com esse guia, auxilid-lo
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no planejamento e organizacao de seus estudosrma fljue vocé se sinta mais a vontade e
confiante na utilizagcdo dos recursos e materigisatiiveis.

Todo o contetido do curso foi concebido e estatesado a partir de um nucleo central:

A pratica da tutoria na UAB/UnB. Esse nucleo é o cerne irradiador de todos osstende
todas as atividades propostas. O processo de @&mgeth — organizado em seis semanas
tematicas — desenvolve-se pelo crescimento gradieiadua complexidade e pelas variadas
dimens0@es do exercicio pratico/tedrico da tutoria.

Por isso, € importante observar que a separagasemaanas em cinco (5) unidades
tematicas tem um caréter didatico, pois procurandmsestabelecer separa¢cfes e delimitacdes
de fronteiras entre o contexto histéricoJéous de enunciagdo onde estamos inseridos, e a
pratica da mediacdo em si. Ao contrario, traballapgrmanentemente no universo das inter-
relacbes. Esse principio pode ser observado am ldag seis semanas de curso em todos os
aspectos da estruturacdo de seu contetdo: da maoeno foi concebida a organizacdo das
semanas, as escolhas dos textos-base e dos dispatils no espac®aiba Mais para
aprofundamento dos temas propostos até sua préposie tematicas nos féruns e nas
atividades sugeridas.

A forma que melhor sintetiza a estrutura de dedeimvento do curso é a de um espiral,

0 que o afasta de uma concepcdo de aprendizagear.liRortanto, suas seis semanas nao
configuram, propriamente, uma sucessiva adicao ageddos, mas sim uma articulacédo

progressiva de competéncias em torno do nucleoatent
2.1.1 Introducéo

A dimenséo do trabalho organico e colaborativogir@edo agentes diferenciados no
percurso da aprendizagem dos discentes € ponte glaa& a pratica pedagogica comprometida
com as responsabilidades educacionais. Afinal, @@rpansao da educacao a distancia e com
as diversas formas e maneiras de pratica-la, pleteos ndo correr o risco de formar
profissionais que figuem restritos a reproducdocodndtica do conhecimento, e, portanto,
avessos a construgdo de sujeitos autdnomos, sriicpropositores de novas perspectivas
educativas. Este curso estd, assim, baseado naatesgrincipios: conhecimento, observagéo,

analise, critica, participacédo, colaboracao, réfbes pratica.

Compreendemos o Ambiente Virtual de Aprendizag&WA - como amplo espaco de
conexdo de aprendizagens e compartilhamento ax@eflt e praticas entre vocé e seus colegas
e professores-tutores. O AVA Moodle Z€r4 objeto de nosso estudo na primeira semana de
trabalho e também ir4 perpassar as seis semanaeul@rocesso formativo, na oficina
intitulada: Hora de Praticar Teoria e pratica se entrecruzam ora na famibaeg ora no
estranhamento com a explicita intencdo de instigaNossa proposta é produzir essa inter-

relacdo teoria e prética, fundamental para o efetkercicio educativo.
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Partimos da perspectiva interacionista, pois em®iod que vocé € sujeito ativo e
possui conhecimentos imprescindiveis a colaboracdo compartilhamento de ideias sobre a
pratica da tutoria na UAB/UnB. Dessa forma, a cppée de avaliacdo do curso € formativa, o
que implica na inclusdo de atividades que visammaemhar o processo de cada um na
construgdo de seus conhecimentos e de suas cowmipstéRortanto, todas as atividades
elaboradas estdo comprometidas com a reflexao&iegpde cada um de vocés.

Sabemos que a auto-elaboragdo de um conhecimgroifeso que leve a expansdo da
pratica, para além da técnica e do cumprimentoageip administrativos, é algo que exige
esforco, dedicacao e trabalho. Nosso propésitareeéer um caminho dindmico e provoca-los
para a busca incessante de praticas profissionqedagdgicas comprometidas com a qualidade
da educacédo e, consequentemente, com a transfarrdasijual da realidade que nos cerca.
Nas palavras de Freire (1999, p. 85-86): “ndo gmnas objeto da histbria, mas seu sujeito
igualmente. No mundo da historia, da cultura, diétipa, constato ndo para me adaptar, mas

para mudar”.

2.2 Contextualizacao

Conhecer o contexto em que vocé estd inseridoeh@as para 0 entendimento de sua
atuacdo como tutor a distancia e como tutor prémlentocé esta fazendo parte distema
nacional de expansao da universidade publioa, como sujeito ativo desta politica, lhe cabe a
responsabilidade e o comprometimento com a quaidadte curso de formacgao. Convidamos
VvOCé, entéo, a fazer um passeio historico num temepotédo distante assim.

No Brasil, no ano de 2005, foi criado pelo Minigiéda Educacdo o Sistema
Universidade Aberta do Brasil (UAB) em parceria camssociacdo Nacional dos Dirigentes
das Instituicdes Federais de Ensino Superior (ANE3)Fe empresas estatais, no ambito do
Forum das Estatais pela Educagéo, com foco naicpsle na gestdo da educacgédo superior. O
programa prevé a expansdo da educacdo superiacgUtendo por principio dois pontos
importantes: 1) os processos de democratizac@jantacdo e acesso, 2) o aperfeicoamento
dos processos de gestéo das instituicoes de edusagérior, possibilitando sua expansao em

consonancia com as propostas educacionais e desiacdas dos estados e municipios.

Com a criacdo do programa UAB, a universidade palifrasileira teve que adaptar e
adequar sua infraestrutura e recursos humanosapaferta de cursos a distancia. Esses cursos
podem ser de aperfeicoamento, pés-graduatdesenswou de graduacdo. No pais, o programa
conta com a participacéo e parceria de 94 Insfiagsi¢Jniversitarias Publicas, possui 746 polos
de apoio presencial distribuidos no territério anal, com aproximadamente 120 mil alunos

matriculados.
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A Universidade de Brasilia oferece pelo Sistemavélsidade Aberta do Brasil, oito (8)
cursos de Licenciatura (Educacéo Fisica, MusictgsAYisuais, Teatro, Pedagogia, Biologia,
Letras, Geografia) e um (1) curso de bachareladgxh@elado em Administracdo Publica).
Oferece ainda cinco (5) cursos de Especializa¢c&pedtalizacdo em Desenvolvimento
Humano; Educacéo e Inclusdo Escolar; Especializagi&ducacdo Continuada e a Distancia;
Especializagdo em Educacdo na Diversidade e Cidadd&UA; Especializacdo em Gestéo de
Saude; Especializacdo em Gestdo Publica. Estamo8lemunicipios distribuidos em 10
estados (Acre, Alagoas, Bahia, Espirito Santo, &diato Grosso, Minas Gerais, Paraiba, S&o
Paulo, Tocantins) e no Distrito Federal. Atuamos eumatro regides brasileiras e temos o

orgulho de dizer que ja passaram por nossos pregramais de 5.000 estudantes.

2.3 Requisitos Béasicos

O requisito exigido para o exercicio da tutoriaisiéscia de acordo com a Resolucao
CD/FNDE n° 8 de 30/04/2010 é:

[...] profissional selecionado pelas IPES vincutada Sistema UAB para o exercicio
das atividades tipicas de tutoria, sendo exigidadgao de nivel superior e experiéncia
minima de 1 (um) ano no magistério do ensino basicsuperior, ou ter formacao poés-
graduada, ou estar vinculado a programa de pos+agad.

Outros requisitos exigidos pela UAB/UnB: dominacantetdo da(s) disciplina(s) em
que ird atuar; comunicar-se de modo claro, forpigktivo e cordial; dominar a norma culta da

lingua portuguesa; e dominar as ferramentas doestebdle aprendizagem Moodle.

2.4 Objetivos de Aprendizagem

O objetivo geral desse curso € formar tutores pareursos de Licenciatura a distancia,

no ambito da UAB/UnB. Para tanto, esperamos quienorrer do processo vocé seja capaz de:

- |dentificar os diferentes papéis e funcdes daiautta Universidade Aberta do Brasil;

- Diferenciar os papéis dos atores que compdem @gsoade ensino aprendizagem na
UAB/UnB,;

- Empregar estratégias de intervencdo/mediacdo dedamceom a proposta
metodoldgica da Universidade Aberta do Brasil;

- Utilizar as ferramentas de interacdo e de avaliaddo ambiente virtual de
aprendizagem da plataforma Moodle 2.0;

« Aplicar estratégias de acompanhamento e avaliagapiendizagemnline
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PARTE 3 — ORGANIZACAO DO CURSO

3.1 Temaéticas Semanais de Estudos

Ao longo do curso, abordaremtamaticas importantes para a sua atuacdo como
tutor na UAB/UnB. As teméticas selecionadas servirdo como supogigatica da tutoria,
visando aprimorar sua atuagdo pedagogica. O cwtsooeganizado em cindemas que se

desdobram ao longo das seis semanas, como podemas&guir:

Tema 1 — O Ambiente Virtual de Aprendizagem Moodle2.0: Caracteristicas e
Usos— estudaremos os aspectos conceituais do AVA MpadE histéria

€ Seus usos nas praticas educativas com foco nagdua distancia.

Tema 2 - A Tutoria na UAB/UnB — faremos um estudo baseado em textos e pesquisas
em sites sugeridos, com o fito de compreender agespducativo em que
vocés estdo inseridos e os diferentes papéis eddanda tutoria na
UAB/UnB.

Tema 3 — Diferentes Abordagens da Tutoria na UAB/UnB- estudaremos as
diferentes abordagens das comunidades virtuaistdeat dentro do AVA,

tendo como eixo a andlise para a mediacéo pedagdgic

Tema 4 — A Prética da Tutoria na EaD- estudaremos as diferentes fun¢des que
caracterizam o exercicio da tutoria, tendo comoo e& mediagéo
pedagdgica, usabilidade tecnoldgica e as estratétgaintervencao que

delineiam o trabalho.

Tema 5 — A Avaliacdo em EaD: Desafios e Perspectdra abordaremos aqui o tema
avaliacdo em suas especificidades e fragilidades,énfase na educacgéo a

Distancia.

3.2 Material Didatico

O material didatico, disponibilizado no ambienteddie, € composto por: (a) contetdo

de estudo basico - documentos Word/PBBwer Point (b) hipertextos; (c) contetddos de
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estudo complementar para aprofundamento do temiurds complementares, indicacGes de
sites Uteis e recomendacgdo de bibliografia, utlizgaem todas as tematicas, com variacdo dos

tipos.

3.3 Estratégias de Ensino e Aprendizagem do Curso

Este curso foi elaborado para ser realizado ardistalsso significa que dois aspectos
importantes para a obtencdo de um resultado gatisfaerdo a autonomia e a organizagéo que

voceé tiver nos seus estudos.

Estudar a distdncia exige de vocé o desenvolvimal@oalgumas competéncias
especificas, tais como: independéncia, respondatidie disciplina intelectual, atributos pilares

para o estabelecimento de um método de estudosgaguae uma aprendizagem significativa.

Uma das faces importantes e interessantes no poodesaprendizagem a distancia é o
de compatrtilhar experiéncias e refletir em conjunto.A metodologia que propomos se baseia
na concep¢do de que o conhecimento é melhor calstnum processo que comporte a
colaboracdo e a socializacdo de experiéncias thdiié. Para assegurar uma aprendizagem
significativa € preciso estar disposto a se envawe um processo onde colaborar expressa uma

conquista coletiva, resultando em novos conhecinseginborados.

Como se sabe, estudar a distAncia ndo é estathsoan processo. Durante todo o
percurso do curso vocé contara com o auxilio dofegsores supervisores e, de modo especial,
dos professores tutores que o0 acompanhardo de, patientando-o, estimulando-o e
principalmente atuando pedagogicamente na sua ¢@ma@ professor tutor € o responsavel
pelo contato direto com vocé, fazendo o acompanhieo seu desempenho, da avaliacéo,

orientagdes, discussoes e interacdes no AVA Moodle.

3.3.1 Rotinas semanais de estudo

Paracada um dos quatro temas do cursosocé vai ser orientado a fazer um conjunto
de atividades e participacdes disponibilizadasda c@mana. O iteil@omece a semana aqui
vai orienta-lo sobre o que fazer naquela semanand@@houvefexto, sugere-se que voceé leia-

0 pontuando os conceitos e ideias mais importamtelaborando sinteses que lhe ajudem a
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construir um primeiro entendimento acerca do quprepde. Quando a orientacdo da semana
direciona-lo aficinas (durante o curso) pratique-as com determinac¢aes, gmirecursos que
ird aprender serdo utilizados na funcdo de tutsrF@uns de Discussasdo momentos de
grande aprendizagem tanto pelo que vocé pode boinfritanto pelo que vocé refletir.
Aproveite-0s a0 maximo.

Vocé deve programar-se para investir em torné@boras de estudpoem média, por
semana, para finalizar o curso com o dominio dgetisbs compativel com o que esperamos de

um tutor.

3.3.2 Encontro Presencial

O Encontro Presencial sera realizado caso o tutsista precise sanar qualquer
dificuldade em relacéo a plataforma Moodle 2.0 efividades da Oficina Hora de Praticar. E
necessario que entre em contato com seu profegsorgara agendamento prévio junto ao

plantdo da equipe técnica da UAB/UnB.

3.3.3 Espacos de ambientacdo e socializacéo
Logo na entrada de nosso “Espaco de Aprendizagemdd um mural onde estdo

colocados:

B Guia do Curso -Norteador do curso de formacéo.

. A Corpo Docente —Aqui vocé encontrara um pouco do perfil da equipe

pedagdgica que estad acompanhando este curso. $@meenqualificada!

% vamos nos apresentarApresente-se para 0 seu grupo e para seu professor
tutor. E importante destacar a sua formac&o, arémi como docente, as
expectativas em relacdo ao trabalho com a tut@i&EAD e os desafios e

perspectivas no exercicio desta atividade docente.

- % puavidas - Este Férum tem como objetivo compartilharmos dlwiga
possiveis solugdes sobre este curso. Funciona glanse maneira: Vocé
acrescenta um novo tépico de discussao, colocamdditulo sugestivo que
permita identificar o assunto. No corpo da mensagstiarece, 0 mais
detalhadamente possivel, a sua duvida; Se algutitipante souber como
esclarecé-la, entra no tépico, clica em Respondepleca a resposta; O
Professor Tutor intervira, auxiliando, quando opeot Em principio, o ideal é

gue 0 grupo consiga encontrar as solugbes com onmide intervengdo da
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tutoria (Professor-Tutor); Antes de lancar a suad#] verifique se por acaso

alguém ja ndo perguntou.

2 Noticias e avisos -Aqui, nos professores (Supervisoras e Professores-
Tutores) colocaremos informacfes de interesse diestou de sua turma em

particular;

2 sala do café -Aqui (também entre todas as turmas do curso), aimo
titulo, podemos ‘jogar conversa fora’. Aqui ficarponta de vocés trocarem as

figurinhas que desejarem com os colegas ‘do lado’..

G) Ponto de encontro (Chat) -Como provavelmente vocé ja sabe, esta
ferramenta funciona de forma semelhante a M8N e, portanto, pode ser
utilizada por pessoas que estejaniine ao mesmo tempo. Assim, este espago
ficard disponivel para os participantes que desejaronversar, trocar ideias,

experiéncias e sugestdes, esclarecer dividas, semphnorarios combinados.

Entre nessas salas e participe dessas discussdes.

3.3.4 Espaco Oficina Hora de Praticar

Na Oficina Hora de Praticar vocé realizara as @dides praticas propostas no curso

usando as ferramentas do Moodle.

ATENCAO! Neste ambientseu status dentro da plataform ndo é apenas d

tutor-cursista, mas sirde tutor, ou seja, um espaco ondecé podera utilizar

todas as ferramentas com status de tutor

Neste ambiente da Oficina temos um espaco chankmpaco para Experimentacdo

Livre de Recursos e Atividades do Moodle 2.0pnde vocé poderd “treinar” usando as

ferramentas disponiveis no Moodle 2.0 sem se ppasccom avaliacdo, pois o espaco foi

criado para vocé experimentar e praticar o usdetemmentas do Moodle.

3.3.5 Atividades de estudos
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Cronograma de atividades
Periodo 14/01 a 26/2 de 2013

Periodo Semana

Atividades/Recursos

16/01 a 22/01 SEMANA 1: Tema 1l
Ambiente Virtual de|
Aprendizagem Moodle 2.
- Caracteristicas e Usos

ElComece a Semana 1 aqui.

chat, tarefa e glossério.
%1 0 Bom Professor
2 Forum de Discussdo: AVA Moodlé
Caracteristicas e Usos
Elsaiba Mais
Eloficina Hora de Praticar: Analisandd
Experimentando o Moodle 2.0:
Atividade:  Vamos nos
(apresentar-se para sua turma).
Atividade: Envio de mensagem (enviar
mensagem ao professor-tutor com informag
sobre sua experiéncia em EAD).

Apresentar!

23/01 a29/01 | SEMANA 2: Tema 2

A Tutoria na UAB/UnB

Elcomece a Semana 2 aqui.

Texto base
responsabilidades na educacéo
estudante, professor, professor tutor e coorden
de polo

Diferentsg

B Texto base — Tutoria presencial de p
de apoio em EAD

Efé_Férum de Discussao: A Tutoria
UAB/UnB

Elsaiba Mais

e Experimentando o Moodle 2.0:
Atividade Envio de Arquivo — (ﬂTexto: As
Funcdes do Tutor Online).

30/01 a 05/02 | SEMANA 3: Tema 3

Diferentes Abordagens @
Tutoria na UAB/UnB

Elcomece a Semana 3 aqui.

B Texto base — Comunidades Virtuais

a Aprendizagem: habitantes, visitantes
transeuntes — Suely Scherer

2 Forum de Discusséo: Abordagem

Tutoria na UAB/UnB

Elsaiba Mais

Eloficina Hora de Praticar - Analisand

e Experimentando o Moodle 2.0:

Atividade: Abertura de tépico no férum

escolhendo grupo.

aTexto base - Moodle: hipertexto, férum,

Oficina Hora de Praticar - Analisando
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06/02 a 12/02 SEMANA 4: Tema 4

A Pratica da Tutoria na EAD

. B. Comece a Semana 4 aqui.

. B Texto base - A tutoria o Percurso
Pratica

. Bl Texto complementar - O desafio
uma interacao de qualidade — Mill, D. e cols.
. 2 Forum de Discussao: refletindo sot
situacao-problema
. Elsaiba Mais
. Eloficina Hora de Praticar - Analisando
e Experimentando o Moodle 2.0:
Atividade: Responder/Avaliar Questionario.

13/02 a19/02 | SEMANA 5:

A Prética da Tutoria n

1SY

. Comece a Semana 5 aqui.
. B Texto base - TIC's e Educacdo — Demo
« FForum de Davidas: Hora de Praticar
. Elsaiba Mais

EAD: usabilidade da -« Eloficina Hora de Praticar - Analisando
tecnologia e Experimentando o Moodle 2.0:
Atividade: Gravar e postar AUDIO (em
dupla) utilizando o texto base da semana.
20/2 a 26/02 SEMANA 6: . Comece a Semana 6 aqui.

Avaliacdo em EaD: Desafiqg
e Perspectivas

. B Texto base: Avaliacao da
Aprendizagem em Cursos a Disténgia:
Delegando Responsabilidades aos Tutores?
. B Texto base: Avaliacdo na EAD e
Contrato de Aprendizagem
2 Forum de Discussdo: A Avaliacao
Aprendizagem na EAD
. Elsaiba Mais
. Eloficina Hora de Praticar - Analisando
e Experimentando o Moodle 2.0:
Atividade:Personalizando seu férum

da

3.4 Avaliacao da Aprendizagem

Vocés serdo avaliados pela participacdo nas atieglpropostas em todas as semanas

de estudo no AVA Moodle, conforme resumo das anas avaliativas.

Para aprovacdo no curso vocé devera atingiota igual ou superior a 50%do

rendimento nas atividades avaliativas.

Vocé serd avaliado pefarticipagdo nas atividades (dentro dos prazos eptilados),

comentarios e observagfes em coeréncia com o tenrapmsto, atitudes de propor novas

indagacdes, debates com os colegas, atitudes cofabwas com os colegas.
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Em todas as participagdesserdo considerados a coeréncia com o tema proposto,
clareza e correcdo da linguagem na abordagem dusste a pontualidade na entrega dos
trabalhos.

Em cadaérum vocé deve fazer pelo menos:

1) umaintervencdo fundamentadapelo texto em estudo e/ou abordando as questdes
solicitadas;

2) comentar (em outro dia) uma intervencao de usgeo

Lembre-se que é importante acompanhar a discussBordm da semana e evitar duas

participacées no mesmo dia ou ao final do temgpudatio para a discussao proposta.

Em cadeOficina vocé devera:
1) Realizar a pratica proposta usando os recunsporiveis em seu Box, conforme
orientagdes recebidas na semana.

Resumo das Atividades Avaliativas por Semana

Semana | Tipo de Atividade Pontos Prazos
2 Forum de Discussdo: AVA Moodle: Caracteristicas5e
Usos
' Eloficina Hora de Praticar: Analisando e Experimedtan
16/01 a
Moodle 2.0:
S1 Atividades: 22/01
10
- Vamos nos Apresentar!(apresentar-se para sua turmay)
- Envio de mensagen{enviar mensagem ao professor-tutor
com informacdes sobre sua experiéncia em EAD)
* FoOrum de Discusséo: A Tutoria na UAB/UnB S)
S2 ' Eloficina Hora de Praticar: Analisando e Experimedtan Zé?é?olla
Moodle 2.0: 10

Atividade: Envio de Arquivo (resumir o textoAs Funcdes
do Tutor Online e fazer o envio do arquivo, sendo avaliado
pelo seu colega de dupla na atividade).

2 Forum de Discusséo: Abordagem na Tutoria na UAB/U®

' Eloficina Hora de Praticar: Analisando e Experimedtan

Moodle 2.0: 30/01 a
Atividade: Abertura de Topico no Férum escolhendo ¢

grupo (cada tutor-cursista vai fazer a abertura de tpic
forum (sobre texto base da semana e/ou sobre @tpnoj
pedagogico de seu curso que se encontra postado na

S3 15 05/02

190




biblioteca); participar no forum aberto pelo colegafazer
avaliacdo da participacdo do colega em seu topico)

élé Forum de Discussao: refletindo sobre situacdoiprofa | 5

06/02 a

S4 Eloficina Hora de Praticar: Analisando e Experimedtan 12/02
Moodle 2.0: 15
Atividade: Responder/Avaliar Questionario (responder g
questionario e avaliar a questdo aberta ao finamésmo
pelo colega de dupla)

Eloficina Hora de Praticar: Analisando e Experimedtan
Moodle 2.0: 10 13/02 a
Atividade: Gravar e postar Audio (postagem de audio 19/02

S5
sobre texto base da semana).

2E Forum de Discussdo: A Avaliacdo da Aprendizagen da
S6 EAD
' Eloficina Hora de Praticar: Analisando e Experimedtan | 10
Moodle 2.0:Personalizando seu férum(participar de um
férum com a insercdo de imagens e videos).
2E Forum: Encerramento do Curso S

20/02 a
26/02

TOTAL DE PONTOS 100
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