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RESUMO

Esta pesquisa analisa os motivos que levaram o jornal de maior circulagdo do Brasil, a Folha de
S. Paulo, a criar um novo canal de relacionamento com o leitor dedicado exclusivamente ao
recebimento de denuncias e vazamentos da informagdo. Inspirado no Wikileaks, o programa
recebeu o nome de Folhaleaks e foi a primeira resposta da midia impressa brasileira ao novo
cenario de vazamentos digitais da informacdo. A investigagdo realizada parte da premissa de
que as novas tecnologias da informacdo e comunicacdo (NTICs) estdo modificando o processo
de construcdo da noticia, democratizando o perfil das fontes e modernizando conceitos
classicos do jornalismo, como a teoria do gatekeeping. O método utilizado foi o estudo de caso
e o corpus analisado ¢ proveniente de trés fontes de dados distintas: entrevistas em
profundidade, andlise de contetido das reportagens pautadas pelo Folhaleaks e observagao
direta informal do canal. A pesquisa também identificou os principais impactos dessa nova
ferramenta na pauta da versdo impressa da Folha de S.Paulo. Trata-se de uma investigagdo
inédita, realizada em ambito académico, que servira de referéncia aos futuros estudos
realizados sobre esse canal e sobre outras experiéncias similares, inspiradas no polémico site de

Julian Assange.

Palavras-chave: Vazamentos da Informacdo; Novas Tecnologias da Informagdo e
Comunicag¢ao (NTICs); Folhaleaks; WikiLeaks, Folha de S.Paulo; Fontes de informacao;

Mudangas estruturais do jornalismo.



ABSTRACT

This research analyzes the reasons that led the largest circulation newspaper in Brazil, called
Folha de S.Paulo, to create a new relationship tool dedicated to receive complaints and
information leaks from their readers. Inspired by Wikileaks, this tool has been baptized as
Folhaleaks. 1t is the first concrete response of brazilian media to the new scenario of digital
leaks. The researcher has considered the following premise: new information and
communications technologies (NICTs) are changing newsmaking process and the way people
leaks secret information. It is also democratizing news sources profiles and modernizing
classical journalism theories, such as Gatekeeping. The methodology chosen to make this study
is case report. The corpus analyzed came from three different data sources: deep interviews,
content analysis of stories that recognizes Folhaleaks as a source and informal direct
observation of Folhaleaks. This study also discovered Folhaleaks major impacts in the
newspaper daily-news agenda. Finally, we want to reinforce that this is an unprecedented
academic investigation that can be used as reference for future researches about Folhaleaks or

others similar leaking programs, inspired by Julian Assange polemic website.

Keywords: New Information and Communication Technologies (NICTs); Folhaleaks;
WikiLeaks; Information Leaks; Folha de S.Paulo; Information Sources; Structural changes of

journalism.
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APRESENTACAO

"4 tecnologia ndo é nem boa, nem ruim e também ndo é
neutra"

Melvin Kranzberg, historiador norte-americano (1985, p. 42,
apud CASTELLS, 1999, p. 113),

Nunca foi tdo facil vazar uma informacdo. As novas tecnologias da informacdo e da
comunicagdo facilitaram sobremaneira a vida de quem deseja tornar publica uma informagao
privada. Documentos secretos agora ficam disponiveis em bancos de dados virtuais, que podem
ser acessado por um nimero cada vez maior de pessoas, remotamente. Analistas da informagao,
consultores de segurancga, pessoas credenciadas e até mesmo hackers com experiéncia na violacao
de sistemas podem acessar dados com potencial de gerar investigagdes jornalisticas. O processo
de copia desses arquivos também foi largamente agilizado. Hoje, em questdes de minutos,
qualquer pessoa com acesso a um computador consegue copiar centenas de arquivos, videos,
fotos ou textos, salva-los em um pen drive e transporta-los — de um lado para outro — sem chamar
aten¢do. Os mais experientes podem, inclusive, enviar tudo pela internet, sem deixar rastros, via
dropbox’ ou sites criptografados.

Nesse cendrio cada vez mais favoravel aos vazamentos de informacgdes, surgiram uma
série de sites dedicados exclusivamente ao recebimento e a divulgagao de arquivos, documentos e
videos de interesse publico. Destes, o maior expoente ¢ inquestionavelmente o Wikileaks, de
Julian Assange. Lancado em 04 de outubro de 2006, esse site independente vazou mais arquivos
do que qualquer outro veiculo de comunica¢do tradicional, transformando-se no "maior
divulgador de informagdes governamentais ndo autorizadas da historia do jornalismo moderno"
(BECKETT; BALL, 2012, p. 47. Livre tradugdo). O site disponibilizou ao publico 391 mil
documentos da guerra do Iraque; 91 mil registros militares da guerra do Afeganistdo e 251.859
telegramas diplomaticos vinculados ao Cablegate — escandalo de maior repercussao desde o seu
langamento.

Inspirada pelo WikiLeaks, a Folha de S.Paulo langou, em 18 de setembro de 2011, o

Folhaleaks — ferramenta que permite ao leitor "enviar sugestdes, informag¢des e documentos

" Servigo online de armazenamento e partilha de arquivos que permite ao internautas acessar os arquivos
disponibilizados no dropbox em qualquer computador conectado a internet.



inéditos capazes de gerar reportagens investigativas elaboradas pela equipe do jornal" (FOLHA,
2011, p. A-12). O novo canal foi bastante divulgado pelo jornal e recebeu 700 dentncias apenas
nos seis primeiros dias de funcionamento — um forte indicio do desejo do leitor de participar mais
da pauta do periddico.

Ao ver o jornal de maior circulagdo do pais convidar o leitor a participar da defini¢do da
pauta, percebi que algo estava mudando no jornalismo. Oito anos antes, em 2003, os reporteres e
editores da redacdo onde trabalhei por quatro anos fazia justamente o oposto. Sempre que o leitor
ou alguma outra pessoa vinha ao jornal para repassar informagdes, fazer dentincias ou reclamar
de alguma matéria, ele era imediatamente enviada ao "malédromo" — lugar onde os jornalistas
recebiam, sem a menor boa vontade, as "malas sem al¢a" que tentavam "interferir" (ou seria
colaborar?) com o processo de constru¢do da noticia. O que estaria acontecendo? Serd que a
internet tinham modificado a maneira como o jornal via os leitores? Foi entdo que decidi voltar a
universidade para pesquisar quais motivos levaram a Folha a tentar reproduzir a experiéncia do
Wikileaks dentro de sua redacdo e quais os impactos desse novo canal de comunicagdo na pauta
da versao impressa do jornal.

Havia uma forte expectativa em torno da quantidade e da qualidade das reportagens
pautadas pelo Folhaleaks. Alguns pesquisadores questionaram se o estudo teria validade no caso
de o canal ndo produzir um nimero significativo de reportagens. Outros — como eu — entendiam
que o Folhaleaks estava inaugurando um novo formato de interacdo com o leitor, até entdo
inédito no Brasil, focado especificamente no recebimento de vazamentos da informagao. Motivo
suficientemente forte para justificar o acompanhamento do canal no ambiente académico.

Além disso, existiam outras informagdes importantes para o campo da comunicagdo que
poderiam ser reveladas em um estudo sobre o Folhaleaks. Uma ferramenta de vazamentos da
informagdo vinculada a uma empresa privada, com fins lucrativos, teria condi¢des de manter-se
completamente independente e compromissado com a noticia? Os jornalistas da Folha estariam
dispostos a dividir com o leitor o papel de protagonista no processo de construcdo da noticia?
Como seria o processo de gatekeeping desse novo canal de comunicacao?

As respostas para essas € outras perguntas estdo disponiveis nas proximas paginas deste
relatério de pesquisa. O estudo foi dividido em seis capitulos, que respeitam os padrdes propostos
para uma disserta¢do de conclusdo de mestrado.

O primeiro deles apresenta os objetivos da pesquisa e a metodologia escolhida para a
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analise dos dados coletados: o estudo de caso. Nele, igualmente, esta explicitado o processo de
triangulacdo das fontes de evidéncia (YIN, 2009), bem como as técnicas de andlise coleta e
analise de dados utilizadas: entrevistas em profundidade, analise documental, analise de conteudo
e revisdo bibliografica.

O referencial tedrico foi dividido em dois capitulos, com enfoques especificos, para
facilitar a compreensao da problematica da pesquisa. O primeiro deles apresenta o atual cenario
de mudancas estruturais do jornalismo, decorrente do advento das novas tecnologias da
informacdo e da comunicacdo (NTCIs). Conceitos classicos da teoria jornalistica, como o
newsmaking e o gatekeeping, sdo revisitados a partir de uma nova logica digital, revelando como
as novas tecnologias estdo transformando o processo de constru¢do da noticia (TRAQUINA,
2005. CASTELLS, 1999. HIRST, 2011), modificando o imagindrio dos jornalistas sobre si
mesmos e sobre os novos leitores 2.0 (PEREIRA; ADGHIRNI, 2011. HIRST, 2011).

A histéria e as polémicas em torno do Wikileaks sdo o foco central do Capitulo 3, que
revela quais caracteristicas transformaram o site de Julian Assange em um fenomeno da
Sociedade da Informagao. O texto pontua as principais ligdes da organizacdo para o jornalismo e
faz um comparativo entre os vazamentos da informagdo realizados antes e depois da
popularizagdo das NTCIs. A analise foi construida a partir da reconstituicio de dois casos
emblematicos de divulgacdo de documentos secretos: o vazamentos dos Papéis do Pentagono
(1971) e o Cablegate (2010).

Finda a parte teorica, partimos a pesquisa propriamente dita sobre o Folhaleaks. No
Capitulo 4, apresentamos os motivos que levaram a Folha de S.Paulo a tentar recriar o modelo de
vazamentos proposto pelo WikiLeaks em sua redacgdo. O capitulo revela, ainda, o processo de
gatekeeper utilizado no Folhaleaks. Esse fluxo — até hoje nunca apresentado ao leitor do jornal —
foi remontado pela pesquisadora, a partir de relatos dos jornalistas envolvidos com o projeto. O
texto também aponta os principais impactos desta nova ferramenta de relacionamento com o
leitor na pauta do jornal.

O capitulo seguinte apresenta a analise de conteudo das reportagens publicadas na versao
impressa da Folha de S.Paulo, que reconhecem oficialmente terem sido pautadas pelo
Folhaleaks. Em linhas gerais, essas reportagens giravam em torno do mau uso do poder politico,
em ambito local (67%) e nacional (33%). As dentncias transformadas em pauta afetaram pessoas

de todas as esferas do poder sem, no entanto, mobilizar a opinido publica.
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As consideracdes finais retomam alguns dos principais resultados obtidos ao longo do
processo de pesquisa, reafirmando tanto a importancia quanto as limitagdes dessa experiéncia

dentro do cendrio de mudangas estruturais enfrentadas pelo jornalismo.
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1. OBJETO DE PESQUISA E ABORDAGEM METODOLOGICA

"Em resumo, ndo ha questoes pequenas, as que parecem
tal, sdo questoes grandes ndo compreendidas”.

Santiago Ramoén y Cajal (1979, p. 17)

Esta pesquisa visa compreender os motivos que levaram a Folha de S.Paulo a tentar
"reproduzir" o modelo do WikiLeaks dentro de sua redag¢do, com a criagdo do Folhaleaks —
primeiro canal de relacionamento com o leitor dedicado exclusivamente ao recebimento de
denutncias e vazamentos de informagao, no Brasil. Também buscamos identificar os impactos
deste novo canal de relacionamento com o leitor na pauta do jornal, durante o seu primeiro

ano de funcionamento.

Langado no dia 18 de setembro de 2011, o Folhaleaks foi apresentado ao publico
como um novo canal de relacionamento com o leitor criado para "ampliar o acesso da
sociedade a informacgdes relevantes, estreitando ainda mais a relagdo dos leitores com a
produgdo de reportagens de interesse publico"'. A iniciativa ganhou chamada na capa de
domingo e uma matéria de meia pagina na editoria "Poder". O texto foi publicado na péagina
A12 com o titulo "Folha langa canal para que internauta sugira investigacdes". J4 na ocasido,
o jornal se comprometia a preservar a identidade das fontes que ndo quisessem ser
identificadas — procedimento "autorizado pela Constitui¢do brasileira quando necessario para
garantir o direito & informagao"*

Ainda segundo o veiculo, as informagdes e documentos enviados ao Folhaleaks
passariam por uma triagem e somente seriam publicadas as dentincias checadas e confirmadas

pela equipe de reporteres do jornal.

Depois da selecdo das sugestdes e da identificacio dos temas maior
relevancia, os participantes poderdo ser procurados pelos jornalistas para
detalhar e aprofundar os dados, se manifestarem interesse em ser contatados
posteriormente.”

' FOLHA langa canal para que internauta sugira investigacdes Folha de S.Paulo, Sdo Paulo, Folha Poder, p. A-
12, 18 set. 2011.

> Ibid.

> Ibid.



Nesta primeira matéria, a Folha também se comprometia com o leitor a confirmar o
recebimento das informagdes, por meio de um numero de identificagdo de cada sugestdo. O

texto terminava com a seguinte adverténcia:

A Folha, no entanto, ndo se obriga a informar o andamento e a conclusdo de

suas avaliagdes, nem se publicard ou ndo reportagem a partir dos dados. A
.. ~ N . ~ . ~ 4

participacdo ¢ espontinea. O jornal ndo remunera suas fontes de informagao.

Com o lancamento do Folhaleaks, a Folha reafirmou publicamente seu compromisso
de "ouvir" o leitor e institucionalizou uma forma de receber informagdes que antes ndo existia
na imprensa brasileira. Esse fato, por si s, justificaria a realizagdo de um estudo sobre esse
novo canal de comunicagao.

Por estarmos diante de um novo objeto de pesquisa, tivemos dificuldade de localizar
livros e artigos cientificos que fizessem mencdo ao programa ou a experiéncias similares,
realizadas em outros paises. O lado positivo dessa escolha € o ineditismo. Esta ¢ a primeira
pesquisa realizada sobre o Folhaleaks no ambito académico. A informagdo foi dada pelo
grupo de jornalistas responsavel pela criagdao e operacionalizagdo do programa e confirmada,
posteriormente, pela pesquisadora no Portal de Periodicos da Coordenacdo de

Aperfeigoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes)’. A plataforma reune:

textos selecionados em mais de 31 mil publicagdes periddicas internacionais
e nacionais e as mais renomadas publica¢des de resumos, cobrindo todas as
areas do conhecimento. Inclui também uma sele¢do de importantes fontes de
informagdo cientifica e tecnologica de acesso gratuito na web”.

Ao longo da pesquisa, localizamos estudos sobre o WikiLeaks que mencionam a
existéncia do Folhaleaks e de outros canais similares, que se apropriaram da ideia de
disponibilizar na internet um sistema de dropbox para o recebimento de vazamentos da
informacao (SIFRY, 2011. ARAUJO, 2013. BECKETT; BALL, 2012. BREVINI; HINTZ;
MCCRUDY, 2013). Nenhum deles, no entanto, est4 inteiramente focado na compreensao das
causas e dos efeitos dessa proposta pioneira de relacionamento com o leitor, idealizada pela
Folha.

Para fins metodolégicos, definimos outros quatro objetivos especificos, que ajudaram

* Ibid.

> Disponivel em: <http://www.periodicos.capes.gov.br/>. Acesso em: 31/01/2014

% Disponivel em:
<http://www.periodicos.capes.gov.br/index.php?option=com_pcollection&controller=Show&view=pcollections
how&mn=70>. Acesso em: 31/01/2014.
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a nortear este processo de pesquisa. Sao eles:

e Compreender se o WikiLeaks e os vazamentos digitais da informa¢do modificaram
a percep¢do da Folha de S.Paulo sobre o relacionamento do jornal com os

leitores;

* Identificar e descrever o processo de gatekeeping adotado pelo Folhaleaks, para
verificar se o canal estd funcionando de forma organizada ou se foi langcado sem o

devido planejamento;

* Verificar a frequéncia com a qual se publicam noticias sugeridas a partir de
mensagens enviadas por leitores ao Folhaleaks e o destaque dado ao jornal as

mesmas;

* Analisar o perfil das denuncias e dos vazamentos enviados ao Folhaleaks que
conseguiram chegar as paginas do jornal (assunto mais abordado, esfera do poder

a qual pertencem, motivagdes da fonte, dentre outros).

1.1 HIPOTESES DE PESQUISA

O estudo que vocé tem em maos foi realizado no campo da comunicacio,
contextualizando-se o objeto (Folhaleaks) no atual cenério de transformagdes vivenciado pelo
jornalismo, em todo o mundo. No Brasil, essa problematica estd sendo estudada na linha de
pesquisa "Mudancas estruturais no jornalismo: identidades, praticas, rotinas, publicos e
midias", hoje cadastrada no Diretério dos Grupos de Pesquisa do CNPq (PEREIRA;
ADGHIRNI, 2011, p. 1), sob a coordenacdo dos professores Z¢lia Leal Adghirni e Fabio
Henrique Pereira, ambos vinculados a Faculdade de Comunicacdo Social da Universidade de
Brasilia (UnB).

A partir da andlise prévia dos dados, delimitamos a seguinte hipdtese de pesquisa para
proceder a investigacdo: as novas tecnologias da informacdo e da comunicacdo (NTICs)
facilitaram o processo de vazamentos da informag¢do e viabilizaram o surgimento de sites
dedicados exclusivamente ao recebimento de documentos e dados enviados de forma
anonima, pela internet. O desejo da Folha de S.Paulo de criar seu proprio canal eletronico
para o recebimento de vazamentos da informac¢do e denuncias ¢ resultado direto da
repercussdo obtida pelas informagdes vazadas pelo Wikileaks nos tltimos anos. Conforme

veremos nos proximos capitulos, a Folha foi o primeiro jornal do Brasil e o sexto do mundo a
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receber copias dos telegramas diplomaticos vazados pelo site de Assange. Essa experiéncia —
somada a "vocagdo" da Folha para inovar e a percep¢ao de deficiéncias da midia em relagdo
aos leitores 2.0 — estimulou o jornal a lancar o Folhaleaks.

As outras hipoteses levantadas nesta pesquisa dizem respeito aos impactos do canal na
pauta do jornal. No periodo de um ano, foram localizadas nove reportagens que reconhecem
textualmente terem sido pautadas a partir de mensagens enviadas ao canal. O descompasso
entre o grande niimero de mensagens enviadas ao Folhaleaks — setecentas em apenas seis dias
— e o nimero de noticias publicadas com a rubrica do canal levaram a formulagdo de trés
hipoteses. Todas elas serdo testadas com base nas entrevistas em profundidade realizadas com
os jornalistas da Folha diretamente envolvidos com o projeto do Folhaleaks. As hipoteses a

serem verificadas sdo as seguintes:

* As fontes de informagdo com maior potencial de gerar escidndalo ndo precisam
repassar informacao a um canal eletronico. Por terem ou por estarem proximas ao
poder, elas tém acesso direto aos jornalistas e preferem entregar a informagao
diretamente para eles. Nesse sentido, apenas fontes sem visibilidade ou habito de
se relacionar com jornalistas optam por repassar informag¢des por um canal
eletronico como o Folhaleaks. O ndo recebimento de uma grande denuncia teria

feito o jornal, aos poucos, deixar de se interessar pelas pautas enviadas pelo canal.

* As informagdes repassadas ao Folhaleaks pelas fontes ndo respeitam a logica
jornalistica e, por isso, terminam descartadas. Também € possivel que ndo existam
rotina ou critérios formais de sele¢do das denuncias enviadas ao canal. Caso essa
hipotese se comprove, o Folhaleaks estaria funcionando apenas como um banco

de pautas frias para o jornal.

* Os jornalistas que escrevem matérias sugeridas pelo Folhaleaks ndo dao crédito
ao canal para ndo perder a “paternidade” da reportagem. A confirmacgdo desta
hipotese revelaria que as mensagens enviadas ao programa podem estar mais

presentes na pauta da Folha de S.Paulo do que se pode efetivamente mensurar.

1.2 ALINHAMENTO CONCEITUAL

Antes de prosseguirmos com a apresentagdo dos procedimentos metodoldgicos

utilizados nesta pesquisa, ¢ necessario realizar um alinhamento conceitual fundamental a
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correta compreensdo desta investigacdo. Ao longo do estudo de caso realizado, trabalhamos
com o conceito de vazamento da informagao definido pelo socidlogo norte-americano John B.

Thompson (2011, p. 188), segundo o qual:

um vazamento ¢ uma revelacdo intencional de informagdo por alguém de
dentro que decide tornar publico algo que sabe reservado" (...) Ele ou ela
sabe que sua acdo vai causar problemas para outros, ¢ sabe também que, se
for identificado(a) como fonte do vazamento, sérias sancdes lhes seriam
impostas. Mas os riscos sdo aceitos como parte do preco a pagar para tornar
publico algo que, na sua opinido, deveria ser de dominio publico.

O fato desse conceito restringir a realizagdo de um vazamento a fontes "de dentro" —
ou seja, que pertengcam ao ambiente de onde sairam os documentos ou dados — gerou a
necessidade de trabalhar um segundo conceito estruturante nesta pesquisa: a dentincia.

Para fins de pesquisa, definimos como dentncia o repasse de informagdes realizado
por pessoas que ndo pertencam ao contexto de onde os dados foram originalmente retirados.
Ou seja, elas sdo entregues a imprensa ou as autoridades competentes por pessoas que tiveram
acesso indireto a informagdo. A fim de facilitar a compreensdo das diferengas existentes entre
essas duas formas de tornar publicas informacdes sigilosas, utilizaremos dois exemplos reais,
ocorridos nos ultimos anos.

No caso especifico do WikiLeaks pode-se afirmar, com certeza, que os documentos
das guerras do Iraque, do Afeganistdo e do Cablegate constituem vazamentos da informagao.
E de dominio publico que esses dados foram repassados a organizagio de Julian Assange pelo
soldado Bradley Manning — um oficial em servigo que teve acesso a esses documentos na
rede interna das Forgas Armadas Norte-Americanas (ver Capitulo 3). Por ser um militar da
ativa, com acesso a intranet da instituicdo a qual estava vinculado, Manning é considerado
uma fonte "de dentro" do Exército que decidiu revelar ao mundo informagdes secretas as
quais teve acesso. Ele realizou, portanto, um vazamento de dados.

J& o entdo analista de inteligéncia Edward Snowden realizou uma denuncia ao entregar
aos jornais The Guardian e Washington Post uma série de arquivos que comprovavam a
existéncia de um programa de espionagem do governo norte-americano destinado a vigilancia
de e-mails, ligagdes e informacdes transmitidas pela internet em todo o mundo (Programa
Prism). Por que ele realizou uma denuncia e ndo um vazamento? Snowden ndo era um
funcionario da Agéncia Nacional de Seguranca norte-americana (NSA), 6rgao de inteligéncia
responsavel pela realizacdo desse grande esquema de espionagem digital. Ele era um

consultor externo, contratado para cuidar do bom funcionamento do sistema de coleta de
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dados do Prism. Era portanto, uma pessoa "de fora" da NSA que, em suas proprias palavras,
decidiu tornar publica a existéncia desse programa por nao querer "viver em um mundo onde
tudo o que eu falo, tudo o que eu fago, todo mundo com quem eu falo, toda expressdo de
criatividade, amor ou amizade seja gravado"’.

Explicada essa diferenga, podemos afirmar que o Folhaleaks estd aberto a receber

tanto denuncias quanto vazamentos da informagao.

1.3 O METODO

O método escolhido para esta pesquisa foi o estudo de caso, para cuja definicdo
adotamos Yin (2009, p. 39). Segundo o autor, o estudo de caso ¢ uma "investigagdo empirica
que investiga um fenomeno contemporaneo em profundidade e em seu contexto de vida real,
especialmente quando os limites entre o fenomeno e o contexto nao sdo claramente evidente".

Yin considera o método como o mais adequado para responder perguntas de pesquisa
quando: "a) as questdes 'como' e 'por que' sdo propostas; b) o investigador tem pouco controle
sobre os eventos; ¢) o enfoque estd sobre um fendmeno contemporaneo no contexto da vida
real" (YIN, 2009, p. 22).

A obra de Duarte e Barros (2012) apresenta quatro caracteristicas essenciais ao estudo

de caso, presentes nesta pesquisa:

1. Particularismo: o estudo se centra em uma situagdo, acontecimento,
programa ou fendmeno particular, proporcionando assim uma excelente via
de andlise pratica de problemas da vida real

2. Descri¢ao: o resultado final consiste em uma descri¢do detalhada de um
assunto submetido a indagacao.

3. Explicacdo: o estudo de caso ajuda a compreender aquilo que submete a
analise, formando parte de seus objetivos a obtencdo de novas interpretagdes
e perspectivas, assim como o descobrimento de novos significados e visdes
antes desapercebidas.

4. Inducdo: a maioria dos estudos de caso utiliza o raciocinio indutivo,
segundo o qual os principios e generalizacdes emergem a partir de dados
particulares. Em muitas ocasides, mais que verificar hipdteses formuladas, o
estudo de caso pretende descobrir novas relagdes entre elementos.

Existem uma série de criticas em torno do estudo de caso como uma possivel "falta de

"DUARTE, Helter. Jornal Britanico revela parte da entrevista de Snowden, G1, Nova Torque, 09 de jul. 2013.
Informagdo disponivel em: <http://gl.globo.com/jornal-da-globo/noticia/2013/07/jornal-britanico-revela-parte-
de-entrevista-de-edward-snowden.html>. Acesso em: 05/02/2014.
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rigor cientifico", a escassez de dados que permitam uma generalizacgao cientifica ou o fato de
que demora-se muito tempo para coletar os dados (YIN, 2009. DUARTE; BARROS, 2012).
Todas essas criticas deixam de ser aplicaveis quando o pesquisador segue o principio da
triangulacdo, descrito por Yin (2009, p. 22) como o uso de multiplas fontes de conhecimento
para a validagdo dos resultados de uma pesquisa. De forma simplificada, podemos dizer que o
principal objetivo da triangulagdo ¢ obter um mesmo resultado a partir de diferentes pontos de
vistas ou fontes de evidéncia.

No caso especifico desta pesquisa, trabalharemos apenas com a triangulacdo das
fontes de evidéncia. Mas o principio também pode ser aplicavel a metodologia (triangulacdo
metodoldgica), a utilizagdo de mais de um avaliador (triangulacdo do investigador) e as
diferentes perspectivas possiveis sobre um mesmo conjunto de dados (triangulacdo da teoria)
(YIN, 2009, p. 143).

Feita esta ressalva, esclarecemos que os dados que subsidiam este estudo foram

extraidos de trés fontes distintas de evidéncias:

1. documentagdo, ou seja, na compilacdo de reportagens impressas e eletronicas sobre o
Folhaleaks:;

2. entrevistas em profundidade, realizadas com quatro jornalistas da Folha de S.Paulo
envolvidos diretamente no projeto em questao;

3. observagao direta informal® do funcionamento do sistema do Folhaleaks, realizada em
dois momentos: pela internet, a fim de verificar o funcionamento do canal para o

leitor, ¢ também na sede da redagdo da Folha de S.Paulo, em Sao Paulo.

Cumpre esclarecer que a observacao in loco foi realizada, no dia 15 de junho de 2013,
em companhia do jornalista Frederico Vasconcelos — responsdvel por fazer a primeira
"filtragem" das dentncias e vazamentos recebidos pelo Folhaleaks. Foi uma observagdo
curta, de cerca de 30 minutos, ap0s a finalizagcdo da entrevista em profundidade. O acesso ao
sistema nao tinha sido previamente combinado com Vasconcelos, propositadamente. Devido a
dificuldade de conseguir acesso a redacdo da Folha — um jornal nem sempre aberto a pesquisa

cientifica — optou-se por ndo dar aos jornalistas motivos para adiarem ou recusarem as

¥ Segundo Robert K. Yin, existem dois tipos de observagio direta: a formal e a informal. Ambas consistem na
observacdo in loco do objeto de estudo da pesquisa. A primeira prevé um protocolo estruturado de observagao e
obtém melhores resultados quando realizadas por mais de um observador. Ja a observacdo direta informal,
utilizada nesta pesquisa, ndo exige protocolo e pode ser feita durante as entrevistas ou visita de campo. Na
avaliagdo do autor, se o estudo de caso for sobre uma nova tecnologia — caso do Folhaleaks — "as observagdes da
mesma em funcionamento s@o auxiliares valiosos para o entendimento de seu verdadeiro uso ou de qualquer
problema em potencial encontrado" (Yin, 2009, p. 136)
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entrevistas sobre o Folhaleaks. A fonte em questdo abriu o sistema e simulou a avaliagcdo de
duas noticias na frente da pesquisadora, mas logo ficou incomodado com a situagdo. Embora
curto, o periodo de observacdo foi suficiente para se compreender o funcionamento
operacional do sistema — descrito no Capitulo 4.

Tanto a coleta de informagdes quanto a andlise de dados sobre o Folhaleaks foi
centrada no estudo do emissor (no caso, a Folha de S.Paulo). Uma andlise sobre a percep¢ao
da audiéncia mostrou-se inviavel por esbarrar na impossibilidade de entrarmos em contato
com os leitores que enviaram mensagens ao Folhaleaks para a realizagdo de entrevistas, dada

a propensao de eles optarem pelo anonimato.

E importante destacar: o processo de coleta e andlise desses materiais foram realizados
em conformidade com quatro procedimentos metodoldgicos reconhecidos no campo da
comunicacdo: andlise documental, entrevistas em profundidade, analise de contetido e revisao

bibliografica. Nas proximas paginas, apresentaremos as particularidades de cada um deles.

1.4 ANALISE DOCUMENTAL

A primeira etapa da pesquisa envolveu a compilagdo de toda a documentagdo
disponivel sobre o Folhaleaks dentro da Folha de S.Paulo e também na internet. Foram
consideradas reportagens e posts publicados entre os dias 18 de setembro de 2011 e 18 de

setembro de 2012. No total, foram localizados:

* um video no YouTube?;
* seis posts considerados '"relevantes" — por trazerem informacdes adicionais as
divulgadas pela Folha de S. Paulo sobre o Folhaleaks — em blogues jornalisticos e em

veiculos especializados1;

? Disponivel em: <http://www.youtube.com/watch?v=87gBrhugCIw>. Acesso em: 11/12/2013

10 (1) COSTA, Luciano Martins. O canal de dentincias da Folha. Observatério da Imprensa. Sao Paulo, 19 set.
2011. Disponivel em: <http://obs.postbox.com.br/news/view/o_canal _de denuncias da It i gt folha It i gt>.
Acesso em: 22/11/2011; (2) HAUBRICH, Alexandre. Folhaleaks e a web como modernizagdo do garganta
profunda. Blog Jornalismo B. Porto Alegre, 20 de set. 2011. Disponivel em:
<http://jornalismob.wordpress.com/tag/Folhaleaks/>. Acesso em: 2/11/2011; (3) COLABORACAO ou
terceirizagdo da pauta. Meio e Mensagem. Sio Paulo, 04 out. 2011. Disponivel em:
<http://www.meioemensagem.com.br/home/midia/em_perspectiva/2011/10/04/Colaboracao-ou-terceirizacao-da-
pauta.html>. Acesso em: 22/11/2011; (4) DONINI, Adriana. Denuncia também pode ser colaborativa na
internet. Plural: observatério de comunicacfo e cidadania. Sdo Paulo, 30 set. 2011. Disponivel em:
<http://www2.faac.unesp.br/blog/obsmidia/2011/11/30/denuncia-tambem-pode-ser-colaborativa-na-internet/>.
Acesso em: 04/01/2012; (5) SEMER, Marcelo. Denuncismo pavimenta caminho para sociedade do controle.
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* quatro matérias internacionais sobre o temall;
* duas matérias na Folha sobre o lancamento do canall?;

* nove reportagens reconhecendo oficialmente o Folhaleaks como fonte (ver anexos).

Mesmo quando analisadas em conjunto, essas 22 pecas ndo traziam informagdes claras
sobre o fluxo de selecdo pelo qual as informagdes enviadas pelo leitor passavam dentro do
canal ou sobre os motivos que levaram a Folha a criar esse novo canal de relacionamento. Dai
a necessidade de a andlise de documentos ser realizada em paralelo a outras técnicas de
investigacdo, como as entrevistas € 0s questionarios.

Em relagdo as origens, as fontes desta analise documental sdo de ordem secundéria, ou
seja, "constituem conhecimentos, dados ou informagdes ja reunidos ou organizados"
(DUARTE; BARROS, 2012, p. 272), casos das reportagens jornalisticas, gravagdes digitais
de 4udio, livros, dentre outros. Duarte e Barros explicam — citando Wimmer e Dominick
(1987, p.22) — as vantagens e desvantagens de lidar com documentos de origem secundéria.
Dentre as vantagens estd a quase inexisténcia de custos para obtengdo dos documentos. No
caso das desvantagens, destacam-se possiveis imprecisdes dos dados relatados e a necessidade
de complementar as informagdes obtidas por meio de outros métodos de pesquisa (DUARTE;

BARROS, 2012, p. 272). Os autores consideram, ainda, que:

a andlise documental processa-se a partir de semelhancas e diferengas, ¢ uma
forma de investigagdo que consiste em um conjunto de operacdes
intelectuais que t€ém como objetivo descrever e representar os documentos de
maneira unificada e sistematica para facilitar a sua recuperacdo, conforme
indicam Iglesias e Gomez (2004): 'o tratamento documental significa a

Terra Magazine. Sdo Paulo, 28 set. 12011. Disponivel em:
<http://terramagazine.terra.com.br/blogdomarcelosemer/blog/2011/09/28/denuncismo-pavimenta-caminho-para-
sociedade-do-controle/>. Acesso em: 04/01/2012; (6) NASSIF, Maria Inés. A UDN, os IPMs ¢ a midia
brasileira. Carta Maior. S@o Paulo, 29 set. 2011. Disponivel em: http://www.cartamaior.com.br/?/Coluna/A-
UDN-os-1PMs-e-a-midia-brasileira-/22674. Acesso em: 04/01/2012.

' (1) BRAZILIAN daily creates a “Folhaleaks” to help combat rampant corruption. MercoPress. Montevideo,
21 set. 2011. Disponivel em: <http://en.mercopress.com/2011/09/21/brazilian-daily-creates-a-folhaleaks-to-help-
combat-rampant-corruption. Acesso em: 04/01/2012; (2) PRADO, Adriana. Brazilian newspaper launches
WikiLeaks-like site for citizens to submit information. Knight Center for Journalism in the Americas. Austin,
19 set. 2011. Disponivel em: <https://knightcenter.utexas.edu/blog/brazilian-newspaper-launches-wikileaks-site-
citizens-submit-information>. Acesso em: 04/01/2012; (3) GUTIERREZ, Bernardo. Um portal periodistico
inspirado em Wikileaks. Desde Alfa Centauro. Sio Paulo, 19 set. 2011/. Disponivel em:
<http://alfazentauro.wordpress.com/2011/09/19/folhaleaks-un-portal-periodistico-inspirado-en-wikileaks/>.
Acesso em: 04/01/2012; (4) VIANA, Natalia. How Wikileaks revitalized Brazil's media. The Nation. New
York, 13-20 agosto 2012. Disponivel em: <http://www.thenation.com/article/169081/how-wikileaks-
transformed-brazils-media#>. Acesso em: 26/12/2013.

"2 (1) FOLHA langa canal para que internauta sugira investigacdes Folha de S. Paulo, Sdo Paulo, 19 set. 2011.
Folha Poder, p. A-12; (2) FOLHALEAKS recebe 700 dentncias em seis dias. Folha de S. Paulo, Sdo Paulo, 25
set. 2011. Disponivel em: <http://www]1.folha.uol.com.br/poder/980690-folhaleaks-recebe-700-mensagens-em-
seis-dias.shtm]>. Acesso em: 10/02/2013.
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extragdo cientifico-informativa, uma extracdo que se propoe a ser um reflexo
objetivo da fonte original, ainda que identifique as novas mensagens
subjacentes do documento' (DUARTE; BARROS, 2012, p. 276).

As reportagens e os principais documentos utilizados nesta pesquisa encontram-se

disponiveis nos Anexos desta dissertacao.

1.5

ENTREVISTAS EM PROFUNDIDADE

A segunda técnica de coleta e analise de dados utilizada foi a entrevista e

profundidade, "recurso metodologico que busca, com base em teorias e pressupostos

definidos pelo investigador, recolher respostas a partir da experiéncia subjetiva de uma fonte,

selecionada por deter informagdes que se deseja conhecer" (DUARTE; BARROS, 2012, p.

62). Nesta pesquisa, realizamos entrevistas com quatro fontes que, dentro da classificagdo de

Duarte e Barros (2012, p. 70), seriam consideradas "informantes-chaves", ou seja, pessoas

"profunda e diretamente envolvidas com os aspectos centrais da questdo".

Os entrevistados

foram os seguintes:

a.

Roberto Dias, editor de novas plataformas da Folha de S.Paulo, indicado pelo
editor-executivo do jornal, Sérgio D'Avila, a falar com a pesquisadora em nome do

jornal sobre o Folhaleaks;

Frederico Vasconcelos, reporter investigativo especial que assumiu o papel de
principal gatekeeper do Folhaleaks. £ ele quem faz a primeira triagem das
informagdes enviadas pelo leitor. A entrevista foi realizada por indicagdo de Roberto
Dias;

Fernando Rodrigues, editor da sucursal Brasilia e reporter responsavel por
articular a primeira parceria entre o WikiLeaks e um jornal brasileiro, no caso, a
Folha de S.Paulo. Seu nome foi sugerido por Roberto Dias, Frederico Vasconcelos e

pela professor Nélia Del Bianco, da Universidade de Brasilia, que conhecia a ligagdo

profissional de Rodrigues com o WikiLeaks.

Eduardo Scolese, secretario de redacdo da Folha, responsavel por repassar as
pautas do Folhaleaks aos chefes de reportagem do jornal durante o primeiro ano

de funcionamento do canal. Seu nome foi sugerido por Frederico Vasconcelos.
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As entrevistas acima foram realizadas entre os dias 17 de junho e 16 de agosto de
2013, nas cidades de Sao Paulo e Brasilia. Trés delas foram presenciais — com duragdo média
de quarenta minutos — e uma foi realizada por telefone, devido a indisponibilidade do
entrevistado (Eduardo Scolese). Esta conversa, em especifico, durou apenas quinze minutos e
foi a que menos permitiu a pesquisadora se aprofundar nas perguntas. As trés entrevistas
presenciais foram gravadas e transcritas na integra. J& a telefonica foi registrada em um bloco
de anotagdes. Esse método de coleta ndo interfere na compreensao global das ponderacdes do
entrevistado, mas prejudica a precisdo da transcri¢do das respostas obtidas. Além disso, como
bem colocam Duarte e Barros (2012), as entrevistas por telefone sdo praticas e convenientes,
no entanto interferem na criagdo de proximidade e empatia entre o entrevistado e o
entrevistador.

Todas as quatro entrevistas foram realizadas na modalidade "semiestruturada" —
entrevistas com um roteiro basico de perguntas a serem abordadas, mas com flexibilidade
para se aprofundar em questdes ou aspectos diversos, que parecam relevantes ao longo da
interagdo com o entrevistado (MAROCOO, 2012. DUARTE; BARROS, 2012). As perguntas-
padrdo formuladas aos entrevistados foram quatro: (1) Como surgiu a ideia de criacdo do
Folhaleaks?; (2) Como o canal funciona na pratica em relagdo ao processo de gatekeeping das
informagdes recebidas?; (3) Qual a importancia do canal para a Folha de S.Paulo; (4) Qual o
futuro do canal?

Em relacdo ao método escolhido, Duarte e Barros (2012, p. 67) alertam: "ndo basta
ouvir fontes e fazer um relato para realizar uma pesquisa valida e confiavel". Ainda segundo
os autores, a unica maneira de conseguir resultados cientificos e relevantes ¢ baseando-se em

trés pilares metodologicos:

1) selecao de informantes capazes de responder a questdo de pesquisa;

2) uso de procedimentos que garantam a obteng@o de respostas confidveis;

3) descri¢do dos resultados que articule consistentemente as informacdes
obtidas com o conhecimento teoérico disponiveis". (DUARTE E BARROS,
2012, p. 68)

Neste pesquisa, cumpriram-se todos os pré-requisitos mencionados, fato que garante
a confiabilidade dos dados levantados durante as entrevistas. Por fim, ¢ importante relatar um
cuidado importante a ser tomado pelo pesquisador iniciante no processo de realizagdo de uma
investigagdo: ¢ imprescindivel reconhecer a hora de encerrar a coleta de dados e entrevistas.

Neste estudo, especificamente, cada entrevistado fazia questdo de indicar novas fontes sobre o
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assunto. Na tentativa de reunir o0 maximo de informagdes possiveis, perdeu-se muito tempo
com tentativas infrutiferas de entrevistas — fato que atrasou o cronograma de analise e de
redacdo dos resultados das entrevistas ja realizadas. Apos verificar que "nos estudos
. . ~ I3 . . . n
qualitativos sdo preferiveis poucas fontes, mas de qualidade, do que muitas, sem relevo
(DUARTE; BARROS, 2012, p. 68), abriu-se mao de ampliar o nimero de entrevistados para
avancar com a analise do material coletado. Além disso, um volume mais extenso de dados
ndo permitiria a pesquisadora analisar os mesmos em profundidade e com a qualidade exigida

em um estudo de caso.

1.6 ANALISE DE CONTEUDO

A terceira técnica de avaliagdo de dados utilizados nesta pesquisa ¢ a analise de
conteudo, aqui, utilizada com dois objetivos: compreender as informagdes coletadas nas
entrevistas em profundidade e ajudar a revelar o real impacto do Folhaleaks na pauta do
jornal.

Em relacdo a andlise das entrevistas, as informacgdes foram categorizadas a partir das
quatro perguntas-padrdo, apresentadas na secdo 3.2, procedimento que facilitou a
compreensdo e o encadeamento dos dados levantados.

Ja em relagdo a andlise de conteudo das reportagens pautadas pelo Folhaleaks, cabem
algumas explica¢des importantes sobre a selecao dos textos aqui avaliados. A busca por essas
matérias foi realizada por meio da ferramenta de busca do site do jornal (Disponivel em:

http://search.folha.com.br), utilizando como palavra-chave a expressdo "Folhaleaks". Dentro

do periodo estabelecido para este estudo (18 de setembro de 2011 a 18 de setembro de 2012),
aparecem 359 resultados. Apos abrir arquivo por arquivo, localizou-se um total de nove
reportagens oficialmente pautadas pelo canal. O restante do material apontava para textos
publicados na época do lancamento da ferramenta ou limitava-se a divulgar o servico com o
seguinte texto-padrdo: "Folhaleaks. Envie informagdes de interesse publico para a Redagdo
avaliar e apurar", seguida por um link para o endereco do canal <www.folhaleaks.folha.com>.

Embora esse corpus represente 100% das matérias publicadas na Folha de S.Paulo
com a assinatura do Folhaleaks, ela ndo representa a totalidade das informagdes enviadas ao
canal que foram efetivamente transformadas em noticia. Conforme mostraremos mais adiante,
os jornalistas da Folha nem sempre dao o devido crédito ao canal ao redigirem as matérias

que realizam por sugestdo do leitor.
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Diante da impossibilidade de saber, com certeza, quais matérias publicadas pela Folha
tiveram influéncia do Folhaleaks, optamos por analisar somente as reportagens que fizessem
referéncia explicita ao canal como fonte de informagao.

As nove reportagens submetidas a analise de contetido, nesta pesquisa, constituem um
corpus cientifico valido, por cumprirem uma das principais regras de sele¢ao por Jorge Duarte
e Antonio Barros (2012, p. 292): a exaustividade. Isso porque, feito o recorte, conseguimos
reunir "todos os documentos relativos ao assunto pesquisado, no assunto escolhido (...), sem
deixar nenhum de fora por qualquer razdo (dificuldade de acesso, extravio, material
desinteressante etc)".

O corpus definido também respeita as regras da "homogeneidade" — todos os
documentos coletados sdo do género jornalistico e foram publicados pela Folha de S.Paulo —
"da pertinéncia", por estarem adequados a um dos objetivos especificos da pesquisa: avaliar o
impacto do Folhaleaks na pauta do jornal (DUARTE; BARROS, 2012, p. 293).

A analise das reportagens atribuidas ao Folhaleaks foi realizada de forma a permitir a
pesquisadora tracar um perfil das dentncias e/ou vazamentos da informagado enviadas ao canal
e dos impactos das mesmas na pauta do jornal. Para tanto, foram estabelecidas quatro
categorias sistematizadoras para este estudo, que servem tanto para matérias nacionais quanto
locais.

A primeira categoria prevé a identificagdo dos principais temas de cobertura dessas
reportagens € o enquadramento dos mesmos no projeto editorial do proprio jornal que, nos
anos de 2011 e 2012, trabalhava com as seguintes editorias fixas: Poder, Mundo, Mercado,
Cotidiano, Ciéncia+Saude, Esporte, Ilustrada e Folha Corrida. Ao verificar estatisticamente
quais assuntos dominaram o noticiario do Folhaleaks, foi possivel inferir os temarios
enviados pelo leitor que mais interessam ao jornal. Cumpre ressaltar que o fato de uma
editoria estar mais presente que outra ndo reflete, necessariamente, que o leitor envie mais
sugestdes de pauta sobre a mesma. Por ser uma decisdo editorial, ela tende a refletir tdo
somente o maior ou menor interesse do jornal sobre o assunto.

Ainda com o objetivo de mensurar o impacto da reportagem na pauta do jornal,
analisamos o destaque dado as matérias do nosso corpus na edi¢do impressa do jornal, a partir
de indicadores editorais reconhecidos no ambiente jornalistico que podem ser sistematizados
a partir das seguintes questdes de filtragem: (1) a reportagem estava na capa do jornal? (2) Foi
manchete ou mereceu chamada? (3) Ela foi capa de caderno? (4) Estava em pagina par ou
impar? (5) Na metade superior ou inferior da pagina? (5) Quantas paginas teve? (6) Rendeu
suite? (7) Repercutiu em outros veiculos?
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Uma terceira categoria importante nesta pesquisa foi a identificagdo de referéncias na
matéria sobre a op¢ao da fonte de manter-se ou ndo andnima. No caso de a fonte falar em on,
¢ possivel identificar o seu perfil (esfera do poder ao qual pertencem, direcionamento politico,
dentre outras informacgdes). J4 no caso de permanecerem anOnimas, torna-se impossivel
averiguar o perfil das mesmas de forma precisa e confiavel.

Outra resposta buscada nesta pesquisa ¢ a identificagdo do perfil do "alvo" da
reportagem. Ele pertence a qual esfera do poder: Executivo, Legislativo, Judiciario, Empresa
Privada, Instituicdes Publicas, Terceiro Setor? O alvo pertence ao primeiro, segundo ou
terceiro escaldo da instituicdo ou setor que representa? Qual o teor das denuncias?
Respondida essas perguntas, encontramos pistas sobre as motivacdes das fontes das noticias.
Afinal, sempre que uma pessoa decide tornar publico algo que sabe privado, age com a
inten¢do de revelar algo que considera ser importante para toda a sociedade (THOMPSON,
2009) ou para ganhar algum tipo de recompensa pessoal.

Cogitou-se estender a andlise de contetido para outros aspectos, contabilizando a
quantidade de valores-noticia presentes na pauta e checando a adequagdo da reportagem
publicada ao projeto editorial da Folha de S.Paulo. Apesar de essas informagdes serem
interessantes, do ponto de vista jornalistico, elas ndo agregam informagdes relevantes a
resolucdo do problema de pesquisa levantado: compreender quais motivos levaram o jornal a
tentar reproduzir a experiéncia do Wikileaks dentro de sua redagdo, bem como os impactos
desse canal na pauta da versdo impressa da Folha.

Todas as matérias foram analisadas a partir de um formulario padrao criado para este
fim, que contempla as categorias de avaliagdo elencadas anteriormente. A sistematizagdo dos
dados permite, ao pesquisador, enxergar o corpus sob uma Otica inteligivel dentro de sua
diversidade (processo de categorizagdo).

Para fins de sistematizagdo, elaboramos um formulario de andlise de conteudo das

reportagens, que consta a Tabela 1, apresentada logo a seguir:
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Tabela 1 — Formulario de anélise de conteudo das reportagens que reconhecem o Folhaleaks
como fonte

ANALISE DE CONTEUDO - Impacto do Folhaleaks na pauta da Folha de S.Paulo

Nome da reportagem

Data: Cidade da pauta: Péagina(s):
Assinada Sim O Em caso positivo, nome do jornalista: Abrangéncia
Nio O Local o Nacional O
Categoria I Editoria
Poder Mundo Mercado | Ciénciat+ | Cotidiano | Esporte | Ilustrada | Folha Corrida
| | | Saude O | O ] ] ]
Categoria 11 Destaque na ediciio do jornal
Chamada da reportagem | Manchete O Chamada de capa O | Capa de caderno O Nenhum O
Localizagao Pagina Par Pégina Parte Parte Inferior | Pagina
O Impar O Superior O O Inteira O
Quantidade de paginas | Menos de uma | Uma Duas Mais de duas
O O O O
Recursos editoriais Nao | Sim [lustragdes Box | Gréaficos | Fotos | Infogréfico
O O O O O O O

Repercussao Voltou a ser pauta no jornal Repercutiu em outros veiculos
Simo NaoD Simo Naoo  Relevancia?
Categoria 111 Perfil da Fonte
AnoOnima Se a fonte for identificada
Quem ¢ a fonte? Qual a esfera de poder? | Escaldo da fonte?
Simo NaoO
o Executivo O Primeiro escaldo
o Legislativo (autoridade maxima )
o Judicidrio O Segundo
0 Empresa Privada (Instancia decisoria/
o Terceiro Setor estratégico)
O Instituicdo Publica 0 Terceiro
Outros? (Areas técnicas e
operacionais)
O Nao identificado
Categoria IV Perfil do Alvo da reportagem

Quem ¢ o alvo?

Qual a esfera de poder?

Escaldo do alvo?

Qual o teor da
dentincia?
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O Executivo
O Legislativo

O Primeiro escaldo
(autoridade méaxima )

O Judiciario O Segundo
O Empresa Privada (Instancia deciséria/
O Terceiro Setor estratégico)
O Institui¢do Publica O Terceiro
Outros? (Areas técnicas e
operacionais)
O Nao identificado
Gravidade da dentincia | O Alta O Média O Baixa

Descrigao:

- Constituem escandalo
politico , sexual ou
econdmico. Entenda-se
por escandalo "agdes
ou acontecimentos que
implicam certos tipos
de transgressoes que se
tornam conhecidos de
outros e que sdo
suficientemente sérios
para provocar uma
resposta publica”
(Thompson, 2009,

p. 40)

- Denuncias ou
vazamentos que afetam
pessoas do primeiro ou
segundo escaldo do
poder, sem no entanto
provocar uma resposta
da opinido publica.
(defini¢dao concebida
pela pesquisadora)

- Dentincias ou
vazamentos que afetam
pessoas do terceiro
escaldo, sem provocar
uma resposta da
opinido publica.
Também entram aqui
dentincias cuja
publicagdo interesse
somente a um publico
especifico (defini¢do
concebida pela
pesquisadora)

Informacgoes adicionais

Como a matéria apresenta o

Existe

servico

sobre como

Observagodes sobre a matéria?

Folhaleaks? repassar informacdes ao canal?
SimOo NaoO
1.7 REVISAO BIBLIOGRAFICA

A revisdo bibliografica ¢ um procedimento metodoldgico fundamental a qualquer

pesquisa, por alicercar toda a compreensdo do objeto e da problematica no qual ele estd

inserido. Tem como principal produto o referencial tedrico no qual se embasard o estudo.

Segundo Ida Regina C. Stumpf (2012), a revisdo ou pesquisa bibliogréafica constitui:

o planejamento global inicial de qualquer trabalho de pesquisa que vai desde
a identificacdo, localizacdo e obtengdo da bibliografia pertinente sobre o
assunto, até a apresentacdo de um texto sistematizado, onde ¢ apresentada
toda a literatura que o aluno examinou, de forma a evidenciar o
entendimento do pensamento dos autores, acrescido de suas proprias ideias e
opinides (STUMPF, 2012 apud DUARTE e BARROS, 2012, p. 51)

Para melhor entender o contexto de criacdo do Folhaleaks e de sua principal fonte de

inspiragdo, o WikiLeaks, levantou-se uma vasta bibliografia sobre os impactos das novas

tecnologias da informagdo e comunicagdo (NTICs) na sociedade e no jornalismo. O maior
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problema enfrentado nesse processo foi a escassa literatura existente sobre as institui¢des
noticiosas que tentaram recriar a experiéncia do site de Julian Assange dentro de suas
redacdes. Como esse ¢ fendmeno novo — iniciado a partir de janeiro de 2011 com o
langamento do a Al-Jazeera Transparency Unit — localizamos apenas dois livros com
mengdes sobre o assunto. Cabe ressaltar que, até dezembro de 2013, nenhum deles tinha sido
publicado no Brasil.

Aos livros e artigos que tratam dos impactos das NTICs na sociedade e no jornalismo,
somamos algumas teorias cldssicas do newsmaking, que estdo sendo revistas apds a
popularizagdo da internet. Essa mistura do novo com o classico permitiu observar a evolugao
do modo de se fazer jornalismo ao longo dos ultimos cinquenta anos. Além disso, forneceu
subsidios que ampliaram a compreensao dos limites e das potencialidades do objeto estudado
— conhecimentos fundamentais a construcdo dos resultados apresentados nas proximos

paginas.

1.8  LIMITES DA PESQUISA

Neste capitulo, apresentamos apenas os métodos e as técnicas de pesquisa utilizados
que, efetivamente, geraram conhecimentos capazes de responder a pergunta central desta
dissertacdo. Os inimeros desvios metodolégicos — tais como a dificuldade de recortar o objeto
e a proposicdo de métodos que acabaram sendo descartados, tal como a observacdo
participante — ficaram em segundo plano, por ndo serem pec¢a fundamental a compreensao dos
resultados alcangados. De forma bastante resumida, pode-se dizer que — assim como todo
pesquisador iniciante — deparamo-nos com os “obstaculos epistemologicos” " descritos por
Bachelard (1976), tais como o encantamento pelo objeto e o uso equivocado de conceitos que
acabaram excluidos do estudo (“obstaculo verbal”).

Por fim, ¢ importante reconhecer que os resultados obtidos ao final desta caminhada

podem nao ser perfeitos ou abarcar todos os angulos possiveis sobre o assunto abordado. Mais

0 conceito de obstaculo epistemologico foi criado por Gaston Bachelard (1976), fisico e quimico francés, na
primeira metade do século XX. Segundo o autor, obstaculos epistemologicos sdo todos os entraves a producdo
do conhecimento e do saber cientifico. Os principais obstaculos identificados por ele foram: (1) Opinido — o mais
frequente e o mais dificil de romper; (2) Falta de questionamento — habitos intelectuais que foram uteis e sadios
podem, com o tempo, impedir o crescimento do pesquisador. E ai que entra um conceito bastante explorado pelo
autor, o da “cabega bem feita” ou narcisista intelectual — pessoas de cabega fechada e sem vontade de questionar
o proprio conhecimento; (3) Fatos mal interpretados; (4) A primeira experiéncia — que é justamente aquela que
encanta o pesquisador iniciante; (5) O uso equivocado de conceitos (obstaculo verbal); (6) O obstaculo animista
ou obstaculo da esponja — segundo Bachelard (1976), ndo existe acimulo de conhecimento O conhecimento ¢
construido, é mutavel e pode ser abandonado e trocado por outro a qualquer momento.
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que isso: eles estdo fadados a serem superados com o passar do tempo. Como disse Weber
(1921, p. 12), na ciéncia "cada qual sabe que aquilo que produziu ficara antiquado dentro de
dez, vinte ou cinquenta anos".

Apesar disso, no atual cendrio de transformagdes vividas pelo jornalismo, acreditamos
que os conhecimentos aqui gerados sdo relevantes por trazerem respostas sobre uma
experiéncia pioneira dentro do jornalismo brasileiro: a criagdo de um novo canal de
relacionamento com o leitor dedicado ao recebimento de denuncias e vazamentos da

informacao.
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2. O JORNALISMO NA ERA DIGITAL

"Para nds, o jornalismo ndo estd em crise — estd em
renovac¢dao”

Agéncia Publica, organizacdo jornalistica sem fins
lucrativos

Da virada do século para c4, o jornalismo mudou radicalmente. As novas tecnologias
da informagdo (NTICs)' transformaram o processo de construgdo da noticia (TRAQUINA,
2005. CASTELLS, 1999. HIRST, 2011), modificaram a estrutura organizacional e financeira
dos jornais impressos (PEREIRA; ADGHIRNI, 2011), alteraram a funcdo do jornalista
enquanto gatekeeper (AROSO, 2003. HIRST, 2011), empoderaram o leitor de uma maneira
nunca antes vista (HIRST, 2011) e diversificaram os espagos disponiveis a circulacdo da
informagdo. O conjunto dessas mudancas abalou a supremacia dos veiculos tradicionais de
comunicagdo que, até entdo, tinham o poder de definir o que era ou ndo noticia (CASTELLS,
1999. SANT’ANNA, 2009).

O Folhaleaks — assim como o canal que o inspirou, o WikiLeaks — ¢ um dos reflexos
desse novo momento vivido pelo jornalismo em todo o mundo. A profissdo estd em "crise"
(ou em transformacdo, dependendo do ponto de vista) e, neste exato momento, tanto os
jornais quanto seus profissionais lutam para se reinventar, adaptando o processo de
construcao da noticia, a forma de se posicionar no mercado, as fontes de receita e o proprio
jornalismo as Novas Tecnologias da Informag¢do e Comunicagdo. Esse ¢ o cendrio desta
pesquisa. Por isso, antes de analisar os motivos que levaram a Folha de S.Paulo a tentar
reproduzir a experiéncia do WikiLeaks dentro do jornal e os impactos desse novo canal nas
rotinas produtivas da redacdo, ¢ necessario compreender o atual momento vivido pelo
jornalismo.

Como bem disseram Castells (1999) e Hirst (2011), esse processo de profundas
transformagdes vivenciada pela Sociedade em Rede (CASTELLS, 1999) ainda ndo esta total

fechado. As obras de Castells utilizadas ao longo desta pesquisa, por exemplo, sdo anteriores

' Segundo Manuel Castells (1999, p.67), "as novas tecnologias da informagdo incluem o conjunto convergente
de tecnologias em microeletronica, computagdo (hardware e software), telecomunicagdes/radiodifusdo e
optoeletronica". O autor também inclui a engenharia genética neste contexto, ao contrario da maioria dos
pesquisadores.



a popularizagio das chamadas redes sociais”.

Quando o sociologo cataldo publicou a primeira edigdo de A Sociedade em Rede’, em
1999, quem quisesse ler a noticia de um jornal precisava compra-lo, pedir emprestado ou, no
minimo, acessar o site do veiculo pela internet. Manter-se informado exigia um minimo de
proatividade diaria. Hoje, o processo ¢ muito mais dindmico, basta "curtir"* ou "seguir" o
perfil do veiculo nas redes sociais para que as principais noticias do dia apare¢am na
timeline’ (linha do tempo) do usuario. E mesmo que ele ndo o faga, pode ser que algum amigo
ou conhecido replique a noticia, garantindo ao primeiro o acesso a mesma informagao.

O mesmo ocorreu com a autora desta pesquisa. Enquanto coletava material para
subsidiar o texto — entre os anos de 2012 e 2013 —, surgiu uma série de novas maneiras de se
fazer jornalismo no Brasil e no mundo, dentro e fora dos veiculos tradicionais de
comunicagdo. O proprio Folhaleaks foi pioneiro no Pais, pois oficializou o interesse da Folha
de S.Paulo em ampliar o relacionamento com o leitor, enxergando nele uma possivel fonte de
denuncias e vazamentos de informagao.

Também em busca de novas alternativas de financiamento, a Folha adotou o modelo
de acesso a conteudo informativo criado pelo jornal The New York Times: o paywall poroso.
Este modelo restringe o acesso a informacao disponivel no site do jornal, limitando a leitura
gratuita a um determinado numero de textos por més. O acesso irrestrito a informagdo ¢
limitado aos assinantes do jornal, na versao impressa e/ou digital.

Em meio a tanta inovagdo, as redac¢des ficaram mais enxutas, sendo que a tendéncia
dominante ¢ de fusdo das redagdes dos jornais impressos com seus respectivos portais de
noticias. E a chamada convergéncia jornalistica que teve inicio em 2005, quando jornais
norte-americanos como o Orlando Sentinel, no estado da Floérida, Chicago Tribune, no

Illinois, e New York Times, em Nova lorque, construiram redagdes online e offline integradas

? Trabalharemos com a definigdo de redes sociais utilizada por Primo (2013, p. 212) com base em estudos de
Boyd e Ellison (2007). Primo define como redes sociais "os espagos virtuais que permitem o estabelecimento e a
manuten¢do de relagdes sociais entre individuos, pois permitem aos interagentes criar um perfil publico, articular
uma lista de contatos e visualizar a lista de contatos de seus amigos. A estrutura tipica de um site de redes sociais
possibilita, assim, a troca de mensagens entre interagentes através de seus perfis. De acordo com Boyd (2007),
esses espagos se caracterizam por persisténcia, buscabilidade, audiéncias invisiveis e replicabilidade, ou seja, as
informag¢des deixam rastros visiveis que podem ser buscados, podem ser acessados potencialmente por qualquer
pessoa e, ainda, podem facilmente ser reproduzidos e propagados".

> CASTELLS, Manuel. 4 Sociedade em Rede — a era da informacdo: economia, sociedade e cultura; v.1. Sio
Paulo: Terra e Paz, 1999.

* Mecanismo do Facebook que permite aos usuarios dessa rede social informar que gostou ou simplesmente viu
o contetido publicado por seus "amigos" em suas timelines (linhas do tempo).

> No Twitter, quem quiser ter acesso aos microtextos (tweets) publicados por outros usudrios precisa "seguir" os
mesmos. Para tanto, precisam saber o nome que eles utilizam na rede e clicar na opgéo "seguir".

® Representagdo grafica das redes sociais, que reune — de forma cronologica — as postagens do usuarios e das
pessoas com as quais ele se relaciona.
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(RODRIGUES, 2009). No Brasil, a primeira experiéncia de convergéncia aconteceu em 2007,
no Grupo Rede Brasil Sul (RBS), dono do Zero Hora.

A Folha de S.Paulo optou pelo modelo mais radical de convergéncia, unificando as
redacdes e "obrigando" seus reporteres a produzirem noticias para vdarias plataformas
distintas. Outros jornais impressos sofreram ainda mais e ndo conseguiram se adaptar a esse
periodo de intensas mudangas vivenciadas pelo jornalismo. Sem dinheiro para se manter,
terminaram fechando as portas, caso da Gazeta Mercantil, que deixou de circular em 2009, do
Jornal do Brasil — cuja versdo impressa foi extinta em 1° de setembro de 2010 — e também do
Jornal da Tarde, do Grupo Estado, cuja ultima edicdo foi impressa no dia 31 de outubro de

2012.

2.1 MUDANCAS ESTRUTURAIS NO JORNALISMO

As novas tecnologias da informacdo transformaram as vidas das pessoas e
modificaram, em pouco mais de trinta anos, o funcionamento de toda a sociedade. Para
teoricos como Castells (1999) e Thompson (2011), atravessamos uma nova "revolugdo
tecnologica", caracterizada "por sua penetragdo em todos os dominios da atividade humana,
ndo como fonte exdgena de impacto, mas como o tecido em que essa atividade ¢ exercida"
(CASTELLS, 1999, p. 68).

Neste novo cenario, a informagdo ¢ matéria-prima central da producdo de riquezas,
inovagdes, emprego, renda e conhecimento. Vivemos em uma sociedade da informagdo e
somos testemunhas de uma nova revolugdo tecnoldgica tdo importante quanto a invengao da
roda, do papel ou da maquina a vapor. A diferenca ¢ que, nesse novo cendrio, as tecnologias
existem para agir sobre a informacdo. Antes, a informacao existia para agir sobre a tecnologia
(CASTELLS, 1999).

De acordo com Hirst (2011), a sociedade comecgou a se tornar verdadeiramente digital
na década de 1990, com a popularizacdo dos telefones celulares, compact discs, DVDs,
browsers, e-mails e da onipresenca dos computadores em nossas escolas, trabalhos e casas.
Para ele, a criacdo da web 2.0, em 2001, constitui o "ponto sem retorno" da nova Sociedade

em Rede, pelas novas possibilidades de interagdo disponibilizadas aos internautas.

A principal diferenca entre a web 2.0 e sua predecessora, a web 1.0, é o nivel
de interagdo entre os internautas. Até o final da década de 1990, a internet
era estatica e possibilitava apenas o consumo da informacao (read-only). A
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web 2.0 talvez possa ser definida como uma via de mao dupla, permitindo a
leitura e a produgdo de informacdes (read-write) (HIRST, 2011, p. 6).

Especificamente no campo da comunicacdo, as novas tecnologias da informagdo

quebraram os limites do espago e do tempo (CASTELLS, 1999. THOMPSON, 2011).

Com o desenvolvimento dos meios de comunicagdo, a interagdo se dissocia
do ambiente fisico, de tal maneira que os individuos podem interagir uns
com os outros ainda que ndo partilhem do mesmo ambiente espago-
temporal. O uso dos meios de comunicagdo proporciona assim novas formas
de interacdo que se estendem no espago (e talvez também no tempo)
(THOMPSON, 2011, p. 119)

Conforme afirma Castells (2009, p.414), "o surgimento de um novo sistema eletronico
de comunicagdo caracterizado pelo seu alcance global, integracdo de todos os meios de
comunicagdo e interatividade potencial esta mudando e mudara para sempre a nossa cultura".

Thompson (2011, p. 26) pensa da mesma maneira e explica: "os meios de
comunicagdo criam novas formas de acdo e interagdo no mundo social, novos tipos de relagdo
social, novas maneiras de relacionamento do individuo com o outro e consigo mesmo". De
fato, o surgimento da internet e das redes sociais mudou a maneira como lidamos com o
mundo. Até o advento da web 2.0, sentavamos em frente a telinha ou pegavamos o jornal para
consumirmos a informagdo. Aquela era nossa janela para o mundo e as pessoas realmente
paravam um pouco as suas vidas para absorver o que os veiculos diziam. Faziamos parte —
pelo menos na teoria — de uma massa amorfa de consumidores da informagdo que,
essencialmente, reagia aos estimulos enviados pela Industria Cultural (WOLF, 2009).

Nos dias de hoje, a relacdo das pessoas com a informacdo ¢ bastante diferente.
Estamos diante de telas menores e portateis, recebendo informacdo a todo instante,
interconectados com outras pessoas € com os proprios veiculos de comunicagdo. O fluxo de
comunicagdo deixou de ser unilateral e passou a ser dialogico. Temos condigdes de interagir
sempre que desejarmos, compartilhando informagdes com nossos contatos, lendo o que as
pessoas da nossa rede leem, sabendo o que se passa nas suas vidas e expostos o tempo todo a

informagdo. Até a forma de consumir a informa¢ao mudou.

Ser espectador/ouvinte da midia absolutamente ndo se constitui uma
atividade exclusiva. Em geral é combinada com o desenvolvimento de
tarefas domésticas, refeicdes familiares e interagdo social. E a presenca de
fundo quase constante, o tecido de nossas vidas. Vivemos com a midia e
pela midia. (CASTELLS, 1999, pp. 418-419)
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Apo6s a massificagdo dos smartphones, tablets e outros gadgets, deixamos de prestar
"deferéncia" a televisdo, ao jornal, ao radio e as demais midia. Ao contrario, mantemos uma
relacdo superficial e simultanea com varios veiculos de comunicacdo simultanecamente, em
uma exposi¢do cumulativa e, a cada dia mais, prolongada (CASTELLS, 1999. CASTELLS,
2003. THOMPSON, 2001. HIRST, 2011).

Esse acesso permanente e facilitado a informacao digital é ponto controverso entre os
tedricos da comunicagdo. O italiano Umberto Eco afirmou em entrevista a revista Epoca’,
publicada em 7 de julho de 2013, que o excesso de informagdo disponivel na internet provoca

"amnésia". Mais ainda: que esse excesso seria mais prejudicial do que informag¢ao nenhuma.

Nesse sentido, a televisdo era util para o ignorante, porque selecionava
a informacdo de que ele poderia precisar, ainda que informacao idiota.
A internet ¢ perigosa para o ignorante porque nao filtra nada para ele.
Ela s6 € boa para quem ja conhece — e sabe onde estd o conhecimento
(ECO, apud GIRON, 2013, s/ p.)

Essa vinculagdo das midias eletronicas com a "alienacao das massas" existe desde a
década de 1950. J4 naquela época, Lazarsfeld (1948) argumentava que os meios de
comunica¢do tinham um efeito de "disfun¢do narcotizante", atuardindo e entorpecendo a
sensibilidade do publico. Ainda segundo ele, o "bombardeio" de informacdes poderia levar as
pessoas ao alheamento e a "superinformagdo" teria como efeito colateral a desinformacgao
(POLISTCHUK, 2005).

O olhar de Manuel Castells (2013) ¢ bem mais otimista. Também em entrevista a
revista Epoca®, publicada em 11 de outubro de 2013, o autor defende: o excesso de
informagdes e a exposicdo simultdnea a varios canais de comunicagdo ndo afetam a
compreensdo das geracdes com menos de 40 anos. Ainda segundo Castells (apud GIRON,
2013, s/ p.):

nos acostumamos a ideia de que, quando faziamos muitas coisas ao
mesmo tempo, ndo prestdvamos atengdo em nenhuma, ndo ¢ mesmo?
Pois hoje ndo ¢ assim. Meus alunos, por exemplo, prestam atengdo a
varias coisas ao mesmo tempo. E quando interajo com eles, eles
mostram que prestaram aten¢do em tudo. H4 estudos que mostram que
nossa aten¢do ¢ menos intensa quando estamos submetidos a vdrias
fontes de comunicacdo. E, portanto, a tendéncia ¢ memorizar menos.
Porém, por outro lado, a multitarefa permite simultaneamente processar
sinais diferentes de informag¢do e recombina-los.

" Matéria disponivel no enderego: <http://epoca.globo.com/ideias/noticia/2013/07/bumberto-ecob-informacao-
demais-faz-mal.html>. Acesso em 13/10/2013.

¥ Matéria disponivel no enderego: <http://epoca.globo.com/ideias/noticia/2013/10/bmanuel-castellsb-mudanca-
esta-na-cabeca-das-pessoas.html>. Acesso em: 13/10/2013
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Esta pesquisa alinha-se a essa percepcdo de Castells e parte da premissa de que o
acesso ampliado a informacdo — possibilitado pela internet — ¢ um dos aspectos mais positivos
do novo século, permitindo as pessoas interagirem o tempo todo com seus contatos, com o0s
meios de comunicacdo e com diferentes esferas de poder publico e privado. O problema,
portanto, ndo estd na informagdo em si ou na quantidade de dados disponiveis na rede
mundial dos computadores, mas na operacionalizagdo desse ambiente. Afinal, as novas
tecnologias tanto podem ser uma forga libertadora quanto podem se constituir em um agente
de tendéncia repressiva, a depender de quem esteja realizando o controle das mesmas
(CASTELLS, 1999). "A internet ¢ de fato uma tecnologia da liberdade — mas pode libertar os
poderosos para oprimir os desinformados, pode levar a exclusdo dos desvalorizados pelos
conquistadores do valor" (CASTELLS, 2003, p. 225).

Outra ressalva faz-se necessaria nesse ponto: o recorte escolhido para este estudo trata
especificamente das informacgdes de cardter "noticioso" que circulam pelos meios de
comunicagdo formais e informais. E conforme explicaremos mais adiante, incluimos neste rol
as informagdes privadas de interesse publico, provenientes de governos, Estados e empresas —
caso dos vazamentos de informacdes e denuncias enviadas ao WikiLeaks, Folhaleaks ¢
demais canais destinados ao recebimento e divulgacdo de fatos e documentos que merecam
ser investigados. Nao cabem, nesta pesquisa, reflexdes sobre a falta de seguranca das
informagdes pessoais dos internautas na rede mundial dos computadores, embora saiba-se
que, hoje, nos Estados Unidos, 92% dos websites coletem dados pessoais de seus usudrios e
os processem segundo interesses comerciais (LESSIG, 1999, p. 153, apud CASTELLS, 2003,
p. 143).

22 COMO AS NOVAS TECNOLOGIAS AFETARAM AS ROTINAS
JORNALISTICAS

Assim como interferiram na maneira como se consume a informagdo, as novas
tecnologias também interferiram nas rotinas de constru¢do na noticia, aumentando a pressao
sofrida pelos jornalistas — hoje obrigados a produzir informacdes para diferentes plataformas,
em um espacgo de tempo cada vez mais exiguo, enfrentando uma concorréncia cada vez mais
acirrada e a mercé de um mercado de trabalho cada vez mais enxuto e em crise (PEREIRA;

ADGHIRNI, 2011. HIRST, 2011. TRAQUINA, 2005).
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Dentro desse novo contexto de interacdo dialogica e amplo acesso a informagdo, o
jornalismo se viu diante de uma encruzilhada. Por um lado, as novas tecnologias da
informagdo facilitam o trabalho dos repodrteres, que contam com novas ferramentas para
construir a noticia, tém o acesso a fonte facilitado e podem melhorar seu préprio trabalho com
a ajuda do leitor. Por outro, mexem com o papel social dos jornalistas — até entdo,
profissionais com amplos poderes para definir o que era ou ndo noticia (processo de
gatekeeping) e "donos" da prerrogativa de agendarem a pauta de discussdes da sociedade
(Teoria do Agendamento). Sem falar, ¢ claro, no aumento da pressdo de produzir cada vez
mais noticias em cada vez menos tempo.

E certo que ainda estamos em um processo de transi¢do e que, atualmente, no campo
da comunicacao, coexistem duas galéxias distintas (CASTELLS, 2003). A primeira delas, ¢ a
galaxia da internet — multidirecional, interativa, onde os emissores de mensagens sdo também
receptores. A segunda ¢ galaxia da antiga comunicacdo de massa, “um mundo de
comunicagdo vertical, unidirecional com interatividade escassa, com uma mensagem
determinada, controlada pelos meios de comunicacdo — e por poderes econdmicos € politicos"
(CASTELLS, 2013, s/ p.).

Outra constatagdo importante de Castells ¢ a percepcao de que os veiculos tradicionais
de comunicag¢do — como o radio, a televisdo e os jornais impressos — ndo desapareceram, mas
tiveram de se reinventar e de se articular a galdxia da internet. Ja as novas midias digitais ndo
precisam se adaptar as antigas formas de se comunicar (CASTELLS, 2009).

Hirst (2011) compartilha dessa visdo e — ao avaliar o futuro do jornalismo apds a
explosdo das redes sociais e das novas tecnologias da informac¢do — pondera: seria prematuro
achar que os blogues e sites de jornalismo colaborativo substituirdo as organizagdes
jornalisticas tradicionais. Até porque, segundo ele, o jornalismo do futuro ganhard a nobre
fung¢do de separar o joio do trigo na internet, selecionando as informagdes relevantes das
irrelevantes, os dados falsos dos verdadeiros e, especialmente, recomendando os canais de
informagao nos quais as pessoas podem confiar.

Castells também nao acredita no fim dos meio tradicionais de comunicacao. Para ele,
"os jornais impressos ndao estdo sendo solapados pela Internet porque, num mundo de
informagdo infinita, a credibilidade ¢ um ingrediente essencial para os que a buscam"
(CASTELLS, 2003, p. 163).

Antes de dar prosseguimento as discussdes sobre as mudangas estruturais enfrentadas

atualmente pelo jornalismo, ¢ preciso abrir um parénteses para explicar quais aspectos da
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producdo da noticia mantiveram-se os mesmos e quais mudaram apds a disseminagdo em

massa das novas tecnologias informacao.

23 UMA ABORDAGEM TEORICA SOBRE O FAZER NOTICIA ANTES E
DEPOIS DAS NOVAS TECNOLOGIAS DA INFORMACAO

O processo de construcdo da noticia pelos jornalistas vem sendo estudado desde
meados do século passado pelas tedricos do chamado Newsmaking (produg¢do da noticia).
Essa linha de pesquisa surgiu nos Estados Unidos, por volta de 1950, com o objetivo de
entender o funcionamento da cadeia produtiva de constru¢do da noticia. A linha considera o
jornalista um construtor da realidade, trabalhando junto com as fontes da informagdo, a
audiéncia e os demais stakeholders da midia para apresentar uma visao verossimil dos fatos,
que o leitor aceite como verdade.

Ainda seguindo essa logica produtiva, ao redigir uma matéria o jornalista traduz em
texto —de forma hierdrquica e subjetiva — suas proprias percepgdes sobre um determinado

evento, o que influencia a forma como o leitor interpretard essa noticia.

As escolhas feitas pelo jornalista quando escreve uma noticia vao mudar, em
algum grau, o jeito como os leitores vao entendé-la. Para o leitor, a
compreensdo de uma noticia depende em grande medida da forma como a
informacdo ¢ apresentada e, além disso, como a informacdo tem sido
previamente organizada. (MARTINO, 2010, p. 33)

Entendida essa premissa, passamos a trabalhar com o conceito de noticia defendido
por Alsina (2009). Segundo ele, a noticia ¢ "uma representagdo social da realidade quotidiana,
gerada institucionalmente e que se manifesta na constru¢do de um mundo possivel"
(ALSINA, 2009, p.14). Nessa definicdo, consideramos como mundo possivel o mundo

narrativo construido pelo sujeito enunciador, a partir de dois mundos citados.

Se no mundo "real" era produzida a verificagdo, no mundo possivel se
desenvolve a veracidade. O enunciador deve fazer com que pareca verdade o
mundo possivel que ele mesmo constroi. E para isso lanca mao das marcas
de veracidade que lhe permitem criar a ilusdo de referéncia, que ¢ a condi¢ao
necessaria para a virtualidade do discurso. (ALSINA, 2009, p. 310)

O fato de Alsina restringir o conceito de noticia as representagdes '"geradas

institucionalmente" ¢ fundamental a esta pesquisa pois, de antemdo, afasta a ideia de que
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qualquer pessoa que "traduza" uma realidade em um blogue ou rede social estd produzindo
noticia. E certo que elas podem, sim, gerar informagdes relevantes e inéditas que,
posteriormente, poderdo ser transformadas em noticia. Mas, para fins metodologicos,
consideraremos que as noticias precisam necessariamente circular em veiculos noticiosos,
como jornais, revistas, newsletters, blogues jornalisticos e redes sociais — estejam elas
vinculadas a grupos de comunicacdo ou as chamadas "midias das fontes", mantidas e
administradas por atores sociais que, até entdo, se limitavam a desempenhar o papel de fontes
de informagdes (SANT' ANNA, 2009)

Feita essa ressalva, podemos retornar a Teoria do Newsmaking. De acordo com Wolf
(2009), os estudos desta linha tiveram duas abordagens principais dentro do campo da
comunica¢do. "A primeira — ligada a sociologia das profissdes — estudou os emissores do
ponto de vista das suas caracteristicas sociologicas, culturais, do padrao de carreira seguido
por eles, dos processos de socializa¢do sofridos e assim por diante" (WOLF, 2009, p. 183); ja
a segunda abordagem concentra-se na analise logica dos processos de constru¢ao da noticia —
perspectiva tedrica que melhor se enquadra a esta pesquisa.

Dentre os conceitos relacionados a Teoria do Newsmaking, um dos mais importantes
para esta pesquisa ¢ o da noticiabilidade (newsworthiness) — qualidade que diferencia os

eventos com potencial de virar noticia daqueles que terminardo desprezados pela midia.

A sele¢do de noticias ¢ um processo de decisdo e de escolha, realizado
rapidamente (...) Os critérios devem ser aplicdveis de maneira facil e rapida,
de modo que as escolhas possam ser feitas sem muita reflexdo (...); além
disso, eles devem ser relacionaveis e comparaveis, visto que a conveniéncia
de uma noticia depende sempre de quais outras estdo disponiveis (...). Os
critérios devem ser facilmente racionalizados, de modo que, se uma noticia
for substituida por outra, haja sempre um motivo aceitavel para fazé-lo. Por
fim, mas ndo menos importante, os critérios sdo orientados para a eficiéncia,
a fim de garantir o fornecimento necessario de noticias adequadas, com o
minimo dispéndio de tempo, esfor¢o e dinheiro. (GANS, 1979, apud WOLF,
2009, pp. 202-203)

Segundo Tuchman (2002), Gans (1979), Galtung (1965) e Ruge (1965), existem certos
atributos (valores-noticia) que, somados, garantem a um fato o potencial de ganhar as paginas
do jornal (noticiabilidade). Quanto maior a quantidade de valores/noticias de um

acontecimento, maiores as probabilidades de ele conquistar o jornalista. Isto porque, de

acordo com Wolf (2009, p. 227):
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(...) os valores/noticia sdo avaliados em suas relagdes reciprocas, em
conexdo uns com os outros, por "conjuntos" de fatores hierarquizados e
complementares entre si, € ndo tomados de forma isolada ou singular; toda
noticia requer, portanto, uma avaliacdo (por mais automatica e inconsciente
que seja) da disponibilidade e da fidedignidade das fontes, da importancia ou
do interesse do evento, da sua novidade, além dos critérios relativos ao
produto, ao meio e ao formato.

Wolf (2009) explica, ainda, que existem "valores-noticia de selecdo" dos fatos com
potencial para virar noticia e os "valores-noticia de construcao", que serdo utilizados pelos
jornalistas no momento de organizar os fatos de uma forma hierarquica, clara e — pelo menos
na teoria — objetiva. Nesta pesquisa, privilegiaremos os valores-noticia de sele¢do, visto que
um dos objetivos centrais da dissertagdo ¢ compreender os critérios adotados pela Folha de
S.Paulo para selecionar as denuncias recebidas pelo Folhaleaks ao longo do primeiro ano de
funcionamento do canal.

Um dos modelos mais influentes sobre critérios de newsworthiness (noticiabilidade)
foi estabelecido pelos noruegueses J. Galtung e M. Ruge (1965). Analisando o
comportamento da imprensa na cobertura de crises politicas de Cuba, em 1960, e do Congo,
em 1964, eles chegaram a doze critérios praticos (valores-noticia) para a transformacao de um

fato em noticia. Sdo eles:

1) Frequéncia ou momento do acontecimento: quanto mais proximo um fato
estiver da realidade, maior a chance de ser transformado em noticia. (...)

2) Magnitude do acontecimento: quanto mais importante um acontecimento,
em particular o nimero de pessoas que ele influencia, maior a chance de
publicagdo (...)

3) Clareza: quanto mais claro e simples de compreender um acontecimento,
maior a chance de publicagao.

4) Significa¢do: um acontecimento sera noticiado ndo sé pela proximidade
geografica, mas também pela relevancia e proximidade cultural.

5) A Correspondéncia ou consondncia: um evento planejado e esperado tem
mais chance de se tornar noticia do que outro, de mesma caracteristica, que
nao tenha sido previamente informado para a midia. (...)

6) O inesperado: paradoxalmente, um fato raro ou inesperado também tem
grande possibilidade de ser pautado. (...)

7) Continuidade: um tema conhecido tem mais chances de continuar no
noticiario do que outro, de mesmo teor, mas inédito.

8) Composi¢do: uma noticia pode ser selecionada em razdo do conjunto de
noticias do veiculo. Em uma primeira pagina com diversas chamadas sobre
politica, uma de economia, mesmo que mais fraca, tem mais chances de ser
veiculada como uma espécie de contraponto as outras.

9) Noticias sobre o primeiro mundo: (...) os paises ditos "desenvolvidos"
ocupam um lugar maior na midia (...)

10) Reportagens sobre as elites: celebridades locais ou mundiais, em
qualquer area, tém maiores chances de serem pautadas.
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11) Personaliza¢do: o chamado "interesse humano" do acontecimento ¢

levado em considerag@o na hora de escolher qual noticia sera publicada.

12) O negativo: noticias ruins tendem a ganhar mais espago que as boas.
(MARTINO, 2010. pp. 37-38)

Aos fatores elencados por Galtung e Ruge podem somar-se varios outros, dependendo

do contexto sociocultural de um Pais ou do publico para o qual se esteja falando. "Conforme

destacam Traquina (2005) e Wolf (2009), ndo existe um método fixado com rigidez e uma

avaliagdo esquemadtica e pré-ordenada

RODRIGUES, 2009, p. 175).

de noticiabilidade"

(AGUIAR, 2009,

Tabela 2 — Os Fatores de Selecao da Noticia de Galtung e Ruge (1965)°

Eventos
cotidianos

> | Percepgdo da

midia

Fatores de
selecdo de
noticias
2
4 6
8
10 11 12

Imagem da
midia

(Fonte: GALTUNG; RUGE, 1965, apud MARTINO, 2009, com adaptacdes).

apud

Por considerar que os valores-noticia sdo resultados de avaliacdes realizadas pelo

jornalista a partir de sua concepcao sobre os diferentes stakeholders envolvidos no processo

de construcdo da noticia, Wolf (2009) organizou-os em cinco categorias distintas. Cada uma

dela relacionadas a um agente especifico da informacao:

1. Critérios substantivos — articulam-se em torno da importancia e do interesse da

noticia para a sociedade. A importancia seria medida a partir de quatro variaveis: (a)

grau e nivel hierarquico dos individuos envolvidos no acontecimento; (b) impacto

sobre a nagdo ou interesse nacional, o que significa dizer que o acontecimento deve

fazer sentido dentro do contexto cultural da audiéncia; (c¢) quantidade de pessoas

envolvidas pelo acontecimento (de fato ou potencialmente); (d) relevancia e

® GALTUNG, I. & RUGE, M.H. "The structure of foreign news". Journal of Peace Research, 2, 1965, pp. 64-90.
Apud: MARTINO, 2009, p. 37.
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significancia do acontecimento em relagdo aos desenvolvimentos futuros de uma

determinada situagao.

O interesse esta vinculado as representagdes que os jornalistas tém do
publico e ainda ao valor-noticia definido como capacidade de
entretenimento. A capacidade de uma noticia em entreter o leitor situa-se em
uma posi¢do elevada , seja como um fim em si mesmo, ou como instrumento
para concretizar outros ideais jornalisticos, como superar a concorréncia
(AGUIAR, 2009, apud: RODRIGUES, 2009, p. 175).

2. Critérios de avaliagdo do produto — determinam em que medida o evento estara
acessivel ao jornalista. Aqui, avalia-se se o reporter tera condigdes de apurar o fatos
necessarios para a organiza¢do de um acontecimento na forma de noticia. Também
sdo considerados valores inerentes ao fato, mencionando-se inclusive o estudos de
Galtung e Ruge (1965), apresentados anteriormente. Alguns valores-noticia
importantes, relacionados ao produto, sdo a atualidade dos fatos e a composi¢ao

equilibrada do noticidrio em seu conjunto.

Os limites de noticiabilidade de certos fatos dependem da quantidade de uma
determinada categoria de acontecimentos que j& existe no produto
informativo: se ndo existe, a noticia tem probabilidade de ser aprovada,
mesmo que ndo seja muito importante, exatamente porque serve para
equilibrar a composicdo global do noticiario. (AGUIAR, 2009, apud
RODRIGUES, 2009, p. 176).

3. Critérios relativos ao meio de transmissiao — considera as exigéncias particulares de
transmissao da noticia dos diversos veiculos de comunicac¢do. No caso da televisao,
por exemplo, ¢ fundamental ter imagens de cobertura para o texto; o radio precisa de
sonoras dos entrevistados, os jornais precisam ter espaco editorial disponivel e assim

por diante.

4. Critério referentes a imagem que o jornalista tem do publico — na visdao do autor,
"os jornalistas conhecem pouco seu publico: embora os aparatos promovam pesquisas
sobre as caracteristicas da audiéncia (...) e suas preferéncias, os jornalistas raramente
os conhecem e tém pouca vontade de conhecé-los" (WOLF, 2009, p. 222). Talvez a
maioria dos jornalistas pensem como William Bonner, ancora do Jornal Nacional que,
em 2005, declarou apresentar o telejornal mais visto do Brasil como se estivesse

falando para Homer Simpson — personagem de desenho animado que faz parddia do
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tipico pai de familia norte-americano, sem muita instru¢do, valores morais ou sucesso
profissional'’. Os jornalistas, portanto, escolheriam noticiar fatos que, acreditam, serdo

apreciados pelo leitor.

5. Critérios da concorréncia - aqui, Wolf (2009) refere-se basicamente ao estudo
Deciding What’s News — a study of evening news, NBS nightly news, Times e
Newsweek., escrito por Herbert J. Gans (1979). Para o autor, a "ansia pelo furo" e o
medo de ser diferente da média contribui para a "semelhanca das coberturas
informativas entre noticidrios ou jornais concorrentes" (GANS, 1979, p. 177, apud

WOLF, 2009, p. 224).

A classificagdo de Wolf continua atual, mesmo neste cenario de adaptagdo do
jornalismo as novas tecnologias da informacao. Afinal, conforme explica Aguiar, "os valores
consagrados nos jornais impressos de referéncia continuam sendo validos no jornalismo
produzido para a web" (AGUIAR, 2009, apud RODRIGUES, 2009, p. 163). Pereira e
Adghirni (2011, p. 45) compartilham dessa percep¢do e acrescentam que "alguns formatos
canonicos do texto jornalistico — como o lead e a pirdmide invertida (Moraes, 2004) —, bem
como os critérios de noticiabilidade (Jorge, 2007), subsistem nesse novo cenario".

Dentre as principais mudancas ocorridas no modo de se fazer jornalismo, depois da
internet, destaca-se a mudanca do conceito de "atualidade" de um fato. Até a década de 1990,
atuais eram os fatos ocorridos no intervalo de 24 horas entre uma edi¢@o e outra de um jornal
impresso ou eletronico. Tal conceito foi radicalmente transformado pela sociedade em rede,
que persegue a divulgacdo dos acontecimentos em "tempo real" (AGUIAR, 2009, apud
RODRIGUES, 2009). Desde entdo, entramos em uma "era de quase imediaticidade absoluta"
(NOGUEIRA, 2003, apud DEL BIANCO, 2004, p. 10).

A internet agora ¢ referéncia na redag¢do para avaliar os acontecimentos
quanto a atualidade, novidade, interesse e importancia. O valor de atualidade
passou a corresponder ao tempo real, ou seja, o processamento da
informacdo se d4 num ambiente onde ndo ha diferenciacdo do tempo. O
reflexo disso ¢ o aumento do indice de atualidade na redagcdo (DEL
BIANCO, 2004, p. 10).

Ao descrever as mudancas provocadas pela internet nas redagdes de radiojornalismo,

Del Bianco (2004) apresenta uma visdo panoramica do processo de constru¢cdo da noticia

' Informagdes extraidas da Wikipédia: <http://pt.wikipedia.org/wiki/Homer Simpson>. Acesso em: 27/12/2013.
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valida para jornalistas tanto de veiculos eletronicos quanto para os impressos. Segundo ela,
nas décadas de 1960 e 1970, os jornalistas ficavam a procura de noticias na rua, local mais
provavel de se encontrar um furo. Ja na década de 1980, as noticias passaram a “procurar” os
jornalistas. "Com a profissionalizacdo das assessorias de comunicacdo de empresas (...)
cresceu a oferta de material informativo pronto para ser utilizado a disposi¢do da redagdo,
sem contar com as sugestdes de entrevistas ao vivo, coletivas de imprensa, entre outros"
(DEL BIANCO, 2004, p. 10).
Mais recentemente, segundo a autora, os jornalistas voltaram a assumir uma postura

"ativa" em relagdo a noticia, porém dentro do ambiente online.

O intuito ¢ recolher noticias atuais e de interesse. O trabalho do jornalista
nao ¢ apenas ler o material para se informar e constituir seu proprio relato
dos acontecimentos. A leitura é confundida com a busca de noticia pronta.
Obter o material de divulgacao, acabou por se converter num fim em si
mesmo (DEL BIANCO, 2004, p. 10)

Outra realidade, no entanto, permaneceu inalterada pelo advento das novas tecnologias
da informacgdo: a dificuldade de os jornalistas explicarem, de forma organizada, quais sdo os
valores-noticia utilizados por eles no momento de selecionar os fatos a serem transformados
em noticia. Via de regra, esses profissionais atribuem sua capacidade de selecdo dos
acontecimentos ao "faro jornalistico" — mitologica capacidade de saber o que ¢ ou ndo noticia,
"inerente" a todo bom reporter (ALSINA, 2009).

Bourdieu dé ao dito "faro" para noticia dos jornalistas um outro nome. Segundo ele, os
profissionais da imprensa "possuem 'seus 6culos particulares', através dos quais veem certos
acontecimentos e nao outros" (BOURDIEU, 1995, p. 25). Esses 6culos seriam justamente os
"valores-noticia", pecas fundamentais ao processo de sele¢do do que sera ou ndo noticia
(gatekeeping).

O conceito de gatekeeping foi utilizado pela primeira vez, em 1947, por Kurt Lewin —
psicologo alemiao radicado nos Estados Unidos (1892-1947) — para descrever o papel das
mulheres na cadeia alimentar, conferindo as esposas o papel de selecionadoras (gatekeepers)
dos alimentos a serem servidos a familia. A adaptagdo tedrica ao campo da comunicagdo foi
realizado em 1950 por David Manning White (1917-1993), entdo doutorando em Inglés pela
Universidade de Iwoa (EUA). White (1950) fez um estudo de caso sobre a selecao de
noticias, a partir da observacao de "Mr. Gates" — jornalista com 25 anos de experiéncia cuja
tarefa era selecionar, dentro de todas as pautas recebidas, quais seriam publicadas no jornal.

O principal mérito da pesquisa de White (1950) e também dos estudos sobre
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gatekeeping posteriores a ele ¢ a confirmagdo de que, "na selecdo e no filtro das noticias, as
normas ocupacionais, profissionais e organizacionais parecem mais fortes que as preferéncias

pessoais" (WOLF, 2009, p.185). Ainda a esse respeito, Wolf (2009, p. 185) observa que:

a pesquisa de White mostra que das 1.333 explicacdes de recusa de uma
noticia, quase 800 a atribuiam a falta de espago, e cerca de 300 citavam a
sobreposicdo com historias ja selecionadas ou a falta de interesse jornalistico
ou de qualidade escrita. Outros 76 casos se referiam a eventos em dareas
muito distantes do jornal portanto, presumivelmente sem interesse para o
leitor (...) Estatisticamente, essas normas profissionais excedem a distor¢ao
subjetiva no que se concerne as explicagdes fornecidas pelo jornalista e
relatadas por White.

Uma primeira evolucdo do estudo dos gatekeeper foi langada por Warren Breed, em
1955, com foco no controle social nas redagdes. Segundo o autor, os jornalistas aprendem o
pensamento do veiculo para o qual trabalham por "osmose", no processo de socializagdo com

os colegas.

Breed determina seis motivos que induzem conformidade a orientagdo do
jornal: a) a autoridade institucional e as sangdes; b) os sentimentos de
obrigacdo e estima em relacdo aos superiores; c) as aspiracdes a mobilidade
profissional; d) a auséncia de fidelidade de grupo contréria; e) a natureza
agradavel do trabalho; f) o fato de que a noticia tornou-se um valor.
(BREED, 1995, p. 335, apud WOLF, 2009, p. 187)

Breed também deixa claro em seus estudos que o jornalismo ¢, sim, um negdcio
(TRAQUINA, 2005) e que, por falta de recursos — humanos ou financeiros — muitos
acontecimentos com valor-noticia deixam de ser cobertos. Especialmente se estiverem
geograficamente distantes da redacdo dos jornais. Essa ¢ mais uma realidade que ndo se
transformou com o advento das novas tecnologias da informacdo. Mais adiante, ficara claro
que dentre os critérios de selecdo das denuncias enviadas ao Folhaleaks encontram-se,
justamente, os custos de uma apuragdo e o interesse do jornal pela cobertura de uma historia
geograficamente distante dos grandes centros urbanos.

Mais recentemente, os estudos de gatekeeping passaram a considerar como as NTICs
interferiam no papel de "selecionador" do jornalista. Embora geograficamente distantes, a
portuguesa Inés Aroso e o australiano Martin Hirst chegaram a uma mesma conclusdo: o
papel do gatekeeper ndo vai desaparecer, mas esta sendo revisto. Na era das novas tecnologias
da informacdo, os jornalistas comegaram a perceber-se mais como intérpretes do que como

guardides da informagdo (AROSO, 2003; HIRST, 2005).
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As pessoas na redagdo estdo a modificar a sua definicdo de gatekeeper,
passando a incorporar as nogdes de controle de qualidade e significado. Em
particular, eles veem o seu papel como o de intérpretes crediveis de uma
quantidade de informagdo disponivel sem precedentes (SINGER, 1998,
apud AROSO, 2003, p. 4).

Hirst (2011) aprofunda essa analise e utiliza uma comparagdo de Bill Kovach (2005)
para clarificar o novo papel do gatekeeper. "Ao invés de gatekeepers, jornalistas agora estdo
se transformando em arbitros" (KOVACH, 2005, apud HIRST, 2011, p. 192. Livre tradugdo).

Ao comparar o papel dos novos gatekeepers ao arbitro, Kovach ndo refere-se ao fato
de o jornalista ser capaz de apontar se o jogo ¢ ou ndo limpo. Ele utiliza a metafora para
mostrar que esses profissionais podem servir de referéncia de confianga e qualidade da
informagdo. "Essa informacdo foi checada e verificada; essa informagdo mostrou-se falsa;
essa ¢ autopromocional; essa estd sob analise, mas ainda ndo conseguimos verificar a
veracidade" (KOVACH, 2005, apud HIRST, 2011, p.193. Livre tradugao).

Essa evolucao do papel do gatekeeper deve-se, em grande parte, as caracteristicas do

oficio do jornalista.

Certas aptiddes proprias desenvolvidas pelo jornalista tornar-se-do cruciais.
As capacidades de sele¢do, sintese, hierarquizacdo, enquadramento € mesmo
de personalizag@o da noticia poderdo ser insubstituiveis no ciberespaco, onde
fendmenos como o da sobre-informagdo se veem exponencialmente
agravados. (BASTOS, 2000, apud AROSO, 2003, p. 4)

Aroso (2003) defende, ainda, que daqui por diante serd cada vez mais importante para
o jornalista saber explicar os fatos, interpretando-os corretamente. Para tanto, ela se apoia em
Dube (2000): “Com todas as fontes de informag@o que existem agora, serdo os jornais on-line
que melhor expliquem as noticias os mais bem sucedidos” (DUBE, 2000, apud AROSO,
2003, p. 4).

Ja Shoemaker e Vos (2009) optam por uma abordagem diferente. Para eles, "o
conceito de gatekeeping do século XX estd morto, moribundo pela Internet, mas a teoria,
como um todo, ainda serve para andlise da comunicacdo de massa do século XXI "
(SHOEMAKER; VOS, 2009, apud SELIGMAN; FURTADO, 2011, p. 393).

Em vez de focar no papel do jornalista no processo de sele¢do da noticia, Shoemaker e
Vos (2009) tentam entender como o leitor comeca a influenciar o processo de gatekeeping
mais fortemente, apds a chegada das NTICs. Se antes, o jornalista tinha de "adivinhar" o que
o leitor gostaria de ler, hoje pode simplesmente consultd-lo por meio de enquetes online.

Também ¢ possivel verificar os comentarios postados por eles sobre uma noticia para ver se o
50



enfoque agradou ou se o tema ¢ relevante para o publico. Uma terceira maneira bastante
eficiente de medir o interesse do leitor ¢ checar o numero de compartilhamentos de uma

historia nas redes sociais.

24 A CONSTRUCAO DA NOTICIA NA SOCIEDADE DA INFORMACAO

Online ou offline, ndo importa. Em linhas gerais, o processo de constru¢do da noticia
possui trés fases: a producdo, a circulacio e o consumo (ALSINA, 2009). A industria
jornalistica tem, na informacdo, sua matéria-prima e esta precisa ser "tratada" antes de chegar
as paginas dos jornais impressos ou eletronicos. Os profissionais responsdveis por esse
processo de transformar acontecimentos em noticias sdo os jornalistas, definidos por Alsina
(2009) como "produtores da realidade social".

Ainda de acordo com o autor, "os jornalistas t€m um papel socialmente legitimado e
institucionalizado para construir a realidade social como realidade publica e socialmente
relevantes. Essas competéncias sdo realizadas no interior de aparatos de producao especifica:
a midia" (ALSINA, 2009, p. 47). Entenda-se por midia o conjunto de meios de comunicagao
produzidos em massa e veiculados para uma massa indistinta de pessoas (MARCONDES
FILHO, 2009).

No atual contexto das novas tecnologias da informagdo e da explosdo da web 2.0, a
quantidade de midias cresceu exponencialmente. A internet contabiliza centenas de milhares
de blogues, microblogues, paginas pessoais, plataformas wiki (constru¢do coletiva), chats,
redes sociais etc. E tudo isso esta disponivel 24 horas por dia, sete dias por semana, em
qualquer lugar. Essa ubiquidade das midias digitais tirou da midia tradicional o posto de
"porta-voz oficial da informacao" e, com isso, os jornalistas perderam o posto de construtores
preferenciais de realidade. Qualquer internauta pode, hoje, traduzir um acontecimento,
divulgé-lo a sociedade em uma midia digital e, em poucas horas, ver aquele post ser
transformado em uma noticia veiculada em uma midia institucionalizada.

Decerto nem todas as midias possuem o mesmo papel ou desfrutam da mesma
credibilidade perante aos diferentes publicos. Todas, no entanto, t€m o poder de gerar e
divulgar noticia. Alguns com maior e outros com menor impacto sobre a sociedade (ALSINA,
2009). O que ird diferencia-las, daqui por diante, ¢ a capacidade de veicular informagao de
qualidade. E esta nem sempre ¢ um atributo exclusivo da midia tradicional. Ao contrario, ao

analisar a credibilidade em blogues individuais e institucionais em "cotejamento" com a
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imprensa tradicional, o professor Paulo Serra (2006) conclui: "gradualmente, os leitores
passam a atribuir a mesma credibilidade ao conteudo publicado pela imprensa tradicional e
pelos demais espagos" (SERRA, 2006, apud RUBLESCKI, 2011, p. 346).

As novas tecnologias da informacdo também estdo modificando as rotinas das
redagdes dos jornais de todo o mundo. De acordo com Castilho (2005, p. 234, apud
RODRIGUES, 2009, p. 19, acréscimos nossos), "o jornalismo online estd empurrando a
profissdo [jornalismo] para sua maior transforma¢ao desde o surgimento dos jornais, ha mais
del50 anos". O autor cita diversas mudangas provocadas pelas novas tecnologias da
informacao no jornalismo, das quais trés foram elencadas como pertinentes a esta pesquisa.

A primeira dela ¢ a constatagdo de que o jornalista estd perdendo o controle dos meios
que veiculam a informacio, ja que o leitor de hoje pode busca-la em outras fontes. E como

explica Ramonet (2012, p. 17):

A informag¢do ndo circula mais como antes, em unidades controladas, bem
corrigidas e formatadas (notas de agéncia, jornais diarios impressos, boletins
radiofonicos, telejornais). Tornada imaterial, ela se apresenta agora sob a
forma de um fluido, que circula em segmentos abertos da internet quase a
velocidade da luz.

O fato ¢ que, conforme j& mencionado, ndo ¢ mais preciso ler jornal para manter-se
bem informado. Basta acessar as redes sociais para ver um resumo do noticidrio na sua
propria timeline. E mesmo quando o contetido de um jornal, site ou revista encontra-se restrito
aos assinantes, ¢ sempre possivel localizar uma cdpia da reportagem nas ferramentas de busca
ou lé-la na integra em midias que ndo se incomodam em "abrir" noticias alheias a populagao.
E o caso, por exemplo, do portal Brasil 247, que tem por habito reproduzir e "analisar" as
matérias apuradas e veiculadas por outros meios de comunicagao.

Neste contexto de profundas mudangas, tedricos como Aroso (2003), Hirst (2012) e
Bastos (2000) defendem uma mudanca no papel do jornalista. De "selecionador" e "produtor"
da noticia, esse profissional gradualmente serd convocado a ser "arbitro" da mesma, validando
e hierarquizando as informagdes que circulam pela rede.

A segunda transformagdo apontada por Castilhos (2009) relacionada a esta pesquisa €
a multiplicacdo das experiéncias de produ¢do de conteido pelos antigos consumidores de
noticia (leitores). Na avaliacdo do autor, em um ambiente de "avalanche informativa", a
unica maneira de produzir conhecimentos na intensidade, profundidade e velocidade exigidos

¢ de forma colaborativa (CASTILHOS, 2009, apud RODRIGUES, 2009, p. 123).
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Esta alteragdo do processo de newsmaking nos interessa porque o WikiLeaks —
plataforma inspiradora do objeto deste estudo, o Folhaleaks — enquadra-se no modelo de
producdo colaborativa de conteudo. O proprio nome do sife faz clara referéncia as plataformas
wiki — softwares e paginas de web que permitem a produgdo colaborativa de contetido. Por
definicdo, as informacdes geradas em de forma colaborativas sdo realizadas em canais
caracterizados pela descentralizagdo e horizontalizagdao do controle da producgdo de contetdos,
"valorizando a diversidade, a iniciativa individual e a polifonia de opinides" (CHAN, 2002,
apud RODRIGUES, 2009, p. 137).

Conforme mostraremos mais adiante, desde a sua fundagdo, o site de Julian Assange
funciona com o apoio de uma rede de colaboradores, financiadores e voluntarios que
garantem ndo apenas a manutencdo da organizagdo na rede mundial dos computadores, mas
também a realizacdo dos processos de selecdo, triagem, organizagdo, hierarquizacdo e
divulgacdo dos vazamentos recebidos. Além dele, incluem-se, no modelo de produgdo
colaborativa, as experiéncias de jornalismo-cidaddo, os sites wiki, os blogues coletivos, os
espacos de comentarios dos jornais e outros canais especializados na divulgacao de conteudos
construidos por varias pessoas.

A terceira e ultima mudanga apontada por Castilhos (2009) — relacionada ao objeto
desta pesquisa — revela a transformacdo do conceito de noticia no ambiente web. Conforme
mencionado anteriormente, a internet permitiu aos internautas conectarem-se em redes e
rompeu a barreira espago-temporal, ampliando o significado da palavra noticia. Tal percep¢ao
¢ importante para atualizar o conceito de noticia utilizado pela pesquisadora. Embora continue
a se basear no conceito de Alsina (2009, p. 14) de que a noticia ¢ "uma representacdo social
da realidade quotidiana, gerada institucionalmente e que se manifesta na constru¢do de um
mundo possivel", ela trabalhard com uma informag¢ao adicional: em tempos de internet, essa
representacdo da realidade ¢ realizada em um processo continuo de producao da informagao.

Depois da criagdo da web 2.0, a noticia pode ser modificada tanto pelos leitores — que
passam a comentar e a interferir no significado do texto original, acrescentando novas
informagdes ou levantando questdes ignoradas — quanto pelos proprios reporteres, que podem
acrescentar, retirar ou corrigir informagdes. Tudo isso, mesmo depois de ela ir ao ar. Afinal, o
fluxo de informagdo nao ¢ interrompido no ambiente digital. "As midias ndo tém mais horario
de fechamento e sdo publicadas a medida que os fatos se sucedem. Enquanto o jornal ou a
revista tém um deadline para a impressao grafica, na tela, a noticia eterniza-se como num vai

e vem das ondas do mar" (PEREIRA;ADGHIRNI, 2011, p. 46).

53



Ramonet (2012, p. 17) completa e conclui esse raciocinio:

A logica da informacao online € lancar uma informag¢do em estado bruto (ou,
as vezes até aproximativo) e, depois, corrigi-la, modifica-la ou enriquece-la
incessantemente, a cada hora, a cada instante. A informagdo torna-se mais
work in progress, uma matéria que se desenvolve, uma espécie de
conversacdo, um processo dindmico de procura da verdade, mais do que um
produto finalizado.

Neste processo ininterrupto de construcao da noticia, o leitor agora desempenha papel
fundamental. Gragas a internet 2.0, ele pode "interferir" no contetido postado pelos jornalistas,
apontando lacunas, acrescentando dados ou apresentando novos pontos de vista, com veremos

a seguir.

2.5 LEITOR 2.0 OU "WEB-ATOR"

Para completar esse cenario de transformacao, as NTICs fortaleceram o papel do leitor
como agente ativo no processo de construcdo da noticia (HIRST, 2011. BREVINI; HINTZ;
MCCURDY, 2013. RAMONET, 2012). Os leitores de hoje sdo capazes de contribuir com a
defini¢do da pauta, postam comentérios que legitimam ou criticam o trabalho dos reporteres e
estdo dispostos a veicular suas proprias noticias no jornal — utilizando-se de uma série de
novos canais de interagao criados justamente para dar voz (ou seria para domesticar?) a antiga

"audiéncia".

Na nova sociedade em redes, cada cidaddo torna-se um 'jornalista' em
potencial. Na frente da sua tela (de computador, de telefone ou de palmtop),
o internauta que domina os recursos da web 2.0 ndo se julga inferior ao
jornalista profissional. Ele disputa com ele seu status privilegiado
(RAMONET, 2012, p.22)

Pereira e Adghirni (2011) ressaltam que, em todo o mundo, o nimero de pessoas
envolvidas em atividades de autopublicacdo ndo cessa de crescer. Os autores citam dados da
Technorati — maior diretério de blogues do mundo — que revelam: "o nimero de blogues

passou de cerca de 4 milhdes em 2004 para cerca de 200 milhdes no inicio de 2009"
(PEREIRA; ADGHIRINI, 2011, p. 51).

As redes sociais também estdo em franca expansao. O Facebook, por exemplo, fechou
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margo de 2013 com cerca de 1,1 bilhdo de usuarios ativos por més''. Se fosse um pais, a rede
social de Mark Zuckerberg seria o terceiro maior do mundo, atras somente de China e India'*.

Explicado esse contexto, consideraremos como leitor 2.0 os internautas que além de
consumirem informacdo na rede, também produzem contetido, de formas variadas, na
plataforma do jornal — mantendo-se dvidos por um novo tipo de interagcdo, cada vez mais
"horizontal" ou "circular", com a midia tradicional. Esse grupo procura influenciar a agenda
dos meio de comunicag¢do tradicionais, sem a inten¢ao de subverté-la ou desbanca-la.

Uma segunda modalidade de internautas seriam os "web-atores", nome utilizado por
Ramonet (2012) para se referir as pessoas interessadas em observar e apresentar seu ponto-de-
vista sobre uma realidade. Eles se diferenciam do leitor 2.0 por ndo produzirem contetido com
foco na midia tradicional. Para eles, o mais importante ¢ a proatividade em relagdo a
informacdo dentro da internet. Esse grupo aproveitou o potencial das NTICs para gerar novas
formas de se comunicar e sdo os principais responsaveis pela explosdo das manifestacdes de
jornalismo participativo que — como destacam Corréa e Madureira (2010, p.164)— "sdo uma
expressdo bastante fiel do que seja, hoje, nossa sociedade em rede, que reproduz as
necessidades de comunicagdo e informacdo de seus membros por meio dos recursos
oferecidos pelas tecnologias digitais de informagao e comunicagao".

O fato ¢ que as NTICs criaram condigdes para a antiga "audiéncia" fazer a transicao
de uma massa de "receptores passivos" para uma nova fase onde eles se transformaram em
"consumidores proativos da informagdo, que decidem o que querem, quando querem e como
querem" (KOVACK, 2005, apud HIRST, 2011, p. 109. Livre Tradugdo).

Uma vez empoderado, esse grupo passou a também produzir informagdes, de
maneiras diversas: postando contetido nas redes sociais, utilizando a internet para vazar
informagdes, construindo sites de conhecimento coletivo (plataformas wiki), comentando
noticias, criando novas midias noticiosas e compartilhando conhecimentos. Todas essas
informagdes foram classificadas por Hirst (2011) como "user-generated news-like content"
(UGNC), que, em portugués, significaria "conteido semelhante & noticia gerados por
usuarios".

Conforme ja explicado anteriormente nesta pesquisa, os posts de blogues e redes

sociais realizados pelos leitores ndo serdo considerados noticias, por ndo serem gerados

" Dado publicado na pagina oficial do Facebook. Informagdo disponivel em:
<https://www.facebook.com/photo.php?{bid=10151908376941729&set=a.10151908376636729.1073741825.20
531316728&type=1&theater>. Acesso em: 29/10/2013.

"2 Dado extraido do ranking dos paises mais populosos , divulgado pela Organizacio das Nagdes Unidas.
Informagdo disponivel em: < http://www.ecodebate.com.br/foto/130430.png>. Acesso em: 29/10/2013.
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institucionalmente dentro de um veiculo de contetido noticioso. Isto ndo significa dizer que os
antigos consumidores de informagdo sejam incapazes de produzirem noticias. Ao contrario,
muitos deles tém conseguido pautar a midia tradicional através dos UGNC produzidos por
eles.

Tanto os leitores 2.0 quanto os "web-atores" t€m, a sua disposicao, diversas maneiras
de produzirem contetido participativo (UGNC). Além dos ja mencionados comentarios,
blogues, vazamentos de informagdes, tweets, videos de YouTube e demais postagens digitais,
incluem-se nesse contexto os sites de jornalismo participativo, os grupos de jornalismo cidadao
e os canais criados pela midia tradicional para fomentar a participagdo do leitor. Afinal,

conforme Sundet e Ytreberg (2009, apud PEREIRA; ADGHIRNI, 2011, p. 51)

para sobreviver, as empresas jornalisticas tradicionais investem em
plataformas e interfaces de colaboracdo do publico utilizando-se, muitas
vezes, da nog¢do de ativismo e de participagdo como uma estratégia
(comercial e ideologica) de captacdo e fidelizacao dos leitores.

Antes de prosseguirmos com a andlise dos canais de interagdo com o leitor 2.0 criados
pelos jornais, vale destacar: a maior parte dos autores consultados nesta pesquisa consideram
o jornalismo cidaddo uma modalidade do jornalismo participativo. Hirst (2005), Corréa e
Madureira (2010), Atton e Hamilton (2005), além de Bowman e Willis (2003) fazem essa
distin¢do e trazem conceitos complementares ente si.

Segundo Bowman e Willis (2003, apud CORREA; MADUREIRA, 2010, p. 167,
"jornalismo participativo ¢ a agdo de um cidaddo ou grupo de cidaddos que tém um papel
ativo no processo de coleta, reportagem, analise e disseminag¢do de noticias e informagdes".
Hirst (2011, p. 118), por sua vez, destaca o "propodsito politico" dessa modalidade de
jornalismo, que deve necessariamente ser produzida fora da grande midia. Como exemplos de
jornalismo participativo podemos citar as experiéncias da Midia Ninja'® ¢ do WikiLeaks.

O jornalismo cidaddo ficaria, consequentemente, restrito a um campo menor de
produgdo, caracterizado por informacdes noticiosas produzidas também fora das redagdes
tradicionais, com um diferencial: o fato de possuir um posicionamento ideoldgico claro,

normalmente vinculado a uma causa como os direitos humanos, o combate ao machismo, o

" Movimento de jornalismo alternativo que estimula cidaddos comuns a se transformarem em produtores de
contetido noticioso. A palavra Ninja ¢ a sigla para "Narrativas Independentes, Jornalismo e A¢do", nome oficial
do grupo, formado em 2011. Segundo a Wikipedia, a Midia Ninja "é conhecida pelo ativismo sociopolitico,
declarando ser uma alternativa a imprensa tradicional". A cobertura realizada pelo grupo é divulgada nas redes
sociais, principalmente na fan page montada por eles no Facebook, que contava com mais de 242 mil seguidores
em dezembro de 2013. Disponivel em: <https://www.facebook.com/midiaNINJA>. Acesso em: 30/12/2013.
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fim da violéncia, dentre outros.

Independentemente do nome que recebam, as diversas experiéncia de UGCN sdo
manifestagdes legitimas do ideal de liberdade que permeia a internet. Cultura que, de acordo
com Castells (2003), permeia a rede mundial dos computadores desde a sua criacdo, em
meados da década de 1960. Apesar de ter sido desenvolvida inicialmente para atender a uma
demanda de seguranca militar dos Estados Unidos, "todos os desenvolvimentos tecnoldgicos
decisivos que levaram a internet tiveram lugar em torno de instituigdes governamentais e
importantes universidades e centros de pesquisa" (CASTELLS, 2003, p. 23). E ai reside a
origem dessa cultura de liberdade e resisténcia ao controle externo vigente na rede. Por ser
um projeto "ousado", "caro" e "arriscado demais", ele foi gerado fora da "mundo dos
negocios", sem visar ao lucro. Em outras palavras, "a internet se desenvolveu em um
ambiente seguro, propiciado por recursos publicos e pesquisa orientada para a missdo, mas
que ndo sufocava a liberdade de pensamento e inovagao" (CASTELLS, 2003, p. 24).

Empoeirados por essa tecnologia, tanto os leitores 2.0 quanto os web-atores sao
capazes de "completar cada informacdo, acrescentando a ela uma maior precisdo, um
comentario, uma citagdo, uma foto ou um video, num trabalho de inteligéncia coletiva
(RAMONET, 2012, p. 17). Mas existem também efeitos colaterais indesejados, como quando
o "leitor jornalista" — por desconhecimento das técnicas profissionais de apuragdo e de
checagem de dados — posta na internet informagdes falsas ou mau apuradas (RAMONET,
2012, pp. 108-109).

Especificamente em relagdo aos leitores 2.0, Ramonet (2012) observa que eles tém
sido encorajados pelas midias dominantes a produzirem conteudo que, posteriormente, seria
"validados" por jornalistas profissionais. Na pratica, no entanto, o rigido modelo de
gatekeeping adotado nesses supostos "espagos de interacdo" subordina o leitor-fonte ao jornal,
evitando a verdadeira interatividade. E como observa Dan Gillmor (2004. Apud: CORREA e
MADUREIRA, 2010, p. 157):

Os veiculos utilizam o material enviado por internautas como fonte de
informacgdo, mero ponto de disparo para um processo de apuracdo que €
realizado por jornalistas profissionais responsaveis pelos websites, pratica
que tende a desestimular o "antigo leitor" a tornar-se protagonista do
processo noticioso, ou tornando este processo uma conversagao.

Robinson (2010) concorda com a existéncia dessa tendéncia de a midia tradicional
procurar manter os leitores sob controle, ofertando-lhes espagos controlados de interacdo. Ela
alerta, inclusive, para o fato de muitos leitores adotarem essa mesma postura "tradicionalista",

buscando a manutengdo de um relacionamento verticalizado entre jornalistas e audiéncia.
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A autora — cujo "estudo etnografico"'* avaliou como jornalistas e leitores percebiam o
espaco de comentarios das noticias de um jornal impresso que estava se digitalizando —
aponta a existéncia de um segundo grupo de pessoas, aos quais ela chama de "convergentes",
interessados em interagir cada vez mais com a antiga audiéncia, por compreender que a troca
com os leitores pode enriquecer ainda mais o processo de construcdo da noticia. A esse

respeito, deve-se observar que:

Por anos, a tnica forma de interatividade com as midias noticiosas consistia
em cartas para os editores dos jornais, e apenas um punhado das cartas
recebidas tinham a chance de serem editadas para publicacdo. Estudos
mostraram que os editores escolhiam as cartas baseadas em sua relevancia,
brevidade, poder de entretenimento e autoridade em topicos que os jornal ja
estabelecera previamente como importantes (Jorgensen, 2002; Lemert and
Larkin, 1979) (...) as cartas que ganhavam as paginas do jornal eram,
portanto, as que legitimavam a autoridade jornalistica e refor¢avam os
valores existentes nesta comunidade (LULE, 1992. PRITCHARD;
BERKOWITZ, 1991. READER; MOIST, 2008, apud ROBINSON, 2010, p.
126. Livre tradugao).

Robinson (2010, p. 140) mostrou que os "tradicionalistas" viam as possibilidades de
interacdo oferecidas pela web 2.0 como mais um "trabalho a ser feito" e temiam a entrada dos
leitores no processo de constru¢do da noticia. Para eles, os leitores 2.0 eram uma ameaca a
"integridade jornalistica". Por isso, esse grupo de profissionais simplesmente ignorava os
comentarios e sugestdes enviadas pelos leitores.

Os convergentes, por sua vez, ndo viam no acompanhamento dos comentdrios dos
leitores mais um trabalho a ser feito e nem sentiam-se ameacados por eles. "Ao contrario,
viam na interatividade com a audiéncia uma responsabilidade assumida pelo jornalismo na era
digital" (ROBINSON, 2010, p. 140. Livre tradu¢ao).

No proximo capitulo, mostraremos como as NTICs foram determinantes a criagdo e a
popularizagdo do WikiLeaks. Também apresentaremos as principais ligdes dadas pelo site de
Julian Assange a midia tradicional, principalmente em relacdo a mudanga do imaginario dos

jornalistas sobre o perfil das fontes de informacao.

' Nesse modelo de pesquisa, "os dados sio recolhidos pelo pesquisador, presente no ambiente que serve de
objeto de estudo, seja com a observacdo sistematica do que acontece neste espago, seja por meio de
conversa¢des mais ou menos informais ou ocasionais, ou verdadeiras entrevistas. (WOLF, 2009, p. 191)
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3. AS LICOES DO WIKILEAKS PARA O JORNALISMO

"A questdo fundamental sobre o WikiLeaks ndo estd
ligada ao apelo a transparéncia feito por seu fundador,
mas na questdo de ser esse modelo de dropbox
eletrénico — no qual a protec¢do das fontes é feita pelo
codigo do software e ndo pelo cédigo de ética — é
robusto e replicavel para outros veiculos".

(BECKETT; BALL, 2012, p. 115. Livre tradug@o)

Se existe uma palavra capaz de resumir o papel do WikiLeaks no atual cenario de
mudangas estruturais do jornalismo ¢ "polémica". O site de Julian Assange provoca tanto
admiracdo quanto 6dio ao redor do mundo. Para muitos, ¢ um baluarte da liberdade da
informagao, representante legitimo do jornalismo livre e independente. Tanto que recebeu da
Anistia Internacional, em 2009, o prémio de "Melhor Nova Midia", ap6s publicar documentos
censurados que relacionavam o ex-presidente do Quénia, Daniel Arap Moi, a um esquema de
corrupcao e desvio de recursos publicos. O vazamento era de conhecimento do novo
presidente eleito do pais Mwai Kibaki, que preferiu engaveta-lo para evitar problemas com
antigo ditador (DOMSCHEIT-BERG, 2011. RAMONET, 2012. BECKETT;BALL, 2012). Ja
em 2011, o WikiLeaks foi cotado para o Prémio Nobel da Paz por seu trabalho de divulgacdo
de informacdes sobre violagdes aos direitos humanos e crimes de guerra (SIFRY, 2011.
BECKETT;BALL, 2012).

Mas assim como coleciona apoiadores e prémios, essa organizacdo sem fins lucrativos
acumula inimigos e processos. Além dos processos legais abertos contra Assange por
"estupro"' na Suécia, houve uma série de ataques estruturais contra a organizagio ao longo de

2010, motivados pela divulgacao de documentos secretos do governo norte-americano.

Corporagdes como a Amazon — antiga provedora de espago de servidor do
site — se recusaram a hospedar o WikiLeaks. Paralelamente, o Paypal, a
Mastecard e a Visa se negaram a realizar as transa¢des de pagamento dos
servidores do site. O WikiLeaks foi afetado, mas sobreviveu. (BECKETT;
BALL, 2012, p. 11. Livre tradu¢do)

" A acusagdo que pesa contra Julian Assange na Suécia foi impetrada por duas ex-parceiras sexuais do fundador
do WikiLeaks: Ana Ardin e Sofia Wilen. Segundo elas, durante sessdes de sexo consensual, o preservativo usado
por Assange teria se rompido. Assange ndo quis interromper o coito apds a retirada do mesmo, o que na Suécia
equivale a um estupro, com pena de até dois anos de prisio (DOMINGOS; COUTO, 2011. SIFRY, 2011).



Os ataques desferidos contra o WikiLeaks ndo ficaram impunes, como explicou

Castells (2010, s/ p.):

Em represalia a tentativa de silenciar o WikiLeaks, Anonymous, uma popular
rede hacker, coordenou ataques contra as empresas e instituicdes que o
fizeram. Milhares de voluntéarios se juntaram a festa, utilizando o Facebook
e Twitter, embora com crescentes restrigdes. Os amigos do WikiLeaks no
Facebook superaram o milhdo e aumentam ao ritmo de uma pessoa por
segundo. Ja4 o WikiLeaks distribuiu a 100 mil usuarios um documento
encriptado com segredos supostamente mais danosos para os poderosos, cuja
chave se espalharia caso a perseguicdo se intensifique.

No livro WikiLeaks and the age of transparency, Sifry (2011, p. 153. Livre traducdo)
reuniu alguns dos piores comentarios ja feitos sobre o fundador do WikiLeaks. Segundo o
autor, a ex-governadora do Alaska, Sarah Palin, disse que Julian Assange deveria ser
"perseguido com a mesma urgéncia que se persegue os lideres da Al Qaeda e Taliba". Ja o ex-
senador norte-americano Rick Santorum afirmou: "O que ele estd fazendo € terrorismo, na
minha opinido". A declaragdo mais bombastica veio do consultor politico democrata Bob
Beckel: "Esse cara ¢ um traidor... Nao sou favoravel a pena de morte, entdo s6 existe uma
maneira de resolver o problema: atirar ilegalmente nesse cretino".

Diante de tantas reagdes contraditdrias, teoricos da comunicagdo e da sociedade em
rede, como Castells (2003), Ramonet (2012) e Sifry (2011) se debrucaram sobre o assunto e
chegaram a pelo menos um consenso sobre o WikiLeaks: ele ¢ um fendmeno do nosso tempo.
A criagdo de um site independente, dedicado exclusivamente a vazamentos de informacao,

. 2
com "servidores-espelho"

espalhados em todo o mundo para garantir sua permanéncia no ar,
sO poderia existir dentro da internet — um ambiente livre e sem as amarras regulatorias

impostas por nac¢des, empresas ou Estados.

Algo como o WikiLeaks teria sido literalmente impossivel na era pré-
internet. A escala dos vazamentos e a habilidade de espalhé-los globalmente
s6 podem ser possibilitados pelas novas tecnologias da informacdo e da
comunicacdo (NTICs) e pela internet (BECKETT; BALL, 2012, p. 13).

Considerado por autores como Charlie Beckett ¢ James Ball a primeira organizacao

mididtica a existir somente no ciberespago, sem estar vinculada a nenhum Estado, o

? Os servidores-espelhos sdo enderecos que replicam o contetudo do site www.wikileaks.org ao redor do mundo e
que podem ser acessados caso o endereco original tenha algum problema. Segundo Domingos e Couto (2011),
até a publicagdo de seu livro, existiam pelo menos 1.246 servidores-espelho do WikiLeaks na rede mundial dos
computadores.

60



WikiLeaks "tem seus servidores mais conhecidos hospedados na Suica, mas sua rede de
apoiadores afirma que ele existe em toda parte e em lugar nenhum" (BECKETT; BALL,
2012, pp. 5-6. Livre tradugdo). Além disso, por ndo estar subordinada as culturas ou as leis de
nenhum pais, a organizacdo tem um potencial de liberdade e independéncia "sem
precedéncia" e, até o momento, "impossivel de se replicar" (BECKETT; BALL, 2012, p. 24.
Livre traducao).

Antes de analisar os impactos concretos do WikiLeaks para o jornalismo — e a

consequente reprodugdo dessa experiéncia na redacdao da Folha de S.Paulo — ¢ fundamental

entender um pouco da histéria da organizagao.

3.1 SEGREDOS EXISTEM PARA SEREM REVELADOS

Oficialmente, a historia do WikiLeaks comega no dia 4 de outubro de 2006, data em
que Julian Assange — um hackativista australiano que estudou, mas ndo concluiu, os cursos de
matematica, fisica, filosofia e neurociéncia na Universidade de Melbourne — registrou o
dominio www.wikileaks.org, pela rede mundial dos computadores. A ideia de criar um
ambiente virtual dedicado exclusivamente ao recebimento de denuncias e vazamentos da
informacdo ndo era original. Desde a década de 1990, existiam projetos de plataformas
digitais voltadas a divulga¢do de documentos e informagdes sigilosas, capazes de garantir o
anonimato das fontes. A mais antiga de que se tem noticia ¢ a "Cryptome.org” que, desde
1996, publica, quase que diariamente, documentos sigilosos, sem tratamento editorial. E tanto
esse site quanto o seu idealizador, John Young, eram conhecidos de Assange.

Young, entdo com 63 anos, era uma "personalidade" na "cultura hacker™. Ele aceitou
ser o "testa-de-ferro" do WikiLeaks para proteger a identidade de Assange e dos outros
fundadores do grupo. Idealista e fiel aos principios do hackerativismo, optou por se desligar

do projeto em pouco tempo, conforme explicou ao site CNET:

? Segundo Manuel Castells, a cultura hacker diz respeito "ao conjunto de valores e crengas que emergiu das
redes de programadores de computadores que interagiram online em torno de sua colaboragdo em projetos
autonomamente definidos de programagdo criativa (LEVY, 2001, apud CASTELLS, 2003, p. 38). Ainda
segundo o autor, "suprema nesse conjunto de valores ¢ a liberdade. Liberdade para criar, liberdade para apropriar
todo o conhecimento disponivel e liberdade para redistribuir esse conhecimento sob qualquer forma ou por
qualquer canal escolhido pelo hacker" (CASTELLS, 2003, p. 42) Vale destacar, ainda, que os hackers — peritos
em programacdo interessados em explorar os potenciais da internet e em construir /compartilhar conhecimento
de forma coletiva —ndo devem ser confundidos com os crackers, pessoas empenhadas em quebrar codigos,
penetrar em sistemas legalmente ou criar o caos no trafego dos computadores (CASTELLS, 2003, p. 38).
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Eu ndo trabalho com uma operacdo. Eu ndo tenho ninguém trabalhando
comigo no Cryptome. Sou essencialmente — e eu gosto do termo — eu
mesmo; mas outras pessoas detestam esse modelo, pois € apenas uma versao
amadora. Nao ¢ como o WikiLeaks e seus grandes objetivos. Eu nunca tive o
desejo de derrubar governo ou fazer nenhuma dessas coisas ‘nobres' que eles
querem fazer, como reerguer o jornalismo (...) o objetivo inicial deles era
arrecadar USS$ 5 milhdes. Isso chamou a minha atengdo. Um, porque eu
acho que ndo se deve divulgar o tipo de material que queriamos publicar por
dinheiro. Isso contamina a credibilidade e transforma o projeto em uma
oportunidade de negocio, na qual sempre ha grande traicdo e mentira
acontecendo (McCULLAGH, 2010. S/ p. Livre traducdo)

Justamente por conta do "amadorismo" (ou seria "idealismo?) de Young, o
Cryptome.org nunca decolou, apesar de ter divulgado mais de 70 mil documentos, incluindo
fotos censuradas pelo governo norte-americano de soldados americanos mortos no Iraque. Ja
o WikiLeaks contava com o arcabouco teorico da cultura hacker e com a visdo pragmatica de
Julian Assange sobre a monetizagao dos negocios.

Definindo-se como uma "organizagdo mididtica ndo-governamental, sem fins
lucrativos"®, o WikiLeaks tem por missdo "trazer noticias e informagdes importantes para o

publico™’.

Nos disponibilizamos uma inovadora, segura e anénima maneira de as fontes
vazarem informacgdo para os nossos jornalistas (drop box eletrdnico). Uma
das nossas mais importantes atividades € publicar junto com nossas historias
o material original vazado pelas fontes, para que os leitores, assim como
fazem os historiadores, possam ver evidéncias da verdade. (WIKILEAKS,
About. Disponivel em: <www.wikileaks.org/About.html>. Acesso em:
09/11/2013. Livre tradugao).

De fato, em relagdo ao quesito tecnologia, o WikiLeaks ¢ inovador. Segundo Beckett e
Ball (2012, p. 20), o site utiliza uma forma de encriptografia similar a dos bancos e agéncias
de inteligéncia. "Com uma senha de suficientemente forte e bem protegida, entrar nesse
sistema levaria muitos milhdes de vezes mais tempo do que a expectativa de vida do
universo". A organizacdo também tem o cuidado de ndo guardar nenhuma informagdo das
pessoas que trafegam em suas paginas. "O site ndo guarda nenhum tipo de /og (arquivo onde
sdo armazenados dados contendo o histérico das transacdes entre computadores"
(DOMINGOS; COUTO, 2011, p. 20).

Todos esses cuidados garantem o sigilo das fontes que vazam documentos e

informagdes ao WikiLeaks, desencorajando governos, agéncias de inteligéncia, crackers e

* Informagao disponivel em <http://wikileaks.org/About.html>. Acesso em: 09 nov. 2013. Livre tradugio.
5 .
1bid.
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instituicdes afetadas pelas historias contadas pelo site a tentar descobrir a identidade dos
mesmos. Vale destacar: nenhuma das fontes da organizacdo teve o nome revelado por falha
de seguranca do site. O soldado Bradley Manning — a quem sdo atribuidos os vazamentos das
informagdes da Guerra do Iraque, do Afeganistdio e dos documentos diplomaticos do
Cablegate — foi denunciado as autoridades norte-americanas por um outro Aacker, com o qual
mantinha contato pela internet.

Por toda essa "engenhosidade técnica", o WikiLeaks ja teria as condigdes necessarias
de ficar conhecido dentro da cultura hacker. Mas as ambicdes de Assange eram maiores e ele
buscou potencializar o interesse das pessoas pelo projeto, divulgando uma declaragdo na qual
afirmava que o WikiLeaks tinha sido fundada por "dissidentes chineses, jornalistas,
matematicos e tecnologos de companhias start-up dos Estados Unidos, Taiwan, Europa,

Australia e Africa do Sul".

Como ¢ comum no caso do WikiLeaks, o time de fundadores era bem menor
do que o relagdes publicas da organizacdo anunciava. Ele consistia
basicamente de Assange e membros do Chaos Computer Club, um grupo
alemao de hackers pro-transparéncia (...) O site dizia ter mais de um milhdo
de documentos para vazar, mas lancou apenas um: um documento que dizia
ser de um grupo isldmico de resisténcia da Somadlia, supostamente vazado
pelo governo chinés. (BECKETT; BALL, 2012, p. 18. Livre tradu¢ao).

Esse documento, assim como todos os outros ja divulgados pelo WikiLeaks, nunca
tiveram sua autenticidade contestada (CASTELLS, 2010. SIFRY, 2011. BECKETT; BALL,
2012). Depois desse primeiro vazamento, seguiram-se uma série de outros que colocaram o
site em evidéncia. Dentre eles:

* "Centenas de denuncias e documentos sigilosos, incluindo mais de 6,5 mil relatorios
de pesquisa do Congresso norte-americano, a maioria dos quais estava disponivel
antes apenas para membros do Congresso e seus estafes" (SIFRY, 2011, p. 23. Livre

tradugdo);

* Provas dos altos indices de corrupcao e abuso de direitos humanos no Quénia. (O site
teve acesso a um relatorio confidencial encomendado a uma empresa de inteligéncia
britdnica sobre o pais que mostrava que o ex-presidente, Daniel Arap Moi, lavava
dinheiro publico para comprar propriedades em outros paises como Inglaterra, Estados
Unidos, Africa do Sul e Austréalia. O relatorio foi apresentado ao novo presidente do
Pais, Mwai Kibaki, que preferiu engaveta-lo para evitar problemas com antigo ditador.

Com a divulgacdo do escandalo, a reputacdo de Kibaki foi colocada em cheque
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3.2

internacionalmente (BECKETT; BALL, 2012, pp. 22-25. Livre traducdo; SIFRY,
2011, p. 23. Livre tradugdo);

Gravagdes confidenciais de um dos maiores bancos da Islandia, revelando seu papel

no colapso financeiro do pais;
Detalhes sobre as operagdes ultrassecretas da Igreja da Cientologia;

"Divulgacdo do manual de procedimentos da prisdo de Guantanamo, até entdo nao
liberado nem mesmo pela Lei de Acesso a Informagdo norte-americana" (SIFRY,

2011, p. 23. Livre tradugdo);

O video Collateral Murder (Assassinato Colateral), divulgado no dia 5 de abril de
2010. A filmagem — divulgada em duas versdes: uma editada, de 17 minutos, e a
original, com 39 minutos — mostra uma acao realizada no Iraque trés anos antes, que
terminou com a morte de doze civis. Dois deles, funcionarios da Agéncia Reuters. A
versdo editada comega com uma citagdo de George Orwell: "A linguagem politica ¢
desenhada para fazer mentiras soarem verdadeiras e assassinatos serem respeitaveis; e
para dar a aparéncia de solidez ao puro vendaval". O video mostra a acdo do ponto-de-
vista dos saldados que pilotavam um helicoptero Apache. Durante a agdo, eles atiram
com uma metralhadora contra civis e comemoram os "alvos" acertados: "Oh, yeah,
olhem para esses bastardos mortos" (BECKETT; BALL, 2012, p. 41. Livre traducdo).
Sifry (2011, p. 27) destaca que, em menos de duas semanas, a versao do video do
YouTube, com 17 minutos, foi vista seis milhdes de vezes — "uma audiéncia imensa

para uma pega de contetdo eletronico tao longo".

91 mil gravacgdes militares da Guerra do Afeganistdo; 391 mil informagdes da Guerra
Iraque e 250 mil telegramas de embaixadas norte-americanas de diversos paises.
Todos esses documentos sdo atribuidos aos vazamentos realizados pelo soldado

Bradley Manning, cuja histéria serd contada mais adiante, neste mesmo capitulo.

VAZAMENTOS ANALOGICOS X VAZAMENTOS DIGITAIS

As dentncias e os vazamentos de informagdes enviados anonimamente aos jornais

fazem parte da historia do jornalismo. O caso mais antigo de vazamento da informacdo

localizado durante a pesquisa aconteceu no século XVIII, mais especificamente em 1772, nos
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Estados Unidos. O autor da peripécia foi ninguém menos que o inventor do para-raios e futuro
patrono da revolugdo americana, Benjamin Franklin.

Franklin vazou para a Gazeta de Boston (Boston Gazette) uma série de cartas escritas
por Thomas Hutchinson, entdo governador do Massachusetts, ao governo britanico. Ele teve
acesso a correspondéncia em Londres, onde prestava servicos como Agente da Coldnia.
Republicano, percebeu a enorme influéncia britdnica sobre os destinos da “América” e,
incomodado, enviou as cartas a um amigo jornalista, em Boston. A correspondéncia levou
quase dois meses para chegar a América e foi parar diretamente na capa do jornal, gerando
revolta na populagdo. Hutchinson foi enviado de volta a Inglaterra, desmoralizado. Franklin
ficou com a reputacdo manchada no Reino Unido, mas ganhou popularidade e fama nos
Estados Unidos (SMITH, 2013). Hoje, utilizando-se as novas tecnologias da informagdo e
comunicagdo, seria possivel conseguir realizar o mesmo vazamento quase que em tempo real.

As NTICs trouxeram — ainda — outros impactos importantes aos vazamentos da
informacgdo. A comecar pelo fato de elas terem facilitado significativamente o processo de
reproducdo de documentos (digitalizacdo de arquivos). Outra mudan¢a importante: com o
advento da internet, esse vazamentos alcancaram dimensdes nunca antes vistas, tanto em
relacdo a quantidade de informagdes que podem ser vazadas quanto em relagdo a amplitude
da cobertura dessas historias ao redor do planeta. Prova disso ¢ que as informacdes reveladas
pelo WikiLeaks ao longo dos anos constituem "a maior publicagdo ndo autorizada de
documentos oficiais da histéria do jornalismo moderno" (BECKETT; BALL, 2012, p. 47.
Livre traducgao).

A forma como essas informagdes chegaram até o site de Julian Assange revela, na
pratica, como as novas tecnologias da informagdo estdo facilitando as vidas de quem deseja
tornar publica informagdes de interesse publico de carater privado. Elas também permitem
reconhecer a existéncia de dois tipos de vazamento da informagao: os "analdgicos", realizados
antes da popularizacdo das novas tecnologias da informagao, e os "digitais", que utilizam-se
das NTICs (BREVINI; HINTZ; MCCURDY, 2013).

A fim de tangibilizar a transicdo dos vazamentos analdgicos para os digitais, Patrick
McCurdy (2013) comparou dois casos emblematicos de divulgacao de documentos secretos: o

vazamentos dos Papeis do Pentagono (1971) e o Cablegate (2010).

3.2.1 O vazamento dos Papeis do Pentdgono: um exercicio de paciéncia

Os famosos Papeis do Pentigono sao um compéndio de 27 volumes de documentos
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secretos sobre a Guerra do Vietna (1955-1975) que ajudaram a aumentar a pressdo publica
contra o conflito. Eles foram entregues inicialmente ao New York Times e, posteriormente, a
outros cinco grandes jornais, pelo analista militar e ex-funcionario do Pentagono, Daniel
Ellsberg. O material continha cerca de sete mil paginas, cuidadosamente xerocadas por
Ellsberg ao longo de 1969. Ele leu os documentos a trabalho e sabia que muitas das
informagdes contidas no estudo — tais como o nimeros real de mortos e feridos — ajudariam a
encurtar a guerra.

Em sua biografia, publicada em 2002, Ellsberg conta que o ritual de fotocopia do
arquivo envolvia a "descaracterizagdo" do sigilo dos documentos, para que eles ndo
chamassem a aten¢do da equipe de seguranca do Pentdgono. Para tanto, ele cortava — com
tesouras — o selo de "Ultrassecreto" do cabegalho e do rodapé de cada pégina, para deixar
menos evidente que aqueles eram papeis secretos. Depois, 0os documentos eram xerocados e
devolvidos aos respectivos arquivos. Todo o processo de reprodu¢do levou quase um ano para
ficar pronto (ELLSBERG, 2002, p. 392, apud MCCURDY, 2013, pp. 126-127).

Ainda segundo Ellsberg, ele tentou vazar as informagdes diretamente para o
Congresso Americano. Ainda em 1969, entregou parte dos Papéis do Pentdgono ao
presidente da Comissdo de Relagdes Exteriores do Senado, William Fullbright. Por "medo de
represalias do Executivo"’, o senador segurou a informagio e continuou a fazé-lo mesmo apos
o Camboja ser invadido pelos Estados Unidos em 1970. Um ano depois — quando o Exército
norte-americano invade o Laos — Ellsberg finalmente decide procurar a imprensa e entrega a
maior parte dos documentos ao jornalista Neil Sheehan, do New York Times, de quem era
fonte desde 1968.

No dia 13 de julho de 1971, o jornal comegou a publicar uma série de reportagens
sobre os Papéis do Pentagono. Dois dias depois, recebeu uma ordem da Justi¢a para cessar a
divulgacdo.

Apesar de hesitar no comeco, na quarta-feira 16 de junho, Ellsberg entrou
em contato com Ben Bagdikian, editor do Washington Post, ¢ negociou a
entrega de uma copia dos documentos em um encontro de fachada em um
quarto de hotel de Boston. O jornal publicou sua primeira matéria sobre os
Papéis do Pentdgono no dia 18 de junho e rapidamente recebeu ordem de
suspender as publicagdes (BREVINI; HINTZ; MCCURDY, 2013, p. 127.
Livre tradug¢io).

De acordo com McCurdy (2013), a tentativa de "censura" aos meios de comunicagdo

apenas deu foélego a divulgacdo dos documentos. Ellsberg se juntou a uma fonte cuja

® Informagdes retiradas do site oficial de Daniel Ellsberg. A historia completa do vazamento pode ser lida no
enderego: < http://www.ellsberg.net/bio/extended-biography>. Livre tradugéo.
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identidade ¢ até hoje desconhecida ("Mr. Boston"), que o ajudou a enviar copias dos
documentos a jornais de varios estados, como o Boston Globe, o Chicago Sun-Times e o L.A
Times. A estratégia era manter os Papéis do Pentagono na midia, chamando a atenc¢do da
opinido publica para: (a) as omissdes de informacdo do governo Nixon sobre a Guerra do
Vietnd; (b) a tentativa do governo de o proibir a divulgacdo dos mesmos na imprensa, ferindo
a primeira emenda da Constituicdo norte-americana que garante a imprensa e aos cidadaos do
pais o direito a liberdade de expressdo, dentre outras garantias.

Nesse meio tempo, a acdo judicial que proibia a divulgacdo dos documentos vazados
no New York Times e no Washington Post chegou a Suprema Corte norte-americana. A
decisdo dos ministros — favoravel aos jornais — foi publicada no dia 30 de junho do mesmo
ano. Por seis votos contra trés, a Suprema Corte decidiu que o governo dos Estados Unidos
ndo tinha comprovado adequadamente que a publicagdo desses documentos pudessem "ferir
diretamente" os interesses das nagdes. O parecer continua sendo visto como um triunfo da
liberdade de imprensa e expressdo (BREVINI; HINTZ; MCCURDY, 2013).

Durante 39 anos — até o WikiLeaks disponibilizar na internet os mais de 250 mil
telegramas diploméaticos do Cablegate — a divulgacdo dos Papéis do Pentigono foi
considerado o maior vazamento de documentos secretos da historia dos Estados Unidos. Por
ter sido realizado sem o uso das NTICs, considera-se que ele seja um "vazamento analodgico
da informacdo". Com base nas observagdes de McCurdy (2013), elencamos as quatro
principais caracteristicas desse vazamento — que bem podem ser transpostas as demais

divulgacdes "analogicas" de dados/documentos sigilosos realizados na imprensa:

a. Fontes de alto nivel — o relacionamento das fontes com o jornalistas ¢
costumeiramente pautado por relagdes de poder. Como bem explicou Gans (1979, p.
81, apud WOLF, 2009, p. 235), "aqueles que possuem o poder econdmico ou politico
podem facilmente obter acesso aos jornalistas e sdo acessiveis a estes". Embora essa
situacdo esteja mudando, na época dos vazamentos analdgicos a qualificacdo das
fontes era crucial para o inicio de qualquer conversa com a imprensa. Daniel Ellsberg,
por exemplo, teve uma educacgdo de elite. Frequentou a prestigiada Universidade de
Harvard, onde fez graduagdo e mestrado. Ainda jovem, serviu por trés anos a Marinha
estadunidense. Em 1964, recebeu do Departamento de Defesa o status de GS-18,
maior honraria concedida pelo 6rgdo a um civil. Por ocupar um alto cargo em uma
agéncia de inteligéncia (RAND), com acesso irrestrito a documentos confidenciais,

ndo teve problemas em marcar uma reunido com o jornalista Neil Sheehan, do New
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York Times, em 1968, para vazar documentos secretos da Guerra do Vietna
(ELLSBERG, 2002, p.365, apud BREVINI, HINTZ E MCCURDY, 2013, p. 127.
Livre tradugao). Trés anos depois, os dois voltariam a fazer parceria para a divulgagado
dos Papeis do Pentagono. Se fosse um simples soldado, como Bradley Manning,

talvez Ellsberg ndo tivesse conseguido emplacar a denuncia.

Dificuldade de copiar documentos — conforme mostrado anteriormente, Ellsberg
precisou trabalhar por meses para conseguir copiar as 7.000 paginas que compdem o0s
27 compéndios dos Papeis do Pentigono. O vazamento de documentos sigilosos,

naqueles tempos, era um exercicio de paciéncia, que exigia o maximo de discrigao.

Negociacao presencial — antes do advento das NTICs, a melhor maneira de negociar
um vazamento da informagdo era por meio de encontros presenciais com oS
jornalistas. Essa era a op¢ao mais vidvel considerando que, de acordo com Thompson
(2011), predominavam nos meios de comunicacdo de massa da época dois tipos
possiveis de interacdo: as chamadas "interacdes face a face" — que acontecem em um
contexto de copresenga e possuem um carater dialdgico, no sentido de que geralmente
implicam ida e volta no fluxo de informagdo e comunicagdo — e as "interagdes
mediadas", que demandam o uso de um meio técnico que possibilite a transmissdo da
informagdo e conteudo simbdlico para individuos situados remotamente no espaco e
no tempo, caso dos telefones, dos faxes e, mais recentemente, dos e-mails, salas de
bate-papo ¢ mensagens de celular (SMS e Whats'app). A época dos vazamentos
analogicos, o contato face a face era primordial, visto s6 existirem duas formas
possiveis de envio de documentos sigilosos: os Correios ou os servigos de entrega. E
no caso especifico dos Papeis do Pentagono, seria impossivel envia-los na integra, ja
que a transmissdo por telex era lenta e exigia conhecimentos especificos. A opgao
mais assertiva, portanto, era marcar um encontro com o jornalista e entregar os
documentos pessoalmente, mediante o compromisso de respeito ao sigilo da fonte.
Aqui, vale esclarecer: Thompson (2009) considera a existéncia de uma terceira
modalidade de interagdo que ndo se aplica aos vazamentos analogicos: a "quase
interagdo mediada", relagdes sociais estabelecidas pelos meios de comunicagdo de

massa, cujo fluxo de comunicagdo se da predominantemente em sentido Unico.

Amplitude da divulgacio limitadas pelo tempo e pelo espaco — embora Ellsberg
tenha conseguido uma excelente presenca dos Papeis do Pentdgono na midia norte-
americana, durante quase um més, ela ndo se compara ao potencial de disseminacao

68



disponivel atualmente pela internet. Havia um lapso de espago e tempo entre a entrega
dos dados a imprensa e a publicacio dos mesmos. Hoje, os vazamentos e furos de
reportagens podem ser divulgados quase que em tempo real. Os documentos
publicados pelo WikiLeaks, por exemplo, s3o divulgados simultaneamente em
diversos paises e replicados por jornais do mundo inteiro em questdo de minutos € em
quantidade exponencial — j& que além de serem veiculadas nas midias tradicionais

podem circular nas midias alternativas e nas redes sociais.

3.2.2 Vazamentos digitais: nunca foi tao facil tornar publico o privado

Conforme demonstramos ao longo deste capitulo, as novas tecnologias da informagao
e comunicagdo estdo transformando o modo de se fazer jornalismo, dentro e fora das
redagdes, e obrigando os jornalistas a rever conceitos importantes da profissdo. Se na década
de 1970, informagdes confidenciais s6 estavam acessiveis a fontes com acesso direto ao poder
e a segredos de Estado — como Daniel Ellsberg (responsavel pelo vazamento dos Papeis do
Pentagono) e Mark Felt (ex-agente do FBI que, em 2005, confessou ser o "Garganta
Profunda" do caso Watergate’) —, hoje elas estdo disponiveis a qualquer pessoa com acesso ao
computador de uma institui¢do ou conhecimentos para "invadir" sistemas de informagéo. E o
caso do soldado Bradley Manning, fonte dos principais vazamentos de informacdo do
WikiLeaks, incluindo os documentos relacionados as guerras do Afeganistdo e do Iraque, o
video "Colateral Murder", além dos telegramas diplomdaticos do Cablegate — foco da
discussdo a seguir.

Cablegate® foi o nome dado pelo WikiLeaks a um dos maiores vazamento de
informagdes confidenciais da histéria dos Estados Unidos, divulgado ao publico a partir de
novembro de 2010. Ao todo, foram publicados 251.287 telegramas diplomaticos
confidenciais trocados pelo Departamento de Estado norte-americano com embaixadas de 274

paises ao redor do mundo, incluindo o Brasil. Segundo o préprio WikiLeaks divulgou, "esse

7 Escéndalo politico que resultou na rentncia do presidente dos Estados Unidos, Richard Nixon, do Partido

Republicano, no ano de 1974. O caso comecou a ser noticiado pelo Washington Post, em 1972, quando a sede do
Comité Nacional do Partido Democrata, localizado no Complexo Watergate, foi invadido. Era época das
eleigdes presidenciais e Nixon acabou reeleito para o segundo mandato. O jornal continuou investigando até
descobrir que a Casa Branca sabia da operagdo e estava envolvida em outros esquemas de espionagem. A fonte
que ajudou os jornalistas Bob Woodward e Carl Bernstein a comprovarem a ligagdo de Nixon com a invasdo do
Complexo Watergate era chamada de "Garganta Profunda", referéncia a um famoso filme porné da década e 70.
¥ A expressio "Cablegate" ¢ uma unido da palavra "cable" (telegrama) ao sufixo "gate" — referéncia ao escandalo
de Watergate que, segundo Thompson (2009), ja ganhou "status paradigmatico". A simples utilizacdo dessa
terminagdo remete o leitor imediatamente a existéncia de um escandalo politico.
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material deu as pessoas ao redor do mundo uma visdo sem precedentes de como o governo
dos Estados Unidos conduz sua politica externa"’. Os telegramas datam de 1966 até o final de
fevereiro de 2010 e contabilizam 261.276.536 palavras.

Todos os arquivos do Cablegate, assim como os relacionados as guerras do Iraque e
do Afeganistdo, foram vazados a organizacdo de Julian Assange por Bradley Manning,
soldado do Exército norte-americano que serviu no Iraque entre os anos de 2009 e 2010.
Manning — condenado em 2013 a 35 anos de prisdo por crimes de espionagem, furto e
violagdo da legislagdo militar — conseguiu os arquivos em um computador da base onde
estava lotado, que tinha acesso a "Secret Internet Protocol Router Network (SIPRNet)" —
"rede de computadores militar 'secreta’, que permite aos usudrios compartilhar e acessar banco
de dados como a 'Net Centric Diplomacy database', fonte dos telegramas diplomaticos do
Cablegate" (BORDER; LEIGH, 2010, apud BREVINI; HINTZ; MCCURDY, 2013, p. 130.

Livre traducgao).

O governo dos Estados Unidos tinha protocolos rigidos de operagdo de
seguranca de acesso a informagdo confidencial ou sigilosa. No entanto,
embora esses protocolos fossem seguidos em Washington, na base onde
Manning estava lotada, no Iraque, esses protocolos eram rotineiramente
quebrados com, por exemplo, senhas para acesso aos computadores militares
escritas em papeis e coladas nos terminais (O'KANE; MADLENA;
GRANDIJEAN, 2011. ZETTER, 201lc, apud BREVINI, HINTZ e
MCCURDY, 2013, p. 130. Livre tradugao)

Para entender os motivos que levaram Manning a vazar todos esses documentos ao
WikiLeaks, ¢ importante conhecer o contexto de sua entrada no exército e sua paixdo pela
cultura hacker.

"Bradley Manning nasceu em Oklahoma (EUA), em 1987, em uma época onde as
tecnologias digitais comegaram a florescer. O pai dele era afeito a programacdo de
computadores e compartilhava esse interesse com o filho" (NAKASHIMA, 2011, apud
BREVINI; HINTZ; MCCURDY, 2013, p. 129. Livre tradugdo). De acordo com o jornal The
Guardian — que em 2011 fez uma grande reportagem investigativa intitulada "A Loucura de
Bradley Manning?"'’ — Manning entrou para o exército, em 2007, aos 19 anos, porque
sonhava em cursar a faculdade de tecnologia da Universidade de Boston, mas ndo tinha

condi¢des financeiras para bancar a anuidade da instituicdo. Segundo o The Guardian, uma

educagdo superior militar era a sua unica alternativa, mas o preco a ser pago era alto.

? Informagdes disponiveis em: <http://wikileaks.org/cablegate. html>. Acesso em: 27 dez. 2013.
' The Madness of Bradley Manning? Contetido disponivel no enderego:
<http://www.youtube.com/watch?v=rRx3Edwq_2Y &feature=player embedded>. Acesso em: 28 ago. 2013.
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Homossexual assumido, com cara de adolescente e estatura abaixo da média (Im57), ele
passou a ser vitima de bullying no pelotdo — fato que teria potencializado seu "temperamento
explosivo" (THE GUARDIAN, 2011).

Conforme divulgou o The Guardian, Manning brigava constantemente e tinha acessos
de raiva que o levaram, em poucos meses, a ser considerado "mentalmente instavel". Tal
percepgdo fez seus superiores recomendarem seu desligamento do Exército, ainda no ano de
2008. Apesar disso, ele foi mantido nas tropas e enviado ao Iraque, em 2009, quando
comecgou o processo de desocupagdo do pais — em guerra com os Estados Unidos desde 2003.

Por conta de seus conhecimentos de informatica, Manning atuava como analista de
inteligéncia do exército norte-americano, até ser preso, em maio de 2010, acusado de vazar
informagdes ao WikiLeaks. A denuncia foi feita pelo hacker Adrian Lamo — com quem o
soldado mantinha contato virtual esporadico desde os tempos da faculdade. Eles comecaram a
conversar em um chat, no qual Lama fazia o seguinte convite: "Sou um jornalista e um pastor.
Vocé pode escolher o que preferir e tratar isso como uma confissdo ou como uma entrevista
(que nunca sera publicada). Assim, desfrutard de uma modica protecido legal" (HANSEN,
2011, apud BREVINI; HINTZ; MCCURDY, 2013, p. 132. Livre tradu¢ao).

Apesar da promessa, Lamo denunciou o soldado ao Comando Criminal Militar dos
Estados Unidos e enviou uma copia dessas mesmas conversas a revista Wired. Os primeiros
trechos do chat entre ambos comegou a ser divulgado no dia 22 de junho de 2010, quando

Manning j& estava na cadeia. Neles, o soldado revelava suas motivagdes:

Se vocé tivesse acesso sem precedente a redes sigilosas, digamos 8-9 meses..
e vocé visse coisas incriveis, coisas pavorosas... coisas que pertenciam ao
dominio publico e ndo a algum servidor guardado em uma sala escura de
Washington... o que vocé faria? (THE GUARDIAN, 2011; HANSEN, 2011,
apud BREVINI; HINTZ; MCCURDY, 2013, p. 130. Livre tradug@o).

Em outra ocasido, ele teria escrito: "Eu quero que as pessoas vejam a verdade,
independentemente de quem elas sejam. Porque sem informagdo, vocé ndo pode tomar
decisdes conscientes enquanto publico" (THE GUARDIAN, 2011). Manning também contou

como copiou os arquivos enviados ao WikiLeaks.

"Eu podia chegar com musica em um CD regravavel, etiquetado com algo
como "Lady Gaga", apagar a musica e depois gravar um arquivo zipado.
Ninguém suspeitava de nada. Eu ficava cantarolando a musica "Telefone" da
Lady Gaga. Eu nem ao menos tinha de esconder nada. Era até um pouco
triste." (THE GUARDIAN, 2011, s/ p. Livre traducao)
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A partir da histéoria de Bradley Manning, conseguimos identificar algumas

caracteristicas principais dos vazamentos digitais da informag¢do — que posteriormente serdo

comparadas as dos vazamentos analdgicos, descritos no topico anterior. Sao elas:

a.

Qualquer pessoa pode ser fonte de uma informagao relevante — na nova Sociedade
da Informacdo o acesso as informagdes confidenciais ou de interesse publico foi
amplamente facilitado. Se, na época dos Papeis do Pentdgono, apenas profissionais no
topo da hierarquia tinham acesso a informagdes confidenciais — até entdo impressas
em calhamacos de papeis e guardadas em salas de acesso restrito —, hoje qualquer
técnico em informatica ou hacker consegue entrar em bancos de dados de empresas e
governos para buscar esse tipo de informacdes. Bradley Manning, por exemplo, era
um simples analista de seguranga, com 23 anos, quando vazou os documentos do
Cablegate e das guerras do Iraque e do Afeganistdo ao WikiLeaks. Como observa
McCurdy, "o potencial de vazar informa¢des foi democratizada, aberto a qualquer
pessoa com acesso a uma rede de computadores" (BREVINI; HINTZ; MCCURDY,
2013, p. 135. Livre traducao).

Facilidade de copia e envio de arquivos — as NTICs facilitaram a vida de quem
deseja vazar uma informacgdo. Se antes era preciso xerocar documentos na surdina e
andar com uma quantidade enorme de papel debaixo do brago, hoje basta acessar as
versoes digitais desses documentos em um computador e copia-los para um pen drive
ou CD. Outra op¢do ¢ envid-los por e-mail ou dropbox na integra. Existe, ainda, a
possibilidade de fotografar esses documentos com as micro cameras embutidas em
qualquer smartphone. Para facilitar a comparagao, basta dizer que "se Daniel Ellsberg
fosse divulgar os 'Papeis do Pentagono' hoje, no formato PDF, eles seriam um arquivo
com ndo mais de 10 MB — pequeno o suficiente para ser enviado como anexo na
maioria das contas de e-mails gratuitos" (BREVINI; HINTZ; MCCURDY, 2013, p.
129. Livre tradugdo). Ja se Cablegate fosse divulgado como um '"vazamento

analogico", a situacdo ficaria insustentavel.
2
Assumindo que cada telegrama [cable] equivalesse a uma pagina ou menos,
levariamos 41,8 horas ininterruptas para imprimi-los, a uma taxa média de
100 paginas por minuto. No total, essa impressao utilizaria quase 503 resmas

de papel [0 equivalente a 251,5 mil paginas] (BREVINI, HINTZ e
MCCURDY, 2013, p. 136. Livre tradugao).

O envio dos arquivos também foi facilitado pela rede mundial dos
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computadores, que permite enviar arquivos, virtualmente de qualquer extensao, pela

internet via e-mail, drop-box, fip, mensagem, rede social, dentre outros.

Negociacio mediada ou quase mediada da informacio — a negociacdo de um
vazamento digital da informacdo também foi bastante facilitado pelas novas
tecnologias da informacgdo. Em tempos de smartphones, e-mails e drop-box, ndo existe
mais a necessidade de a fonte e o jornalista travarem uma interagdo face a face —
apesar dos inegaveis beneficios desse modelo de relacdo, que permite as partes
estabelecer um vinculo maior de confianga, além de facilitar a possibilidade de as duas
partes chegarem a "consenso" sobre a melhor maneira de divulgar a pauta. Partindo da
classificagdo de Thompson (2009) sobre as trés formas possiveis de interagdo com o0s
meios de comunica¢do de massa, pode-se dizer que os vazamentos digitais ocorrem,
preferencialmente, de forma "mediada" (através de um meio técnico que possibilite a
transmissdo da informagdo para individuos situados remotamente no espago € no
tempo, em uma relagdo dialégica de comunicagdo) ou "quase mediada" (relacdes
sociais estabelecidas pelos meios de comunicagdo de massa, cujo fluxo de
comunicagdo se d4 predominantemente em sentido Unico). No caso do Cablegate,
estabeleceu-se uma relagdo mediada entre o WikiLeaks e Bradley Manning. Assange
sabia a identidade da fonte, entabulou conversa, prometeu sigilo € — quando ele foi
preso — atuou nos bastidores para que ele fosse transferido para uma prisdo nos
Estados Unidos, onde pudesse receber tratamento digno. Durante os dois anos nos
quais ficou preso no Iraque e no Kuwait, Manning era "colocado na solitaria por 23
horas por dia, sendo for¢ado a se despir a noite, levando o investigador das Nacdes
Unidas, Juan Méndez, a formalmente acusar os Estados Unidos de tortura"
(BREVINI; HINTZ; MCCURDY, 2013, p. 108. Livre tradugdo). Ainda sobre os
vazamentos digitais da informacao, eles também podem ser realizados em uma relagdo
de "quase interagdo mediada", onde a fonte e o repérter ndo conversam entre si. E
caso do Folhaleaks, objeto desta pesquisa, que recebe tanto denuncias quanto
vazamentos de forma andnima, através de um sistema similar a uma conta de e-mail

ou drop-box.

Potencializacdo da divulgacdo dos vazamentos — as novas tecnologias da
informagdo e comunicacdo fizeram mais do que facilitar o processo de vazamento da
informagdo. Elas potencializaram a divulgacdo de fatos de interesse publico de uma

maneira exponencial. O WikiLeaks, por exemplo, tem parceria com cinco dos mais
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prestigiados veiculos de comunicacdo do mundo (E!/ Pais, New York Times, The
Guardian, Der Spiegel e Le Monde) e com outras 80 organizagdes noticiosas ao redor
do mundo. O objetivo, segundo o proprio Assange, ¢ "aumentar o impacto, traduzir e
divulgar nosso material em mais de 50 paises, de forma endémica" (BREVINI;
HINTZ; MCCURDY, 2013, p. 257. Livre traducdo). Todos os arquivos vazados
digitalmente podem ficar disponiveis na internet, de forma permanente, e terminam
replicados na blogosfera, nas redes sociais e em veiculos noticiosos com publicos
especificos. Alguns, como o video Collateral Murder, terminam sendo "viralizado" na

rede mundial dos computadores.

Ao comparar as caracteristicas dos vazamentos digitais com os dos vazamentos
analogicos da informacao apontados por Brevini, Hintz e McCurdy, conseguimos identificar a
existéncia de quatro categorias comuns a ambos os modelos: (1) perfil da fonte do vazamento;
(2) técnica utilizada pela fonte para copiar os documentos que iria vazar; (3) modelo de
negociacdo utilizado pela fonte para contatar os jornalistas; (4) o impacto do vazamento na

imprensa. A partir dessa categoriza¢do, criamos a seguinte tabela comparativa:

Tabela 3 — Caracteristicas dos vazamentos digitais X analdgicos da informagdo

Caracteristicas Vazamentos Digitais Vazamentos Analogicos
FONTE Perfil democratico. Qualquer Perfil elitizado. Como poucas
pessoa pode ter acesso a uma pessoas tém acesso a informagdes
informacdo privada/confidencial | privadas/confidenciais de
de interesse publico; interesse publico, as fontes desse
tipo de vazamento costumam ser
pessoas com acesso ao primeiro
ou segundo escaldes de poder;
TECNICA DE COPIA DOS As nova tecnologias da Era quase manual, exigindo da
DOCUMENTOS/ARQUIVOS informacgdo e comunicagdo fonte disposi¢do para tirar

facilitaram o processo de
reprodugdo de arquivos e
documentos, que podem ser
copiados em pen drives,
enviados por e-mails, gravados
em CDs ou simplesmente
transferidos de um computador
para outro. Também ficou mais
facil produzir videos, gravagoes
ou tirar fotos comprometedoras.
O tempo necessario para obter
essas informagdes também foi
reduzido. As vezes, basta
sentar-se frente a um

fotocopias, enviar faxes ou tirar
fotos (que podiam demorar dias
para serem reveladas).
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computador para, em segundos,
copiar grandes arquivos.

Quando enviadas a sites Negociada quase que
NEGOCIACAO DA PAUTA dedicados a vazamentos da exclusivamente através de
informagao, ¢ feita de maneira interagdo face a face. Trechos dos
"mediada" ou "quase mediada" | "Papeis do Pentdgono" chegaram
(Thompson, 2013). Se a ser enviados pelos Correios a

negociada com um jornal, ainda | jornais de diversos estados norte-
pode ocorrer via interagdo face | americanos. Mas quando isso

a face, mas também pode ser aconteceu, a historia ja era
mediada, como no caso de conhecida e os jornalistas estavam
Edward Snowden, sobre o qual | &vidos por informacgdes, ndo se
trataremos ainda neste capitulo. | preocupando tanto em estabelecer
uma relagdo de confianga com a
fonte — até entdo andnima.

Potencializada pelas novas Restrito a um nimero menor de
AMPLITUDE DA COBERTURA | tecnologias da informagao, pode | veiculos. Normalmente, ¢
alcancar repercussao mundial, divulgado em apenas um jornal,
caso da maior parte dos que recebera a pauta com
vazamentos realizados pelo exclusividade, para depois
WikiLeaks. Como destacam repercutir no restante da
Brevini, Hintz e McCurdy imprensa. No caso especifico dos
(2013), o trabalho do site em Papéis do Pentagono, a cobertura

parceria com a midia tradicional | ficou no ar ao longo de

manteve o Cablegate na midia | aproximadamente dois meses,
por nove meses, ao redor do principalmente em jornais norte-
mundo em uma rede que americanos.

envolvia mais de 80 jornais e
veiculos de comunicacgao.

Fonte: produgdo propria

33 OS IMPACTOS DO WIKILEAKS PARA O JORNALISMO

Conforme mostrado neste capitulo, o WikiLeaks se autoproclama uma "organizagao
jornalistica, sem fins lucrativos". De fato, dentro do campo do jornalismo, o site de Julian
Assange pode ser classificado como uma experiéncia de "jornalismo participativo" por ter as
seguintes caracteristicas: (a) conteudo produzido por internautas; (b) fora da grande midia; (c)
com um forte "propodsito politico" (HIRST, 2011. Livre traducdo). Cumpre esclarecer, no
entanto, que de acordo com os conceitos utilizados nesta pesquisa, o WikiLeaks nao produz
noticias, visto ndo ser considerado um veiculo de comunicagdo pertencente a midia formal. O
canal, no entanto, ¢ uma fonte importante, ja legitimada pela grande imprensa e pela
sociedade.
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Na avaliacdo de Beckett e Ball (2012), o WikiLeaks ndo ¢ uma ideia revolucionaria,
quando examinado criticamente. Para eles, o site "¢ uma nova forma hibrida de combinar
‘hackativismo' com alguns tragos tradicionais do jornalismo investigativo" (BECKETT;
BALL, 2012, p. 3. Livre traducdo). Do primeiro, Julian Assange extraiu os ideais de
liberdade. "Liberdade para criar, liberdade para apropriar todo o conhecimento disponivel e
liberdade para distribuir esse conteudo sob qualquer forma ou canal escolhido" (CASTELLS,
2003, p. 42). Do jornalismo investigativo e da midia tradicional, trouxe alguns atributos
consagrados: a busca pela verdade (apuracdo), a defesa dos interesses publicos, a preservagao
do sigilo da fonte (quando solicitado ou necessario) e a hierarquizagao dos fatos no momento
da divulgacao.

O site também "importou" do jornalismo tradicional sua estrutura organizacional,
composta por um editor-chefe (Julian Assange) e uma redag¢do encarregada de apurar a
veracidade das informagdes. Embora ndo costume redigir matérias completas, os "jornalistas"
do WikiLeaks editam e embalam as divulgac¢des dentro dos padrdes jornalisticos vigentes
(principio da pirdmide invertida'', textos em formato de sugestdo de pauta/ press release). E
mesmo quando repassam materiais brutos a sociedade, o site tem o cuidado de sempre
contextualizar os vazamentos (BECKETT; BALL, 2011, p. 25. Livre traducao).

Apesar de possuir aspectos semelhantes a grande midia, sdo as particularidades do
WikiLeaks que o tornaram um dos "mais desafiadores fendmenos jornalisticos a emergir da
Era Digital" (BECKETT; BALL, 2012, p. 1. Livre tradugdo). A comecar pelo fato de ser uma
organiza¢do sem vinculos com as leis, a cultura ou as ideologias de imprensa de uma nagao
especifica. Livre, portanto, das san¢des penais, das limitacdes de acesso a informacdo e das
leis de imprensa de um ou outro pais. Para autores como Sifry (2011), Beckett e Ball (2012),
essa talvez seja a maior contribuicdo de Assange ao jornalismo: a criagdo da primeira
organizac¢do noticiosa "sem patria" do mundo, com total autonomia para divulgar vazamentos
de informagao.

O modelo de financiamento do site ¢ outra caracteristica favoravel a sua
independéncia editorial. Desde sua fundagdo, em 2006, o WikiLeaks ¢ mantido por doacdes
(crowdfunding), mantendo-se acima dos interesses de empresas privadas, departamentos de

marketing, acionistas e partidos politicos. Ja os veiculos de comunicagdo tradicionais tém sua

11 . A . . . , ;. . £ g L.

O principio da pirdmide invertida € uma técnica jornalistica que prega que toda matéria deve trazer a
informag@o mais importante ja no primeiro paragrafo, liberando o leitor da "obrigag@o" de ler o texto até o final
para ficar bem informado.
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independéncia editorial cerceada pelo peso dos interesses econdmicos e politicos que

precisam sustentar para se manter. E como adverte Ramonet, citando Balzac:

O simples bom senso adverte que, 'quando um homem de negocios compra
um jornal, é para defender um sistema politico cujo triunfo lhe interessa ou
entdo para se tonar, ele mesmo, um homem politico, fazendo-se temivel'. Em
todo o caso, ¢ raramente por amor a uma informagdo independente e de
qualidade (BALZAC, 1965, p. 40, apud RAMONET, 2012, p. 45)

Por adotar um modelo de financiamento alternativo, independente dos grandes
patrocinadores da midia tradicional, o WikiLeaks poderia — pelo menos em tese — livrar-se de
algumas amarras do jornalismo investigativo. Algumas delas elencadas por Nascimento
(2010), baseando-se em um estudo de Silvio Waisbord sobre a realidade do jornalismo

investigativo da América do Sul.

Esse tipo de jornalismo tem pelo menos trés problemas: se interessa muito
mais pelas irregularidade de autoridade institucionais que as de empresarios,
até para ndo incomodar anunciantes; ndo demonstra muito interesse pela
denuncia de problemas sociais (...) e prefere apontar as falhas dos individuos
mais do que sistemas (NASCIMENTO, 2010, p. 51)

Na pratica, até o presente momento, o WikiLeaks nunca deixou de publicar um
vazamento por sofrer pressdes politicas ou econdmicas. Também nunca teve a veracidade dos
documentos que divulga questionados. E como afirma John Pilger, célebre jornalista
investigativo, ex-reporter de guerra no Vietnd e no Camboja: o site de Assange "representa
uma nova forma de jornalismo investigativo que ndo tem medo de nada" (PILGER, 2010,
apud RAMONET, 2012, p. 107). Em contrapartida, a experiéncia revela uma das principais

deficiéncias do jornalismo realizado atualmente.

O WikiLeaks deixou claro que o jornalismo tradicional estd profundamente
limitado em seu escopo de atuacdo Ele é cerceado por seus interesses
comerciais, técnicos, legais e culturais que o WikiLeaks pode de bom grado e
facilmente ultrapassar. O WikilLeaks demonstra que o jornalismo
investigativo pode ir muito mais longe, usando as novas tecnologias da
informacao, especialmente quando combinado com o que colaboradores das
midias tradicionais descrevem como "imprudéncia" ética e moral.
(BECKETT; BALL, 2012, p. 9. Livre tradugo)

Tal percepgdo ¢ confirmada pelo proprio Assange que, em entrevista a revista Time,
afirmou: "ndés do Ocidente nos iludimos ao acreditar que nos temos uma imprensa livre. Nos

ndo temos. E podemos ver isso pela diferenca entre o que o WikiLeaks faz e o que o resto da

77



imprensa tem feito" (BECKETT; BALL, 2012, p. 29. Livre traducdo). Vale destacar, mais
uma vez, que o WikiLeaks s6 pode agir dessa maneira por estar em uma sociedade conectada
a internet, livre das amarras legais de um pais e com investidores que ndo interferem em seu
conteudo editorial.

Neste ponto, cabe abrir um parénteses sobre a transparéncia do WikiLeaks em relagao
as suas proprias atividades. De acordo com Beckett e Ball (2010), ndo existem informacdes
ou prestacdes de conta a respeito das operacdes financeiras realizadas em torno da
organizagdo. Sabe-se que ela sobrevive de doagdes, mas ndo se sabe quem as realiza, como as
realizam e por meio de qual canal. A dupla explica que o tnico valor do qual se tem noticia
foi publicado em junho de 2011, quando o préprio WikiLeaks reclamou que os embargos
realizados ao site pela Mastercard, Visa, Paywall e outros bancos teriam "inviabilizado" US$

15 milhdes em doagdes.

Com base no pressuposto de que o WikiLeaks teria sua maior arrecadagdo
nos dias em que seus provedores de pagamento ficaram indisponiveis, esse
nimero pode ser invidvel, mas mostra a importancia que a organizacdo deu
ao bloqueio realizados por essas instituigdes privadas (BECKETT; BALL,
2012, p. 93. Livre traducdo).

Autores com Sifry (2011), Aradjo (2013) e Beckett e Ball (2012) esclarecem que essa
"baixa transparéncia" do WikiLeaks ¢ proposital, constituindo uma " forma de autodefesa
contra possiveis a¢des de retaliagio” (CAPAIL 2011, apud ARAUJO, 2013, p. 4). Apesar
disso, Brevini, Hintz ¢ McCurdy (2013) dao pistas concretas da politica de financiamento do
site. Segundo eles, os financiadores da organizacdo repassam recursos por meio de
transferéncias bancéria, preferencialmente enviadas a fundagdo alemda "Wau Holland
Foundation". (veja tabela) Além disso, existiriam alguns poucos créditos pela venda de

merchandising com as logomarcas do WikiLeaks em camisetas vendidas online.

Tabela 4 — Despesas do WikiLeaks em 2010

% Euros
Campanhas 35,7% 143.305
Remuneracao 26% 104.477
Viagens 15,4% 62.053
Infraestrutura 14,7% 59.044
Consultoria legal 8,2% 32.944

Fonte: Wau Holland Foundation (2010), apud BREVINI; HINTZ; MCCURDY , 2013, p. 44. Livre tradugéo.
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Feita essa ressalva, voltaremos a discutir as principais diferencas do WikiLeaks em
relacdo a grande midia. Além de ser legal e economicamente independente, a organizagao
possui um poder de articulagdo bastante superior as midias tradicionais. Por encarar os demais
veiculos de comunicagdo como aliados e ndo como concorrentes, o WikiLeaks tem
conseguido mobilizar parceiros ao redor do mundo para potencializar suas divulgagdes. Os
cinco mais frequentes e importantes sdo o New York Times (EUA), The Guardian (Reino
Unidos), El Pais (Espanha), Le Monde (Franga) e Der Spiegel (Alemanha). Além deles,
existem mais de uma centena de outras midias aliadas importantes em seus respectivos paises
— caso da Folha de S.Paulo, que segundo o jornalista Fernando Rodrigues'?, foi o sexto jornal
do mundo a receber os telegramas do Cablegate.

Esse modelo de divulgacdo em rede adotado pelo WikiLeaks, a partir do episoddio do
Cablegate, deu ao site uma visibilidade que jamais seria alcancada se ele apenas divulgasse os
documentos vazados em sua pagina, na internet (SIFRY, 2010; BECKETT E BALL, 2011;
RAMONET, 2012; BREVINI, HINTZ E MCCURDY, 2013). Além disso, "a associagao de
varios conglomerados de informac¢do em torno de uma organizacdo de midia independente ¢
algo novo na histéria dos meios de comunicagdo”" (ARAUJO, 2013, p. 2).

Outro ganho da parceria da organizacdo com a grande midia foi a "terceirizacao" do
processo de apuragdo dos vazamentos. Ao fechar acordo com um veiculo para lhes fornecer,
com antecedéncia, a integra de conteudos vazados, o WikiLeaks repassa aos mesmos algumas
tarefas essenciais ao bom jornalismo: hierarquiza¢do da informagdo, apuracdo dos fatos,
entrevistas com fontes que aceitem falar em on, busca do contraditdrio etc. Esse processo sera
melhor detalhado no préximo capitulo, quando mostrarmos o processo de negociagdo
realizada entre o site e a Folha de S.Paulo para a divulgacdo dos telegramas do Cablegate

relacionados ao Brasil.

3.3.1 Como o WikiLeaks ajudou a mudar a relacio fonte-jornalista

Desde o seu surgimento, o WikiLeaks tem ajudado a modificar a forma como os
jornalistas percebem as fontes de informag¢do. Se na época dos vazamentos analdgicos da
informagdo, era necessario estar em uma situagdo de poder para se ter acesso a documentos
sigilosos de interesse publico, hoje qualquer pessoa pode ter um furo de informagao nas maos.

Basta ver os perfis de Bradley Manning e Edward Snowden. Quando vazou milhares de

"2 Em entrevista a pesquisadora, realizada no dia 15/08/2013
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documentos ao site de Julian Assange, Manning era um mero soldado de 23 anos, ainda sem
curso superior ¢ com conhecimentos de informatica aprendidos basicamente na garagem de
casa, com o seu pai (BECKETT; BALL, 2012. SIFRY, 2011. BREVINI; HINTZ;
MCCURDY, 2013).

J& Snowden, 29 anos, prestava servigos terceirizados na 4area de seguranga da
informagdo para a Agéncia de Seguranca Nacional norte-americana (NSA), no Havai. Apesar
de ndo ter nenhum cargo importante, era ex-funcionario da CIA e, por isso, conseguiu acesso
direto aos jornalistas norte-americanos Glenn Greenwald, entdo reporter do The Guardian, e
Barton Gellman, no The Washington Post. A ambos — e também a video-documentarista
independente Laura Poitra — revelou a existéncia de um programa de espionagem montado
pelo governo norte-americano para monitorar, via internet e também por telefone, os cidadaos
e as liderangas dos Estados Unidos e de diversos paises da Europa e da América Latina,
dentre eles o Brasil. O escandalo ficou internacionalmente conhecido pelo nome "PRISM"
(programa de vigilancia).

Segundo publicou o Huffington Post’, Snowden procurou esses profissionais
alegando ter "informagdes de interesse para divulgar". O contato inicial se deu com Laura
Poitra, que em determinado momento passou a intermediar a relacdo entre o "whistle-
blower"'* e os dois reporteres. Sobre suas motivagdes para denunciar a NSA e revelar sua

identidade ao publico, ele € claro:

Nao sou diferente de ninguém. Nao tenho habilidades especiais. Sou s6 mais
um cara que senta dia apds dia no escritdrio, vé o que acontece e pensa: 'Isso
ndo ¢ algo que ndo nos cabe decidir, o publico precisa decidir se esses
programas e politicas estdo certas ou erradas'. E eu estou disposto a falar "on
lhe records" para defender a autenticidade desses documentos e dizer: "Eu
nao os modifiquei. Eu ndo modifiquei a historia. Essa ¢ a verdade; isso ¢ o
que esta acontecendo (THE GUARDIAN, 2013, s/ p. Livre traducao).

Apesar de ndo ter buscado o WikiLeaks, Snowden recebeu apoio do site assim que
comegaram a surgir as primeiras matérias sobre o PRISM, em maio de 2013. Nessa época, ele
j& se encontrava foragido em Hong Kong, China. Em 23 de junho, ele precisou fugir para

Moscou, na Russia. Segundo o site G1:

B Informagdes extraidas da reportagem How Glenn Greenwald Began Communicating With NSA
Whistleblower Edward Snowden. Disponivel em:<http://www.huffingtonpost.com/2013/06/10/edward-
snowden-glenn-greenwald n_3416978.html>. Acesso em: 22 nov. 2013.

' Daniel Ellsberg, Bradley Manning ¢ Edward Snowden sido o que os norte-americanos chamam de
"whistleblowers", expressio cunhada pelo ativista politico Ralph Nader'*, em 1971, para designar pessoas que
atuam para chamar a atengdo dos outros para uma coisa errada, de forma "idealista, heroica e altruista"
(BECKETT; BALL, 2012, p. 102. Livre tradug@o).
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A viagem foi feita com apoio do WikiLeaks, de Julian Assange, que enviou
uma militante para ajuda o ex-técnico da CIA. O americano ficou na area de
transito do aeroporto de Sheremetyevo por 40 dias, em um "limbo" juridico,
uma vez que ndo tinha documentos para entrar em territorio russo — seu
passaporte havia sido revogado pelos Estados Unidos (DO G1, 2013, s/ p.).

Apds uma operagdo televisionada em todo o mundo, Snowden conseguiu entrar na
Russia, onde encontra-se temporariamente exilado. Seu visto provisorio expira em 31 de julho
de 2014. Ele esta sendo processado por espionagem pelo governo dos Estados Unidos.

Para melhor compreender as transformacdes produzidas pelo WikiLeaks e pelas novas
tecnologias da informagdo e comunicacdo (NTICs) em relagdo as fontes, ¢ necessario
compreender a evolugdo desse conceito, no campo do jornalismo, ao longo dos anos.

Segundo o diciondrio Aurélio, "a fonte limpa ¢ a causa primaria de um fato, sua
verdadeira origem". Esta definicdo deixa entrever o que muitos jornalistas tentam ignorar no
dia-a-dia: o papel de protagonista desempenhado pelas fontes no processo de construcdo da
noticia. Protagonismo percebido e confirmado por diversos estudiosos da teoria do

newsmaking como Gans, Schlesinger e Cesareo. E como afirma Wolf (2009, p. 233):

As fontes sdo um fator determinante para a qualidade da informacao
produzida pelos meios de comunicagdo de massa: no entanto, elas continuam
imprecisas na mitologia profissional, que tende, por sua vez, a enfatizar o
papel ativo dos jornalistas, prejudicando a contribuicdo das fontes.

Como esta pesquisa foi realizada no campo da comunica¢do, trabalharemos — daqui
por diante — com um conceito de fonte elaborado pelo socidlogo alemdo naturalizado norte-
americano Herbert J. Gans (1979), dentro da linha de estudos do Newsmaking. Segundo ele,
fontes de noticias sdo "pessoas que os jornalistas observam ou entrevistam e que fornecem
informagdes ou sugestdes de pauta, enquanto membros ou representantes de um ou mais
grupos (organizados ou ndo) de utilidade publica ou de outros setores da sociedade" (GANS,
1980, apud SCHMITZ, 2011, p.9) . Ainda segundo o autor, "a relacdo entre fontes e
jornalistas assemelha-se a uma danga". Aceitada essa imagem, podemos observar que a danga,
na maioria das vezes, ¢ conduzida pelas fontes (WOLF, 2009, p. 235).

A percepcao de Gans (1980) e Wolf (2009) sobre o protagonismo das fontes cai como
uma luva para a compreensdo do processo de construgdo de noticias provenientes de
dentincias ou vazamentos da informagdo, sejam eles analodgicos ou digitais (veja Capitulo 1).
Isto porque, as reportagens decorrentes de vazamentos ou denuncias tém seu pontapé inicial

dado por uma pessoa que decide tornar publico algo privado, que considera ser de interesse
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publico (THOMPSON, 2009). Se a fonte obteve essa informa¢do em um contexto do qual
faca parte, realizard um vazamento; se tiver sido testemunha dos fatos ou obtido as
informagdes em um ambiente externo ao seu, estara realizando uma dentuncia.

De acordo com Martino (2010, p. 34), "o contato com as fontes de informacao pode
ser visto como uma mistura de talento, sorte e oportunidade". Alguns jornalistas tém a
habilidade de cultivar um bom relacionamento com suas fontes e, com isso, recebem delas
informagdes exclusivas, opinides de bastidores e enfoques diferenciados sobre temas
importantes. Mas, via de regra, por conta da pressdo do tempo e da rotina de "matar um ledo
por dia", os profissionais da imprensa buscam fontes de facil acesso que atendam as seguintes

caracteristicas, levantadas por Gans (1979, p. 130, apud WOLF, 2009, p. 237):

a) a oportunidade que se revelou anteriormente (acesso prévio a fonte);

b) a produtividade (quantidade e qualidade das informacdes recebidas);

c) a fidedignidade (a informagdo fornecida exige o minimo possivel de
confirmagdes);

d) a confiabilidade (credibilidade da fonte perante ao reporter)

e) a respeitabilidade (fontes oficiais ou em posi¢do de autoridade. Isto
porque "pressupde-se que elas sdo mais confiaveis, simplesmente porque
nao podem se permitir mentir abertamente, e também sdo consideradas mais
persuasivas, uma vez que as suas agdes e opinides sdo oficiais.

Ao atribuir determinadas caracteristicas as fontes, Gans (1979, apud WOLF, 2009)
reconhece as diferengas existentes entre elas. Fato também reconhecido por Schlesinger
(1978, apud TRAQUINA, 2005, p. 197). O pesquisador ¢ categérico: "as fontes ndo sdo todas
iguais e todas igualmente relevantes, assim como o acesso a elas e o seu acesso aos jornalistas
ndo esta uniformemente distribuido".

As diferencas existentes entre as fontes também foram reconhecidas por Manuel
Chaparro (2009), professor-doutor da Universidade de Sdo Paulo. Em uma de suas video-

aula®®, ele as classifica da seguinte maneira:

1. Fontes Organizadas — caracterizam-se pelo alto nivel de profissionalizagdo, tanto no
que se refere a produgdo de conteudo noticiaveis, quanto no que toca a divulgacgao
desses conteudos (...) S@o empresas ¢ instituicdes dos mais diversos tipos e atividades,
que atuam no jornalismo na condi¢do de sujeitos sociais de grande competéncia

discursiva e que se utilizam da linguagem e das vias jornalisticas para afirmar ou para

'3 Conteudo disponivel em: <http://www.youtube.com/watch?v=kxDfa3s9HA8& feature=youtu.bena>. Acesso
em: 28 fev. 2013
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defender os seus proprios interesses € os conflitos da atualidade. Elas usam a noticia
como sua principal forma de a¢do na sociedade.

2. Fontes Informais — contrapdem-se as fontes institucionais e ndo tém nem identidade
nem atuagdo institucional. Sdo, portanto, protagonistas que falam apenas por si, como
pessoas. Em boa parte das situagdes, elas aparecem nos conflitos das narracdes
jornalisticas como vitimas ou como testemunhas dos fatos.

3. Fontes Aliadas — igualmente marcadas pela informalidade, tratam-se de informantes
com os quais os jornalistas estabelecem relacdes de confianga reciproca. Bons
reporteres € bons pauteiros se diferenciam pela qualidade e pela confiabilidade da sua
lista de fontes aliadas — origem de indicio, revelagcdes e provas para boas pecas
jornalisticas. Sdo elas que atuam como origem das informag¢des em off das quais
resultam boas reportagens.

4. Fontes de Referéncias — pessoas sabias ou institui¢des detentoras de conhecimento
reconhecido e socializdvel. Sao elas quem ajudam o jornalismo a cumprir a importante
tarefa de tornar compreensiveis os complexos acontecimentos da atualidade.

5. Fontes de Aferi¢cdo — aquelas que — por sua independéncia, honestidade e alto grau de
especializacdo em determinados temas e cendrios — podem cumprir o papel de
avalistas das revelagdes jornalisticas. Os jornalistas precisam das fontes de aferi¢cao
para terem sempre a certeza prévia de que aquilo que publicam tém a virtude de ser
verdade.

6. Fontes Documentais — s3o documentos de origem confidvel e claramente
identificada, quer estejam vinculados a institui¢des ou a pessoas. Os melhores estudos
e diagnosticos, as melhores andlises e avaliagdes, os dados mais confidveis e as
dentincias mais consistentes estdo em documentos de boa procedéncia, sigilosos ou
nao.

7. Fontes Bibliograficas — abrange livros, teses, papers e outras formas de producao e
revelacdo dos saberes cientificos, tecnologicos, culturais e populares. Tratam-se de um
referencial para agdes jornalisticas, tanto nas ac¢des de narrar quanto nas de

argumentar.

No livro Fontes de Noticias: agoes e estratégias das fontes no jornalismo, Aldo
Antonio Schmitz (2010), da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), apresenta uma
série de outras classificacdes para as fontes. Dentre elas, a utilizada pela Folha de S.Paulo,

criadora do Folhaleaks. Segundo o autor, o jornal trabalha com quatro categorias:
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'"Tipo zero', que sdo enciclopédias, documentos, videos; 'tipo um', com
historico de confianca e conhecimento de causa; 'tipo dois', tem os atributos
da fonte 'tipo um', menos o historico de confiabilidade; 'tipo trés', tido como
a de menor confiabilidade, embora bem informada, tem interesses politicos,
econdmicos etc. (SCHMITZ, 2010, pp. 22-23)

Considerando a tipologia de Chaparro (2009), podemos dizer que as "fontes aliadas"
seriam responsaveis pela maioria dos vazamentos da informacao, repassando dentincias com
grande potencial de ganhar as paginas aos jornalistas de sua confianga. J4 iniciativas como o
Folhaleaks constituem uma tentativa de o jornal transformar "fontes informais" — sem preparo
ou tradi¢do de didlogo com os jornalistas — em "aliadas" ou "documentais".

No caso especifico dos vazamentos de informacgdo, o principal recurso de poder
disponivel ¢ a informacdo. E para melhor compreendermos essa colocacgdo, vale apresentar a
defini¢do de "poder" adotada nesta pesquisa: "poder ¢ a capacidade de agir para alcangar os
proprios objetivos ou interesses, a capacidade de intervir no curso dos acontecimentos € em
suas consequéncias. No exercicio do poder os individuos empregam os recursos que lhe sdo
disponiveis" (THOMPSON, 2011, p. 38).

Originalmente detentora do poder da informacgdo, a fonte sabe precisar do jornalista
para alcancar seu objetivo de dar visibilidade a histdria que pretender contar. Caso o convenga
a transformar a informagdo em noticia — dentro do enfoque que lhe seja favoravel — a fonte
passa a, de fato, exercer o poder do qual dispde.

Antes do lancamento do WikiLeaks, as fontes dispostas a vazar informacdes ou
realizar dentncias necessariamente precisavam entrar em contato com os jornalistas para
colocar o assunto de seu interesse na pauta dos jornais. O acesso & imprensa, por sua vez, era
(e ainda o ¢, em alguns veiculos) bastante restrito. Especialmente porque — como vimos
anteriormente — havia um entendimento de que somente pessoas com acesso direto ao poder
teriam em maos informagdes com potencial para ganhar as manchetes do dia. Fato
comprovado por uma histéria curiosa acerca de Bradley Manning. Segundo consta nos autos
do processo aberto contra ele pelo governo norte-americano, o soldado teria tentado repassar
os documentos das guerras do Iraque, do Afeganistdo e do Cablegate ao Washington Post e ao
New York Times. No primeiro caso, foi atendido por uma mulher que ndo o levou a sério. A
segunda tentativa foi ainda mais decepcionante: ele foi atendido somente pela secretaria
eletronica. Ele deixou um recado com seu contato do Skype, mas ninguém retornou a

ligagdo'®. O resto da histéria ¢ de dominio publico. Manning repassou as informagdes ao

' Informagdes extraidas da reportagem "Manning says he first tried to leak to Washington Post and New York
Times" publicada no jornal The Guardian, em 28 fev. 2013. Disponivel em:
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WikiLeaks que, em um primeiro momento, divulgou apenas o video Collateral Murder, de
forma independente, dentro de seu site. Com a repercussdo deste vazamento, o site ganhou
credibilidade enquanto fonte junto a midia tradicional. Desde entdo, articula-se com uma rede
de parceiros para realizar vazamentos sincronizados da informagao ao redor do mundo.

Em relagdo a imprensa tradicional, essa historia deixou exposta uma ferida dos grande
jornais: salvo raras excegoes, eles ndo estdo preparados para lidar com o fato de que qualquer
leitor pode ter uma boa histéria para contar. Principalmente apds o advento das novas
tecnologias da informagdo. E como afirma Pacheco (2011, pp. 34-35), "depois da
dissemina¢@o da nogdo de jornalista-cidaddo, na qual os consumidores passaram a ser também
as fontes de informagdo, assistimos agora a um fenomeno em que qualquer cidadao pode ser
fonte de informacao confidencial".

Conforme veremos no préoximo capitulo, foi somente quando a histéria de Bradley
Manning veio a tona que alguns jornais — incluindo a Folha de S.Paulo — comegaram a pensar
em estratégias para impedir que a redacdo deixasse de receber "furos" de reportagem por ndo

priorizar o contato com o leitor 2.0.

3.4 EPOSSIVEL CLONAR O WIKILEAKS?

Se a imitagdo realmente for a forma mais sincera de elogio — como afirmava William
Bernbach (1911-1982), um dos maiores publicitarios do século passado —, os idealizadores
do WikiLeaks devem estar satisfeitos com a propagacdo de seus "clones", dentro e fora da
grande imprensa. Assim como o modelo original, os novos "leaks" disponibilizam ao publico
canais seguros para o envio de vazamentos de informac¢do e dentncias pela internet. Mas sera
que eles tém condi¢des de replicar — ainda que em menor escala — o fenomeno no qual se
inspiraram?

A tendéncia de clonagem da experiéncia de Julian Assange, dentro e fora da midia
tradicional, foi identificado por autores como Castells (2003), Sifry (2011), Beckett e Ball
(2012), Brevini, Hintz ¢ McCurdy (2013). O papa da Sociedade em Rede, Manuel Castells,

fez a seguinte previsao:

<http://www.theguardian.com/world/2013/feb/28/manning-washington-post-new-york-times>. Acesso em: 22
nov. 2013.
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A ciberguerra comegou. Nao uma ciberguerra entre Estados, como se
esperava, mas entre os Estados e a sociedade civil internauta Nunca
mais os governos poderdo estar seguros de manter seus cidaddos na
ignorancia de suas manobras. Porque enquanto houver pessoas
dispostas a fazer leaks e uma internet povoada por wikis surgirdo novas
geracdes de wikiLeaks. (CASTELLS, 2010, s/ p. Livre tradugao)

De fato, desde o Cablegate, varios projetos independentes com estilo similar ao do
WikiLeaks foram lancados, incluindo: BrusselsLeaks.com (focado na Unido Europeia),
BalkanLeaks.com (focos nos paises dos Balcdos); Indoleaks.org (foco na Indonésia);
Rospil.info (foco na Russia) e o OpenLeaks de Daniel Domscheit-Berg, antigo porta-voz do
WikiLeaks.

Alguns "clones" focam em problemas especificos de uma comunidade, caso do
JumboLeaks, que se autointitula o "WikiLeaks" da Tufts University (Boston-EUA). O site
funciona como uma "ouvidoria", abrindo espaco para os alunos e a sociedade denunciarem os
problemas da instituicdo. Existe, ainda, o GlobalLeaks, especializado ndo no recebimento de
vazamentos da informag¢ao, mas no desenvolvimento de softwares-livres que viabilizem esses

repasses de documentos de forma andnima e segura.

O WikiLeaks ja espalhou clones e outras versdes que importam principios
similares de vazamento da informa¢do. Em comum, todos tém o desejo de se
beneficiar do excepcionalismo fundamental do WikiLeaks: retirando-se da
dependéncia da media convencional em uma determinada regido ou em um
cenario legal nacional. Embora muitos adotem o sufixo "leaks", eles variam
no status legal, nos objetivos e nos métodos. (BECKETT; BALL, 2012, p.
115).

A midia tradicional também se inspirou no WikiLeaks para criar seus proprios canais
de vazamento da informagcdo. E o caso do Folhaleaks, langado pela Folha de S.Paulo em 18
de setembro de 2011 — objeto desta pesquisa — sobre o qual falaremos, em maior
profundidade, no préximo capitulo. Antes dele, surgiram canais semelhantes como a Al-
Jazeera Transparency Unit — relacionada a Al-Jazeera, emissora de televisdo do mundo
arabe, com sede no Catar, com maior grau de independéncia aos governos extremistas locais
— e 0 SafeHouse, canal de vazamento de informag¢des vinculado ao The Wall Street Journal.
O “clone” do leste europeu, BalkanLeaks, comegou a funcionar em janeiro de 2011 e o norte-
americano em maio do mesmo ano, o que evidencia um movimento cascata na reproducdo do
modelo WikiLeaks, desencadeado pelo Cablegate.

Por se tratar de um fendmeno ainda muito novo, a literatura existente sobre os

"clones" do WikiLeaks dentro da midia tradicional ¢ exigua. A maioria dos autores limita-se a
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relatar a criagdo desses canais como uma prova concreta da importancia da organizacdo de
Julian Assange no cendrio de transformacdes trazidos pelas novas tecnologias da informagao
e comunica¢do. Quem mais se aprofundou no assunto foram Beckett e Ball (2012). Na
avalia¢do da dupla, as organizagdes noticiosas empresariais ndo desfrutam de independéncia

suficiente para replicar a experiéncia proposta pelo WikiLeaks. Segundo os autores:

As midias tradicionais n3o tém o mesmo nivel de imunidade que o
WikiLeaks e a sua forma de calcular o risco de publicar um vazamentos ¢
significativamente diferente, pois elas tém uma base geogréafica e estdo
submetidas as leis locais. Existe, ainda, a pressdo comercial, financeira e
politica que restringe a liberdade de elas agirem de forma transgressora
(BECKETT; BALL, 2012, p. 127. Livre traducéo).

A dupla destaca que, dentre os "clones" ligados a midia tradicional, o The Al Jazeera
Transparency Unit obteve a maior repercussdo, com a divulgacdo dos chamados "Papeis da
Palestina" — quase 1.700 arquivos sobre o processo de negociacdo da paz entre os dois paises,
O vazamento teve "impacto tdo grande na politica local quanto qualquer divulgagdo do
WikiLeaks" (BECKETT; BALL, 2012, p. 127. Livre traducdo). Segundo os jornais, foi o

maior vazamento de documentos confidenciais relacionados ao conflito Israel-Palestina.

Os documentos mostram as ofertas feitas pelos palestinos em relagdo aos
assentamentos judaicos na Cisjordania, aos refugiados e a Jerusalém. Para a
Al Jazira, eles mostram que as liderancas palestinas fizeram concessdes
excessivas e se relacionaram com os israelenses e os americanos de modo
“vergonhoso (GUTERMAN, 2011, s/ p.).

O problema da A/ Jazeera e de sua versao "leaks" ¢ o fato de ambas serem financiadas
pelo governo do Catar — um dos paises mais ricos dos Emirados Arabes. Essa dependéncia
econdmica, conforme explicado anteriormente, interfere na independéncia editorial da
emissora — acusada de ndo fazer uma "cobertura tdo entusiastica dos levantes arabes ocorridos
em paises alinhados com o Catar" (BECKETT; BALL, 2012, p. 128. Livre tradu¢do). Outro
problema ¢ o fato de os vazamentos e videos enviados a The Al Jazeera Transparency Unit
serem selecionados e editados por jornalistas, que irdo controlar o processo de verificagdo e
publicacdo dos documentos. Na avaliacdo de Beckett e Ball (2012), esse modelo assemelha-se
mais a um exercicio de jornalismo cidadao do que a uma plataforma de recebimento de
vazamentos da informacao.

As criticas em relagdo ao SafeHouse sao semelhantes. Vinculado ao The Wall Street

Journal, o canal se propde a receber denincias e vazamentos de informagdes com valor-
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noticia. A proposta ¢ ajudar o jornal a "trazer a tona fraudes, abusos e maus feitos"'’. Ao
contrario do WikiLeaks, no entanto, o jornal ndo se compromete a preservar o anonimato da
fonte sob quaisquer circunstancias e encorajam o internauta a repassar seus contatos, a menos
que o sigilo seja imprescindivel. Para completar, nos termos de uso do canal fica claro: o
SafeHouse tem o direito de quebrar o sigilo da fonte as autoridades ou a uma terceira parte
envolvida, sem prévia notificagdo, caso seja o jornal seja legalmente acionado. Com isso,
visa-se "proteger a propriedade e os direitos da Dow Jones e das empresas afiliadas, além de
salvaguardar o interesse de terceiros"'®.

Beckett e Ball observam que o SafeHouse terminara funcionando como um drop-box
para documentos com potencial de virar noticia, mas dificilmente sera um canal com
pretensdes de desafiar ao poder ou defender a liberdade da expressao. "A midia tradicional vai
tentar facilitar a vida de quem deseja vazar uma informag¢do, mas continuara seguindo os
mesmos parametros de direitos e responsabilidades utilizados no restante de sua cobertura
diaria" (BECKETT E BALL, 2012, p. 129).

No proximo capitulo, analisaremos a historia e o funcionamento do primeiro clone
nacional do WikiLeaks: o Folhaleaks, criado pela Folha com o objetivo de "ampliar o acesso

da sociedade a informacdes relevantes, estreitando ainda mais a relagdo dos leitores com a

producdo de reportagens de interesse publico" (FOLHA, 2011, p. A-12).

' Informagdo disponivel em: <https://www.wsjsafehouse.com>. Acesso em: 24 nov. 2013. Livre tradugio.
' Informagao disponivel em: < https://www.wsjsafehouse.com/terms.html>. Acesso em: 24 nov. 2013. Livre
traducao.
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4. DESVENDANDO O FOLHALEAKS

"4 coragem é contagiosa. Quando alguém age de forma
corajosa e mostra a outras pessoas que esse ato ndo foi
um gesto de martirio e sim um ato inteligentemente
planejado, isso encoraja outras pessoas a segui-lo".

Julian Assange (BECKET; BALL, 2012, p. 114)

A Folha de S.Paulo foi o primeiro jornal brasileiro a abandonar uma visdo analogica
dos vazamentos da informacdo. O veiculo percebeu que os vazamentos do século XXI
estavam ocorrendo prioritariamente na internet e decidiu se posicionar nesse ambiente, como
um jornal interessado em "ouvir" o que o leitor tinha a dizer. Afinal, em tempos de
vazamentos digitais, qualquer pessoa com acesso a um computador pode ter uma grande
denuncia nas maos (BREVINI; HINTZ; MCCURDY, 2012).

Os motivos que levaram a Folha a chegar a essa conclusdo sdo o tema central deste
capitulo, que reconta a historia do Folhaleaks — primeiro canal de relacionamento com o leitor
dedicado exclusivamente ao recebimento de documentos, videos e arquivos inéditos, capazes
de motivar investigacdes jornalisticas.

Além disso, atendendo aos objetivos especificos desta pesquisa, mapeamos 0 processo
de gatekeeping adotado pelo canal. Com isso, pudemos verificar que — antes de chegar as
paginas do jornal — as denuncias e os vazamentos enviados ao Folhaleaks passam por cinco
filtros de selegdo, realizados por diferentes profissionais. Esse fluxo da informacdo foi
sistematizado com base nos dados extraidos das entrevistas em profundidade realizadas ao
longo do estudo de caso.

Mas antes de comecar a reconstruir o processo de criacdo do Folhaleaks, ¢
fundamental compreender um pouco da histéria e do pensamento da Folha de S.Paulo —

empresa jornalistica responsavel pela iniciativa.

4.1 A FOLHA E AS NOVAS TECNOLOGIAS DA INFORMACAO

Jornal de maior circulagdo do Brasil, segundo o Instituto Verificador de Circulagdo

(IVC)', a Folha orgulha-se de seu pioneirismo em relagdo as novas tecnologias da

! Dado referente a média de circulagdo dos jornais pagos no ano de 2012.



informagdo. O didrio da familia Frias foi pioneiro na impressao offset em cores, em 1967, no
Brasil. Também foi o primeiro da América Latina a informatizar sua reda¢dao, em 1987, um
dos primeiros a ter uma versao online, 1995, e o primeiro jornal brasileiro a reproduzir, dentro
de sua redagdo, o modelo de vazamento de informacao proposto pelo WikiLeaks, no ano de
2011.

Fundada em 1921 por dois jornalistas de O Estado de S. Paulo, Olivio Olavo de Olival
Costa e Pedro Cunha (que acabara de ser demitido), a Folha de S.Paulo originalmente se
chamava Folha da Noite — jornal de oito paginas que pretendia "ser diferente dos outros
jornais, tanto no aspecto fisico quanto no conteido: mais leve, com menos artigos rebuscados,
mais noticidrios, textos mais curtos e mais espago para esportes" (PINTO, 2012, p. 11).

O jornal conquistou os trabalhadores urbanos e, em 1925, ganhou uma versdo
matutina, a Folha da Manha, mais soébria e voltada aos profissionais liberais e comerciantes.
Existiu, ainda, um terceiro titulo: Folha da Tarde, criado para driblar a censura do governo
Arthur Bernardes, em novembro de 1924. O jornal fazia oposi¢do ao presidente, que acabou
proibindo a circulacdo da Folha da Noite. A dire¢do do jornal optou por continuar na ativa,
mudando apenas o nome da publicagdo para Folha da Tarde. O titulo circulou por 50 dias, até
o réveillon daquele ano, quando o nome Folha da Noite retornou ao alto da primeira pagina.

Durante o primeiro governo Vargas (1930-1945), a Folha passou por um periodo de
crises e troca de acionistas. Em 1930, ap0s ter a sede destruida por partidarios de Vargas — a
quem o jornal fazia oposicdo — as Folhas foram compradas pelo fazendeiro e comerciante

Octaviano Alves de Lima, que "via nos jornais mais que um negocio; via um meio para
favorecer sua atividade cafeeira" (PINTO, 2012, p. 22). Em 1945, houve nova troca de
comando. A empresa foi comprada por um grupo de "laranjas": Clovis Queiroga
(representando Francisco Matarazzo Junior, impedido de ser dono de jornal por ser italiano),
José Nabantino Ramos (representando os interesses do deputado federal Costa Neto) e
Alcides Ribeiro Meirelles, o "rei da juta". A triade recriou, em 1949, a Folha da Tarde e
passou a produzir os trés titulos (Folha da Manha, Folha da Tarde e Folha da Noite).

Em 1960, com a popularizagdo do radio e da televisdo, os donos das Folhas
unificaram o jornal, que passou a se chamar Folha de S.Paulo. Em 1962, a empresa foi
vendida a Octavio Frias de Oliveira, Carlos Caldeira Filho e Caio de Alcantara Macho, que

sairia do negdcio meses depois. Em 1992, Frias passou a ser o Uinico acionista da empresa.

Cinco anos depois, langou o projeto editorial até hoje valido para o jornal, centrado em trés
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pontos fundamentais: jornalismo critico, plural e apartidario®, realizado em um espa¢o em
reformulacdo, por conta das novas tecnologias da informag¢ao e comunicagao (NTICs).

Historicamente, a Folha busca atrelar sua marca ao conceito de inovacao, primando
pelo pioneirismo em relagdo as novas tecnologias de informagdo e comunicagdo. Sua mais
nova campanha publicitaria, langada em novembro de 2013, deixa esse posicionamento
bastante claro. O mote ¢ "Siga a Folha", slogan que adota a linguagem da internet para vender
uma imagem de modernidade e destacar a relevancia do jornal nas Redes Sociais.

O interesse da Folha pelo universo digital comegou na década de 1990 e ficou longe
de ser um "amor a primeira vista". Ao contrario, segundo Ana Estela de Sousa Pinto (2010),
autora do livro Folha Explica, "a rede mundial de computadores chegou a conta-gotas a
redacdo. Em meados dos anos 1990, s6 dois terminais permitiam acesso a web. Ficavam na
entrada do jornal e eram usados por poucos" (PINTO, 2010, pg. 103).

Se, para os reporteres, a internet era um mistério, para a imensa maioria dos brasileiros
ela era uma ilustre desconhecida até¢ 1995. Naquele ano, o acesso a rede mundial dos
computadores foi finalmente aberto a populagdo. Antes disso, o ambiente estava disponivel
apenas para professores e pesquisadores, dentro dos muros das universidades.

Sempre atenta as novas tecnologias da informacao, a Folha de S.Paulo decidiu entrar
na internet ainda em 1995. O percursor do portal que estd atualmente no ar era uma "péagina
rudimentar" (PINTO, 2010, p. 103), que oferecia, ao internauta, acesso aos textos da Agéncia
Folha e a noticias especificas sobre ciéncia, informatica e internet. Naquele ano, a maior parte
dos usudrios da internet ainda pertencia a academia. Justamente por isso, o primeiro portal do
jornal — batizado de Folha Web — foi langado no dia 9 de julho de 1995, durante a 47°
Reunido Anual da Sociedade Brasileira para o Progresso da Ciéncia (SBPC).

Inicialmente, a Folha Web funcionava como uma empresa separada do jornal
impresso, embora seu conteudo noticioso fosse produzido pela Agéncia Folha (PINTO, 2010,
pg. 103). O acesso ao site era realizado através do portal Universo Online (UOL) e, até 1999,
a Folha Web era apenas uma das paginas de conteudo gratuito do UOL.

Com o passar dos anos, a pagina foi transformada em um portal de noticias, com
acesso independente do endereco do UOL. O ambiente online comegou a ser mais acessado e
a demandar mais aten¢do do Grupo Folha que, em 2010, unificou as redacdes do jornal

impresso e de sua versdo digital. Segundo Adghirni e Pereira (2010), a Folha de S.Paulo foi

? Informagdes extraidas do Projeto Folha de 1997 intitulado "Caos da informacgdo exige jornalismo mais
seletivo, qualificado e didatico" disponivel em:
< http://www1.folha.uol.com.br/folha/circulo/projeto_editorial plural.htm>. Acesso em: 02 dez. 20013
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o ultimo dos grandes jornais brasileiros a optar pela convergéncia das redagdes. Esse processo
teve inicio em 2008, primeiro em O Globo e depois em O Estado de S. Paulo. Conforme
explicado em capitulos anteriores, o principal beneficiado pela "convergéncia digital" é o
empregador, que consegue reduzir os custos do negoécio ao transferir para os jornalistas a
reponsabilidade de gerar conteudos para diversas plataformas (HIRST, 2011).

Também em 2010, a Folha ingressa em uma fase "multiplataforma", defini¢do dada
pelo editor-executivo Sérgio Davila a jornalista Ana Stela de Sousa Pinto (2010). Além das
versoes impressa e online, foram criadas a Radio Folha, a TV Folha, os aplicativos para

mobile e tablet, além de pertfis do jornal nas principais Redes Sociais. Ainda segundo Davila:

A Folha é um jornal que, de tempos em tempos, se impde novos desafios
sem abandonar o que conquistou em outro anos. Ela tem a 'tradi¢do da
vanguarda' . Tradi¢do porque é sempre a primeira a mudar, desde 1975, e
vanguarda porque esta sempre inquieta (In PINTO, 2010, p. 107)

Finalmente, em junho de 2012, a Folha Online deixa de existir como veiculo
independente para também assumir o logotipo Folha de S.Paulo. Na avaliacao de Pinto (2010,
p. 107), a unificagdo das marcas fortalece o jornal e prepara o ambiente "para a hipdtese de,

no futuro, a internet concentrar a maior parte dos consumidores de informagao de qualidade".

42 A FOLHA E O WIKILEAKS

O WikiLeaks teve papel determinante no desejo da Folha de S.Paulo de langar seu
proprio canal de vazamentos da informacgdo. Justamente por isso, ¢ fundamental a esta
pesquisa compreender o histérico do relacionamento entre o jornal e a organizacdo noticiosa
comandada por Julian Assange.

O primeiro registro existente sobre o WikiLeaks nos arquivos® do jornal datam do dia
18 de abril de 2010. A reportagem — intitulada "Site exibe ataque dos EUA a civis em Bagda e
incomoda governos" — tratava da divulga¢do do video "Collateral Murder" (Assassinato
Colateral). O texto em questdo foi escrito pela jornalista Andrea Murta, correspondente do

jornal em Washington. A época, ela definiu o site como uma "Wikipédia de vazamentos".

* A Folha de S.Paulo disponibiliza aos internautas uma ferramenta de busca que localiza reportagens veiculadas
no site ou no jornal impresso. Estdo disponiveis todas as noticias publicadas a partir do dia 01 de janeiro de
1994. A ferramenta de busca pode ser acessada no enderego:

< http://search.folha.com.br/search>
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Essa primeira matéria ndo trazia aspas de nenhum porta-voz do site e ndo fazia
menc¢do a Julian Assange. O texto limitava-se a explicar: "os membros do WikiLeaks se
mantém discretos. A Folha enviou diversos e-mails, telefonou e deixou recados para contatos
sugeridos pelo site, mas ndo obteve resposta" (MURTA, 2010, s/ p.).

Sete meses depois, foi a vez de o Wikileaks entrar em contato com a Folha de S.Paulo
para fazer uma proposta jornalisticamente tentadora. Julian Assange estava decidido a incluir
um jornal brasileiro na lista de veiculos convidados a participar da divulgacdo mundial dos
telegramas diplomaticos de seu mais novo vazamento: o Cablegate. Segundo ele proprio
explicou, "o WikiLeaks tinha muitos apoiadores no Brasil e muitos grupos brasileiros
compartilhavam da filosofia da organizagdo de lutar pela liberdade na midia, na imprensa e na
internet" (ASSANGE, 2010, s/ p.).

O acordo entre o jornal e o site foi intermediado pela jornalista brasileira Natéalia
Viana, colaboradora do Wikileaks, em novembro de 2010. Destacada para analisar os
telegramas diplomaticos trocados entre os governos do Brasil e dos Estados Unidos, Natalia
ganhou autonomia para escolher o periddico brasileiro que receberia o vazamento, com
exclusividade. Em mente, dois critérios de sele¢do: um grande veiculo e, principalmente, um
jornalista confidvel.

Consideradas ambas as premissas, Fernando Rodrigues, da Folha de S.Paulo, tinha
uma enorme vantagem: "ele conhecia o Gavin® (MacFayden), sabia que eu trabalhava com
ele, e portanto iria levar a sério o Unico breve telefonema que eu podia dar com seguranga".
(VIANA, 2011, s/ p.)

No inicio de novembro de 2010, a jornalista contatou Rodrigues pelo Facebook e os
dois passaram a trocar mensagens para combinar os detalhes da divulgacdo. A Folha seria o
primeiro jornal do Brasil e o sexto orgdo de imprensa do planeta a fechar acordo de
cooperagdo com o, entdo, "recém-famoso" WikiLeaks. As condi¢des da parceria eram simples:

* citacdo do WikiLeaks como fonte;
* divulgacido do endereco eletrobnico da organizagdo nas  reportagens

(www.wikilieaks.org);

* Gavin McFayden é professor visitante da City University e diretor do Centre for Investigative Journalism, em
Londres. Segundo o site da Agéncia Publica, "MacFadyen é reconhecido ndo apenas por seu trabalho como
jornalista investigativo mas por sua ativa contribuicdo ao jornalismo independente, principalmente pela
formag¢do e treinamento de jornalistas no centro que dirige". Essa informacdo estd disponivel em:
<http://www.apublica.org/quem-somos/conselho-consultivo/gavin-macfadyen/>. Acesso em: 15 jan. 2014.
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* divulgagdo, na integra, de um artigo assinado por Julian Assange, intitulado
Documentos revelam infiltracoes politicas dos EUA em diferentes paises;
* preservagdo do sigilo de algumas pessoas citadas — que poderiam ficar em perigo com

a publicagdo dos dados.

Acordo fechado, a Folha recebeu, com exclusividade, seis dos 1.946 telegramas
relacionados ao Brasil. O material serviu de subsidio as reportagens publicadas pelo jornal
sobre o Cablegate — todas com chamada de capa — entre os dias 29 de novembro de 2010 e
07 de dezembro de 2010.

A primeira delas, assinada por Fernando Rodrigues, foi publicada em 29 de novembro
de 2010, com o titulo "PF disfar¢a prisdo de terroristas, dizem EUA". O texto, revela a
existéncia de possiveis acdes de terroristas de origem arabe no pais — fato sempre negado pelo
governo brasileiro. O objetivo era um so: "evitar chamar a atencdo da imprensa e dos altos
escaldes do governo" (RODRIGUES, 2010, s/ p.).

J& o ultimo texto, publicado em 7 de dezembro de 2011, revelava: a embaixada norte-
americana foi informada, com cerca de dois meses de antecedéncia, da invasdo que a policia
militar carioca faria no Morro do Alemao — até entdo uma das favelas mais violentas do Rio
de Janeiro. A agdo retirou os traficantes da regido e abriu espago para a criagdo de uma
Unidade de Policia Pacificadora (UPP) no local. O consul Dennis W. Hearne foi informado,
na ocasido, de que a agdo poderia ser "traumatica". De fato, 37 pessoas morreram na agio
(FRAGA, 2010, s/ p.).

Vale esclarecer que o acordo de exclusividade entre o WikiLeaks e a Folha durou
pouco mais de uma semana, até ser ampliado também para o jornal O Globo, do Rio de
Janeiro. Os dois veiculos continuaram a receber outros telegramas diplomaticos relacionados
ao Brasil que, posteriormente, deram origem a uma série de outras matérias vinculadas ao
Cablegate — vazamento que, segundo o site de Assange, deu as pessoas ao redor do mundo
uma percepcao sem precedéncia das atividades internacionais do governo norte-americano.

A partir dessa parceria, a Folha percebeu que o modelo de producdo de noticias
proposto pelo WikiLeaks — no qual a fonte procura o veiculo de comunicagdo para repassar
informagdes sigilosas — poderia ser replicada no jornal. Faltava descobrir como e em quais

condigoes.

> FRAGA, Plinio. Aos EUA, Rio previu acdo "traumadtica" no Alemao. Folha de S.Paulo, Rio de
Janeiro, 07 dez. 2010. Disponivel em:
<http://www1.folha.uol.com.br/fsp/cotidian/ff0712201001.htm>. Acesso em: 15 set. 2013.
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43 A FOLHA E AS FONTES, DEPOIS DO WIKILEAKS

Assim que comegou a receber os telegramas diplomaticos do Cablegate, a redagao da
Folha percebeu o quanto o esquema de producdo de noticias adotado pelo site era simples,
eficiente e economico.

A organizagdo de Assange conta como uma rede de colaboradores, a maioria
voluntarios, responsavel por realizar uma triagem dos materiais recebidos, organizando-os
dentro de uma logica jornalistica. Os arquivos selecionados sdo enviados aos veiculos
parceiros, que se encarregam de checar a informacdo — considerada "a matéria-prima da
sociedade em rede" (CASTELLS, 1999) —, ouvir o outro lado da historia, além de redigir e
divulgar a(s) matéria(s).

No caso especifico da divulgacdo do Cablegate, os telegramas referentes ao Brasil
foram organizados por assunto pela jornalista Natalia Viana. Do interior da Inglaterra, onde
Julian Assange encontrava-se em prisdo domiciliar, ela enviou a Folha seis telegramas que
tratavam do assunto "terrorismo". O jornal apurou as informagdes necessdrias a produgdo das
reportagens € —no dia combinado para o lancamento mundial do Cablegate — comecgou a
divulgar as histdrias a que teve acesso.

O que hoje parece comum, foi uma experiéncia inovadora para a Folha. Ao contrario
do que acontece normalmente em vazamentos da informagdo e dentlincias, o jornal ndo teve
acesso a identidade da fonte primaria dos documentos. Todo o processo de negociagdo da
informacdo foi feita por um intermediario (o WikiLeaks), também por meio da internet. O
pacto de confianga que costuma conduzir o relacionamento da fonte com o jornalista foi
firmado virtualmente. Era uma vivéncia pratica da sociedade em rede, pois as novas
tecnologias permitiram eliminar (ou pelo menos encurtar) o espago € o tempo necessario a
transmissdo das informagdes entre um ponto e outro da rede, agilizando o fluxo da
comunica¢do (CASTELLS, 1999).

De forma empirica, a Folha percebeu que a internet permitia construir uma nova
forma de relacionamento entre a fonte e o jornalista, que prescindia de um contato mais
proximo ou de qualquer tipo de interagdo face-a-face (THOMPSON, 2009). Com a vantagem
de —no caso do WikiLeaks — as informagdes serem provenientes de uma fonte "tipo um", ou
seja, com histérico de confianga e conhecimento reconhecido no assunto sobre o qual esta
falando. De acordo com essa classificacdo, que segundo Schmitz (2010, p. 22) ¢ adotada pela

Folha de S.Paulo, o grau de confiabilidade das fontes varia de zero a quatro. Quando mais
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proxima de zero, maior a probabilidade de a informacdo estar correta. Documentos,
enciclopédias, videos e fotos, por exemplo, sdo consideradas fontes do "tipo zero" pelo jornal.

Sob a ética da Folha, noticias escritas a partir de informagdes repassadas por fontes do
"tipo zero" e "tipo um" teriam grandes chances de serem verdadeiras, minimizando os riscos
de o jornal perder tempo e dinheiro com uma investigagdo que ndo rendesse uma boa historia.
Sendo assim, valeria a pena investir tanto na parceria com o Wikileaks quanto na cria¢do de
um canal para o recebimento de dentincias e vazamentos da informag¢ao dentro da redagdo do
jornal.

A ideia ganhou ainda mais folego quando a historia de Bradley Manning veio a tona.
Conforme vimos no capitulo anterior, antes de vazar milhares de documentos ao WikiLeaks,
Manning tentou repassa-los ao Washington Post € ao New York Times. Por ser uma pessoa
comum — sem contatos dentro do jornal e sem um cargo que lhe abrisse portas —, ele terminou
ignorado por ambos os veiculos. Decepcionado com o pouco caso da imprensa tradicional,
decidiu procurar o site de Assange.

A historia contada por Manning ¢ um retrato fiel da dificuldade enfrentada pelos
leitores 2.0 que buscam interagir com a midia tradicional. A maior parte dos jornalistas ¢
refratdrio a ideia de abrir espago para o leitor-fonte, no processo de producdo da noticia.
Segundo Robinson (2010, p. 140), eles adotam uma postura "tradicionalista" em relagdo as
possibilidades de interacdo oferecidas pela web 2.0, considerando-as mais um "trabalho a ser
feito". Para eles, os leitores 2.0 constituem uma espécie de ameaga a "integridade jornalistica"
(ROBINSON, 2010). Justamente por isso, esse grupo de profissionais tende a ignorar os
comentarios e as sugestdes de pauta enviados pelo leitor.

Felizmente, dentro da Folha e de outras redacdes, existe um segundo grupo de
jornalista classificado por Robinson (2010) como "convergentes". Esses profissionais nao se
consideram ameagados pela interagdo com o leitor. Ao contrario, enxergam a interatividade
com a audiéncia como uma "responsabilidade" assumida pelo jornalismo na era digital
(ROBINSON, 2010, p. 140). Eles também reconhecem que, nos dias de hoje, qualquer pessoa
pode ter, em maos, uma informacdo com potencial para virar noticia (PACHECO, 20009.
HIRST, 2011. BECKETT; BALL, 2012). Mais ainda: consideram que o empoderamento dos
"cidaddos comuns" ¢, um dos maiores ganhos trazidos pelas novas tecnologias da informagao.
Afinal, como diz Hirst (2011, p. 204. Livre traducdo), "a ativacdo de 'pessoas que nos
costumdvamos chamar de audiéncia' ¢ um resultado muito positivo da convergéncia

tecnoldgica e da ascensdo das redes sociais".
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Ignorar essa nova realidade ¢ o caminho mais curto para entregar a concorréncia ou a
veiculos alternativos grandes furos de reportagem. Basta ver a histéria de Manning e do
WikiLeaks. Atenta a esse novo cenario e disposta a manter o titulo de jornal com "tradi¢ao de
vanguarda" (PINTO, 2010, p. 107), a Folha comegou a pensar em estratégias para evitar que
seus leitores entregassem possiveis furos de reportagem a concorréncia.

J& no inicio de 2011, reporteres investigativos como Fernando Rodrigues — principal
negociador do acordo do jornal com o WikiLeaks — e Frederico Vasconcelos passaram a
discutir com o editor-executivo da Folha, Sérgio Davila, a criagdo de um canal exclusivo
para o recebimento de dentncias dentro do proprio jornal. Nao havia, ainda, um modelo a ser
desenvolvido. Apenas a preocupacdo de oferecer ao leitor um ambiente para o envio de
dentincias e vazamentos, andnimos ou nao.

As conversas sobre o assunto esquentaram ainda mais no dia 5 de maio de 2011,
quando o Wall Street Jornal — produzido em Nova York — langou seu proprio canal para o
recebimento de denuncias: o SafeHouse (caixa-forte), cujo objetivo ¢ "desvendar fraudes,
abusos e outras praticas ilicitas"®,

Nagquele dia, o periddico norte-americano mostrou a Folha que, sim, era possivel criar
um canal como o WikiLeaks dentro de um jornal. Ao ler essa noticia, pela internet, o editor
de novas plataformas da Folha, Roberto Dias, enviou um e-mail para Davila. Na mensagem,
defendia a imediata criagdo de um canal parecido com o SafeHouse no jornal. O editor-
executivo ndo apenas concordou, como convocou os departamentos juridicos e de tecnologia
da informacao para realizar o projeto e formular as tratativas operacionais para o langamento
do canal avangaram. A partir daquele momento, o Folhaleaks comegou a ganhar forma’ e
passou a compor o portfolio de canais de interagdo com o leitor do jornal. Ele ¢ a mais nova

das dez ferramentas de relacionamento disponiveis atualmente na internet. Sao elas:

* Comentarios — ¢ a maior plataforma de interacdo da Folha com o leitor, contando
com cinco profissionais dedicados a realizar a moderacdo dos comentarios enviados.
Segundo o editor de novas plataformas do jornal, Roberto Dias®, os comentarios
passaram a ser moderados no final de 2012, ap6s uma sobrecarga no sistema do site do
jornal — que ficou abarrotado de comentarios de leitores. Atualmente, somente

algumas matérias podem ser comentadas no site e os assinantes sdo os Unicos com

® Informagdo disponivel em: <https://www.wsjsafehouse.com>. Acesso em: 28 ago. 2013
7 Informacdes extraidas da entrevista realizada pela pesquisadora com Roberto Dias, em 17 jun. 2013.
¥ Em entrevista a pesquisadora, realizada no dia 17/06/2013
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total liberdade de postagem. As postagens de leitores comuns passam por um filtro
realizado pela redacdo, que veta comentarios com palavroes ou ofensa a honra. A
Folha — segundo Dias — estuda a possibilidade de adotar critérios ainda mais
restritivos, a exemplo de jornais como o New York Times, que divulgam somente
comentarios capazes de "agregar valor" a noticia.

* Envie sua noticia — espago para o envio de noticias e fotos de acontecimentos que
sejam relevantes no Brasil e no mundo. "Caso vocé presencie algo que possa
influenciar o dia a dia de outras pessoas ou de sua cidade, preencha o formulério
abaixo com um texto final ou informagdes sobre o fato que vocé deseja ver publicado
" explica o site do jornal’,

* Paute a Folha — a Folha abriu um link especifico para o envio de sugestdo de
reportagens e dicas sobre assuntos especificos. Os temas da pauta, no entanto, sdo
indicados pelo jornal, a partir de um banner colocado embaixo das reportagens
publicadas no site. Ao clicar ali, "o leitor sera levado para um formulério, onde podera
escrever sua sugestdo de pauta, que serd encaminhada para a editoria responsavel pelo
tema"'’. Aqui, portanto, o leitor limita-se a ajudar o jornal a expandir pautas pré-
definidas.

* "Painel do Leitor" — a tradicional se¢do de cartas do jornal ganhou espaco proprio no
site da Folha. Estruturado como uma mini portal de relacionamento com o leitor,
redne as principais noticias, comentarios e dicas sugeridas por ele. A estratégia facilita
a compreensao do espaco editorial dedicado ao leitor no jornal.

*"Meu Olhar" — oferece ao leitor a chance de escrever pequenas cronicas sobre
assuntos diversos. Os textos sdo reproduzidos no site, devidamente assinados pelos
autores.

*"Vi na Web" — secdo que reune sugestdo de videos e posts curiosos que circulem
pela internet. A reportagem da Folha cabe explicar um pouco do histérico e do
impacto de cada video.

* "Cidade é Sua" — versdo eletronica da coluna de direcitos do consumidor. Nela, o
leitor pode fazer reclamagdes contra empresas e 6rgaos publicos. O jornal se encarrega

de buscar a resposta que o cliente necessita.

? Texto extraido do link "Envie sua noticia". Disponivel em:
http://www1.Folha.uol.com.br/paineldoleitor/envie_sua_noticia.shtml. Acesso em: 21/06/2013.
1" Texto extraido do site da Folha de S. Paulo. Disponivel em:
http://www1.Folha.uol.com.br/paineldoleitor/pauteaFolha/. Acesso em: 21/06/2013
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* Folhaleaks — permite aos leitores enviarem, de forma andnima ou ndo, informagdes e
documentos para o jornal.

* Ombudsman — a Folha foi o primeiro jornal do Brasil a contratar, em 1991, um
profissional dedicado exclusivamente a ouvir o leitor e a defender seus interesses.
Sousa Pinto (2012, p. 143) informa que, desde a criagdo do cargo até 2012, foram
mais de 180 mil manifestagao.

* Redes Sociais - a Folha criou perfis no Twitter € no Facebook no ano de 2010. Em
2011, j& contava com 450 mil fas, "nimero que lhe dava a vice-lideranga entre todas
as paginas de jornais do mundo, perdendo apenas para o New York Times" (SOUSA
PINTO, 2012, p. 143). Em agosto de 2013, ja eram 1,9 milhdes de fas e 923.418

seguidores no Twitter.

A excecio do Folhaleaks — cujo link fica localizado dentro da editoria "Poder" — e do
Ombudsman, todos os outros canais de relacionamento com o leitor ficam concentrados em
um mesmo ambiente: o Painel do Leitor, criado em 2011 para ampliar as possibilidades de
interagdo com o jornal. De acordo com Pinto (2012, p. 144), o portal funciona como uma
extensdo da secdo de cartas, que comecou a funcionar em 1976, com metade do atual
tamanho. O "Painel do Leitor" recebe cerca de 100 mensagens por dia, a maioria pela

internet, embora 5% ainda cheguem pelo correio.

4.4 FOLHALEAKS: ASPECTOS OPERACIONAIS

Depois que a redagdo da Folha recebeu o aval de Sérgio Davila para criar o
Folhaleaks, a primeira area do jornal a ser consultada sobre o projeto foi o Departamento
Juridico. Os dois advogados envolvidos no projeto foram o entdo diretor juridico da Folha,
Orlando Molina, e o consultor criminalista Luis Francisco Carvalho Silva. Eles receberam a
missdo de mapear os riscos legais da iniciativa e, ao final do processo, apresentaram parecer
juridico favoravel a criagdo do canal. Como isso, apaziguaram os receios do jornalista
Frederico Vasconcelos — unico participante do grupo envolvido na criagdo do Folhaleaks que
considerava a iniciativa legalmente arriscada.

Vasconcelos — autor de um blogue especializado em questdes juridicas dentro da
propria Folha (www.blogdofred.folha.com.br) — temia que o jornal ficasse muito exposto e
terminasse acusado, como o WikiLeaks, de estimular a espionagem e o vazamento de

informagdes. A hipdtese foi descartada pelo departamento juridico do jornal, que considerou a
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iniciativa mais uma ferramenta de trabalho, protegida constitucionalmente pelo artigo 5°,
inciso XIV, da Constitui¢do brasileira que assegura a todos o acesso a informagao e resguarda
o sigilo da fonte, quando necessario ao exercicio profissional.

Ainda de acordo com Vasconcelos, o direito de sigilo das fontes também foi ponto de
discussdo com a dupla de advogados, que muito possivelmente chegaram a mesma conclusdo
da promotora Ana Lucia Menezes Vieira, autora da tese "O Sigilo da Fonte de Informacao

Jornalistica como Limite a Prova no Processo Penal", para quem:

Do ponto de vista do direito a informagao, o sigilo ¢ instrumento destinado
ao jornalista para o exercicio de sua profissdo e que também esta a servigo
da propria democracia. Com a tutela constitucional do anonimato da
identidade da fonte, o profissional do meio de comunicagdo pode ser mais
bem informado para informar a sociedade. (VIEIRA, 2012, pp. 1-2)

Cabe observar que as conclusdes aqui apresentadas foram obtidas por meio de
pesquisa bibliografica e da entrevista com o jornalista Frederico Vasconcelos. Os dois
advogados que participaram das discussdes acerca da criagdo do Folhaleaks nao responderam
aos e-mails de solicitacdo de entrevistas enviados pela pesquisadora. Nesta pesquisa, ndo nos
aprofundamos em detalhes relativos as questdes de seguranca ou de linguagem de
programacao utilizadas para o desenvolvimento do sistema do Folhaleaks. Afinal, este ¢ um
estudo realizado no campo da comunicagdo. Nao cabe, portanto, dissecar o cddigo-fonte do
sistema tampouco verificar a existéncia ou ndo de certificados de seguranga e criptografia.
Interessa, ao contrario, entender como o sistema se apresenta para seus publicos-alvo (leitores
e jornalistas) e como se realiza o fluxo da comunicagdo dentro do canal.

Por fim, vale destacar: o tnico compromisso firmado pela Folha de S.Paulo com o
leitor-fonte do Folhaleaks ¢ a manutengdo da sua identidade em sigilo. Em nenhum momento
— seja em reportagens ou dentro do proprio sistema — o jornal afirma que o Folhaleaks ¢ um
ambiente seguro, criptografado ou com certificados de seguranga, capazes de garantir ao
usuario um acesso seguro e livre da agdo de hackers.

Dito isto, passaremos a descricdo de como o sistema se apresenta aos seus dois
publicos-alvo: o leitor e a redacdo da Folha de S.Paulo. Ambas as informagdes foram obtidas
por meio da observagdo ativa informal da ferramenta. A verificagdo do funcionamento da
interface do usudrio foi realizada via internet e pode ser efetuada por qualquer pessoa
interessada, 24 horas por dia, sete dias por semana. Ja a observacdo da interface destinada aos

jornalistas da Folha foi realizada na sede do jornal, em S3ao Paulo, no dia 16 de junho de
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2011. Na ocasido, a pesquisadora teve oportunidade de verificar como o sistema pode ser
acessado e como ele se apresenta ao jornalista responsavel pela primeira triagem das noticias

na reda¢do do jornal.

4.4.1 Interface com o usuario

Na pratica, o Folhaleaks ¢ um sistema com duas interfaces distintas. A primeira delas,
voltada para o internauta, fica hospedado no site da Folha de S.Paulo e funciona como uma
espécie de dropbox, para onde ele pode enviar documentos de texto, dudio ou video.

Ao acessar o ambiente, o internauta depara-se com um formulério simples, composto
por duas questdes: "Gostaria de manter o anonimato?" e "Gostaria de eventualmente ser
procurado pela reportagem para prestar mais informagdes?". As respostas possiveis sao "sim"
e "nao".

Caso responda afirmativamente a ltima pergunta, serd convidado a preencher alguns
campos de informacdo, com o seu nome, enderego, e-mail e telefone. Se optar por nio ser
procurado, poderé prosseguir com a dentiincia ou vazamento.

Existe um campo, de preenchimento facultativo, no qual o leitor pode fazer um
resumo de méaximo mil caracteres sobre a dentincia ou vazamento que ira realizar.

Por fim, ele precisa selecionar os arquivos a serem enviados, que podem ter as

extensoes apresentadas, a seguir, na Tabela 5.

Tabela 5 — Tipos de arquivos que podem ser enviados pelo Folhaleaks

Videos .avi, .mpeg, .wmv, .mp4, .3gp ( formato de celular )
Imagens Jpeg, .gif, .png, .bmp

Som mp3, .wav, .wma

Documentos doc, .xls, .pdf, .txt

Fonte: FOLHALEAKS. Disponivel em: < https://Folhaleaks.Folha.com.br>. Acesso em 24 jun. 2013.
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Figura 1 — Interface do Folhaleaks para o leitor interessado em fazer uma dentincia ou
vazamento da informacao

 folhaleaks.folha.com.br ¢

PARTICIPE

Envie informacgoes de interesse publico que possam merecer
investigacao jornalistica da Folha.

Se vocé tem informagdes de interesse publico ou documentos inéditos que possam motivar uma investigagdo jornalistica, poderé envia-
los ao FOLHALEAKS, preenchendo o formuldrio abaixo:

Gostaria de manter o anonimato? @® Sim () Nao

Gostaria de eventualmente ser procurado pela
reportagem para prestar mais informagoes? @® Sim () Nao

Em caso afirmativo, informe os seguintes dados, que ndo serdo divulgados:

Enderego Telefone

Obs. A Folha confirmaré o recebimento das informagdes, mas ndo se obriga a informar o andamento e a conclusdo de suas avaliagdes,
nem se publicard ou ndo reportagem

Resumo da informagdo ( méximo 1000 caracteres )

Envio de arquivos ( video, foto, dudio, doc, pdf e texto )
| Selecionar Arquivo | nenhum arquivo selecionado
| Selecionar Arquivo | nenhum arquivo selecionado
| Selecionar Arquivo | nenhum arquivo selecionado

| Selecionar Arquivo | nenhum arquivo selecionado

Videos: .avi, .mpeg, .wmv, .mp4, .3gp ( formato de celular )
Imagens: .jpeg, .gif, .png, .bmp
Som: .mp3, .wav, .wma

Documentos: .doc, .xIs, .pdf, .txt

Cancelar Enviar

Obtenha mais informacdes sobre o servigo.

Fonte: FOLHALEAKS. Disponivel em: < https://Folhaleaks.Folha.com.br>. Acesso em 24 jun. 2013.

Apos anexar os arquivos desejados, o leitor tem a op¢ao de clicar no botdo "Cancelar"
ou "Enviar". Se prosseguir com a denuncia, receberd a confirmacdo do envio, com um
nimero gerado pelo sistema, em uma janela pop-up. Esse ¢ o unico comprovante existente
sobre a denuncia realizada. O que acontece depois disso ¢ — para o denunciante e para os

leitores — uma grande incognita, que sera desvendada mais adiante, neste mesmo capitulo.
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Figura 2 — Comprovante de realizagdo de uma dentincia ao Folhaleaks

FOLHA DE S.PAULO

* x* % UM JORNAL A SERVICO DO BRASIL

QUINTA-FEIRA, 12 DE SETEMBRO DE 201 2 21HS

Obrigado

Sua informagao foi enviada com sucesso e os documentos foram arquivados sob o nimero de identificagdo:

6.451

Em caso de contato com o jornal, por favor, cite o nimero acima para facilitar a identificagdo do caso.

Fonte: FOLHALEAKS. Disponivel em: < https://Folhaleaks.Folha.com.br>. Acesso em 24 jun. 2013.

4.4.2 Interface com o jornalista

Se para o leitor, o contato com o Folhaleaks termina com o recebimento do
comprovante apresentado na Figura 1, para o jornal o relacionamento comeca naquele exato
momento.

Dentro do jornal, a interface do Folhaleaks é visualmente similar a uma caixa de e-
mails. Por questdes de seguranga, o sistema sé pode ser aberto na sede do jornal, mediante
uma senha. E proibido o acesso remoto e o administrador do sistema consegue monitorar o
horéario de entrada e de saida do usuario que o acessar.

Todas as mensagens chegam acompanhadas de um niimero, gerado automaticamente
pelo sistema, idéntico ao apresentado ao leitor responsavel pela dentincia. Com isso — pelo
menos na teoria — seria possivel acompanhar o andamento das denuncias e dos vazamentos
realizados.

No lado direito das mensagens, aparecem trés opcdes de botdes com as cores verde
(andlise concluida), amarela (pendente) e vermelha (anélise em aberto). Assim, o jornalista
encarregado da analise das mensagens pode acompanhar melhor o stafus de cada uma delas..

Assim como em uma caixa de e-mail, o usudrio precisa clicar na mensagem para abrir
seu conteudo. Os comandos disponiveis, nesse caso, sao 0s seguintes: arquivar, responder ou
encaminhar. A primeira op¢do ¢ destinada as sugestdes consideradas improcedentes ou
desinteressantes. Neste caso, o usudario sera obrigado a fazer um comentario explicando o
motivo da decisdo. Caso ndo poste nada, o sistema rejeitard o comando e a denuncia
permanecera em aberto.
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A opgao "responder” s6 € factivel nos casos onde o leitor aceite se identificar — o que
ndo costuma acontecer com frequéncia, segundo os jornalistas entrevistados neste estudo.

Por fim, existe a op¢do de "encaminhar", destinado as denuncias e aos vazamentos
considerados jornalisticamente interessantes pelo gatekeeper do canal. Neste caso, envia-se
um resumo de cerca de trés linhas do contetido da dentncia ao e-mail profissional do
secretario assistente de redacdo, responsavel por aprovar ou ndo o encaminhamento da pauta.
A partir de entdo, a mensagem deixa o sistema do Folhaleaks para circular dentro do sistema

corporativo de e-mails da Folha de S.Paulo.

4.5 O FLUXO DA INFORMACAO NO FOLHALEAKS

Conforme ja mencionado, ndo existem informacdes claras sobre o processo de selecao
das denuncias enviadas ao Folhaleaks nem no site da Folha, nem nas reportagens divulgadas
na época do lancamento do canal. O jornal ndo fala em prazos de andlise, ndo especifica
critérios de selecdo e deixa bem claro que ndo se compromete a publicar a noticia. Tudo isso
para se proteger de quaisquer tipo de problemas legais (ou de relacionamento) com as fontes
do canal.

O mapeamento do processo de sele¢do das denuncias e vazamentos encaminhados
pelo leitor ao canal s6 foi possivel apds a realizagdo das entrevistas em profundidades
realizadas ao longo da pesquisa. Os entrevistados que participam diretamente deste processo

enumeraram a existéncia de cinco filtros, realizados por pessoas distintas. Sao eles:

Filtro 1 — realizado por um repdrter investigativo indicado pelo diretor-executivo do
jornal para avaliar as denlincias sob uma oOtica estritamente jornalistica. Essa
funcdo ¢ ocupada, desde o lancamento do canal, pelo reporter investigativo

Frederico Vasconcelos.

Filtro 2 — realizada pelo secretario-assistente de redagdo, cujo papel ¢ avaliar questdes
de ordem pratica, como a disponibilidade dos repoérteres, a necessidade de
deslocamento para apuracdo e os custos envolvidos a realizagdo da

reportagem.

Filtro 3 — fica aos cuidados dos chefes de reportagem das editorias as quais as pautas
aprovadas pelo secretario-assistente de redacdo pertencem. Cabe aos chefes de
reportagem verificar se existem repérteres disponiveis para realizar as
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investigagdes propostas pelos leitores.

Filtros 4 e 5 — Os dois ultimos filtros o Folhaleaks sao, respectivamente, o reporter e

J4

seu editor. A missdo do primeiro € verificar se a denuncia ¢, de fato,

procedente e — em caso negativo — descartd-la. Ao editor cabe selecionar as

noticias que entram ou nao na versao impressa do jornal.

Figura 3 — Representagdo grafica do processo de gatekeeping do Folhaleaks

Denuncias

N *Reporter investigativo
Primeiro
Filtro

*Secretario Assistente de Redacao
Segundo

Filtro

*Chefe de reportagem

*Reporter

Quarto filtro

*Editor

FOLHA DE S.PAULO

Fonte: elaboragdo propria.
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Definido o fluxo da informagdo, veio a questao mais delicada do processo de criagdo
do Folhaleaks: a indicagdo do profissional que assumiria o papel de principal gatekeeper do
canal. Caberia a ele fazer o primeiro, e mais complicado, filtro de selegdo.

A diretoria-executiva da Folha e os reporteres envolvidos no projeto optaram por
destacar para essa funcdo um jornalista experiente, com amplo conhecimento sobre
reportagens investigativas. O escolhido foi Frederico Vasconcelos, natural de Olinda (PE), na
profissao desde 1967.

Formado em jornalismo pela Universidade Catolica de Pernambuco, Vasconcelos ¢é
autor de trés livros: "Fraude" (Scritta, 1994), "Anatomia da Reportagem — como investigar
empresas, governos e tribunais" (Publifolha, 2008) e "Juizes no Banco dos Réus" (Publifolha,
2008). Fred — como ¢ chamado na redagdo — também ¢ autor do blogue "Interesse Publico",

hospedado no portal Folha Online.

Curiosamente, ele foi o unico jornalista envolvido no processo de criacdo do
Folhaleaks contrario ao canal por considera-lo polémico do ponto-de-vista juridico. Além
disso, ao ser entrevistado, deu varias declaragdes que o enquadram dentro de uma postura
"tradicionalista" — classificacdo dada por Robinson (2010) aos jornalistas da "velha guarda",
que rejeitam as possibilidades trazidas pelas NTICs e enxergam a interacdo com o leitor

apenas como mais um trabalho a ser feito.

4.5.1 Gatekeeper moderno

Uma ou duas vezes por semana — normalmente as segundas e as tercas-feiras —
Frederico Vasconcelos comparece a redacdo da Folha de S.Paulo para acessar o Folhaleaks.
Como o sistema s pode ser acessado dentro da redag¢do do jornal, Vasconcelos ¢ obrigado a
sair de casa para analisar as mensagens enviadas pelos leitores ao canal. "Hoje, eu nem
precisaria mais vir na redagao, porque consigo postar o meu blog de casa. Mas eu venho
por causa do Folhaleaks.", informall.

Fred passa meio periodo na redagdo, analisando as mensagens que recebe, com um
certo ar de desconsolo. "Nao quero ser o unico filtro. "Me sinto desconfortavel"1?, afirma,
categorico. Por isso, antes de descartar definitivamente uma denuncia, ele sempre busca a

opinido do secretario-assistente de redagao. Assim, a decisdo ¢ compartilhada.

"' VASCONCELOS, Frederico. Entrevista II. [15 jun. 2013]. Entrevistadora: Guaira Flor. Brasilia, 2013. 1
arquivo .m4a (36 min.). A entrevista na integra encontra-se transcrita no Apéndice B desta dissertag@o.
12 77

Ibid.
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Tal como o emblematico "Mr. Gates"" do estudo de White (1950), Vasconcelos foi
escolhido para o papel de gatekeeper (selecionador) das denuncias enviadas ao Folhaleaks
por seu notdério conhecimento da profissdo. Fato atestado por sua cole¢do de prémios

jornalisticos, que retne:

* um Prémio Esso;

* um Prémio Bovespa de Jornalismo;

* um Prémio BNB de Imprensa;

* um Prémio Icatu de Jornalismo Econdémico

* participacdo como finalista no "Premio a la Mejor Investigacion Periodistica de un
Caso de Corrupcion”, do Intituto Prensa y Sociedad e Transparency International

Latinoameérica y El Caribe".

Apesar da existéncia de uma janela de mais de 60 anos entre 0 modelo de atuacdo de
Mpr. Gates e de Vasconcelos, a teoria do gatekeeping continua valida nos dias de hoje,
necessitando somente de algumas adaptagdes para se manter atual na Sociedade em Rede.

Um comportamento do gatekeeper que parece quase inalterado com o passar dos anos
¢ a dificuldade de explicar, de forma clara, o processo de selecdo das informagdes com
potencial para ganhar as paginas do jornal. Tanto Mr. Gates quanto Vasconcelos consideram
o processo "intuitivo". O selecionador moderno foi laconico: "¢ uma mistura de faro com
experiéncia"'®.

Essa declaragdo de Vasconcelos deixa transparecer uma condicdo comum na
profissdo, percebida por tedricos como Wolf (2009), Kovach (2004) e Rosenstiel (2004): a
maioria dos jornalistas ndo consegue sistematizar os critérios de selecdo que utiliza para
definir o que ¢ ou ndo noticia. Tampouco consegue explicar como conseguem alcangar "a
verdade" no processo de apuragdo e redagdo dos textos.

De acordo com Wolf (2009, p. 227), apesar de ndo conseguirem externalizar sua

logica, os jornalistas costumam utilizar os mesmos padrdes de noticiabilidade, ainda que de

forma automatica e inconsciente.

" "Mr. Gates" é o nome dado por David Manning White em sua classica pesquisa sobre os gatekeepers no
contexto jornalistico. White observou quais critérios "Mr. Gates", um jornalista com 25 anos de experiéncia,
utilizava para selecionar as noticias que seriam publicadas em um jornal de uma cidade de 100 mil habitantes
nos Estados Unidos. Apos verificar 1.222 explica¢des de recusa de uma noticia, White concluiu que as regras da
profissdo e o valor-noticia da historia eram mais importantes para a sele¢do da pauta do que fatores meramente
subjetivos. Conclusdo confirmada por diversas pesquisas posteriores.

'* VASCONCELOS, Frederico. Entrevista II. [15 jun. 2013]. Entrevistadora: Guaira Flor. Brasilia, 2013. 1
arquivo .m4a (36 min.). A entrevista na integra encontra-se transcrita no Apéndice B desta dissertacao.
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Os valores/noticia sdo avaliados em suas relacdes reciprocas, em conexao
uns com os outros, por "conjuntos" de fatores hierarquizados e
complementares entre si, € ndo tomados de forma isolada ou singular; toda
noticia requer, portanto, uma avaliacdo (por mais automatica e inconsciente
que seja) da disponibilidade e da fidedignidade das fontes, da importancia ou
do interesse do evento, da sua novidade, além dos critérios relativos ao
produto, ao meio e ao formato. (WOLF, 2009, p. 227)

No caso especifico do Folhaleaks, a partir da analise de contetido das entrevistas
realizadas, conseguimos identificar trés critérios principais de selecdo para as dentncias e
vazamentos enviados pelo leitor ao canal. Sdo eles: (a) o interesse publico da informagao; (b)
a relevancia do assunto; (c) o inesperado da situacdo (pautas curiosas). Esses trés valores
noticia ndo foram mencionados de forma clara e organizada por nenhum dos entrevistados.
Eles foram obtidos a partir da analise do conteudo das entrevistas realizadas com esses
profissionais que, em algumas falas, deixam transparecer — ainda que de forma fragmentada —
quais informag¢ao mais chamaram sua atencdo no ambiente do Folhaleaks. Mais uma prova de
que, apesar de estarem revendo seu papel na Sociedade da Informacgdo, os profissionais da
imprensa ndo refletem sobre sua rotina diaria de produgdo. Como bem explicam Kovack e
Rosenstiel (2004, p. 41): "as explicagdes convencionais dos jornalistas sobre a forma como
chegam a verdade traduzem-se, geralmente, em respostas breves, retiradas de entrevistas,
comunicagdes ou, pior ainda, de slogans de marketing".

Assim como alguns comportamentos adotados pelos gatekeepers quase ndo mudaram,
outros foram completamente transformados. Em tempos de internet e comunicacdo
convergente, 0 gatekeeper ja ndo atua solitariamente e tampouco tem a funcdo de abrir e
fechar o portdo das noticias. Na era das novas tecnologias da informagdo, os jornalistas
comecaram a perceber-se mais como intérpretes do que como guardides da informagdo

(AROSO, 2003). Tal percepg¢ao ¢ endossada por Kovach (2005, apud HIRST, 2011, p. 192):

Um jornalista ficando no portdo — abrindo-o para permitir a um fato que
passe, mas fechando-o a outra informagdo que ndo foi verificada — parece
tola, pois em ambos os lados do portdo existe uma cerca abaixada e sem
filtro, por onde as informagoes circulam indiscriminadamente. Ao invés de
gatekeepers, jornalistas agora estdo se transformando em arbitros.

Conforme explicado anteriormente, Kovach (2005) utiliza essa metafora para mostrar
que os jornalistas estdo se consolidando como referéncia para a avalicdo da confianca e da
qualidade da informagao.

Outra mudanc¢a importante do processo de gatekeeping foi apontada por Shoemaker e
Vos (2009). Para os autores, as NTCIs deram ao leitor condi¢des de influenciar o processo de
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gatekeeping mais fortemente. Se antes, o jornalista tinha de "adivinhar" o que o leitor gostaria
de ler, hoje, pode simplesmente consulta-lo por meio de enquetes online, verificar os
comentarios postados por eles sobre uma noticia ou checar o nimero de compartilhamentos
de uma historia nas redes sociais. E ainda existem ferramentas como o Folhaleaks, para onde

eles podem enviar dentncias e vazamentos de informacdo com potencial para virar noticia.

4.5.2 O olhar burocratico

Depois de passar pelo crivo de Frederico Vasconcelos, as denuncias do Folhaleaks sao
encaminhadas ao secretario-assistente de redagdo da Folha, no formato de uma pré-pauta de
tr€s ou quatro linhas. Cabe a ele avaliar a dentincia sob uma nova perspectiva: a operacional.
E ele quem verifica questdes de ordem pratica, como a disponibilidade dos reporteres, a
necessidade de deslocamento para apuracdo e os custos envolvidos na realizacdo da
reportagem.

Quando o Folhaleaks foi lancado, em 2011, o hoje secretario de redacdo da Folha de
S.Paulo, Eduardo Scolese, ocupava o cargo de secretario-assistente. Coube a ele, portanto, a
tarefa de realizar o segundo filtro das dentncias recebidas pelo novo canal em seu primeiro
ano de funcionamento — recorte temporal desta pesquisa.

Em entrevista a pesquisadora, realizada no dia 16 de agosto de 2013, Scolese explicou
os critérios utilizados por ele para realizar essa "segunda triagem". O primeiro deles eram os
custos operacionais relacionados a apuragdo da pauta. O jornalista informou ter descartado
muitas dentncias por considera-las financeiramente inviaveis, ja que envolviam o
deslocamento, a hospedagem e a alimentacdo de repodrteres. Outro fator crucial a aprovagao
da pauta era o grau de dificuldade da confirmagdo da histéria. O terceiro critério de selecdo
observado era a questdo do espago — muitas vezes, a pauta ja estava lotada e ndo havia
necessidade de se produzir novas matérias.

O fato de a Folha definir um segundo filtro para as denuncias e vazamentos do
WikiLeaks, que considere uma légica fundamentalmente econdmica revela muito sobre o
funcionamento atual dos jornais. Ao contrario do que defende Kovach (2004), os jornalistas
ndo trabalham para os cidaddos. Eles trabalham para empresas privadas, que, como tal,

priorizam o lucro. E como afirma Hirst (2012, p. 73. Livre tradugo):
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Essa pulsacdo constante em busca do lucro, somada a preocupacdo de
reduzir custos tem sido uma influéncia importante nas formas como se fez
jornalismo nos ultimos 150 anos. O modelo comercial também opera
intrinsecamente ligado com a agenda ideoldgica que Herman e Chomsky
(1988) chamaram de consentimento para a industrializa¢do da noticia.

O modelo proposto pela Folha estd alinhado ao identificado por Alsina (2009. p. 184),
que elenca trés fatores fundamentais a geracdo de noticias: a audiéncia (interesse do leitor
pela pauta), a acessibilidade da informacao (facilidade de apuracdo e acesso as fontes) e a
conveniéncia (condi¢des materiais € humanas para a realizacdo da apuracdo redagdo da
noticia).

Ao primeiro gatekeeper do canal (Frederico Vasconcelos) cabe esse olhar mais
jornalistico, que avalia se existem valores-noticia que justifiquem a investigagcdo e se o
resultado dessa apuracdo despertaria o interesse do leitor. O segundo filtro, de ordem
"burocratica", estd alinhados ao pensamento dos donos do jornal e dos gestores da redagdo,
mais interessados em analisar fatores como o custo e o bom funcionamento da equipe de
jornalistas. E ¢ justamente ai que morrem a maior parte das dentincias e vazamentos enviados
ao Folhaleaks. Afinal, conforme demonstrado, mesmo que uma pauta seja interessante para o
publico e tenha valor-noticia, ela pode ser engavetada por ndo atender aos critérios de

economicidade adotados pelo jornal.

4.5.3 Os filtros da rotina

Se aprovadas pelo secretario-assistente de redacdo — que verificard a viabilidade
"pratica" da pauta — as denuncias do Folhaleaks serdo enviadas aos chefes de reportagem das
editorias as quais estdo relacionadas. Na Folha, esse cargo costuma ser ocupado por
jornalistas com a responsabilidade de coordenar o fechamento da edi¢dao no jornal, dentro do
prazo previsto. Normalmente, ¢ o chefe de reportagem quem sabe o que cada repodrter esta
fazendo no dia e se a matéria estara pronta, checada e revisada a tempo de ir para a grafica.

Os dois ultimos filtros do Folhaleaks sdo, respectivamente, o editor e o reporter. A
missdo do primeiro ¢ verificar se a pauta entrard na lista de matérias prioritarias da editoria ou
se sera enviada ao banco de pautas. Ao segundo cabe verificar se a denuncia ¢, de fato,
procedente e — em caso negativo — descartad-la. Em caso positivo, ele realizard a apuragdo
seguindo os principios basicos do projeto editorial da Folha, descritos por Pinto (2010). Sao

eles:
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Manter a independéncia — de acordo com a autora, a Folha ¢é um jornal
independente, cujas receitas provém de mais de trés mil anunciantes. Portanto,
"nenhum deles isoladamente afeta a saide financeira da empresa" (PINTO, 2010, p.
133) — fato que garante ao reporter uma relativa autonomia de trabalho. Tal afirmacao
esbarra na seguinte realidade: o poder econdmico nao ¢ o tnico a interferir no grau de
independéncia de um jornal. Segundo Thompson (2010)— autor da defini¢do de poder
utilizada nesta dissertagdo — existem quatro tipos principais de poder: o econdmico, o
politico, o coercitivo e o simbdlico. O primeiro deles refere-se a capacidade de as
empresas financiadoras de um negdcio suspenderem ou injetarem recursos para
manté-lo funcionando, fator responsavel pela defini¢do dos rumos editoriais de muitos
veiculos de comunicagdo (BREVINI; HINTZ; McCURDY, 2013). Ja o poder politico
¢ exercido prioritariamente pelo Estado e por organizacdes representativas que atuam
na "coordenag¢do dos individuos e regulamentacdo dos padrdes de sua interagdo"
(THOMPSON, 2010, p. 40). O poder do tipo coercitivo "implica o uso, ou a ameaga,
da forca fisica para subjugar ou conquistar um oponente" (THOMPSON, 2010, p. 41),
realidade vivenciada por jornais e jornalistas brasileiros durante o regime militar. Por
fim, existe o poder cultural ou simbdlico. Na definicdo classica de Pierre Bourdieu
(2012, p.188), "um poder que existe porque aquele que lhe esta sujeito cré que ele
existe". No caso da midia, o poder simbodlico ¢ exercido de duas maneiras.
Primeiramente, pelas instituicdes ou pessoas investidas de grande poder simbolico
junto aos leitores e a redacdo, como a Igreja, a Justica, liderancas politicas aliadas e
outros. Embora ndo fique explicito, sempre que um jornalista precisa divulgar algo
sobre esses grupos, a aten¢do em relagdo ao contetido ou a importincia da pauta
termina redobrada. Se o preco a ser pago for alto demais, provavelmente a historia
terminara arquivada. Por outro lado, o proprio jornal desfruta de poder simbdlico junto
a sociedade e aos leitores. Este "mandato" esta intimamente ligado a credibilidade do
veiculo que — sempre que possivel — evitard publicar noticias ou tomar posi¢des
capazes de reduzir sua boa imagem perante ao publico.

Ser apartidario — a Folha se diz um jornal desvinculado de partidos politicos,
tendéncias ideologicas, grupos econdmicos, governos ou lideres. Como visto no topico
anterior, toda empresa privada — inclusive os jornais — esta subordinada a relagdes de
poder e vao atender aos interesses de seus acionistas e dos grupos aliados a eles. Além
disso, "no contexto de uma sociedade em que se desenvolve a luta de classes, os

jornalistas ndo tém outra alternativa a ndo ser tomar partido" (ALSINA, 2005, p. 221).
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Exercer a critica — no entendimento da Folha, "ndo basta relatar os fatos, é preciso
expo-los a critica", interpretando os fatos, analisando suas causas, verificando as
possiveis consequéncias e fazendo as comparagdes cabiveis (PINTO, 2011, p. 2013).
A recomendagdo ¢ pertinente, pois como afirmam Hirst (2011) e Kovack (2004), uma
das fun¢des do jornalista na nova Sociedade em Rede ¢ identificar — dentre o universo
de informagdes disponiveis na web — em quais se pode confiar, validando e explicando
os conteudos que legitima, apds apurar os fatos. Também seria papel dos jornalistas,
especialmente dos que trabalham em veiculos impressos, oferecer o maximo de
informagdo possivel sobre uma noticia para que os leitores possam refletir sobre o
assunto e tomar suas proprias decisdes sobre o tema. Decisdes que serdo mais
conscientes e criticas se estiverem imbuidas da seguinte compreensao: a noticia nao ¢
representacdo fiel da realidade, pois ¢ gerada a partir de um recorte dos fatos, incapaz
de representar a totalidade de um acontecimento (ALSINA, 2009).

Ser pluralista e ouvir todos os lados da histéoria — uma das metas do projeto
editorial da Folha é garantir a pluralidade de vozes dentro do jornal. Dai, a tradi¢do de
publicar artigos contrarios e favoraveis a um mesmo assunto, a divulgacio da opinido
do "outro lado" da histéria e a diversidade da pauta. Pelo menos na teoria, a Folha
arvora-se de ndo querer impor suas opinides ao leitor, ja que ele proprio seria capaz de
avaliar os fatos e decidir por conta propria. Segundo Pinto (2010, p. 133), "ndo ¢
errado publicar versdes contraditorias; errado € o jornal ou o jornalista fazer-se arbitro
da verdade e impedir uma ou varias versdes de chegar ao leitor".

Ser preciso — a diretoria e os editores cobram dos jornalistas uma apuracdo precisa
dos fatos, dos horarios, dos locais, das datas e dos numeros. O discurso institucional é
claro: erros devem ser combatidos e corrigidos publicamente. Na avaliacdo de Alsina
(2005, p.48), essa ¢ uma das estratégias da midia para tentar reforcar o "contrato
pragmatico fiducidrio" — pacto de confianca existente entre a midia e o leitor. Na
pratica, esse "contrato" funciona da seguinte maneira: quem 1€ o jornal deve acreditar
que os fatos apresentados como noticias sdo verdadeiros e ocorreram tal como
descritos pelo jornalista. "Se um jornal, digamos, ndo tem credibilidade, suas
informagdes perdem o sentido virtual e ndo servem para a informagdo" (ALSINA,
2005, 48). Ainda na visdo do autor, a criacdo da figura do ombudsman — da qual a
Folha ¢é pioneira no Brasil — ¢ mais uma estratégia da midia para fortalecer o contrato
fiducidrio. A verdadeira missdo desse profissional seria a de "salvaguarda que garante

o carater veridico do discurso informativo, ou, pelo menos, consegue fazer as
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correcdes pertinentes" (ALSINA, 2005, p. 232).

Ser moderno — como ja& mencionado anteriormente, um dos desejos da Folha ¢ ser
reconhecido no mercado como uma empresa antenada as NTICs, caracteristica
apresentada a concorréncia e a sociedade como uma "tradicdo de vanguarda" (PINTO,
2010, p. 107). O jornal busca estar sempre "sintonizado com o seu tempo" (PINTO,

2010, p. 134), introduzindo novos temas e debates na agenda publica.

Prestar servicos — de acordo com o atual projeto editorial, as edi¢des da Folha devem
conter "informagdes uteis para a vida do leitor" (PINTO, 2010, p. 134). Além de
interessante, portanto, as reportagens precisam ser relevantes para o cotidiano das
pessoas. Tal visdo encontra-se perfeitamente alinhada a Kovach e Rosentiel (2004, p.

153)

Jornalismo ¢ contar histérias com uma finalidade. Essa finalidade ¢ facultar
as pessoas a informacao de que precisam para compreenderem o mundo que
as rodeia. O primeiro desafio é encontrar a informagdo de que precisam para
viverem as suas vidas. O segundo é conferir-lhes um significado e torna-las
relevantes e envolventes.

Ser didatico, sucinto e analitico — essas trés caracteristicas sdo complementares entre
si. Na avaliacdo da Folha, o jornalista deve partir do pressuposto de que o leitor ndo
domina o assunto sobre o qual ele ird escrever. Dai, a necessidade de municia-lo com
o maior numero de informagdes possiveis, de uma maneira clara, objetiva e acessivel.
Vale esclarecer: na concepcao do jornal, "ser sucinto ndo equivale a ser superficial”
(PINTO, 2010, p. 134). Justamente por isso, ¢ funcdo do repdrter estabelecer nexos
entre os fatos, contextualizando-os e apresentando como os fatos descritos afetam a

vida do leitor (PINTO, 2010, pp. 134-135).

Os principios editoriais citados acima sao importantes no contexto desta pesquisa, por

fornecerem novas pistas dos atributos buscados pela Folha de S.Paulo na hora de selecionar

quais denuncias e vazamentos da informacao ganhardo as paginas do jornal. .

4.6

CONTEXTO LOCAL

Quando a Folha de S.Paulo decidiu langar sua propria versdo do WikiLeaks, a

organizagdo de Julian Assange estava — como de costume — envolta em polémicas.
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Duas semanas antes do langamento do Folhaleaks, a principal fonte de inspiragdo do
canal foi publicamente repudiada pelos cinco veiculos de comunicagdo com o0s quais
mantinha parceria: o jornal britanico The Guardian, o norte-americano The New York Times,
o espanhol E! Pais, o francés Le Monde e a revista alema Der Spiegel. O grupo divulgou
comunicado conjunto, deplorando a decisdo do site de disponibilizar na integra os mais de
250 mil telegramas diplomaticos do Cablegate sem tomar as medidas de censura que — em
lotes passados — preservaram a identidade de algumas pessoas citadas. A mudanca, na
avaliagdo dos cinco veiculos, era "irresponsavel", "colocava as fontes em risco" e deixava o
criador do WikiLeaks sob pressdo ainda mais intensa. Naquela época, Assange enfrentava
pedido de extradicdo junto as autoridades britanicas, pela acusacdo de abuso sexual e
"estupro"15 de duas mulheres, na Suécia (FRANCE PRESS, 2011, s /p.).

O lancamento desse novo canal de comunicacdo, também remetia a um debate
bastante em voga desde a criagdo do WikiLeaks: a necessidade de os governos, empresas €
instituicdes serem mais transparentes sobre suas atividades. Debate aquecido, naquele ano de
2011, pela iminente votacdo do projeto de lei complementar que garantia a qualquer cidadao
acesso a informacdes ndo sigilosa, financiados por dinheiro publico — a chamada Lei de
Acesso a Informagao.

Um més antes de o Folhaleaks ir ao ar, o PLC recebeu parecer contrario do senador
Fernando Collor de Mello, na Comissao de Relagdes Exteriores do Senado. De acordo com o
politico, a aprovacdo da matéria provocaria o efeito de um "imenso WikiLeaks oficial, capaz
de comprometer a soberania nacional" (FERREIRA; PINHEIRO, 2011). A critica foi
rejeitada e o projeto terminou aprovado, algum tempo depois.

Naquele més de setembro de 2011, no entanto, ainda existiam muitas duvidas sobre a
necessidade de o Estado ser tdo transparente a respeito de sua atuagdo. Em meio a esse clima
de incertezas sobre o direito de acesso a informacgdo, a Folha de S.Paulo langou seu canal

eletronico para o recebimento de denuincias e vazamentos da informagao, anénimas ou nao.

47 REPERCUSSAO

A noticia do langamento do Folhaleaks repercutiu nas redes sociais € na midia.

Diversos jornalistas e blogueiros elogiaram o pioneirismo do jornal, enaltecendo a abertura

'3 Assange ¢ acusado de fazer sexo consensual sem camisinha, o que na Suécia implica em pena de até dois anos
de detencdo.
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deste novo canal de interacdo com o leitor. O blogue Jornalismo B, de Alexandre Haubrich,
foi um dos que mais apostou no sucesso do canal. No dia 20 de setembro de 2011, o jornalista

€screveu:

E possivel que, aos poucos, o recurso criado pela Folha funcione
efetivamente. Se assim acontecer, certamente sera copiada pelos outros
veiculos, e mesmo jornalistas independentes e blogueiros podem pensar em
abrir espagos desse tipo — ainda que seus contatos com as fontes sejam ja
costumeiramente mais proximos e seletivos. As possibilidades que se abrem
a partir da novidade da Folha Online sdo muitas. Se o recurso realmente
pegar, aumenta a responsabilidade dos veiculos sobre sua cobertura
jornalistica, e a discussdo sobre a ética se renova imediatamente. E mais um
canal que facilita a vida de quem tem interesse em vazar informagdes
confidenciais. Checar tudo e publicar tudo o que for checado, atinja quem
atingir, ¢ o dever do bom jornalismo a partir dai. (HAUBRICH, 2011, s/ p.)

A maior parte dos veiculos de comunicacdo, no entanto, mostrava-se desconfiada em
relacdo ao Folhaleaks. Um dia apos o langamento, em 19 setembro de 2011, o Observatorio
da Imprensa publicou o texto “O canal de denuncias da Folha”,’ assinado pelo jornalista
Luciano Martins Costa, apresentador do programa de mesmo nome e professor da Fundagdo
Getulio Vargas.

Segundo Costa, o sucesso do Folhaleaks parecia garantido como "ferramenta de
marketing". Afinal, o canal tinha garantido a Folha um posicionamento de impacto no
mercado dos vazamentos digitais da informacao, atraido a atencao dos leitores e garantido ao
jornal mais um selo de "vanguarda" ao criar o primeiro canal de comunicagdo da imprensa
brasileira dedicado ao recebimento de documentos, dados e videos com potencial para
motivar investigacdes jornalisticas.

A ressalva feita pelo Observatorio dizia respeito aos possiveis impactos deste novo
canal na rotina de produg¢do da redacdo. "A dire¢dao da Folha nao divulgou informacao alguma
sobre o eventual aumento no nimero de profissionais em sua redagdo para atender a demanda
de reportagens que deverd ser criada pelo novo instrumento" (COSTA, 2011, s/ p.). De fato,
durante as entrevistas realizadas nesta pesquisa, ficou claro que a Folha ndo contratou novos
profissionais para cuidar do Folhaleaks, repassando a tarefa a profissionais do seu quadro de
pessoal.

Em seu artigo, Costa afirmou ndo esperar muito das denuncias enviadas ao novo

programa da Folha. "Como o leitor comum ndo costuma ter acesso a grandes esquemas, 0 que

' Disponivel em: <http://www.observatoriodaimprensa.com.br/news/view/o-canal-de-denuncias-da-lt-i-gt-folha-
It-i-gt>. Acesso em: 12 set. 2013.
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deve proliferar no Folhaleaks serdo casos menores, que, no entanto, se observados em
conjunto, podem estimular investiga¢des importantes" (COSTA, 2011, s/ p.).

Apesar de o jornalista ter desconsiderado o fato de as NTICs terem democratizado o
perfil das fontes (HIRST, 2011. BECKETT;BALL, 2012. BREVINI; HINTZ; MCCURDY,
2013), ele acertou parcialmente sua previsdo. De fato, o Folhaleaks ndo conseguiu pautar
nenhum grande escandalo durante seu primeiro ano de funcionamento — fato que serd
demonstrado no proximo capitulo.

Animada com a repercussdo de seu novo canal, a propria Folha tratou de "suitar"'” a
matéria de lancamento — o que pode evidenciar, como Costa (2011) observou, uma possivel
estratégia de marketing.

No domingo seguinte a criacdo do Folhaleaks, dia 25 de setembro de 2011, o jornal

divulgou a seguinte noticia na pagina Al3, da Editoria Poder: "Folhaleaks recebe 700

dentincias em seis dias". Segundo o veiculo,

as mensagens apontam suspeitas envolvendo administragdes municipais,
estaduais e federal. H4 véarios relatos com indicios de nepotismo, de
licitagdes direcionadas e de contratacdes favorecendo empresas que tém
politicos como proprietarios. Foram recebidas dentincias de irregularidades
em concursos publicos, malversagdo de recursos, distor¢des em instituicdes
oficiais de ensino e de satde, além de praticas condendveis por empresas
privadas ((FOLHA, p. A. 13, Editoria Poder, 2011)

Na semana seguinte, a revista Meio e Mensagem publicou matéria sobre o Folhaleaks
com um titulo provocativo: "Colaborag¢do ou Terceiriza¢do da Pauta". A matéria trazia
depoimentos favoraveis e contrarios a iniciativa. Um deles, bastante alinhado as percepcdes
apresentadas nesta pesquisa. Segundo Claudio Julio Tognolli, professor da Escola de
Comunicagao ¢ Artes da Universidade de Sao Paulo (ECA/USP), "o fato de a Folha de
S.Paulo criar um banco de furos a ser alimentado por leitores ¢ uma das tantas tentativas para
fazer com que aquela entidade outrora tdo desprezada por nos, o leitor, passe a exercer papel
ativo na produgdo midiatica profissional”'®. Um olhar lacido sobre um pensamento que

precisa ser extirpado das redagdes dos jornais de todo o mundo.

'7 Jargdo jornalistico utilizado para descrever uma noticia que repercute outra publicada anteriormente (suite). A
palavra ¢é proveniente do francés suite, que significa série ou sequéncia.

' Disponivel em: <http://www.meioemensagem.com.br/home/midia/em_perspectiva/2011/10/04/Colaboracao-
ou-terceirizacao-da-pauta.html>. Acesso em: 03 fev. 2014.
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5. ANALISE DE CONTEUDO DAS MATERIAS DO FOLHALEAKS

"Uma descoberta objetiva é imediatamente uma
ratificagdo subjetiva. Se o objeto me instrui, ele me
modifica".

Gaston Bachelard (1972, p. 249, apud DUARTE;
BARROS, 2012, p. 34)

O objetivo central deste capitulo ¢ identificar o perfil das dentncias enviadas ao
Folhaleaks que conseguiram chegar as paginas do jornal. As informagdes foram obtidas a
partir da anéalise de contetido das nove reportagens publicadas na versdo impressa da Folha de
S.Paulo, que reconheceram oficialmente terem sido pautadas pelo canal. Esse corpus
representa a totalidade das noticias publicadas, assinadas com a chancela do Folhaleaks entre
os dias 18 de setembro de 2011 e 18 de setembro de 2012. No entanto, ndo ¢ possivel afirmar
que corresponda ao total de matérias pautadas pelo canal.

De acordo com os jornalistas Frederico Vasconcelos (informagdo oral)', principal
gatekeeper do canal, e Roberto Dias (informagio oral)’, editor de novas plataformas da Folha,
as mensagens encaminhadas pelos leitores ao programa colaboram com a pauta do jornal
"mais do que o que estd realmente escrito com o nome dele", compondo apuragdes e
adicionando informacdes a assuntos ja divulgados. O proprio Vasconcelos admitiu — em
entrevista a pesquisadora , realizada na sede do jornal, na cidade de Sao Paulo, no dia 15 de
julho de 2013 — ter publicado matéria sugerida por um leitor ao Folhaleaks, sem mencionar a
origem da informacdo. Como ndo existe nenhum tipo de acompanhamento formal sobre as
pautas do Folhaleaks, é impossivel mensurar o real impacto do canal na pauta do jornal. E
possivel, no entanto, identificar quais sdo as caracteristicas em comum das reportagens
publicadas com o selo do canal, montando um retrato qualitativo das dentincias e vazamentos
encaminhados aos leitores que conseguiram passar por todas as etapas do processo de
gatekeeping criado pelo jornal em seu primeiro ano de funcionamento.

O corpus analisado engloba as seguintes reportagens:

' VASCONCELOS, Frederico. Entrevista II. [15 jun. 2013]. Entrevistadora: Guaira Flor. Sdo Paulo, 2013. 1
arquivo .m4a (36 min.). A entrevista na integra encontra-se transcrita no Apéndice B desta dissertagao.

* DIAS, Roberto. Entrevista IV. [17 jun. 2013]. Entrevistadora: Guaira Flor. Sdo Paulo, 2013. 1 arquivo .m4a (40
min.). A entrevista na integra encontra-se transcrita no Apéndice D desta dissertagao.



Tabela 6 — Reportagens publicadas na Folha de S.Paulo que reconhecem o Folhaleaks
enquanto fonte

Reportagem Data de publicacao Editoria

Senado recontrata demitido em faxina, publicada 6 de outubro de 2011 Poder

Negocio intermediado por prefeito no RJ tem lucro
de R$ 9 mil em 5 dias

Kassab recontrata servidor que usou cargo para
criar PSD

9 de outubro de 2011 Poder

13 de novembro de 2011 | Poder

Prédios inacabados recebem Habite-se 20 de novembro de 2011 | Mercado

Aeronautica recomendou aproximagdo como o

CU 21 de novembro de 2011 | Poder

Ministério Publico pede legendas em filmes

. . 17 de fevereiro de 2011 | Ilustrada
nacionais

Justi¢a de Sdo Paulo passou 2 meses sem 17 de fevereiro de 2012 | Cotidiano

papel higiénico
Acusagdo faz cientista refazer mestrado 7 de maio de 2012 Ciénciat+Saude
Prefeitura estuda tombamento do Paineiras 9 de julho de 2012 Cotidiano

Fonte: elaboragdo propria.

Para facilitar a compreensdo dos resultados, organizamos a andlise de conteudo

realizada em quatro eixos tematicos. Sao eles:

1. Principais temas de cobertura das reportagens que reconhecem o Folhaleaks enquanto
fonte e o seu enquadramento no projeto editorial do jornal. A Folha, nos anos de 2011
e 2012, trabalhava com as seguintes editorias fixas: Poder, Mundo, Mercado,
Cotidiano, Ciéncia+Saude, Esporte, Ilustrada e Folha Corrida. Conforme explanado na
metodologia, tal constatagdo nos permite inferir os temarios enviados pelo leitor que
mais interessam ao jornal. Afinal, o fato de uma editoria estar mais presente que outra
ndo reflete, necessariamente, que o leitor envie mais sugestdes de pauta sobre a
mesma. Por ser uma decisdo editorial, ela tende a refletir tdio somente o maior ou
menor interesse do jornal sobre o assunto.

2. Destaque dado a essas matérias na edi¢ao impressa do jornal, a partir de indicadores
como o tamanho do texto, a localizagdo da matéria, o dia da semana da publicagdo, o
destaque dado na capa e a quantidade de recursos editoriais utilizados. Outra

informagdo importante ¢ a maneira como o Folhaleaks ¢ mencionado na reportagem.
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3. Interesse das fontes por manterem-se ou ndo anonimas, visto que o Folhaleaks — tal
como sua principal fonte de inspiragdo, o WikiLeaks — ¢ apresentado como um canal
seguro para o envio anéonimo de informagdes privadas que deveriam ser de dominio
publico. No caso de a fonte falar em on, seria possivel identificar o seu perfil (esfera
do poder ao qual pertencem, direcionamento politico, dentre outras informagdes). Ja
no caso de permanecerem andnimas, torna-se impossivel averiguar o perfil das
mesmas de forma precisa e confidvel.

4. Perfil do "alvo" da reportagem, identificando-se a esfera do poder (Executivo,
Legislativo, Judiciario, Empresa Privada, Instituigdes Publicas, Terceiro Setor) e o
escaldo ao qual pertencem. Tais informagdes fornecem pistas sobre as motivacdes das

fontes das noticias.

Cada um desses eixos sera aprofundado nas se¢des deste capitulo.

5.1 PODER EM PAUTA

O mau uso do poder politico — seja na administracdo publica, em empresas privadas e
até mesmo no ambiente universitario — foi o tema central de 100% das reportagens publicadas
na edi¢cdo impressa da Folha de S.Paulo que reconheceram terem sido pautadas por denincias
enviadas ao Folhaleaks. Esse ¢ o principal resultado da andlise de conteudo das nove
reportagens divulgadas durante o primeiro ano de funcionamento do canal — periodo
compreendido entre os dias 18 de setembro de 2011 e 18 de setembro de 2012, em que
procedemos a coleta dos documentos de nosso corpus.

Entenderemos como "poder politico" as relagdes de forgas realizadas dentro do campo
politico. Baseando-se no conceito de campo da obra de Pierre Bourdieu, Thompson (2002,
p-130) explica: "falando de modo superficial, um campo é um espago estruturado de posi¢des
sociais cujas propriedades sdo definidas principalmente pelas relagdes entre essas posi¢des e
pelos recursos ligados a ela".

Ainda segundo o entendimento de Thompson sobre a obra de Bourdieu, o campo
politico ¢ essencialmente um sistema de autoridade que implica em regras e procedimentos
complexos, que "autorizam certos individuos a mandar e delegam a outros a tarefa de
obedecer" (THOMPSON, 2002, p. 131) — atribui¢des consolidadas e mantidas pelo chamado

"poder simbdlico". Para Bourdieu (2012, p. 188), trata-se de uma modalidade invisivel de
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poder, que s6 pode ser exercido com a cumplicidade daqueles que estdo sujeitos a ele. "E um
poder que aquele que lhe esta sujeito da aquele que o exerce, um crédito com que ele o credita
(..) E um poder que existe porque aquele que lhe estd sujeito cré que ele existe"
(BOURDIEU, 2012, p. 188).

No caso das nove reportagens vinculadas explicitamente ao Folhaleaks, o tema mais
frequente diz respeito a abusos de poder. Quatro denuncias (44,4%) revelavam o
favorecimento ilegal de pessoas e empresas. Destas, duas tratavam da recontratacdo de
funciondrios afastados por usar cargos de confianga para atender aos interesses dos partidos
politicos aos quais eram filiados, no caso, o Partido da Republica (PR) e o Partido Social
Democratico (PSD). A terceira matéria apresentou um suposto '"esquema de
superfaturamento” que teria gerado um lucro de R$ 9 milhdes a uma empresa prestadora de
servigos da prefeitura de Queimados, no interior do estado do Rio de Janeiro. A quarta e
ultima trata da concessdo irregular de "habite-se" a prédios inacabados, no estado de Sao
Paulo, beneficiando cinco grandes construtoras.

O segundo assunto mais frequente nas reportagens atribuidas ao Folhaleaks,
mencionado em um terco das reportagens (33,3%), sdo possiveis "falhas administrativas" no

servigo publico. Essas trés reportagens tratam, essencialmente, de dois problemas de gestdo:

1. Falta de planejamento de licitacoes, problemas com o acompanhamento de
contratos e elaboracdo inapropriada de editais — esse foi o tema de duas
reportagens. A primeira acusou o Justica estadual de Sdo Paulo de ndo ter se
planejado corretamente, levando os tribunais do estado a passarem dois meses sem
papel higiénico. A situacdo foi resolvida com uso "emergencial" de recursos
destinados @ compra de materiais, apesar de o 6rgdo contar com um fornecedor
contratado para aquisicdo desse tipo de insumo. A outra reportagem revelou que o
Ministério Publico de Sao Paulo teria aberto um processo contra a Unido para que
esta comecasse a exigir em seus editais de patrocinio a entrega de copias legendadas
de filmes nacionais. O objetivo da medida seria beneficiar os cerca de cinco milhdes
de brasileiros que possuem algum tipo de deficiéncia auditiva;

2. Infragdes de carater ético — a matéria Aerondutica recomendou aproximagdo de
militares com TCU®, publicada no dia 17 de fevereiro de 2012, revelou que militares
de alta patente da Forca Aérea Brasileira estimularam os servidores da aerondutica a

se aproximarem dos funcionarios do Tribunal de Contas da Unido (TCU),

? VIZEU, Rodrigo. Aerondutica recomendou aproximagio com TCU. Folha de S.Paulo, Sio Paulo, 21 nov.
2011. Primeiro Caderno, Poder, p. A-6. Disponivel no Anexo E desta dissertagéo.
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convidando-os para os eventos oficiais da organizagdo. O objetivo seria construir
"lagos amistosos" com o Tribunal, tendo em vista o "volume cada vez mais
expressivo de demandas" do TCU, da Procuradoria e do Judiciario, motivadas por
"dentncias" contra a FAB. Apesar de ndo ser ilegal, o convite para festas, jantares ou
viagens pode ser visto como uma "afronta" ao inciso XII, do artigo 117 da Lei n.
8.112, que proibe os funcionarios publicos de "receber propina, comissdo, presente

ou vantagem de qualquer espécie, em razdo de suas atribuigdes".

As duas denuncias restantes tém carater mais personalista. A primeira tratou de uma
acusacao de fraude em uma dissertacdo de mestrado, ocorrida na Universidade Federal do
Parand (UFPR), que acabou tendo um "desfecho inusitado": o texto foi corrigido e
republicado depois de quatro anos, alterando-se uma das fontes de dados. O alvo da denuncia
nio era o mestrando, mas sim o seu orientador, o médico Marcos Leal Brioschi, denunciado a
universidade por seu ex-sdcio, Mario Cimbalista Junior. A ultima teve como tema o possivel
tombamento como patrimonio histérico do Clube Paineiras, localizado no bairro do Morumbi,
na cidade de Sao Paulo. Segundo a reportagem, a diretoria do clube discordou do estudo
realizado pela prefeitura da cidade por medo de perder autonomia para realizar obras e
melhorias em sua sede, ignorando a importancia de preservar um dos poucos prédios publicos
realizados pelo arquiteto Carlos Barjas Millan — um dos maiores expoentes da arquitetura

moderna paulistana.

E importante ressaltar que nenhuma dessas reportagens repercutiu na grande imprensa
ou agendou a opinido publica. Por tratarem de assuntos triviais, que impactavam um numero
pequeno e pouco expressivo de pessoas, as nove dentncias e vazamentos originarios do
Folhaleaks nao mobilizaram os leitores. Justamente por isso, ndo podemos classifica-las
como escandalos, entendidos nesta pesquisa como "acontecimentos que implicam certos tipos
de transgressdes que se tornam conhecidos de outros e que sdo suficientemente sérios para
provocar uma resposta publica" (THOMPSON, 2002, p. 40). O maximo de alcance obtido por
essas reportagens foi a reproducdo das mesmas em sites e blogues especializados.

Em linhas gerais, pode-se dizer que as nove dentncias e vazamentos enviados ao
Folhaleaks que chegaram efetivamente as paginas da Folha tratam de informagdes

consideradas "escandalosas" apenas no ambiente nas quais ocorreram. Elas ndo sdo fortes o
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suficiente para "derrubar ministros", como afirmou Roberto Dias ¥, mas trazem informagdes
importante sobre o que Frederico Vasconcelos® chamou de "Brasil real".

Nessa perspectiva, € possivel afirmar que o perfil das noticias publicadas no jornal a
partir de mensagens enviadas ao canal, aqui apresentado, encaixa-se perfeitamente a visdo de
Vasconcelos® sobre o papel desempenhado pelo Folhaleaks atualmente. Segundo o jornalista,
apesar de ndo trazer informag¢des bombasticas, o Folhaleaks ¢ um termOmetro do que esta
incomodando a populacdo. Constitui, portanto, uma boa fonte de pautas do cotidiano —
caracteristica sobre a qual nos aprofundaremos nas Consideragdes Finais desta dissertagao.

Ainda em relacdo a temadtica, 67% das reportagens atribuidas oficialmente ao
Folhaleaks tinham carater local, tratando de problemas restritos a uma cidade ou municipio.
Destas, quatro relacionavam-se a cidade de Sao Paulo (66%), uma ao Rio de Janeiro (17%) e
uma a Curitiba (17%).

O Grafico 1, que segue, apresenta uma projecdo proporcional da distribuicdo das

matérias em relagdo as cidades de cujos assuntos tratam. Vejamos o grafico:

Grifico 1 — Cidades onde ocorreram as denuncias que deram origem as reportagens atribuidas
oficialmente ao Folhaleaks

Brasilia Sao Paulo Rio de Janeiro Curitiba
M Series1 3 4 1 1

Fonte: elaboragdo propria.

4 4.
1bid.
> VASCONCELOS, Frederico. Entrevista II. [15 jun. 2013]. Entrevistadora: Guaira Flor. Sio Paulo, 2013. 1
arquivo .m4a (36 min.). A entrevista na integra encontra-se transcrita no Apéndice B desta dissertacao.
® Ibid.
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Ainda em relacdo a distribuicdo geografica das matérias, podemos observar que foram
publicadas, ainda, trés matérias de abrangéncia nacional (33%), apuradas em Brasilia. Todas
elas tratavam de denuncias envolvendo as seguintes instituigdes publicas: o Senado Federal
(“Senado recontrata demitido em faxina”),” a For¢a Adérea Brasileira (“Acronautica
recomendou aproximagdo com o TCU”)’ e o governo federal (“Ministério Piblico pede

. . 9 . , . . .
legendas em filmes nacionais”).” Veja-se o Grafico 2 que sintetiza os resultados verificados:

Grafico 2 — Abrangéncia das reportagens atribuidas oficialmente ao Folhaleaks

33%

67%

M Nacional ™ Local

Fonte: elaboragdo propria.

Embora todas as reportagens tratassem de conflitos relacionadas ao poder politico,
nem todas foram enquadrados na editoria "Poder". No processo de edi¢do, a distribui¢do
realizada pelo jornal foi a seguinte: Poder (56%), Mercado (11%), Cotidiano (11%),
Ciéncia+Saude (11%) e Ilustrada (11%). As editorias Mundo, Esportes e Folha Corrida ndo
publicaram noticias com o selo "Folhaleaks". Vejamos a Tabela 6 que apresenta a sintese

dessas informagdes.

"MELLO, Fernando. Senado recontrata demitido em faxina. Folha de S. Paulo, Sdo Paulo, 06 out. 2011.
Primeiro Caderno, Poder, p. A-10. Disponivel no Anexo A desta dissertagéo.

¥ VIZEU, Rodrigo. Aeronautica recomendou aproximagio com TCU. Folha de S. Paulo, Sio Paulo, 21 nov.
2011. Primeiro Caderno, Poder, p. A-6. Disponivel no Anexo E desta dissertagéo.

? BALLOUSSIER, Anna Virginia. Ministério Piiblico pede legendas em filmes nacionais. Folha de S. Paulo,
Sdo Paulo, 17 fev. 2012. Folha Ilustrada, p. E-5. Disponivel no Anexo F desta dissertacao.
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Tabela 7 — Distribuicdo por editoria das matérias atribuidas oficialmente ao Folhaleaks

Editoria Nome da reportagem Quantidade Data
Senado recontrata demitido em faxina 06 out. 2011
Negocio intermediado por prefeito no RJ tem 09 out. 2011
lucro de R$ 9 mi em 5 dias
Poder -
Kassab recontrata servidor que usou cargo 5 13 nov. 2011
para criar PSD
Prédios inacabados recebem "Habite-se" 20 nov. 2011
Justica de SP passou 2 meses sem papel 17 fev. 2012
higiénico
Aeronautica recomendou aproximagdo com
Mercado 1 21 nov. 2011
TCU
Cultura Ministério Publico pede legendas em filmes 1 17 fev. 2012
(Ilustrada) nacionais
Ciéncia+Saude Acusagao fez cientista refazer mestrado 1 07 mai. 2012
Cotidiano Prefeitura estuda tombamento do Paineiras 1 09 jul. 2012

Fonte: elaboragdo propria.

5.2 DESTAQUE DADO AO FOLHALEAKS NA PAUTA DO JORNAL

A primeira matéria produzida a partir de dentincias do Folhaleaks foi divulgada em
uma quinta-feira, dia 06 de outubro de 2011, dezoito dias apds o langamento do canal. A
reportagem, intitulada "Senado recontrata demitido em faxina"'’, ganhou chamada de capa e
apresentou a histéria de Mauro Barbosa Filho, chefe de gabinete do ex-ministro dos
Transportes, Alfredo Nascimento, demitido por participar do esquema de propina da pasta,
que terminou por também derrubar Nascimento. Segundo a reportagem, Barbosa Filho foi
contratado para trabalhar na 2" Secretaria do Senado, comandada por um senador
correligionario do antigo ministro, trés meses apds ser demitido do ministério. A dentncia foi
enviada por um leitor ao Folhaleaks.

No domingo seguinte, 09 de outubro de 2011, a Folha divulgou nova matéria com o
selo do Folhaleaks, também com chamada na capa. A dentincia envolvia um suposto esquema
de compra e venda de terreno na cidade de Queimados (RJ), que teria implicado em um lucro
de R$ 9 milhdes, em um periodo de cinco dias, para uma empresa prestadora de servigos a

prefeitura. A negociagdo, segundo apurou a Folha, foi realizada pelo prefeito da cidade, Max

10 MELLO, Fernando. Senado recontrata demitido em faxina. Folha de S.Paulo, Sao Paulo, 06 out. 2011.
Primeiro Caderno, Poder, p. A-10. Disponivel no Anexo A desta dissertagéo.
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Lemos (PMDB/RJ). Assim como no caso anterior, a matéria foi reproduzida na integra por
pequenos sites € blogues, mas ndo repercutiu na grande imprensa e nem perante a sociedade.

Essas foram as duas tnicas noticias decorrentes de denuncias enviadas ao Folhaleaks
a ganhar destaque na capa do jornal. A época, havia um esforgo por parte da Folha em
promover esse novo canal que, com o passar dos meses, foi diminuindo significativamente.
Tanto que das nove reportagens publicadas com o selo Folhaleaks, apenas essas duas foram
publicadas com chamada de capa (22%), uma foi capa de caderno (11%) e seis ndo tiveram
nenhum tipo de destaque na edi¢do do jornal (67%),

Além disso, das nove reportagens divulgadas como o selo do Folhaleaks, apenas uma
(11%) teve mais de uma pagina. A reportagem, intitulada "Prédios Inacabados recebem
Habite-se"'' foi publicada no dia 20 de novembro de 2011, um domingo, na capa do caderno
Mercado, estendendo-se por outras duas paginas. Todas as demais reportagens (89%)

ocuparam no maximo metade de uma pagina.

Grafico 3 — Destaque das reportagens atribuidas oficialmente ao Folhaleaks no jornal

M Sem destaque
M Chamada de capa

M Capa de caderno

Fonte: elaboragdo propria.

A maioria das reportagens publicadas na Folha, com o selo do Folhaleaks, durante o
primeiro ano de funcionamento do canal, foi publicada nos chamados "dias uteis" —

destinados essencialmente a cobertura das noticias "do dia" (67%) e, portanto, em espago

"' FUSCO, Camila. Prédios inacabados recebem Habite-se. Folha de S.Paulo, Sdo Paulo, 20 nov. 2011.
Mercado, pp. B-1. Disponivel no Anexo D desta dissertagao.
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editorial pouco "nobre". As pautas mais quentes, inéditas ou com maior potencial de atrair
leitores sdo quase sempre divulgadas no domingo — tradicionalmente o dia de maior
circulagdo dos jornais didrios. A Folha de S.Paulo, por exemplo, tem circulacdo média de
321.535 exemplares aos domingos e 297.927, conforme levantamento do proprio veiculo para
o novembro de 2012. 2

Das nove reportagens analisadas nesta pesquisa, apenas trés (33,5%) foram publicadas
em domingos. Sdo elas: "Negdcio intermediado por prefeito no RJ tem lucro de R$ 9 mi em

nl3

. . . 14 , q-
cinco dias" ~, "Kassab recontrata servidor que usou cargo para fundar PSD"" e "Prédios

. . 15
incubados recebem Habite-se" ".

Considerando-se uma visdo estritamente editorial, essas
seriam as trés denUncias enviadas ao Folhaleaks com maior "valor-noticia". As duas
primeiras foram publicadas na editoria "Poder" e a terceira na editoria "Mercado". Em
comum, todas tratam de questdes de favorecimento de terceiros, relacionadas ao mau uso da
maquina publica.

Em relacdo as reportagens publicadas em dias tteis, a distribui¢do foi a seguinte: uma
circulou na quinta-feira (11%), duas na sexta-feira (22%) e trés na segunda-feira (33,5%) —

dia em que se costumam utilizar matérias "frias" (ndo factuais) para preencher as paginas da

edicao.

Griafico 4 — Distribuicdo das reportagens atribuidas oficialmente ao Folhaleaks de acordo com o dia
da semana no qual foram publicadas

"2 Informagdo referente a outubro de 2012. Disponivel em:
<http://www1.folha.uol.com.br/institucional/circulacao.shtml>. Acesso em: 18/01/2014.

" NOGUEIRA, {talo. Negocio intermediado por prefeito no RJ tem lucro de R$ 9 mi em 5 dias. Folha de
S.Paulo, Sdo Paulo, 09 out. 2011. Primeiro Caderno, Poder, p. A-8. Disponivel no Anexo B desta dissertagido

" LIMA, Daniela e RONCAGLIA, Daniel. Kassab recontrata servidor que usou cargo para criar PSD. Folha de
S. Paulo, Séo Paulo, 13 nov. 2011. Primeiro Caderno, Poder, p. A-13. Disponivel no Anexo C desta dissertagdo
15 FUSCO, Camila. Prédios inacabados recebem Habite-se. Folha de S.Paulo, Sio Paulo, 20 nov. 2011.
Mercado, pp. B-1. Disponivel no Anexo D desta dissertacdo
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Considerando-se, ainda, o destaque dado as reportagens do Folhaleaks, 77%
trouxeram recursos editoriais que visam tornar a leitura mais atraente e/ou facilitar a
compreensdo dos dados apresentados, tais como fotos (85,7%), boxes (42,8%) e infograficos
(28,6%). Apenas duas reportagens foram publicadas sem imagens de apoio.

Nenhuma das matérias publicadas ganhou suite '®. Todas, no entanto, foram
reproduzidas integral ou parcialmente em sites noticiosos de baixa relevancia e blogues
especializados.

Para fins de pesquisa, definimos trés classificacdes possiveis de relevancia para as
reportagens produzidas a partir de denuncias do Folhaleaks, que reconhecem o canal como

fonte, descritas na Tabela 8, a seguir:

Tabela 8 — Classificacdo das reportagens oficialmente atribuidas ao Folhaleaks, de acordo com a
relevancia da denuncia apresentada

Relevancia

L . Alta Média Baixa
da denuncia

- Denuancias ou

- Constituem escandalo politico, | vazamentos que L.
N - Denuncias ou
sexual ou economico. Entenda-se | afetam pessoas do
~ "o o~ .. vazamentos que afetam
por escandalo "ac¢des ou primeiro ou segundo .
. . - pessoas do terceiro
acontecimentos que implicam escaldo do poder, sem ~
. s . ~ escaldo, sem provocar
Descrigdo certos tipos de transgressdes que no entanto provocar uma resposta da
se tornam conhecidos de outros € | uma resposta da TR
~ . . TSN opinido publica
que sdo suficientemente sérios opinido publica oy .
Cx . (defini¢dao concebida
para provocar uma resposta (definigdo concebida

publica" (Thompson, 2009, p. 40). | pela pesquisadora). pela pesquisadora).

Fonte: elaboragdo propria.

No casos das nove reportagens analisadas, nenhuma foi forte o suficiente para
provocar uma resposta da opinido publica. Por isso, ndo puderam ser enquadradas na
definicdo utilizada pela pesquisadora de denuincia de "alta relevancia" para a pauta do jornal.

As seis matérias classificadas como "média relevancia" representam 67% do total e
tratam de dentncias ou vazamentos que afetam pessoas do primeiro ou segundo escaldo do

1 cen yqqe
poder'’, sem no entanto provocar uma resposta da opinidio publica.

'® Em jornalismo, designa a reportagem que explora os desdobramentos de um fato que foi noticia em edi¢des
anteriores. E uma palavra derivada do francés suite, isto é, série, sequéncia.

17 Entenda-se por primeiro escaldo as pessoas com maior poder dentro da hierarquia a qual pertencem. J4 o
segundo escaldo é composto por gestores e pessoas com cargos ¢ fun¢des consideradas estratégicas dentro de
determinada estrutura de poder.
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Por fim, trés reportagens (33%) foram classificadas como de baixa relevancia para a
pauta do jornal, por tratarem de denuncias ou vazamentos que afetaram pessoas do terceiro
escaldo do poder, ou seja, técnicos e profissionais de areas operacionais, sem cargo de

confian¢a ou funcao de gestor.

O Gréfico 5 que segue, apresenta a sintese dessas informagoes:

Grafico 5 — Relevancia das reportagens atribuidas oficialmente ao Folhaleaks

0%

i Alta relevancia
kdMédia relevancia

M Baixa relevancia

Fonte: elaboragdo propria.

Vale destacar que todas as matérias analisadas explicavam ao leitor o que era o
Folhaleaks. Além disso, oito das nove reportagens que reconheceram o canal como fonte
trouxeram o "servigo" do canal, mostrando ao leitor qual endereco eletronico deveriam
acessar para enviarem suas dentincias ou vazamentos da informacao a redagdo da Folha de

S.Paulo. Uma evidéncia do esfor¢o da empresa em divulgar e fortalecer esse novo canal.

53 A QUESTAO DO ANONIMATO

Os leitores que enviam mensagens ao Folhaleaks t€ém a op¢do de manterem-se ou nao

anonimos. No caso das nove reportagens analisadas, 100% dos informantes optou pelo

128



anonimato. Por conta disso, ndo foi possivel identificar o perfil dos leitores que enviaram
mensagens capazes de passar por todos os filtros de sele¢do estabelecidos pelo jornal, no
periodo avaliado.

A op¢do pelo anonimato ja era esperada pelo jornal, tanto ele se compromete
formalmente — no site do Folhaleaks e nas matérias produzidas sobre o canal — a preservar o
anonimato das fontes que ndo queiram se identificar — "procedimento autorizado pela
Constituigdo brasileira quando necessario para garantir o direito & informagao"'®.

Essa percepc¢do ¢ endossada pelo editor de novas plataformas da Folha, Roberto Dias.
Em entrevista a pesquisadora, ele explicou: o anonimato ¢ a escolha natural do leitor, que tem
receio de ter seu nome comprometido com a divulgagdo de histérias no jornal. "Se a pessoa
escolhe esse canal (Folhaleaks), ndo quer ficar se mostrando" (informagio oral)"’.

Longe de ser infundado, esse "temor" da fonte ¢ explicada inclusive na defini¢do de

vazamentos da informac¢do dado por Thompson (2011, p. 188). Segundo o autor, ao tornar

publico documentos ou dados de carater privado, o informante

sabe que sua acdo vai causar problemas para outros, e sabe também que, se
for identificado(a) como fonte do vazamento, sérias sancdes lhes seriam
impostas. Mas os riscos sdo aceitos como parte do preco a pagar para tornar
publico algo que, na sua opinido, deveria ser de dominio publico.

Além disso, ¢ sabido que os autores dos principais vazamentos da informacdo e
dentincias dos wltimos anos, no cendrio internacional, estdo presos ou foragidos. E o caso do
soldado Bradley Manning, principal fonte do WikiLeaks, condenado em 2012 a trinta e cinco
anos de prisdo por crimes de espionagem, furto e violagdo da legislagdo militar. Também se
aplica a Edward Snowden, o analista de informatica que denunciou o esquema de espionagem
PRISM, encabecado pelo governo dos Estados Unidos. Snowden est4 provisoriamente exilado
na Russia, acusado pelo governo norte-americano de "roubo de propriedade do governo,
comunicac¢do nao autorizada de informagdes de defesa nacional e comunicacao intencional de
informagdes classificadas como de inteligéncia para pessoa ndo autorizada" (HORWITZ,
2013, s/p. apud Wikipedia).

Mesmo quem vaza informacgdes ou realiza dentincias de menor impacto, corre o risco

de sofrer represalias diretas ou direcionadas a sua familia. Existe o medo de perder o

' Disponivel em: < http://www 1.folha.uol.com.br/poder/976850-folha-lanca-site-para-receber-informacoes-de-
fontes-anonimas.shtml>. Acesso em: 18 jan. 2013.

' DIAS, Roberto. Entrevista IV. [17 jun. 2013]. Entrevistadora: Guaira Flor. Sdo Paulo, 2013. 1 arquivo .mp3
(51 min.). A entrevista na integra encontra-se transcrita no Apéndice D desta dissertago.
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emprego, ser perseguido pelos denunciados, ficar mau visto pelos pares, dentre outros. E ¢
justamente por isso, que a maioria das dentincias enviadas ao Folhaleaks sdo andnimas. A
informagao foi dada pelo jornalista Frederico Vasconcelos — principal gatekeeper do canal — a
pesquisadora. Segundo ele, as poucas denuncias assinadas normalmente sdo enviadas por
membros da academia, da drea médica ou por advogados, possivelmente interessados em

. 20
transformarem-se em fontes do jornal™".

54 QUEM ESTA NO ALVO?

O poder Executivo foi o alvo preferencial das denuncias e vazamentos enviados ao
Folhaleaks que efetivamente chegaram as paginas da Folha de S.Paulo, reconhecendo este
canal como fonte. Das nove reportagens analisadas, quatro (45%) denunciavam problemas
relacionados a oOrgdos deste Poder, responsdvel por "administrar os interesses publicos,

. ~ . e~ r n2l
cumprindo as ordenagdes legais e a Constituigdo do seu pais"

. No ambito federal, o
Executivo ¢ chefiado pelo Presidente da Republica; no estadual, pelos respectivos
governadores, e, no municipal, pelos prefeitos. Colaboram com o chefe do executivo os
orgdos da administragdo direta — ministérios, secretarias de estado e prefeituras, dentre outros

— e indireta, como as empresas publicas e demais autarquias.

As reportagens relacionadas a esse poder trouxeram denuncias contra:

a. A Unido (representada pelo Ministério da Cultura), a Agéncia Nacional de
Cinema (Ancine), a Petrobras e o Banco Nacional do Desenvolvimento (BNDES)
— os Orgdos citados foram alvo de acdo aberta pelo Ministério Publico de Sao Paulo,
convocados a exigir copias legendadas de filmes nacionais patrocinados com dinheiro
publica, medida que beneficiaria os mais de cinco milhdes de deficientes auditivos
brasileiros. A dentncia foi publicada pela Folha no dia 17 de fevereiro de 2012, em
reportagem intitulada Ministério Puiblico pede legendas em filmes nacionais™.

b. Dois chefes do poder executivo municipal — os acusados foram os prefeitos de Sao

Paulo, Gilberto Kassab (PSD), e do municipio fluminense de Queimados, Max Lemos

% VASCONCELOS, Frederico. Entrevista II. [15 jun. 2013]. Entrevistadora: Guaira Flor. Sdo Paulo, 2013. 1
arquivo .mp3 (36 min.). A entrevista na integra encontra-se transcrita no Apéndice B desta dissertagao.

*! Informacdo disponivel no portal oficial do governo federal brasileiro

< http://www.brasil.gov.br/governo/2010/01/poder-executivo>. Acesso em: 19/01/2014.

** BALLOUSSIER, Anna Virginia. Ministério Piblico pede legendas em filmes nacionais. Folha de S.Paulo,
Sdo Paulo, 17 fev. 2012. Folha Ilustrada, p. E-5. Disponivel no anexo F desta dissertagéo.
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(PMDB). O primeiro foi acusado de reconduzir a um cargo de chefia um servidor
publico exonerado, apos utilizar a subprefeitura da Freguesia do O, na capital paulista,
para coletar assinaturas favoraveis a criagdo do PSD. O servidor foi exonerado em
junho de 2011, e recontratado cinco meses depois, em novembro, para a subprefeitura
de Ipiranga. Na ocasido do desligamento, Kassab afirmou a Folha ser "inadmissivel
que nds tenhamos uma vinculagdo das atividades publicas com o partido" (LIMA;
RONCAGLIA, 2011, p. A-13)*. Ele ndo comentou a dentincia da reconducio do
servidor. J4 Lemos foi apontado como chefe de um esquema que beneficiou um
fornecedor da prefeitura de Queimados na venda de um terreno. A historia foi
publicada no dia 09 de outubro de 2011, na reportagem Negocio intermediado por
prefeito no RJ tem lucro de R$ 9 mi em 5 dias™ (ver anexo).

c. As Forcas Armadas — a reportagem Aerondutica recomendou aproxima¢do com o
TCU” conta uma histéria ocorrida no ano de 2009, quando militares de alta patente
da For¢a Aérea Brasileira recomendaram a seus subordinados a criacdo de "lagos
amistosos" com funcionarios do TCU. O caso ja foi detalhado neste capitulo e envolve
uma possivel infragdo ética por parte dos militares. Como a pauta era totalmente
"fria", acabou publicada em uma edicdo de segunda-feira, em espago pouco nobre

(metade inferior de uma pagina par).

O segundo alvo preferencial das reportagens publicadas com o selo Folhaleaks foram
pessoas fisicas (PF) e juridicas (PJ). Das nove matérias analisadas nesta pesquisa, duas
visavam atingir a reputacdo de empresas (22%) e uma tinha sido motivada por questdes de
ordem pessoal (11%). Juntas, portanto, elas somam 33% das publicagdes.

As matérias relacionadas as PJs foram publicadas nos dias 20 de novembro de 2011
(Prédios inacabados recebem Habite-se’®) ¢ 09 de julho de 2012 (Prefeitura estuda o
tombamento do Paineiras®’). Ambas foram mencionadas neste capitulo e questionam a forma
de agir de cinco construtoras (Irish Empreendimento, Trisul, MVG, Gavis e Lucio
Engenharia) e um clube, o Paineiras — um dos mais tradicionais da cidade de Sdo Paulo,

localizado no bairro do Morumbi. Todas as empresas sdao acusadas de agir de forma antiética,

* Disponivel no Anexo 3 desta dissertagio.

** NOGUEIRA, italo. Negocio intermediado por prefeito no RJ tem lucro de R$ 9 mi em 5 dias. Folha de
S.Paulo, Sdo Paulo, 09 out. 2011. Primeiro Caderno, Poder, p. A-8. Disponivel no Anexo B desta dissertacéo.
* VIZEU, Rodrigo. Aerondutica recomendou aproximagdo com TCU. Folha de S.Paulo, Sio Paulo, 21 nov.
2011. Primeiro Caderno, Poder, p. A-6. Disponivel no Anexo E desta dissertagéo.

26 FUSCO, Camila. Prédios inacabados recebem Habite-se. Folha de S.Paulo, Sio Paulo, 20 nov. 2011.
Mercado, pp. B-1. Disponivel no Anexo D desta dissertacdo.

27 CORREA, Vanessa. Prefeitura estuda o tombamento do Paineiras. Folha de S.Paulo, Sdo Paulo, 07 mai.
2011. Folha Cotidiano, p. C-3, Disponivel no Anexo I desta dissertagao.
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em interesse proprio, desconsiderando o impacto de suas decisdes nas vidas dos clientes.

J4 a matéria pautada por uma possivel "vinganga" pessoal foi publicada no dia 07 de
maio de 2012, na editoria Ciéncia+Saude, com o titulo Acusacdo faz cientista refazer
mestrado®®. Conforme mencionado também neste capitulo, o alvo da denuncia nio era o
mestrando, mas sim o orientador deste, o0 médico Marcos Leal Brioschi, entdo sécio da
empresa Thermotronic.

Brioschi e seu orientando — o também médico Angelo Manoel Grande Carstens —
foram denunciados a Universidade Federal do Parand (UFPR) por fraude na dissertagdo, pelo
socio-proprietario da Thermotronic, Mério Cimbalista Jinior. Segundo este, as imagens
utilizadas na pesquisa, defendida em 2008, sao fraudulentas. A comegar pelo fato de nao
terem sido realizadas em um laboratorio da universidade, em 2007, e sim na cozinha de sua
empresa, no ano de 2004. Segundo a reportagem, "os pesquisadores também teriam errado no
nimero de ratos filmados no estudo, no nimero de roedores mortos no experimento € nas
informagdes sobre os aparelhos utilizados." (LOPES, 2011, p. C-8)%.

A Folha apurou que Cimbalista Junior estd processando Brioschi, mas nenhum dos
dois quis comentar a acdo judicial. A informacao foi destacada na reportagem e demonstra o
cuidado do jornal de realizar, sempre que possivel, uma "apuracdo ativa" — em que o
jornalista "revela e reune pedagos de informacgdes, criando entre elas ligagcdes até entdo
desconhecidas" (WAISBORD, 2010, p. XVI apud NASCIMENTO, 2010, p.16). Na forma
passiva, o jornalista aceita a versdo da fonte, contentando-se em confirmar e reproduzir os
dados recebidos.

Outro cuidado do jornal ¢é verificar as motivagdes das denuncias recebidas,
pesquisando no Google e no Judicidrio se os envolvidos nas dentncias e vazamentos com
potencial para virar noticia sdo pessoas idoneas. O objetivo deste procedimento, segundo
Frederico Vasconcelos, ¢ evitar que o canal vire um "espago para briga pessoal"*’.

Finalmente, os poderes Judiciario e Legislativo foram foco de uma matéria cada. A
noticia relacionada a Justi¢a parece ter ganho a pauta somente por seu carater inusitado. Ela
mostra que os banheiros dos prédios da Justica estadual de Sdo Paulo ficaram sem papel
higiénico por dois meses, no inicio de 2012*'. A falha teve carater administrativo.

A reportagem relacionada ao poder Legislativo foi a primeira a ser publicada e

28 LOPES, Reinaldo José. Acusagao faz cientista refazer mestrado. Folha de S.Paulo, Sdo Paulo, 13 nov. 2011.
Folha Cotidiano, p. C-8.. Disponivel no Anexo H desta dissertacéo.

** Disponivel no Anexo 8 desta dissertagio.

% Em entrevista a pesquisadora, realizada na sede da Folha de S.Paulo, no dia 15 jul. 2013.

31 FERREIRA, Flavio. Justica de SP passou dois meses sem papel higiénico. Folha de S.Paulo, Sdo Paulo, 17
fev. 2011. Primeiro Caderno, Poder, p. A-5. Disponivel no Anexo G desta dissertagao.
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envolve o Senado Federal. O teor da noticia foi apresentado no comeco deste capitulo e
envolve a recontratacdo de um servidor demitido na "faxina" ministerial que derrubou o ex-
ministro dos Transportes, Alfredo Nascimento. O funcionario em questdo, Mauro Barbosa da
Silva, até hoje ¢ beneficiado por seu ex-patrdo. Conforme a revista Veja publicou em 08 de

abril de 2013, na coluna de Lauro Jardim:

o servidor de carreira da CGU Mauro Barbosa da Silva ndo fica na chuva,
independentemente dos problemas ao seu redor.

Varrido por Dilma Rousseff sob suspeitas de participa¢do ativa nas tramoias
da pasta, trés meses depois Mauro Barbosa foi absorvido pelo Senado, em
setembro de 2011: nomeado para ocupar uma cadeira na Segunda Secretaria
da Casa, a época comandada por Jodo Ribeiro, correligionario de seu
padrinho, Alfredo Nascimento.

Angela Portela assumiu a Segunda Secretaria e, ato continuo, exonerou Mauro
Barbosa, em 18 de marco deste ano (2013). Sem problemas. Barbosa ¢ um
afortunado e, na pratica, ndo ficou sequer um dia desempregado.

O amigo de Nascimento acabou de ser abrigado numa vaguinha na Diretoria-
geral do Senado, em 1° de abril, com a mesma fungdo. Por més, recebe pelo
menos 16 000 reais.

Para finalizar, passados dois dias de absor¢do no novo posto, foi publicado no
Diario Oficial um ato tornando invalida a exoneracdo de Barbosa e outro,
oficializando a simples transferéncia de departamentos (JARDIM, 2013, s/p).

Em relacdo ao tipo de poder do alvo da dentncia, quatro (45%) estavam relacionados
ao segundo escaldo, trés ao terceiro (33%) e duas ao primeiro (22%).

Ao analisar os dados obtidos sobre os alvos das reportagens, pode-se inferir que as
fontes de informagdes que conseguiram pautar o jornal priorizaram dentncias relacionadas a
administracdo publica, estejam elas relacionadas ao Executivo, Legislativo ou Judicidrio.
Somadas, essas reportagens respondem por 67% das publicagdes realizadas com o selo do
Folhaleaks. O jornal vé, com restri¢des, as denlincias com focos em "vingangas pessoais",
tanto que apenas uma reportagem tratou do assunto (11%). Tal percepcdo foi confirmada, em
entrevista, pelo jornalista Frederico Vasconcelos.

A sintese dessas andlises ¢ apresentada no Grafico 6, a seguir:
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Grafico 6 — Institui¢do a qual pertencem os alvos das reportagens atribuidas oficialmente ao
Folhaleaks

M Legislativo

M Executivo

MJudiciario

M Pessoas Juridicas

L Pessoas fisicas

Fonte: elaboragdo propria.

Outra tendéncia apontada pela andlise das reportagens: pessoas com cargo de
confianc¢a ou fun¢do estratégica em suas respectivas organizagdes sdo os alvos preferenciais
das denuncias enviadas ao Folhaleaks, transformadas em noticia (45%). Possivelmente, por
serem elas as responsaveis por operar a maquina publica, assinando contratos, efetuando
contratagdes, langando editais, dentre outros.

As principais liderangas dos trés poderes — seja na esfera federal, municipal ou
estadual — foram as menos citadas nas reportagens analisadas (22%), apesar de serem quase
sempre responsaveis pelos atos de quem integra o chamado "segundo escaldo". Isso ndo
significa, em hipdtese nenhuma, que elas cometam menos infragdes ou atos que motivem
vazamentos da informagdo ou denuncias. A hipdtese mais provavel € que os leitores que
enviam denuncias ao Folhaleaks ndo tém acesso ao que acontece no primeiro escaldo do
poder.

Vejamos o Grafico 7, em que projetamos a propor¢ao dessas relagdes:
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Grafico 7 — Esfera de poder dos alvos das reportagens atribuidas oficialmente ao Folhaleaks

45%

Primeiro Escaldo Segundo Escaldo Terceiro Escaldo

Fonte: elaboragdo propria.

Os percentuais e as tendéncias extraidas da analise de conteudo do nosso corpus foram
cruzados com as informacdes obtidas tanto nas entrevistas em profundidade quanto nos
processos de revisdo bibliogréfica e analise documental. Com isso, conseguimos chegar a uma
conclusdo importante sobre o impacto do Folhaleaks na pauta do jornal: o canal constitui uma
boa fonte de pautas do cotidiano, trazendo para a Folha de S.Paulo informacdes sobre o que
acontece dentro das reparticdes publicas (federais, estaduais e municipais), empresas
privadas, universidades e outras institui¢des.

Se, logo no inicio, teve-se a impressdo de que o canal traria ao jornal uma grande
dentincia — similares as divulgadas pelo WikiLeaks —, esta se desfez com o tempo. Hoje, ele
estd consolidado como uma ferramenta de relacionamento com o leitor, que dialoga com a
Sociedade da Informacdo, institucionalizando uma nova —e até hoje exclusiva, dentro da
imprensa brasileira — forma de recebimento de documentos e informagdes com potencial para

motivar investigacdes jornalisticas.

55 LIMITACOES PRATICAS DO CANAL

O fato de o Folhaleaks nunca ter recebido uma grande denuncia, capaz de culminar
em um "escandalo politico" (THOMPSON, 2002), possui trés possiveis explicacdes

apontadas pelo grupo de jornalistas entrevistados nesta pesquisa:
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1.

Os brasileiros ndo tém a mesma cultura de fazer denlincias que o povo norte-
americano. Naquele pais, existe uma mitica favoravel em torno de quem tem a
coragem de se colocar em risco para revelar a sociedade informagdes sigilosas de
interesse publico (BREVINI; HINTZ: MCCURDY, 2013, p. 102). Aqui, ao contrério,
"s6 raramente nos aplicamos de corpo e alma a um objetivo exterior a ndés mesmos"
(HOLANDA, Sérgio Buarque, 1995, p. 155). E bem possivel que as pessoas temam
fazer dentincias contra pessoas muito poderosas, com medo de sofrer represalias;
Quem tem uma grande denlincia em maos ou poder para acessar o jornal, prefere
conversar diretamente com o jornalista (segunda hipotese de pesquisa comprovada
pela anélise de conteudo das entrevistas realizadas). Sendo assim, o Folhaleaks estaria
"predestinado" a receber dentncias e vazamentos de informagao enviados por leitores
ou pessoas comuns — interessadas em tornar publica alguma informacdo que
considerem relevante. Decerto, esses informantes também podem ter uma grande
dentncia ou vazamento em maos, visto que o perfil das fontes foi democratizados
pelas NTICs (BREVINI; HINTZ: MCCURDY, 2013. HINTZ, 2011). Via de regra, no
entanto, o Folhaleaks tende a receber informacgdes de baixa e média relevancia.

O medo de ter a identidade descoberta, j4 mencionado anteriormente, leva muitas
pessoas a ndo denunciar esquemas de corrupgdo, abuso de poder, nepotismo, mau uso
da maquina publica, dentre outras informagdes de interesse publico. Essas pessoas
temem ser prejudicadas pela delagdo, caso tenham a identidade descoberta pela
imprensa, pela policia ou pelos alvos dos vazamento da informag¢do ou denuncias.
Esse, alias, ¢ um tema que merece ser aprofundado em estudos posteriores sobre o

relacionamento das fontes com os jornalistas, nos vazamentos digitais da informagao.

As entrevistas realizadas nesta pesquisa também permitiram a pesquisadora identificar

outras quatro possiveis razdes pela qual o Folhaleaks ndo tem uma presenga ainda maior na

pauta do jornal impresso. Sdo elas:

O Folhaleaks recebe muitas pautas regionais, especialmente denuncias de
irregularidades ocorridas em prefeituras do interior do Brasil. Apesar de terem valor-
noticia, essas sugestdes terminam arquivadas por razdes operacionais. Afinal, como
explica o secretario de redag¢do, Eduardo Scolese, o deslocamento de repdrteres custa
caro, envolve o pagamento de didrias e raramente resultam em matérias que merecam

tamanho investimento.
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* A Folha, assim como a maioria dos jornais brasileiros, estd com a redagdo cada vez
mais enxuta e nao tem condi¢des de apurar todas as dentincias com valor-noticia que
recebe do Folhaleaks. Na primeira semana do més de julho, de 2013, a Folha
extinguiu o caderno semanal Equilibrio e anunciou o fechamento de 24 vagas na
redagdo (6% do total). Segundo publicou a ombudsman do jornal, Suzane Singer, foi
"a segunda leva de demissdes em um ano e acontece na sequéncia das feitas pelo

Estado de S. Paulo e pelo Valor"*

. Diante dessa realidade, fica facil perceber porque
quase nunca existem reporteres disponiveis para apurar as denuncias enviadas pelos
leitores ao Folhaleaks. Na verdade, chega a ser um contrassenso a Folha estimular o
leitor a enviar denuncias e vazamentos da informagdo que a redagcdo ndo tem
condigdes de absorver. E como explicou Fernando Rodrigues: "O problema de criar o
Folhaleaks ¢é que as pessoas pensam: vocé cria o canal e pronto. E ndo ¢ isso. Vocé
precisa ter seres humanos, porque ndo tem como ter robds para analisar isso ai. Porque
precisa ter dinheiro envolvido. Tem material humano, profissionais que precisam ser
remunerados. Ninguém vai ficar lendo dossiés, dentincias que chegam da internet de
graga, por esporte"””.

* Uma parte dos leitores ainda ndo compreendeu os reais objetivos do Folhaleaks. Além
das esperadas informacdes de interesse publico, com potencial para ser transformada
em uma investigacdo jornalistica, o Folhaleaks recebe reclamagdes de leitores,
comentarios de matérias e dados pouco relevantes. De acordo com Frederico
Vasconcelos, dentre as mensagens recebidas incluem-se até mesmo releases de
assessoria de imprensa. Sem falar nas pessoas que enxergam esse canal como uma
espécie de Procon (Instituto de Defesa do Consumidor). Sobre o contetido das
mensagens enviadas ao canal, Roberto Dias faz uma comparagdo bastante pertinente:
"Com o Folhaleaks, ¢ como uma pesca de sardinha. Vocé joga a rede no mar e pega

um monte de coisa. Vem lixo, vem peixe pequeno, mas também vem sardinha"**.

*? Disponivel em: < http://www1.folha.uol.com.br/colunas/suzanasinger/2013/06/1292140-desequilibrio.shtml>.
Acesso em: 26 de jan. 2014.

* RODRIGUES, Fernando. Entrevista I. [15 ago. 2013]. Entrevistadora: Guaira Flor. Brasilia, 2013. 1 arquivo
.m4a (55 min.). A entrevista na integra encontra-se transcrita no Apéndice A desta dissertagao.

** DIAS, Roberto. Entrevista IV. [17 jun. 2013]. Entrevistadora: Guaira Flor. Sdo Paulo, 2013. 1 arquivo .m4a
(51 min.). A entrevista na integra encontra-se transcrita no Apéndice D desta dissertacao.
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5.6 EXISTE FUTURO PARA O FOLHALEAKS?

Apesar de o Folhaleaks ainda ndo ter alcangado todo o seu potencial enquanto
ferramenta de relacionamento com o leitor e banco de pautas, todos os jornalistas
entrevistados para este estudo de caso deixaram bem clara a importancia desse programa para
o jornal. Os quatro entrevistados foram undnimes ao afirmar: essa ¢ uma das principais
apostas da diretoria do Grupo Folha para os proéximos anos. "Dentro do nossos sistema, o
Folhaleaks ocupa o espago de um Leblon (bairro nobre do Rio de Janeiro). Boa parte do
nosso sistema de interagio com o leitor estd ocupado pela estrutura técnica do Folhaleaks"™,
explica o editor de novas plataformas da Folha, Roberto Dias.

O jornalista Fernando Rodrigues, pioneiro na parceria com WikiLeaks, acrescenta: o
Folhaleaks ¢ de grande relevancia para o jornal porque traz novas informagdes e agrega um

n36

"sabor de modernidade"”” a Folha, "um jornal que sempre se preocupou em inovar, em sair na

frente, em acompanhar as tendéncias da sociedade"*’.

O secretario de redagcdo do jornal, Eduardo Scolese, destaca a importancia do
Folhaleaks enquanto canal de relacionamento com o publico, seja ele leitor ou ndo da Folha.
"As vezes, a pessoa tem uma informacao, quer mandar e quando descobre que a gente tem o

. 138
canal, pode enviar para ca"”", sugere.

Até mesmo Frederico Vasconcelos — que, pessoalmente, ndo ¢ entusiasta do canal —
confirma o interesse da diretoria-executiva de manter o Folhaleaks funcionando. "O jornal

n39

aposta muito nele. Acha que ¢ uma janela boa para ver o que acontece no mundo 14 fora"”",

analisa.

* DIAS, Roberto. Entrevista IV. [17 jun. 2013]. Entrevistadora: Guaira Flor. Sio Paulo, 2013. 1 arquivo .m4a
(40 min.). A entrevista na integra encontra-se transcrita no Apéndice D desta dissertagao.
** RODRIGUES, Fernando. Entrevista I. [15 ago. 2013]. Entrevistadora: Guaira Flor. Brasilia, 2013. 1 arquivo
é1711421 (55 min.). A entrevista na integra encontra-se transcrita no Apéndice A desta dissertagao.

Ibid.
38 SCOLESE, Eduardo. Entrevista III. [16 ago. 2013]. Entrevistadora: Guaira Flor. Brasilia, 2013. A entrevista
foi realizada por telefone e encontra-se transcrita no Apéndice C desta dissertagdo
3 VASCONCELOS, Frederico. Entrevista II. [15 jun. 2013]. Entrevistadora: Guaira Flor. Sdo Paulo, 2013. 1
arquivo .mp3 (36 min.). A entrevista na integra encontra-se transcrita no Apéndice B desta dissertagao.
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CONSIDERACOES FINAIS

"O jornalismo sera reinventado; mas julgando pelo que
é atualmente feito nos cursos de jornalismo e em nome
da pesquisa jornalistica, as ultimas pessoas a saberem
disso talvez sejam os jornalistas profissionais”.

John Hartley, pesquisador da comunicagdo (2008a,
apud HIRST, 2011, pp. 79-80. Livre tradugao)

Existem dois olhares possiveis sobre a experiéncia do Folhaleaks. Os que pensarem
no canal lancado pela Folha de S.Paulo como uma réplica brasileira do WikiLeaks, tendem a
ficar desapontados. Apos dois anos de funcionamento, o canal ainda nio recebeu uma grande
dentincia ou vazamento, desses capazes de provocar escandalos ou derrubar politicos.
Tampouco conseguiu agendar a opinido publica — uma das especialidades do polémico site de
Julian Assange — ou aqueceu de forma significativa a pauta investigativa da Folha de S.
Paulo. Mas existe um segundo olhar possivel sobre o Folhaleaks, relacionado ao carater
inovador do canal. Mais do que um "clone", ele ¢ um novo e — até hoje inédito, no Brasil —
canal de relacionamento entre o jornal e o leitor interessado em vazar informagdes ou realizar
dentincias. Quando visto sob esta oOtica, o Folhaleaks desponta como uma ferramenta de
aproximagao com a sociedade, capaz de ampliar o conhecimento do jornal sobre os fatos ¢ a
transformar leitores, até entdo passivos, em colaboradores voluntarios. Uma resposta — ainda
em teste — do diario de maior circulagdo do Pais, ao atual momento de mudangas estruturais
vivenciado pelo jornalismo.

Com um nome que faz referéncia explicita a organiza¢ao noticiosa que mais divulgou
vazamentos da informacgdo na histéria do jornalismo, o Folhaleaks chegou ao mercado
jornalistico com a devida pompa e circunstancia. O canal foi langado em um domingo — dia
de maior circulagdo —, ganhou chamada de capa e garantiu & Folha mais um titulo relacionado
ao pioneirismo tecnologico. Gragas a essa iniciativa, o veiculo da familia Frias ganhou o
direito de se posicionar no mercado como a primeira midia brasileira a lancar um canal de
relacionamento com o leitor dedicado exclusivamente ao recebimento de vazamentos da
informacdo e denuncias.

Apesar da grande expectativa existente em torno do programa, o nimero de matérias
formalmente atribuidas ao Folhaleaks foi exiguo. No periodo de um ano, a contar da data de
langamento do canal, foram publicadas apenas nove reportagens que reconhecem oficialmente
terem sido pautadas pelo Folhaleaks. Em contrapartida, o programa recebeu setecentas

mensagens em apenas seis dias. Perto do segundo aniversario, esse nimero ultrapassava a



casa dos trés mil envios de informacdes'.

Existe, portanto, um descompasso entre a grande quantidade de denuncias recebidas e
o reduzido niimero de matérias publicadas com a rubrica do canal. Das trés hipoteses
formuladas para explicar essa diferenca, uma foi confirmada pelas entrevistas em
profundidade: os jornalistas que escrevem matérias sugeridas pelo Folhaleaks ndo dao crédito
ao canal para ndo perder a “paternidade” da reportagem. O que isso comprova? Em primeiro
lugar, que as mensagens enviadas ao Folhaleaks estdo mais presentes na pauta da Folha de
S.Paulo do que se pode efetivamente mensurar. O jornalista Frederico Vasconcelos, por
exemplo, admitiu ter escrito matéria baseada em uma mensagem enviada ao Folhaleaks sem
dar crédito ao programa. Ja o editor de novas plataformas do jornal, Roberto Dias, explica que
as mensagens enviadas pelos leitores tém ajudado a compor apuragdes em andamento e
aparecido em suites, apesar de o nome do Folhaleaks nao ser mencionado nas reportagens.

O fato de os jornalistas as vezes se recusarem a dar crédito aos leitores que enviam
denutncias e vazamentos ao Folhaleaks revelam, ainda, a dificuldade desses profissionais para
enxergar o leitor como um aliado no processo de constru¢do da noticia € ndo como um mero
consumidor. O cruzamento dos dados extraidos da analise de conteido das entrevistas,
somada a revisdo bibliografica, apontam para a existéncia de duas razdes principais esse
fendmeno:

1. Um numero ndo quantificado de jornalistas se recusa a dividir com o leitor-fonte a
"paternidade" das reportagens, com o objetivo de manter-se como "protagonistas" do
processo de construgido da noticia. E como afirma Wolf (2009, p. 233), apesar de as
fontes [no caso o Folhaleaks] "serem fator determinante a qualidade da informagao",
elas continuam "imprecisas na mitologia profissional, que tende, por sua vez, a
enfatizar o papel ativo dos jornalistas, prejudicando a contribui¢do das fontes".

2. Os jornalistas ndo valorizam o canal e tampouco as dentncias sugeridas pelo leitor,
deixando a apuracdo das matérias sugeridas pelo Folhaleaks em segundo plano. Eles
preferem investir em apuragdes repassadas por fontes oficiais ou por informantes com
os quais mantenham contato pessoal e ainda sentem dificuldade de enxergar o leitor
comum como uma fonte capaz de repassar informagdes com potencial para gerar uma

grande reportagem.

Essa resisténcia dos reporteres em relacdo ao canal ¢ alimentada pela falta de

acompanhamento e mensuragdo dos impactos do Folhaleaks. Segundo os trés entrevistados

! Informagio repassada em entrevista tanto por Roberto Dias quanto por Frederico Vasconcelos. A transcri¢do
dessas entrevistas estdo disponiveis, na integra, nos Apéndices B e D desta dissertacao.
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que trabalham diretamente com o programa, em Sdo Paulo’, ndo existe nenhuma forma de
controle do teor das mensagens enviadas ao Folhaleaks. Tampouco quantificam-se as
sugestdes transformadas em pauta e enviadas a redagdo, o numero de reportagens
efetivamente publicadas ou a repercussio dessas noticias. E como explicou Roberto Dias:
"Vejo casos de sugestdes que demoram trés, quatro meses para serem apuradas. Quando sai,
ninguém mais lembra que veio do Folhaleaks. E a gente ndo faz esse controle"’. E se o
proprio jornal ndo investe no acompanhamento da ferramenta, ¢ porque nao deve estar tao
interessado em fazé-lo crescer.

E justamente devido a falta de uma politica consistente de monitoramento e avaliagdo
do programa, torna-se impossivel verificar o numero exato de matérias pautadas pelo
Folhaleaks desde o seu langamento. Identificamos nove reportagens que mencionam o canal
enquanto fonte. Existe, no entanto, um numero desconhecido de textos escritos com

informagdes do programa, que ndo reconhecem terem sido pautadas por sugestdes enviadas

ao Folhaleaks.

MUITO MARKETING, POUCA TRANSFORMACAO

Apesar de a Folha apregoar um discurso voltado a inovacdo e ao didlogo com os
leitores, depoimentos obtidos nas entrevistas em profundidade revelam a existéncia de uma
certa rejeicdo ao canal. Frederico Vasconcelos, por exemplo, questionou a utilidade do

. o : o .
mesmo: "Temos uma limitacdo de espago no jornal, limitacdo de recursos... Sera que vale a

" Eduardo Scolese

pena jogar pauta atras de pauta para o repérter? Eu acho melhor ndo
concordou e acrescentou: "As vezes, a pauta ja esta lotada, ndo da para ficar colocando coisa
nova. E ndo é s6 porque vem do Folhaleaks que a gente tem a obrigagdo de dar™.

Uma declaragdo de Vasconcelos, em especial, trouxe a tona um pensamento ainda
presente nas redagdes dos grandes jornais, como a Folha de S.Paulo, relacionado a forma

como os jornalistas encaram os leitores: "Se eu ficar respondendo ao leitor, ele vai querer

? Frederico Vasconcelos, Roberto Dias e Eduardo Scolese. O jornalista Fernando Rodrigues fica lotado em
Brasilia.

? DIAS, Roberto. Entrevista IV. [17 jun. 2013]. Entrevistadora: Guaira Flor. Sdo Paulo, 2013. 1 arquivo .m4a (51
min.). A entrevista na integra encontra-se transcrita no Apéndice D desta dissertacdo

* VASCONCELOS, Frederico. Entrevista II. [15 jun. 2013]. Entrevistadora: Guaira Flor. Sdo Paulo, 2013. 1
arquivo .m4a (36 min.). A entrevista na integra encontra-se transcrita no Apéndice B desta dissertacdo

> SCOLESE, Eduardo. Entrevista III. [16 ago. 2013]. Entrevistadora: Guaira Flor. Brasilia, 2013. Entrevista
realizada por telefone, sem possibilidade de gravagdo. A transcri¢do encontra-se disponivel no Apéndice C desta
dissertagao

141



manter dialogo comigo, vai cobrar a publicagio da matéria. Ndo tenho tempo para isso"®.
Diante desse cenario, fica claro que o discurso de interatividade da Folha ainda é vazio, pelo
menos em relagdo ao Folhaleaks.

A andlise dos dados coletados neste estudo de caso revelou que, apesar de ndo contar
com o apoio irrestrito da redacdo, o canal tem ajudado a Folha a identificar pautas
relacionadas ao mau uso do poder politico, em ambito local (67%) e nacional (33%). As
dentincias transformadas em pauta tendem a ser de média (67%) e baixa relevancia (33%),
afetando pessoas de todas as esferas do poder sem, no entanto, mobilizar a opinido publica.

Mais que isso, os dados coletados e as andlises realizadas apontam que o programa so
ndo tem presenga maior na pauta do jornal — tanto em quantidade quanto em relevancia —
porque os jornalistas da Folha mantém uma visdo "tradicionalista" das possibilidades de
interacdo oferecidas por esse novo canal. Falta sensibilizar os reporteres sobre a real
importancia de estreitar o relacionamento com o leitor para "suprir as lacunas deixadas pelo
encolhimento da redacdo, além de fidelizar o leitor a marca" (ROBINSON, 2011, p. 127.
Livre tradu¢do). Os jornalistas precisam perceber que os novos canais de interacdo com o
leitor podem ajudar a "salvar o jornalismo, tornando as noticias mais relevantes e
significativas para as pessoas" (ROBINSON, 2011, p. 127. Livre tradugao).

Se a redagdo adotasse uma nova postura verdadeiramente "convergente" em relagdo ao
Folhaleaks — valorizando as pautas enviadas pelos leitores, dando crédito ao canal e
incentivando o envio de novas denuncias e vazamentos —, o canal poderia conquistar mais
espago na pauta e atender aos anseios de interacdo do leitor 2.0. Cresceriam, inclusive, as
chance de ele receber uma grande dentncia. Mas essa mudancga de pensamento talvez seja
complicada demais para profissionais acostumados a enxergarem-se como herois. Desses que
saem as ruas, descobrem a noticia € — com um pouco de sorte — salvam o mundo ao final do
dia. Admitir ser apenas um "organizador dos fatos", dentro de um processo as vezes industrial
de construcdo da noticia, parece ser uma tarefa ardua demais para quem costuma pensar em si
mesmo como o "dono da historia".

Por fim, vale destacar: embora n3o adote uma politica interna consistente de
fortalecimento e valorizagdo do Folhaleaks, a Folha acredita na iniciativa e quer manté-la
funcionando — fato reconhecido por 100% dos entrevistados desta pesquisa.

O principal motivo para isso ¢ o fato de ele trazer novas pautas e informacdes ao

8 Ibid.
142



jornal, funcionando como um "termémetro do que esta incomodando a populagdo"’. Some-se
a isso, o enorme potencial do Folhaleaks para transformar o leitor comum em um colaborador
ativo, capaz de ajudar o jornal a enxergar histérias de locais, instituigdes e pessoas as quais
ele jamais teria acesso. Seja por estar fisicamente distante, ndo conhecer as fontes certas ou
ndo possuir profissionais em quantidade suficiente para cobrir tudo o que acontece nas
grandes capitais.

Um terceiro fator determinante a valorizagdo do Folhaleaks pelo jornal € o fato de ele
"falar a lingua do século XXI; a lingua do mundo digital; a lingua de uma nova geragdo que
consome noticias de uma forma diferente"®. Ao lancar um canal como esse, a Folha de
S.Paulo prova estar se esforcando para entrar nesse mundo novo, mantendo-se conectada a
nova sociedade em rede. Falta — como vimos ao longo desta pesquisa — colocar esse discurso

em pratica.

" VASCONCELOS, Frederico. Entrevista II. [15 jun. 2013]. Entrevistadora: Guaira Flor. Sdo Paulo, 2013. 1
arquivo .m4a (36 min.). A entrevista na integra encontra-se transcrita no Apéndice B desta dissertacdo

¥ RODRIGUES, Fernando. Entrevista I. [15 ago. 2013]. Entrevistadora: Guaira Flor. Brasilia, 2013. 1 arquivo
.m4a (55 min.). A entrevista na integra encontra-se transcrita no Apéndice A desta dissertagao.
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ANEXO B

Titulo da reportagem: Negocio intermediado por prefeito no RJ tem lucro
de R$ 9 mil em 5 dias

Data de publica¢do: 9 de outubro de 2011 Editoria: Poder

Negécio intermediado por prefeito
no RJ tem lucro de R$ 9 mi em 5 dias

Max Lemos (PMDB), de Queimados, diz que valorizacao dos terrenos na regiao é muito rapida

Fornecedora da cidade
vendeu drea a empresa
austriaca, que depois
foi beneficiada com
isencdo de imposto

ITALO NOGUEIRA
DORIO

A venda de terreno para
instalacdo de uma fabrica
austriaca em Queimados (R])
rendeu lucro de R$ 9,2 mi-
lhdes em apenas cinco dias a
uma empresa fornecedora do
municipio da Baixada Flumi-
nense. Neste periodo, o valor
da area passou de R$ 2,5 mi-
lhées para R$ 11,7 milhdes.

Os contatos para a nego-
ciacao foram intermediados
pelo prefeito da cidade, Max
Lemos (PMDB).

A companhia austriaca
RHI comprou por R$ 11,7 mi-
lhoes da empresa Jogasus a
area de 980 mil m? para ins-
talar fabrica de pecas para a
indstria sidertrgica, em no-
vembro de 2010.

Cinco dias antes, 0 mesmo
terreno havia sido comprado
pela Jogasus —que é uma pe-
quena empresa de constru-
¢oes de Duque de Caxias—por
apenas 21% desse valor.

A Folha tomou conheci-
mento da transa¢do por meio
do Folhaleaks, canal criado
pelo jornal para receber in-
formagoes e documentos.

0 prefeito afirma que a va-
lorizagao dos precos dos ter-
renos na regiao é muito rapi-
da e que a area vale hoje cin-
co vezes mais do que o valor

quec

Sededa

P

pago pela empresa austriaca.

A Jogasus diz que acertou
a compra do terreno cinco
meses antes, mas so formali-
zou na véspera de revendé-
lo. A RHI diz que o valor pa-
go foi semelhante ao de ter-
renos vizinhos.

COMPRA E VENDA

A historia da triangulacao
comercial comegou em abril
de 2010, quando Joao Ferrei-
rade Jesus, procurador da Jo-
gasus, foi apresentado pelo
prefeito —seu conhecido des-
deadécadade90—aumdos
donosdo terreno, José Augus-
to Vereza.

Orepresentante da Jogasus

na Baixada Fl

afirmou que tinha interesse
em criar um espaco para lo-
gistica na area. Segundo Fer-
reira, ele e Vereza acertaram
que o terreno seria vendido
porR$ 2,5 milhdes. Quandoa
venda seria registrada, noini-
cio de junho, Vereza morreu.

A familia manteve interes-
se na venda, condicionada a
resolugao dos entraves de tes-
tamento e inventario.

No fim de junho, a austria-
ca RHI procurou o prefeito
Max Lemos pedindo que in-
dicasse um terreno para ins-
talar sua fabrica. O politico
indicou o mesmo terreno que
havia apontado a Jogasus,
cuja compra ainda nao havia

sido formalizada.

Algumas semanas depois,
Jodo Ferreira entrou em con-
tato com a empresa austria-
ca para iniciar as conversas.

As negociacbes comeca-
ramantes dea Jogasus se tor-
nar proprietaria do terreno.

Asduas partes afirmam, no
entanto, que a familia Vere-
za ja estava comprometida
com a venda e o preco acer-
tado pelo patriarca.

Representantes dos anti-
gos proprietarios negamain-
formacgao e dizem que desco-
nheciam a participa¢ao da
RHI na negociagao.

A primeira venda, para a
Jogasus, foi formalizada em

Pedro Carrilho - 29.set.2011/Folhapres

area por R$ 2,5 milhdes e vendeu por R$ 11,7 milhdes

4 de novembro, por R$ 2,5mi-
Ihoes. Em 9 de novembro, foi
feito o repasse a RHI, por
R$ 11,7 milhdes.

Em abril de 2011, o terreno
foi beneficiado pela amplia-
cdo do distrito industrial de
Queimados, o que concedeu
beneficio fiscal a empresa,
comoisenc¢dodeIPTU e redu-
¢ao na aliquota de ICMS.

A empresa Jogasus, com
sede em Duque de Caxias,
passou a ter contratos com a
prefeitura de Queimados a
partir da gestao de Lemos.

FOLHA.com

Envie documentos
folhaleaks.folha.com.br

» OUTRO LADO ¢

Para prefeito de
Queimados, area
valoriza rapido

DORIO

O prefeito de Queimados,
Max Lemos (PMDB), afirmou
queapenas apresentou inves-
tidores a proprietarios de ter-
renos, sem participar da ne-
gociagao que gerou lucro de
R$9,2milhdes a empresa for-
necedora do municipio.

Segundo Lemos, os terre-
nos na cidade tém valorizado
muito em razao do cresci-
mento do distrito industrial.

“Se vocé me perguntar, eu
Ihe digo: foi um lucro absur-
do. Mas é essa valorizacao
que esta ocorrendo na cida-
de. Sea RHI quiser vender ho-
je, ha quem compre por cin-
co vezes o que ela pagou.”

Ele afirmou que nao parti-
cipou da negociag¢ao do ter-
reno. Segundo Lemos, seu
(inico objetivo foi fomentar o
desenvolvimento da cidade.

“Nao trato de operacao
imobiliaria. Meu interesse é
agilizar os contats ara tra-
zer investimentos'y/ara a ci-
dade”, disse o prefeito.

“Nao trato de opgracdo
imobiliaria. Meu inte.esse é
agilizar os contatos para tra-
zer investimentos para a ci-
dade”, disse o prefeito.

Lemos negou relacao entre
0s contratos que a empresa
Jogasus tém com a prefeitura
e o lucro na transagao. “Ela
participa de licitagoes e faz
algumas obras. Nao é uma
grande fornecedora.”

O procurador da Jogasus,
Joao Ferreira de Jesus, afir-
mou que ovalor da transacao
ja estava decidido em junho,
quando um dos proprietarios
morreu. Ele diz que pretendia
utilizar o terreno, mas ven-
deu em razdo da boa propos-
ta. “F algum crime fazer um
bom negdocio?”

ARHI afirmouque sabiada
situacdo do terreno desde o
inicio e que o valor pago é o
praticado na regido.
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ANEXO C

Titulo da reportagem: Kassab recontrata servidor que usou cargo para criar PSD

Data de publica¢do:13 de novembro de 2011 Editoria: Poder

FOLHA.COM/FOLHALEAKS

Kassab recontrata
servidor que usou
cargo para criar PSD

Exonerado apos pegar assinatura de reporter da Folha
dentro de gabinete, funcionario volta a administracao

Prefeitura diz que nao
houve uso daméaquina e
que o empregado ‘prima
pela competéncia’ no
desempenho de fungdes

DANIELA LIMA
DANIEL RONCAGLIA
DE SAQ PAULO

0 prefeito Gilberto Kassab
reconduziu a um cargo de
chefia servidor que foi exone-
rado apds usar a Subprefei-

tura da Freguesia do O (zona
norte da capital) para coletar
assinaturas de apoio a cria-
¢ao do PSD, em junho.

Entdo chefe de gabinete do
subprefeito da Freguesia, Ro-
berto Rodrigues saiu da ad-
ministracdo municipal de-
pois que entregou a um re-
porter da Folha uma ficha de
apoio a fundagao do partido
do prefeito.

Na ocasiao, Kassab traba-
lhava para conseguir cerca de
490 mil assinaturas de elei-
tores favoraveis a criacao do
PSD para cumprir exigéncia
da Justica Eleitoral e fundar
seu partido.

Apobs receber a ficha das
maos de Rodrigues, o repor-
ter assinou o documento den-
tro do gabinete do subprefei-
to, que estava no 6rgao.

0 servidor foi exonerado
“apedido” apds a reportagem
informar o fato a prefeitura.

Na ocasiao, o prefeito con-
denou a atitude do funciona-
rio. “E inadmissivel que nés
tenhamos uma vinculacao
das atividades ptiblicas com
o partido”, disse.

Rodrigues foi recontratado
no tltimodia 4. Chefiara o ga-
binete do subprefeito do Ipi-
ranga. A reportagem tomou
conhecimento da nomeacdo
pelo Folhaleaks, canal cria-
do pela Folha para receber
informacées e documentos.

INVESTIGACAO

Procurada, a Coordenado-
ria das Subprefeituras infor-
mou que a Corregedoria-Ge-
ral do municipio investigou o
caso e nao viu indicios de uso
da maquina publica.

» TRANSPARENCIA
CANAL RECEBE
DADOS PARA~
INVESTIGACAO

0 Folhaleaks é um canal
na Folha.com (folhaleaks.
folha.com.br) criado para
receber informacdes que
possam merecer uma inves-
tigacdo jornalistica. Podem
ser enviados textos e arqui-
vos. Nao serdo publicados
dados que ndo tenham si-
do checados e confirmados
pelos reporteres do jornal.

“Como as apuracoes da
corregedoria nao identifica-
ram uso partidario da maqui-
na publica, (...) ele foi recon-
duzido”, justificou o érgao.
“0 funcionario sempre pri-
mou pela competéncia no de-
sempenho das funcdes que
lhe foram confiadas.”

A apuracao da prefeitura
comecou em junho e foi ar-
quivada dois meses depois.

No relatério que determi-
nou o fim da investigacao, a
corregedoria alega que “a
existéncia de uma lista de
apoio ao partido no gabinete
de umasubprefeitura nao ca-
racteriza, por si 0, 0 uso do
oOrgao para fins partidarios”.

A corregedoria ndo ouviu
Roberto Rodrigues nem o re-
porter da Folha que flagrou
a coleta de assinaturas na
subprefeitura. Nao havia
“uma lista”, mas um bloco
com dezenas de fichas para
serem preenchidas.

A reportagem questionou
a Coordenadoria das Subpre-
feituras sobre os métodos de
investigacao da corregedoria,
mas a nota enviada pela as-
sessoria nao respondeu a es-
ta pergunta.

O TSE (Tribunal Superior
Eleitoral) aprovou a criacao
do PSD em setembro.
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ANEXO D - PARTE 1
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Titulo da reportagem: Prédios inacabados recebem Habite

: Mercado

Editoria
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ANEXO D — PARTE 4

ANALISE

Consumidor deve

. C[e )
agir como tiscal da
construcao doimovel

Comprador precisa se informar sobre a empresa, exigir
documentos, recusar taxas abusivas e acompanhar obra

MARIA ELISA NOVAIS
ESPECIAL PARA A FOLHA

Com o boom imobiliario, o
que era sonho esta se tornan-
do pesadelo. O consumidor
tem que conviver com o atra-
so na entrega das chaves em
razao de problemas com a do-
cumentagao do imével, com
autorizacoes publicas paraa
conclusao da obra e a libera-
¢d@o do empreendimento,
frustracdes com o tamanho
do imével ou defeitos consta-
tados no ato da entrega.

Assim, cuidados basicos

sao essenciais. O consumidor
deve pesquisar a empresa res-
ponsavel pelo empreendi-
mento, observando a regula-
ridade da construcao edaen-
trega de outros imoéveis, re-
clamagaes existentes no Pro-
con ouem sites de queixas na
web e, se conhecer alguém
que ja comprou da constru-
tora, procurar saber se a pes-
soa enfrentou problemas.

0O consumidor também tem
direito de receber a documen-
tagao que consta em cartorio
(registro imobiliario) e o me-
morial descritivo, importan-
te documento para saber qual
material sera utilizado na
construcao. O cliente também
podera consultar a regulari-
dade da obra na prefeitura.

E preciso ler o contrato
com atencdo: nele devem
constar valor do bem, forma
de pagamento detalhada
(com parcelas fixas e interme-
diarias e reajustes), taxas no-
minal e efetiva de juros em
caso de financiamento, data
de entrega, eventual prazo de
tolerancia (no maximo, seis
meses) e qual a multa por
descumprimento de prazo.

E necessaria aten¢ao a ta-
xas consideradas abusivas:
taxas de transferéncia do
bem, de entrega de chaves,
de concessao de financia-
mento e de consultoria juri-
dica. Elas nao devem ser co-

bradas; exija a retirada de
clausula nesse sentido.

Por fim, é importante ter
um cronograma da obra: pre-
visbes para a edificacdo da
obra, obtencao do Habite-se
e outras autorizacoes.

Os cuidados ndo acabam
com a assinatura: o consumi-
dor precisa acompanhar a
consftrucao.

No caso de atraso, mesmo
nao havendo previsao de
multa no contrato, segundo
0 Cddigo de Defesa do Consu-
midor, deve haver indeniza-
cao ampla e irrestrita dos
seus prejuizos. Assim, é pos-
sivel cobrar judicialmente to-
das as despesas suportadas
pelo consumidor apds o pra-
zo final de entrega das cha-
ves (aluguel, entrega de bens,
eventuais impostos e taxas),
bem como obter indenizacdo
por eventuais danos morais.
MARIA ELISA NOVAIS é gerente juridica do

Idec (Instituto Brasileiro de Defesa do
Consumidor).

Condominio em Santo André que recebeu Habite-se total, quando deveria ter sido parcial
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ANEXO E

TCU

1magdo como o

Titulo da reportagem: Aerondutica recomendou aprox

Poder

Editoria

21 de novembro de 2011
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ANEXO F

Titulo da reportagem: Ministério Publico pede legendas em filmes nacionais

Editoria: Ilustrada

Data de publicacao: 17 de fevereiro de 2011
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ANEXO G

Titulo da reportagem: Justica de Sao Paulo passou 2 meses sem papel higiénico

Data de publicacao: 17 de fevereiro de 2012 Editoria: Cotidiano

FOLHALEAKS

Alessandro Shinoda/Folhapress

Papel toalha usado em banheiros no Forum Joao Mendes

Justica de Sao Paulo passou
2 meses sem papel higiénico

FLAVIO FERREIRA
DE SAQ PAULO {"’)

Osbanheiros de prédios da
Justica estadual de Sao Pau-
lo ficaram sem papel higiéni-
co no inicio deste ano.

No Férum Jodao Mendes, o
principal da capital, o proble-
ma so6 foi resolvido ontem —e
os funcionarios afirmaram
que a falta do material durou
quase dois meses.

Sem o produto até anteon-
tem, a solucdo encontrada
pelo setor de limpeza foia co-
locacéo de toalhas de papel
nos locais reservados aos ro-
los de papel higiénico.

“Houve realmente proble-
mas” com a empresa que for-
necia o produto e “nova lici-
tacao foi providenciada”, se-
gundo a assessoria de im-
prensa do tribunal.

A informacgao sobre a falta
do material chegou a Folha
pelo “Folhaleaks”, canal cria-
do pelo jornal para receber
informacdes e documentos.

Adirecao do forum paulis-
tano s6 conseguiu comprar o
produto ao usar de forma
“emergencial” recursos fi-

nanceiros previstos para a
aquisicao de materiais.

As administragoes de ou-
tros instalacoes do Judiciario
adotaram a mesma solucao,
segundo a assessoria do TJ.

“Ao tomar conhecimento
da falta de produtos em al-
guns de seus prédios, o tribu-
nal sanou a situagdo com o
redirecionamento de esto-
ques de outras unidades”, de
acordo com a assessoria.

» ‘FOLHALEAKS’
CANAL RECEBE
DADOS PARA
INVESTIGACAO

0 “Folhaleaks” é um canal
na Folha.com (folhaleaks.
folha.com.br) criado para
receber informacdes que
possam merecer umainves-
tigacdo jornalistica. Podem
ser enviados textos e arqui-
vos. Ndo serdao publicados
dados que nao tenham si-
do checados e confirmados

pelos reporteres do jornal.
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ANEXO H

Titulo da reportagem: Acusagdo faz cientista refazer mestrado

Data de publicacio: 7 de maio de 2012 Editoria: Ciéncia+Saude

FOLHALEAKS

Acusacdo faz cientista refazer mestrado

Empresa afirma que imagens usadas em dissertac¢ao sao fraudulentas; aluno alterou trabalhoquatro anos depois

In.lagens teriam Sl.do ENTENDA A MA CONDUTA CIENTIFICA 0 que alguns cientistas fazem para conseguir emplacar mais artigos
feitas em uma cozinha;
para universidade, usé
das fotos era apenas
ilustrativo no trabalho Pliglo
Copiam partes integrais
de um ou mais trabalhos
REINALDO JOSE LOPES ja publicados, sem devida

EDITOR DE “CIENCIA+SAUDE"

Uma acusacao de fraude
envolvendo uma dissertacéo
de mestrado defendida em
2008 e um artigo cientifico
publicado no ano passado,
ambos de pesquisadores da
UFPR (Universidade Federal
do Parana), levou a um des-
fecho inusitado: o mestrado
foi alterado quatro anos apos
adefesa e republicado.

Areportagem da Folha to-
mou conhecimento do caso

pelo Folhaleaks, canal cria- “gentileza"
do pelo jornal para receber L
informacdes e documentos. Criatividade

“Em 30 anos de vida aca-
démica, eu nunca tinha visto
isso”, reconhece o pré-reitor

citagdo dos autores

D
Producdo salame ‘@Q

Dividem o resultado de um

trabalho em algumas
partes, publicando assim

vérios artigos

Clube da coautoria
Colocam nomes de colegas

como coautores dos seus
artigos, e eles retribuem a

Inventam ou manipulam
dados para chegar a um
determinado resultado

. € 0 » OUTRO LADO ¢
de pesquisa e pos-graduagdo
da UFPR, Sergio Scheer. Mafia da citacao i 3
Em geral, uma vez que um Ao editar uma publicacao, Pesqulsadol' nao,
trabalho de mestrado ou dou- pedemaueosautores  respondeu a pedido
torado é aprovado por uma “E possivel conseguir in-  presa para experimentos. citem trabalhos da propria i
banca de examinadores, o formacoes fantasticas sobre  “Resolvi procurar na inter- revista para valorizé-la deentrevista

aluno tem, no maximo, algu-
mas semanas para fazer cor-
regoes finais antes de o traba-
Tho ser “eternizado” na bi-

ometabolismo usando essas
imagens de infravermelho”,
diz o engenheiro Mario Cim-

net referéncias a Thermotro-
nics em artigos cientificos e
me deparei com o estudo. Fi-
quei chocado”, conta.

Quanto mais artigos
cientificos um cientista
publicar, maior seré a

Autoplagio

Publicam artigos seme-

DO EDITOR DE “CIENCIA+SAUDE"

balista Junior, dono da Ther- nota dele em avaliacoes : N
blioteca da idade. ics que denuncioua  F otrabalho decla- e e lhantes em varias revistas  pormeio de suaadvogada,
Paraa UFPR, que concluiu  suposta fraude a UFPR. ra que os experimentos ocor- mais recursos para fazer Roubo de idei E!olsa Pontes Tava_res, 0 me-
investigacdo sobreo casono  Segundo Cimbalista Junior,  reramnum laboratério da UF- suas pesquisas ele oubo de ideia dicoMarcos Lea¥"Jrioschi, um
més_passa_ldo, ho_uve apenas eletinhasidoséciodeumgos PRem 2007, Cimbalista Junior recebers Publicam um trabalho dos orientadores da disserta-

uso de As

ori d de Carste

imagens infravermelhas te-
riam sido publicadas sem au-
toriza¢ao da empresa curiti-
bana Thermotronics.

médico Marcos Leal Brioschi.
Ele afirma que costumava ce-
der as dependéncias da em-

diz que foram feitos em 2004,
na cozinha de sua empresa.
0Os pesquisadores também
teriam errado no niimero de
ratos filmados no estudo, no

desenvolvido com base na
ideia de algum colega, que
ainda ndo conseguiu
concluir o seu artigo

¢ao de mestrado e do artigo
colocados sob suspeita, dis-
se que preferia nao se pro-
nunciar sobre o contetido da
dentincia, declarando que “a

0dono da empresa, no en- A nimero de roedores mortos icao oficial da UFPR refle-
tanto, afirma queasimagens » TRANSPARENCIA no experimento e nas infor-  Segundoele, o estudousou F:: fealidade dos fatos”.
sao fraudulentas, ja que ser- CANAL RECEBE macoes sokire os aparelhos  como base outro aparelho, Para a universidade, o pro-
vem de base para descrever utilizados. “Tudo isso com- que ndo fazia 0 mesmo tipo blema dos trabalhos foi ape-
experimentos que ndo teriam DADOS PARA promete os resultados.” de imagem. Os resultados, ‘ nas no uso nio autorizadode
ocorrido da maneira como e portanto, ainda valeriam. : f
afirmam os cientistas. INVESTIGACAO INVESTIGAGAO 0 editor-chefe da “Revista imagens it

0 Folhaleaks é um canal

A universidade criou uma

Brasileira de Anestesiologia”,

A reportagem da Folha

RATOS NA BERLINDA comissdo parainvestigaroca- Mario Conceigdo, afirmou & procurou por telefone e por
0 mestrado do médico An- ?a“f olha.com (folhaleaks. s0, a qual concluiu que as  Folha que a equipe da publi- e-TalllV(l) aneslteéloluglst(a: An-
gelo Manoel Grande Carstens olha.com.br) criado para imagens, nas quais o empre- cacéo ficou “preocupada” gelo Manoel Grande (ars=

envolveu a visualizacdo, via

receber informacdes que

sario baseou sua dentncia,

com as dentincias.

tens, autor do mestrado, e

infravermelho, do efeito de possam merecerumainves- foram usadas de forma mera- No entanto, diz ele, “os deixou recadono hospital on-
dois anestésicos, a bupivaca- tigaciojornalistica. Podem mente ilustrativa. conceitos e resultados apre- > de ele trabalha e em sua ca-
ina e a levobupivacaina, nos ser enviados textos e arqui- “Faltou dizer isso na dis- sentados foram de responsa- sa, mas o médico nao respon-

vasos sanguineos de ratos.

sertacdo original. A gente

bilidade dos autores.”

deu as mensagens. (RjL)

No ano passado, os resul- vos. Nio Serao publicados sempre diz aos alunos que é A Folha apurou que Cim- -de
tados dessa mesma pesquisa dados que nao ten.ham si*  preciso deixar clara a fonte balista Junior esta processan- Steve Rintoul/AFP
sairam também na “Revista  dochecadose confirmados de tudooqueseusanumtra- doBrioschi. Nenhum dos dois
Brasileira de Anestesiologia”. pelos reporteres do jornal.  balho”, afirma o pro-reitor.  quiscomentaraacaojudicial.
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ANEXO I
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APENDICE A

— Transcricao da entrevista de Fernando Rodrigues —

Entrevistado: Fernando Rodrigues, colunista da Folha de S.Paulo e primeiro reporter
brasileiro a ter acesso a um vazamento do Wikileaks
Data da entrevista: 15 de agosto ¢ 2013

Pesquisadora: Como foi que vocé tomou contato com o Wikileaks?

Fernando Rodrigues: Eu participo, ja ha varios anos, de algumas associagdes de jornalismo
investigativo. No Brasil, tem a Abraji (Associacdo Brasileira de Jornalismo Investigativo).
Antes da Abraji, do ICIJ (Internacional Consortium of Investigative Journalists), que ¢ uma
ONG em Washington. Ja ¢ antigo, tem desde 1999. E junto com o ICIJ a gente teve algumas
iniciativas de reunir repdrteres que se interessam por investigacdo de diversos paises. A ideia
do ICIJ ¢ essa: reunir pessoas de varios paises. Ai, foram feitos diversos congressos e
conferéncias. E em um desses congressos, hd uns dez anos, mais ou menos, eu conheci um
reporter chamado Gavin MacFayden, que ¢ da Inglaterra, de Londres. Enfim, nos
conhecemos, falamos bastante e tal. E o MacFayden escondeu o Julian Assange em seu
apartamento, um tempo antes da prisdo e o conhecia, etc... Quando estava perto de acontecer
o maior vazamento do Wikileaks — porque teve outros, vocé sabe... quando, em dezembro de
2010, quando estava para acontecer o vazamento do Cablegate, eu comecei a receber uns
torpedos de um telefone que eu nem sabia de quem era. Depois que vim a saber. “Preciso
falar com vocé. Coisas a respeito do nosso amigo de Londres”. Na hora eu pensei: s6 podia
ser o MacFayden e so poderia ser sobre o Julian Assange. Porque os jornais ja sabiam que iam
ter o vazamento. Foi o Cablegate, que foram os vazamentos diplomaticos. Ai, entrei em
contato e a gente negociou o recebimento de alguns documentos para divulgar na Folha.
Depois, fizemos um acordo formal com o Wikileaks, o Globo também, para divulgar os

telegramas. E a coisa comecou a andar

P: Essa negociacio ¢ diretamente com o Wikileaks ou com intermediarios do Wikileaks?
FR: Entdo, a gente negociou com a Natéalia Viana, uma jornalista brasileira e ela ajudou um
pouco no processamento das informagdes previamente a divulgagao, 14 em dezembro de 2010.

E ela veio ao Brasil, porque o Julian ja estava meio escondido, e a gente fez o contato e
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assinamos até um termo com o Wikileaks. O acordo ndo envolvia nenhum valor, envolvia s6 a
exclusividade, etc. E eles pediam algumas coisas. Entre outras, que a gente sempre citasse a
fonte, desse o /ink deles, desse o crédito, divulgasse na integra, protegesse eventualmente o
nome de algumas pessoas citadas que poderiam ficar em perigo com a divulgagdo. Tudo

muito razoavel.

P: Vocé considera o Wikileaks um sucesso?

FR: Eu acho que o Wikileaks ¢ um fendomeno do nosso tempo. Se ndés ndo tivéssemos a
tecnologia que esta disponivel hoje, muito dificilmente o soldado Bradley Manning - que foi
quem teve acesso aos documentos no Iraque - ndo teria conseguido fazer o vazamento. Acho
que a facilidade tecnoldgica ¢ que permitiu o vazamento. Na época do vazamento dos papeis
do Pentagono, foram milhares de papeis que um funcionério tirava xérox escondido. Uma
coisa dificilima. Hoje, qualquer pessoa pode ter um furo nas maos. O Manning colocou um
DVD no computador, ficou alguns segundos na frente do monitor, apertou um botdo e copiou
tudo. Depois, passou tudo para o Wikileaks, pela internet. E tio simples que chega a ser
impressionante que tenha demorado tanto para acontecer um vazamento como esse. B
realmente muito mais facil copiar documentos e entregar para alguém. Mas o sucesso do
Wikileaks ¢ relativo. Tem muita dificuldade de financiamento, de conseguir fundo para
sobreviver. Como um modelo de negocios tradicional, ndo € uma organiza¢do que me parece,
seja por enquanto, viavel. E ndo estou fazendo nenhuma critica a ter ou ndo ter um modelo de
negocios. Mas, de fato, a sobrevivéncia do Wikileaks, financeiramente falando, ela ficou
muito dificil. Vocé sabe que eles tiveram bloqueio para todos os doadores, ficaram
estrangulados financeiramente. Mas a operacdo, em si, foi um sucesso. Tanto que estamos
aqui falando disso agora. Tanta coisa aconteceu. Tantas informagdes ficaram conhecidas, E
uma forma a mais de obter informacdo, mas se € ou ndo ¢ um sucesso, eu acho que ¢ muito
dificil falar com precisdo. Eu acho que ainda ndo esta claro que ¢ possivel ter uma
organizacdo especializada em s obter vazamentos e que vai se sustentar ao longo do tempo

s6 fazendo isso.

P: O Wikileaks precisa da imprensa para sobreviver...

FR: Se vocé pensar, eles fizeram acordo com cinco publica¢cdes da midia convencional: o
norte-americano New York Times, o jornal britdnico The Guardian, o francés Le Monde, o
espanhol E! Pais e a revista alema Der Spiegel. E sdo publicacdes tradicionais, que nio tém

nada a ver com o que se convencionou chamar de nova midia. Embora esses veiculos estejam
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se adequando as novas midias. Elas tém plataforma eletronica e estdo utilizando as novas
tecnologias. Ontem, a Folha de S.Paulo cobriu as manifestagoes de rua, usando os Drones e,
com o Google Glass, fazendo transmissao ao vivo, como faz a Midia Ninja com os celulares.
Entdo, a midia tem uma capacidade muito grande de se renovar. Eu me lembro que eu fazia
mestrado em 1986 e a primeira edi¢do em cores do Independent, londrino, foi um choque. Os
jornais eram preto e branco. E a primeira foto em cor era um paradoxo: era uma imagem da
rainha, que ¢ supertradicional. E se eu falar, hoje, com qualquer pessoa de trinta anos sobre
que os jornais eram sé preto e branco e que houve uma duvida se eles deviam ou ndo ser
coloridos, eles iam achar absurdos. Mas, isso existiu, tinha-se davida se o jornal ia perder ou
ndo a credibilidade. Imagina isso! E, hoje em dia, todo mundo publica em cor. A cor ¢ mais
uma informac¢do e ndo pode se perder. Entdo, desculpe essa digressdo. Mas, o Wikileaks
sozinho ndo teria esse impacto que teve. Quando o Julian fez a divulgacdo do video do
helicoptero, que ele deu o nome de “Colateral Murder”, ele fez a edi¢ao na Islandia e marcou
a entrevista coletiva no National Press Building em Washington. Um edificio de quatorze
andares, alugado para jornais do mundo inteiro colocarem seus correspondentes. Ali, era o
lugar para se falar com o mundo todo de uma vez. Ele marcou a entrevista coletiva dele 14,
chamou todo mundo, foi um grande evento midiatico para a midia tradicional, que, por sua
vez, repercutiu em todo o mundo. Se ele tivesse s6 o video e ficasse passando no Wikileaks, ia
ficar secreto. Ou quase secreto. Porque, hoje em dia, qualquer pessoa pode fazer um blogue,
Custa zero reais. Vocé€ s6 gasta o tempo que vocé vai perder para montar o blogue, com esses
templates. E leva cinco minutos. Mas, se esse blogue ndo estiver hospedado em um lugar que
as pessoas frequentam, ninguém vai ler. E a mesma coisa do Wikileaks. Nao adianta fazer um
site, porque ele fica carente de validacdo e credibilidade. E isso ele pega emprestado dos

veiculos tradicionais.

P: E por que as pessoas optam por vazar em um canal como o Wikileaks em vez de ir
direto no jornalista?

FR: Ah, essa historia ¢ fascinante. O Bradley Manning tentou vazar os documentos para o
Washington Post ¢ para o New York Times e ele nio foi atendido... E como se alguém ligasse
aqui e dissesse: eu tenho centenas de documentos e eu desligasse na cara deles. Porque tem
muita gente louca que liga para o jornal. Vocé recebe trotes o tempo todo. E ¢ muito dificil
vocé acreditar em uma coisa que chega por telefone ou e-mail. E tem até um amigo meu da
Folha que fala: “se alguém te ligar e disser eu tenho um furo para vocé, sai correndo que ¢é

furada”. Quem tem um furo, ndo precisa falar que ¢ um furo. E o Bradley Manning tentou
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fazer contato com esses jornais e ndo teve sucesso. E ele participava de grupos de discussdo
de internet e acabou chegando no Julian Assange. E o Wikileaks aceitou ouvi-lo e recebeu a
dentncia. Entdo, foi uma razdo fortuita que levou o Bradley Manning a entregar os
documentos ao Julian Assange. Entdo, eu me pergunto: o que vai acontecer quando todos os
jornais convencionais, de maneira ostensiva, at¢ mais que o Folhaleaks, falarem: “quando
vocé tiver alguma coisa, vocé ndo esta sozinha, pode contar com a gente”. Entdo, eu acho que
as chances de uma pessoa vazar informac¢do para uma organizagdo como o Wikileaks sera

minima. Ele vai preferir ir para um New York Times Leaks ou coisa parecida.

P: Como surgiu a ideia de criacio do Folhaleaks

FR: Surgiu naturalmente... N6s conversavamos muito naqueles dias. Quando ficou publica a
histéria de como o Bradley Manning passou a informag¢do para o Wikileaks, a gente pensou:
nossa, mas que absurdo. E a gente tem historias na Folha, como em outros jornais brasileiros,
de gente que tenta passar a histéria e a gente ndo tem como absorver. E ai, teve muita
conversa entre eu, o Sérgio, o secretario de redacdo, o Fred. O problema de criar o Folhaleaks
€ que as pessoas pensam: voc€ cria o canal e pronto. E ndo ¢ isso. Vocé precisa ter seres
humanos, porque ndo tem como ter robds para analisar isso ai. Porque precisa ter dinheiro
envolvido. Tem material humano, profissionais que precisam ser remunerados. Ninguém vai
ficar lendo dossiés, dentincias que chegam da infernet de graga, por esporte. E ndo é pagar
alguém. E alguém qualificado, com capacidade de entender o que se trata, descartar, se for
uma bobagem ou fazer mais perguntas, se for o caso. Entdo, eu acho que foi uma decisao
importante da Folha, que rendeu varias matérias e ¢ um investimento do jornal. E ¢ uma
demonstragdo de como um veiculo da midia tradicional pode se sofisticar e se adaptar aos

novos tempos.

P: E qual o papel do The SafeHouse nisso?

FR: Eles sairam antes? Foi um movimento meio natural. Eu imagino que esse € o tipo de
ideia que estava madura na cabeca de muita gente, logo que comegou a surgir essa historia do
Wikileaks, estava fermentando na cabeca de muitos jornais. E, em um periodo curto, de dois

ou trés meses, varios jornais fizeram canais como esse.

P: Eu s6 conheco o Folhaleaks e o The SafeHouse
FR: Nao, tem varios. Tem no mundo arabe, na Russia. Dificil dizer quem foi o dono da ideia.

E como os irmidos Wright e o Santos Dumont. Mas, o que eu acho (é) que muitos ja estavam
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pensando e foi s6 uma questdo operacional, para ver quem solta primeiro. E tem também a
questdo humana também. Porque ¢ uma decisdo de uma empresa jornalistica privada, que
envolve dinheiro e a questdo tecnologica, editorial e operacional, por parte dos donos do

negocios.

P: E como o canal funciona na pratica?
FR: Eu ndo acompanho de perto, mas sei que o responsavel pela triagem ¢ o Fred, um
profissional muito sério e com muita experiéncia na area investigativa. Vocé deveria falar

com ele...

P: E como sdo as matérias. Existem estatisticas?

FR: Eu ndo tenho essas estatisticas. Sao Paulo ndo tem? Ah.... Eu entendo que todos esses
procedimentos custam dinheiro. Nessa fase atual, eu acho que, para o jornal, o importante ¢
saber a quantidade de denuncias que chegam. De fato, seria legal saber quantas foram

publicadas. Eu ndo sei...

P: Qual a importancia do Folhaleaks para a Folha de S.Paulo?

FR: Eu diria que ¢ de grande relevancia. Primeiro, porque traz informacdo para o jornal.
Dois, ¢ um canal que fala a lingua do século XXI, a lingua do mundo digital, a lingua de uma
nova geracao que consome noticias de uma forma diferente. Terceiro, porque demonstra que a
marca “Folha de S.Paulo”, uma marca tradicional, estd se esforcando para entrar nesse mundo
novo e se adaptar a esses novos tempos. O Folhaleaks agrega um sabor de modernidade a
Folha, (0) que ¢ a cara da Folha, que ¢ um jornal que sempre se preocupou em inovar, em sair

na frente, em acompanhar as tendéncias da sociedade. E o Folhaleaks ¢ isso

P: E como o reporter aceita essa pauta vinda do leitor?

FR: Eu sempre me interessei muito por jornalismo investigativo. E se tem uma coisa que
sempre me chateou muito ¢ quando vocé faz uma reportagem, que teve inicio com algum tipo
de denuncia, e vem uma pessoa e fala: “Ah, mas o jornalista tava 14 e chegou a denuncia
pronta. Assim, ¢ facil”. Quem fala isso ¢ um desinformado. Nao ¢ assim. O bom jornalismo,
todo ele comega com alguém que teve um interesse contrariado, no caso de uma investigagao,
e repassasse ao jornalista. Se, no mundo, todo mundo se amasse, ndo haveria investigagcao
jornalistica. E tem uma méxima que diz assim: “o jornalismo nasce onde comega o interesse

contrariado”. E essas informacdes que chegam ao Folhaleaks ¢ a mesma coisa de uma
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dentncia que chegasse por telefone, direto na caixa de e-mail do jornalista ou de qualquer
outra maneira. O que vai contar ¢ o trabalho profissional de apuro jornalistico, de cuidado no
trato da noticia que o reporter vai ter a partir dali. Eu ndo conhego uma reportagem que tenha
ganhado o prémio Esso ou que tenha sido reconhecida que tenha vindo pronta. O Alberto
Dinis tem uma expressdo que para mim ¢ um erro: “jornalismo fiteiro”. Isso ndo existe. Se
chega uma fita para o repdrter, a reportagem ndo chega pronta. Em cima daquela gravacao,
vocé tem que fazer inimeras checagens, contra-checagens, apuragdes correlatas, descobrir
documentos que comprovem o que estd dito oralmente e por ai vai. O jornalismo de
investigacdo envolve uma série de procedimentos. A informagdo inicial ¢ s6 um primeiro
passo, uma dica. Na imensa maioria dos casos, vocé recebe a informacao, apura e joga tudo

fora.

P: Isso seria um empecilho ao Folhaleaks...

FR: Com certeza. Isso custa caro! Eu tenho um caso, na época das CPIs, que teve uma
informag@o muito segura, com papéis e coisa e tal, que requeriam uma viagem para a Suiga
para fazer a checagem. E o jornal achou que valia a pena e eu fiquei dias analisando os papéis,
depois fui para Suiga, voltei, passei dois meses nessa investigagdo. E isso foi jogado fora. Era
tudo mentira. Era uma farsa... Prefiro ndo dizer a CPI, mas isso acontece. E quanto custa isso?
Custa muito dinheiro, Custa muitas horas de trabalho. E ¢ isso que a midia comprometida
com o bom jornalismo faz. E que ¢ o que vai ser responsavel pela sobrevivéncia do bom
jornalismo, mesmo nesses tempos de grande irrup¢do pela chegada das novas plataformas. E ¢
um momento magico para o bom jornalismo, porque ele vai sobreviver. Nao adianta achar
que, nas redes sociais, as pessoas podem escrever, a qualquer momento, e podem postar suas
foto, que vai acabar com o jornal. E claro que ¢ uma maneira de se informar. Mas, ndo tem
nada a ver com as técnicas sofisticadas do jornalismo em profundidade, com técnica
requintada para verificar se as informagdes sdo verdadeiras ou ndo. E, no caso do Folhaleaks,

¢ uma ferramenta a mais, que ajuda muito.

P: Qual o futuro do Folhaleaks?

FR: O Folhaleaks institucionalizou uma forma de receber informagdes que, antes, ndo existia.
Vocé dependia de ter, na redagdo de um jornal — que ¢ um corpo vivo, sdo pessoas. Uns
acordam de bom humor, uns de mal humor, uns estdo envolvidos com alguma apuracdo

importante e ndo podem atender o telefone —, vocé dependia de todos eles estarem disponiveis
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para que, na hora que o garganta profunda ligasse, atender a ligacdo e partir para a apuragao.

E o Folhaleaks quer evitar que essa dentiincia ndo chegue ao jornal.

P: E como esta o leitor nesse processo? Ele tem fome de participar do jornal?

FR: Eu acho que o leitor do jornal vai se renovando com o tempo. E o leitor de hoje — como
toda a sociedade — tem uma demanda, cada vez maior, por participacdo. As pessoas nao
querem votar uma vez a cada quatro anos e ficar quieto, esperando que o deputado, presidente
facam o que eles querem. Eles ndo querem so ler o jornal e ficarem quietos e satisfeitos. Eles
querem participar. Eles querem expressar sua opinido, influir na forma como o jornal deve ser
feito. Ha limites, ¢ claro, mas a interacdo ¢ muito maior. Eles podem comentar as matérias,
que era uma coisa antes impensavel. H4 vinte anos, se uma pessoa queria comentar uma
noticia, ela precisava pegar um papel, escrever uma carta, dobrava o papel, colocava no
envelope, ia ao Correio, comprova o selo, despachava e levava uns dias para carta chegar. Af,
tinha alguém que abria a carta, lia, gostava ou ndo gostava, e decidia publicar no exiguo
espaco destinado ao leitor. Hoje, a pessoa 1€ e com o clique deixa o seu comentario na hora.
Eu acho isso superpositivo. Positivo para o leitor, que pode se expressar. Positivo para o
jornalista, que pode ter uma amostra do que os leitores estdo pensando. Sou super a favor.

Mas, de fato, ha filtros. E € natural que existam filtros.
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APENDICE B

— Transcricao da entrevista de Frederico Vasconcelos —

Entrevistado: Frederico Vasconcelos, reporter especial
Data da entrevista: 15 de julho de 2013

Pesquisadora: Como foi o processo de criacio do Folhaleaks?

Frederico Vasconcelos: Eu participei desde o inicio, nas reunides com o pessoal do juridico.
Nao queriamos frustrar o leitor e nem prometer o que ndo poderiamos cumprir. Tinhamos
uma preocupacdo em ndo gerar a expectativa de uma resposta ou de que a histéria seria
publicada. Entdo, chamamos a TI para criar um sistema para receber as denuncias. Ai, o
Davila me pediu para fazer a triagem. Eu fago, entdo, a primeira leitura do material que vem
para o Folhaleaks. Aqueles arquivos que tém a possibilidade de virar noticia, envio ao
secretario assistente de redacdo, para que ele envie as editorias ou as sucursais.

P: Existe algum acompanhamento da publicacdo das matérias que foram pautadas pelo
Folhaleaks?

FV: Eu ndo fago o acompanhamento do material que foi publicado e nem das pautas que
despertaram o interesse dos reporteres. Eu sei que tem muita coisa que ¢ publicada no jornal
que vem do Folhaleaks, como complemento de apuragdo, ideia de pauta, coisas assim.

P: E vocé tem algum critério para fazer essa selecio de noticias?

FV: Primeiro eu vejo se a denuncia tem interesse publico ou se ¢ algo de carater pessoal.
Porque tem gente que fica insatisfeito com uma decisdo da Justica ou com alguém do trabalho
e quer ver no jornal, s6 para prejudicar o outro. Isso ndo nos interessa. Muita gente ndo
entendeu o Folhaleaks. Ha pouco tempo, por exemplo, comegou a chegar release de
assessoria de imprensa. Imagina? Tem gente que fica chateada com nepotismo e vem fazer
dentncia. E também tem gente que acha que isso aqui ¢ o Procon. Eu também vejo se a
denuncia tem potencial para virar noticia.

P: Qual tipo de denuncia mais chama sua atencao?

FV: Ah, chegam coisas muito curiosas, como gente que reclama que o exército da cidade
proibiu cachorro de passear na rua. E chega muita, mas muita mesmo, dentincia de nepotismo.
Logo no inicio, vieram muitas denuncias de uma mesma localidade: Sao Gongalo, no Rio de
Janeiro. Ai, a gente via que tinha um interesse politico por tras, de queimar a prefeitura que
era do PT. Tem de ficar atento para ndo deixar passar nada que nao seja de interesse do leitor.

P: Como ¢ a relacdo do Folhaleaks com o Wikileaks? Ele serviu de inspiraciao?

FV: Sem duvida. E por isso que tem esse nome. Mas tem um lado que é negativo. Como
chamamos o canal de Folhaleaks, muita gente acha que ¢ canal para vazamento de
informacgdo. E, na pratica, ndo funciona assim. Nao recebemos, até hoje, uma grande

173



dentncia. Nao sei se ¢ uma questdo cultural ou receio, mas ndo chegam dentncias fortes. Eu
tenho a impressdo que quem tem denuncia boa, vai direto no jornalista para ndo perder a
paternidade da coisa. Mas, chegam muitas sugestdes aqui do Brasil real, das prefeituras, de
pequenos municipios, de empresas. De areas que a gente ndo acompanha, porque estd
distante. Licitagdes viciadas, que sdo coisas parecidas com as que sdo acompanhadas pela
CGU.

P: Como fica a questido do anonimato?

FV: Tem gente que assina as denuncias, sim. Mas, a maioria vem andnima. Das denuncias
que valem a pena, vejo muita dentincia vinda da academia, da area médica, de advogados. E
estes assinam. E quem assina tem compromisso maior com a verdade.

P: E como estdo as denuncias em numeros, hoje?

FV: Temos 3166 mensagens, 136 abertas, 532 pendentes — sugestdes enviadas para o
secretario de redagdo, que ainda ndo tem um parecer se pode fechar ou ndo. Ou, entdo, coisa
que eu ndo quero tomar decisdo de imediato.

P: O que faz vocé descartar uma dentincia?

FV: Eu resisto a descartar as histérias. Porque o Folhaleaks ndo pode querer s6 grandes
dentincias. E o Folhaleaks é um termdmetro do que estd incomodando a populagdo. E uma
boa fonte de pautas do cotidiano. Mas, o fato ¢ que temos uma limitacdo de espaco no jornal,
limitagdo de recursos... Serd que vale a pena jogar pauta atrds de pauta para o reporter? Eu
acho melhor nao...

P: Das denuncias recebidas, quais chegam a virar pauta?

FV: Olha, vem muito complemento para matéria ja publicada. Nao lembro nada especifico
agora, mas, as vezes, o leitor tem informacdo complementar para as matérias. Do meu posto
de observagdo, que € o Folhaleaks, eu passo para o reporter que escreveu a matéria. Mas nao
fico acompanhando para ver se ele aproveitou... Agora que vai comegar a época de eleigdo,
tem coisa localizada chegando. Ai, a gente manda para as sucursais. E bom, porque a gente
ndo tem brago para cobrir tudo o que acontece em todo o Brasil. Mas o Folhaleaks da umas
boas sugestdes de pautas regionais...

P: Como o Folhaleaks funciona na pratica?

FV: O Folhaleaks ¢ um sistema e monitora o meu passo-a-passo aqui dentro. Registra a hora
que eu abro e fecho as noticias. E eu s6 posso acessar aqui dentro da Folha. Nao tem acesso
remoto. Foi uma limitagdo que a TI estabeleceu para dar mais seguranca as dentncias. Hoje,
eu nem precisaria mais vir na redacao porque eu consigo postar o meu blogue de casa. Mas eu
venho por causa do Folhaleaks.

P: Com qual frequéncia?
FV: Uma ou duas vezes na semana. De preferéncia na segunda...

P: Alguma exigéncia na hora de arquivar ou dar prosseguimento a uma denuncia?
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FV: Para arquivar sugestdo, eu tenho de fazer comentario explicando o motivo da decisdo. Se
ndo postar nada, o sistema ndo aceita o comando. Mas, isso dava muito trabalho. A partir de
certo ponto, passei a escrever “zzzzzz” ou “nnnnnn”. E isso j& me causou problemas. Uma
vez, sem querer, mandei esse meu comentario de volta para o leitor, porque apertei o
comando errado. Ele ficou uma fera e foi até o ombudsman. Disse que o Folhaleaks era
desrespeitoso, porque ele tinha feito uma denlincia e a gente respondeu como se aquela
dentincia nos desse sono. E cada uma...

P: Como isso aconteceu?
FV: E que o sistema tem trés comandos: arquivar, responder ao leitor, encaminhar (no caso,
para o secretario de redacdo). Eu apertei o botdo errado, foi isso.

P: Qual a importancia do Folhaleaks para a Folha?
FV: O jornal aposta muito nele. Acha que ¢ uma janela boa para ver o que acontece no
mundo 14 fora.

P: Vocé mantém contato com os leitores que optam por fazer a dentncia em on?

FV: Eu ndo quero estabelecer relacionamento com o leitor. Eu deixo para o repdrter que vai
fazer a matéria fazer isso. Se eu ficar respondendo ao leitor, ele vai querer manter didlogo
comigo, vai cobrar a publicacdo da matéria. Nao tenho tempo para isso. O que eu faco, de vez
em quando, € procurar saber quem ¢ a pessoa. Se chega uma denuncia boa, eu fago pesquisa
na internet, no Google e no judiciario para ver se a pessoa ¢ idonea e tentar descobrir porque
ela esta fazendo essa denuncia. Assim, a gente evita que iSso aqui vire um espago para briga
pessoal.

P: O leitor tem potencial para ser uma boa fonte do jornal?

FV: Tem, claro. E igual qualquer trabalho de apurag¢io normal. Quando a informagio da fonte
¢ procedente e relevante, quando ela sabe falar bem e passa boa informacgdes, vocé acaba
querendo manter uma relagdo com ela. Cabe ao repérter estabelecer essa relagdo permanente
com a fonte. Nao importa se ¢ leitor ou autoridade. Fonte boa ¢ fonte boa e pronto. No meu
blogue do judiciario ¢ assim. Muito juiz, que também ¢ leitor, mandava mensagem para mim,
comentando alguma matéria e passava alguma informagdo extra. Alguns desses juizes, eu
mantenho como fonte até hoje.

P: Vocé sempre apostou no Folhaleaks ou era contrario ao canal no inicio?

FV: Olha, eu achava muito bom, jornalisticamente falando. Mas, achava que a Folha podia
ficar muito exposta com isso. Mas, os advogados foram favoraveis e embasaram a decisdo do
sigilo pelo direito a0 anonimato da fonte. E tudo constitucional...

P: Por que o Sérgio Davila escolheu vocé para fazer a triagem das noticias?

FV: Ah, eu sou jornalista investigativo e estou na estrada faz tempo. Acho que foi por uma
mistura de faro com experiéncia. Mas, essa historia eu vejo com atencdo. Eu ndo quero ser o
unico filtro. Me sinto desconfortavel. Por isso, eu estou sempre proximo ao secretario de
redacdo. Eu passo para ele e ele também avalia se vale ou ndo a pena dar prosseguimento a
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denutncia. E eu ja disse, também, que ndo fico acompanhando o que entra ou ndo no jornal.
Até porque, eu ndo leio o jornal todo. Tem muita coisa que ndo entra no impresso, fica s6 no
online. Eu ndo teria como acompanhar.

P: Vocé ja usou pauta do Folhaleaks?
FV: Ja. Uma vez um advogado fez uma dentincia que me interessou para o blogue. Eu entrei
em contato e vi que era procedente. Dai publiquei

P: Qual era o assunto
FV: Ah, nio lembro mais... E tanta pauta que a gente confunde. E, para mim, foi uma
apuracao normal. Eu liguei para fonte, peguei as informagdes, publiquei. Nada de especial

P: Vocé deu crédito ao Folhaleaks?
FV: Nao. O Folhaleaks ndo faz matéria sozinho. Quem faz a matéria ¢ o reporter. Nada vai
substituir o jornalismo investigativo, concorda?

P: Vocé se lembra de alguma dentincia do Folhaleaks que ganhou as paginas do jornal,
sem o selo do canal?

FV: Ah, ndo sei... Recentemente, um advogado viu da janela do escritério dele um monte de
carros de fiscalizacdo parados ha dias em um estacionamento, em vez de estarem trabalhando.
Ele fotografou tudo e mandou para a gente. O jornal deu a matéria e os carros voltaram a
trabalhar.

P: E qual o futuro do Folhaleaks?

FV: Ah, ndo acho que mude muita coisa, ndo. Como eu ja disse, o brasileiro ndo tem essa
cultura do americano de fazer grandes dentincias. E quem tem uma grande dentincia, ndo vai
buscar um canal anénimo. Vai direto no jornalista.
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APENDICE C

— Transcricao da entrevista de Eduardo Scolese —

Entrevistado: Eduardo Scolese, secretario de redacao da Folha de S.Paulo

Data da entrevista: 16 de agosto e 2013

Pesquisadora: Como surgiu a ideia de criacio do Folhaleaks?
Eduardo Scolese: A ideia surgiu na redagdo. Eu ndo acompanhei muito no inicio, mas sei

que o Fred participou de tudo, desde comeco, e continua a frente do processo.

Pesquisadora: Como o Folhaleaks funciona na pratica?

ES: Quando o Folhaleaks foi langado, em 2011, eu era secretario-assistente de redacdo, que ¢
a segunda pessoas a receber as dentincias que chegam para o Folhaleaks, depois do Fred.
Funciona assim: o Fred faz a primeira triagem das pautas. Ele 1€ os e-mails completos e faz
uma leitura. Quando encaminha para gente, ele faz um resumo de trés linhas da pauta. Chega
assim: “o caso trata disso, a denuncia € interessante por isso e o leitor quer ficar (ou ndo)
anonimo”. Ai, eu recebia e mandava para o chefe de reportagem da editoria relacionada ou da

sucursal.

P: Vocé repassa tudo o que chega do Fred ou faz nova sele¢ao?
ES: Hoje, eu ndo repasso mais, porque estou como secretario de redacdo e quem recebe as

denuncias do Folhaleaks é o Subsecretario

P: Meu periodo de pesquisa trata do primeiro ano do Folhaleaks. Vocé ficou até
quando?

ES: Ah, entdo ¢ comigo. Eu fiquei até junho deste ano, cuidando disso...

P: E, entdo, vocé repassava tudo o que recebia?

ES: Nao. Quando chegava do Fred eu fazia uma segunda triagem. E muitas eu nem repassava
as chefias de reportagem, porque eram invidveis. Quando tem de deslocar gente, pagar
viagem, fica mais dificil. Quando eu via que era dificil de confirmar a histéria, tirava. Porque

a gente tem de ver o lado da redagdo. Nao dé para tirar um reporter, dois dias da pauta, para
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fazer uma apuragdo que nem vai render uma grande matéria. Tem também a questdo do
espago. As vezes, a pauta ja esta lotada, ndo da para ficar colocando coisa nova. E ndo ¢ so

porque vem do Folhaleaks que a gente tem a obrigacao de dar.

P: Como ¢ a receptividade da redacao ao Folhaleaks?

ES: Ah, no inicio era uma festa. Todo mundo torcia muito para que o canal desse certo e
esperava um grande furo. Mas, ele ndo veio. Acontece que, na pratica, o Folhaleaks vale
como uma dica para iniciar a investigacdo. Se ¢ que a pauta existe. Chega muita coisa de
prefeituras do interior do Brasil e que ndo temos interesse ou espago para publicar. Tem de ser

uma historia muito interessante para gente deslocar um reporter...

P: Existe uma politica de divulgacio das matérias que venham do Folhaleaks, como a
obrigatoriedade de dizer que ela veio de uma denuncia feita ao canal?
ES: Quando a dica chega do Folhaleaks a gente faz questdo de dizer que ¢ do Folhaleaks.

Mas, realmente sdo poucas que chegam.

P: Os reporteres eram pautados para dar crédito ao Folhaleaks
ES: Acho que sim. Os chefes de reportagem s3o. O jornal tem o interesse de mostrar que o

Folhaleaks funciona. Entdo, se vier do canal tem de dar crédito

P: O Fred mencionou que ja viu reportagens do Folhaleaks ganhar as paginas do jornal
sem selo?

ES: Ah, nio sei disso ndo...

P: Vocés tém algum controle da quantidade de matérias do Folhaleaks que é repassada
aredacio ou acaba sendo publicada?

ES: Nao. Eu ndo fago esse controle. Quem tem numeros ¢ o Fred.
P: Ele tem o nimero de quantas dentincias sio repassadas para vocé. Das matérias
publicadas existe controle?

ES: Nao. Mas ¢ facil de pegar no sistema. E s6 fazer uma busca no sistema...

P: Eu achei nove em um ano?
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ES: E por ai mesmo. Tem muito tempo que ndo sai nada do Folhaleaks no jornal. Eu ainda

recebo umas duas ou trés denuincias por semana, mas elas acabam morrendo na apuragao...

P: Vocé se lembra de alguma matéria do Folhaleaks que ganhou as paginas do jornal?

ES: Vou olhar no sistema... Olha, achei essa “Senado recontrata demitido em faxina”. Fui eu
quem passou a sucursal de Brasilia. Chegou a dica, eles procuraram no Didrio Oficial,
confirmaram a historia. Em dois dias a matéria tava no ar, com o selo do Folhaleaks. Foi um

furo de reportagem. S6 a gente deu.

P: Vocé acha que o reporter tem rejeicio a uma denuncia vinda do Folhaleaks?

ES: Depende do reporter. Mas um repoérter inteligente vai querer aproveitar a dica. Ainda
mais, sabendo que o jornal aposta no canal e vai tender a dar destaque as matérias vindas do
Folhaleaks. Talvez ndo renda a capa do jornal, mas vai ter destaque... Eu acho que um
reporter ou outro pode pensar: “Ah, eu que tenho que correr atras da minha pauta. Nao quero
dica do leitor”... Mas deve ser muito raro. A reportagem sé tem a lucrar com o Folhaleaks. E
tem também a questdo pratica. Pensa se a gente passa uma dessas dicas para o reporter, ele
senta em cima, o leitor cansa de esperar e passa para outro jornal? Ele seria cobrado por isso
na hora. Acho que o repérter que recebe a denuncia do Folhaleaks corre atrds das informagdes

na hora. Até porque, os editores tém diretrizes para dar destaque as matérias do Folhaleaks.

P: Qual o futuro do Folhaleaks?

ES: A gente torce muito para o leitor continuar a escrever e torce para chegar uma grande
dentncia. Quando lancamos o Folhaleaks, tivemos uma mobilizacdo muito grande por parte
do leitor. Acho que por causa da novidade ou por conta da quantidade de denuncias

represadas, chegaram muitas dentincias de uma s6 vez. Mas tem caido nos ultimos tempos...

P: Qual a importincia do Folhaleaks para a Folha?

ES: Ah, eu acho fundamental existir um canal desses dentro do jornal. Porque ele ¢ util
mesmo para quem ndo 1& a Folha. As vezes a pessoa tem uma informagdo, quer mandar e
quando descobre que a gente tem o canal, pode enviar para ca. E esse ¢ um canal importante

de relacionamento com as pessoas.
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P: Por que vocé acha que nunca chegou uma grande dentincia ou por que a quantidade
de denuncias caiu?

ES: Eu acho que, as vezes, o leitor pode ter medo de fazer uma dentincia mais grave. Medo
de sua identidade ndo ser mantida em sigilo, embora a gente saiba que a gente nunca

entregaria a fonte. Acho que ¢ esse medo que retrai o envio de denlincias mais graves.
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APENDICE D

— Transcriciao da entrevista de Roberto Dias —

Entrevistado: Roberto Dias, editor de novas plataformas da Folha de S.Paulo
Data da entrevista: 17 de junho de 2013

Pesquisadora: Como surgiu a ideia da criacio do Folhaleaks?

Roberto Dias: A ideia surgiu em maio de 2011, quando eu e o Fernando Rodrigues lemos a
noticia do langamento do SafeHouse, canal de envio de denuncias aberto pelo Wall Street
Journal. Quando li a noticia, enviei um e-mail na mesma hora para o Sérgio D'Avila (editor-
executivo da Folha) falando que tinhamos de fazer algo parecido. O Fernando, de Brasilia,
também leu a noticia e sugeriu fazermos algo parecido no Brasil. O Sérgio aprovou a ideia e,
quatro meses depois, lancamos o Folhaleaks.

P: Qual o papel do Wikileaks nesta criacio?

RD: O Folhaleaks surgiu no rastro do Wikileaks, que vinha com aquela ideia inovadora de
ofertar informagdes enviadas de forma anonima e segura. Sendo segura, pelo menos o menos
rastredvel possivel. Porque so assim vocé sente vontade de vazar uma informagao.

P: E como foi estruturado o Folhaleaks?

RD: Comecamos a pensar nele em maio. Foi o tempo de a TI criar a plataforma e vermos
como fariamos a triagem das denuncias recebidas. O Sérgio disponibilizou um reporter, o
Fred ((Frederico Vasconcelos)), para receber os e-mail enviados ao Folhaleaks.
Recentemente, aumentamos o grau de seguranca da pagina. Nao tem mais nenhum tipo de
publicidade. E uma pagina em branco, com alguns campos para o leitor preencher.

P: Como esta o fluxo de dentncias?

RD: Até a quinta-feira da semana passada ((13 de junho de 2013)) tinhamos recebido 3.123
mensagens. Destas, 130 estavam ainda abertas para avaliagdo; 531 pendentes; 2.436 casos
fechados e 26 excluidas sumariamente, por serem improcedentes. Acontece que tem muita
gente que usa equivocadamente o Folhaleaks como ferramenta de comentarios ou como canal
de reclamacdo. Mas, também chegam coisas interessantes de corporacdes. Gente que se sente
injusticada ou descobre uma ilegalidade e quer denunciar. Coisas que poderiam morrer no
cafezinho da instituicdo e ficar no ambito da fofoca, mas com o Folhaleaks isso pode mudar.
Teve aquele caso do mestrado plagiado....

P: Como o canal funciona na pratica?

RD: O Fred recebe os e-mails e faz a triagem do que rende ou ndo pauta. Ai, ele envia as
editorias de melhor conveniéncia. A redagdo recebe e usa ou ndo. Na verdade, ndo chegam
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dentncias completas. Entdo a gente usa muito as denuncias do Folhaleaks para completar
reportagens. Também ndo tem a obrigacdo de dizer que matéria surgiu no Folhaleaks...

P: E ja teve alguma grande denuncia que tenha sido publicada com origem nos
vazamentos do Folhaleaks?

RD: A gente ainda ndo teve a grande historia do Folhaleaks. Nenhum caso Palocci, nada
capaz de derrubar um ministro ou do quilate das denuncias do Assange ou dessa que o
Guardian publicou recentemente ((caso Snowden)). Mas acredito que essa dentncia ainda vai
chegar.

P: E como sdo as denuncias que chegam ao Folhaleaks?

RD: A gente ja publicou umas quatro ou cinco histdrias, acho... Mas faz tempo, né... Tem
coisa que a gente usa para compor com outra apuragcdo. Tem muita pegada do Folhaleaks no
jornal, mais do que o que esta realmente escrito com o nome dele. Mas, de fato, nunca chegou
nada muito forte... Nenhuma grande pauta. Mas, nds temos interesse de manter o canal,
cultivar esse relacionamento com o leitor e continuar aguardando "A" grande dentincia.

P: E como a redacio foi envolvida nesse processo de criacio do Folhaleaks? Como eles
encaram o canal?

RD: Tinha uma torcida muito grande no comeco. Depois foi ficando esquecida. Vejo casos de
sugestdes que demoram trés, quatro meses para serem apuradas. Quando sai, ninguém mais
lembra que veio do Folhaleaks. E a gente ndo faz esse controle... A verdade ¢ que ninguém
sabia o que ia acontecer com esse canal. E muito fora da curva do nosso habitat natural. Tanto
que, até hoje, ninguém mais fez um canal como o Folhaleaks no Brasil. No comego, todo
mundo queria ver se tinham chegado dentncias no Folhaleaks, quantas eram, sobre o que.
Hoje, ndo tem grandes expectativas na redagdo sobre ele. Mas, o jornal aposta no Folhaleaks
por causa da interagcdo com o leitor.

P: E como ¢ a politica da Folha de interacio com o leitor?

RD: Ah, isso aumentou muito. Principalmente nos comentarios que o leitor faz no final das
matérias. Ano passado nosso sistema chegou a cair por conta da quantidade de comentarios
que a gente recebia. Depois disso, optamos por moderar os comentarios. Hoje, nem todas as
matérias tém espaco para comentdrios. SO as que a gente considera mais importantes. E
também estamos cortando comentdrios com palavrdes ou acusagdes pessoais contra pessoas.
Mas, em linhas gerais, publicamos tudo o que ndo for ofensivo a honra de uma pessoa. Hoje,
aqui na redacdo, a gente discute se ndo devia ser ainda mais restritivo em relacdo aos
comentarios. O New York Times, por exemplo, s6 publica comentarios que tiverem relevancia
jornalistica, agregando valor a noticia ou elevando os debates. A gente ndo. Se ndo tiver um
xingamento, a gente publica. Defendo que a gente devia ser mais rigido. Até porque, depois
que comeg¢amos a ser mais restritivos, a qualidade dos comentarios recebidos aumentou
bastante.
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P: Qualquer um pode comentar na Folha?

RD: Livremente, s6 os assinantes. Os demais leitores entram na aprovag¢do manual do
contetido. Eles enviam e a gente faz a moderagdo do que entra ou ndo no site. Hoje, temos
cinco funcionarios no “Painel do Leitor” apenas para fazer a moderagao dos comentarios.

P: Em relacao ao Folhaleaks, vocés dizem que o leitor recebe uma confirmacio de ter
feito a dentincia. Mas como isso é possivel se o leitor pode optar pelo anonimato?

RD: Ah, eu acho que o leitor ndo quer saber o que a gente faz com a denuncia. Se a pessoa
escolhe esse canal, ndo quer ficar se mostrando. Ela t4 jogando a bomba no colo do jornal.

P: Nao tem um pop-up que confirme a denuncia
RD: Nao sei. Tem de falar com o Fred. Mas acho que ndo, porque o leitor do Folhaleaks quer
se manter a andnimo. A maioria ndo pde nenhum tipo de contato...

P: Quais sdo os critérios de noticiabilidade que vocés usam no Folhaleaks?

RD: A nossa politica de selecdo ¢ o faro jornalistico. Por isso escalamos o Fred. Ele foi
reporter investigativo muito tempo, cobre direito e tem um blogue sobre o judicidrio. Faro
jornalistico € o que ndo falta para ele.

P: Mas nao tem uma diretriz por escrito
RD: Nao. E questdo de bom senso e faro jornalistico mesmo.

P: E como o leitor recebeu o Folhaleaks?
RD: Muito bem. As denuncias choveram logo na primeira semana.

P: Na sua opinido, por que isso aconteceu?
RD: Eu tenho a impressao que qualquer ferramenta de interacdo que a gente oferega, va fazer
o leitor feliz. Ele gosta de poder falar com o jornal. Se sente valorizado, quer dar a opinido.

P: E dentre os canais que a Folha disponibiliza para o leitor, qual é a mais acessada?
RD: Ah, os comentdrios, sem divida. Vocé viu que criamos um portal do “Painel ao Leitor”
para reunir tudo o que eles enviam em um unico lugar?

P: Vi. Por que o Folhaleaks nao esta 1a?
RD: U¢, ndo ta 1la?

P: Nio. Fica na editoria “Poder”.
RD: Eu sei, mas achava que também tava no “Painel do Leitor”. Tem de colocar...

P: E por que vocé acha que as dentincias do Folhaleaks nao foram capazes de virar um
grande escindalo?

RD: Ah, com o Folhaleaks, ¢ como uma pesca de sardinha. Vocé joga a rede no mar e pega
um monte de coisa. Vem lixo, vem peixe pequeno, mas também vem sardinha. Eu acho que o
leitor ainda ndo compreendeu bem o canal.
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P: Quem tem uma denuncia boa — como o Carlinhos Cachoeira — nio tende a procurar
direto o jornalista?

RD: E... Se tem acesso ao jornal, vai direto no jornalista. Mas o Folhaleaks ¢ para o leitor
comum, que precisa de um canal para fazer a dentncia. Essa gente ndo tinha acesso nenhum
ao jornal hé vinte anos atras. E ele pode até continuar ndo tendo acesso direto ao jornalista,
mas encontra canais alternativos para divulgar a informacdo em blogues, nas redes sociais ou
no Folhaleaks.

P: E por que eles enviariam a noticia ao Folhaleaks, em vez de fazer as dentuncias, por
conta propria, nas redes sociais?

RD: Primeiro, por causa do medo de ser rastreado. Essas pessoas ndo querem se
comprometer. Outro fator importante ¢ que elas podem expor a informagdo sozinhas, mas
qual impacto iriam conseguir. Agora, se a dentincia delas sair na Folha, amplia, em muito, o
alcance da informacdo. E o Folhaleaks permite ao jornal jogar esse jogo ((de repasse de
informagdo)) junto com o leitor.

P: A forma como ele é organizado, com um unico campo para o preenchimento da
denuncia, nao dificulta a vida do leitor?
RD: Como assim?

P: O leitor precisa escrever sobre o que ele esta denunciando e, as vezes, ele pode ter
dificuldade para organizar a ideia. Se fizessem campos perguntando: “Sobre o que é a
sua denuncia”, “quem ¢ a principal pessoa afetada por ela”, niao ficaria mais facil?

RD: Vocé estd querendo dar um curso expresso de jornalismo para eles, né? Porque seria
colocar as perguntas do lead... Eu acho que ndo funcionaria. E até iria esvaziar o canal. Se a
gente pergunta para o cara sobre o que ¢ a dentincia, ele até podia escrever. Ai, se a gente
pergunta a quem essa denuncia interessa, ele talvez visse que sé interessa a ele mesmo. Se a
gente perguntar muito, ele vai ver que nao tem uma denuncia que vale a pena. E também tem
o fato de que se o leitor visse muitos campos para preencher, acabaria desistindo de entrar em
contato. E o que a gente quer ¢ um canal vivo, que receba muita denuncia. Até¢ o dia em que
chegue aquela grande dentincia....

P: Qual a importincia do canal para a Folha de S.Paulo. O jornal acredita no
Folhaleaks?

RD: Sim, muito. Até porque, dentro do nossos sistema, o Folhaleaks ocupa o espago de um
Leblon. Boa parte do nosso sistema de interacdo com o leitor estd ocupado pela estrutura
técnica do Folhaleaks.

P: E aredacao? Acredita no canal?

RD: Acredita, mas sabe das limitagdes. A gente sabe que nenhuma denuncia do Folhaleaks
vai eliminar o trabalho de uma boa reportagem investigativa, de checar o outro lado da
histéria. Nos nunca vamos ser reprodutores do Folhaleaks. Nada nunca vai substituir um bom
jornalismo investigativo. Alias, eu acho que esse ¢ um diferencial do Folhaleaks. O Wikileaks
ndo precisa apurar. Ele s6 repassa a informagdo. E muitos dos atritos que o Assange teve com
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0s jornais parceiros, nos ultimos tempos, foi justamente por querer que eles reproduzissem as
denuncias recebidas sem checar. E os jornais se recusaram a fazer isso. Ai, estd a divergéncia
de caminhos do Wikileaks e do Folhaleaks. Aqui, a gente tem o compromisso de apurar as
denuncias. Eles simplesmente passam a informagao adiante.

P: Como vocé vé o Wikileaks hoje?

RD: O Wikileaks como fonte de informag@o ndo estd mais tdo ativo. O Assange quer cuidar
da propria vida e dos problemas que ele ja arrumou. Eles tinham um bom pacote de
informagdes e passaram adiante. Mas nao sdo uma fonte continua de informagao.

P: Qual a relacao do Wikileaks com a Folha?

RD: Nos fomos o primeiro jornal do Brasil a fazer parceria com o Wikileaks para repassar
informagdes. O Fernando foi quem cuidou disso e fez os contatos com eles. Vocé precisa
conversar com ele.

P: E qual sera o futuro do Folhaleaks?

RD: Vamos manter o canal aberto e apostar que um dia ele trard bons frutos. Se nao
acreditassemos nele, ndo colocariamos um cara preparado como o Fred para cuidar dele.

P: O Fred so trabalha com o Folhaleaks?
RD: Nao. Ele tem o blogue dele e também continua cobrindo o judiciario.
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APENDICE E

Formularios preenchidos das analises de conteudo das
reportagens que reconhecem o Folhaleaks como fonte

Formulario 1

ANALISE DE CONTEUDO - Impacto do Folhaleaks na pauta da Folha de S.Paulo

Nome da reportagem

Senado recontrata demitido em faxina

Data: 06/10/2011 (quinta)

Cidade da pauta: Brasilia

Péagina(s): A10

Assinada Sim

Nao

O Em

O

caso positivo, nome do | Abrangéncia

jornalista?
Fernando Melo

Localo Nacional X

Categoria I

Editoria

Poder Mundo

Economia Ciéncia+

Cotidiano | Esporte | Ilustrada | Folha Corrida

X ] ] Saude O O O O O
Categoria 11 Destaque na ediciio do jornal
Chamada da Manchete O Chamada de capa X | Capa de caderno 0 | Nenhum O
reportagem
Localizagao Pagina Par Pégina Parte Parte Pégina
X impar 0 Superior O Inferior O Inteira O
Quantidade de Menos de uma Uma Duas Mais de duas
paginas X ] ] ]
Recursos editoriais | Nao Sim | Ilustracdes Box | Gréaficos | Fotos | Infograficos
O X O X O X O
Repercussido Voltou a ser pauta no jornal Repercutiu em outros veiculos
Simo  Nao X SimX NioO
Relevancia? BAIXA
Categoria I11 Perfil da Fonte
AnoOnima Se a fonte for identificada
SimX Naoo Quem ¢ a fonte? Qual a esfera de poder? Escaldo da fonte?
O Executivo O Primeiro escaldo
O Legislativo (autoridade maxima )
O Judiciario 0 Segundo
O Empresa Privada (Instéflc.ia decisoria/
O Terceiro Setor estrateg@o)
SR O Terceiro
O Institui¢do Publica ; .
(Areas técnicas e
Outros? L
operacionais)
O Nao identificado
Categoria IV Perfil do Alvo da reportagem

Quem ¢ o alvo?

Qual a esfera de poder?

Escaldo do alvo?

Qual o teor da
dentincia?
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- Mauro Barbosa
da Silva, ex-chefe
de gabinete do ex-
ministro dos
transportes,
Alfredo
Nascimento, que
saiu do governo
por indicios de
corrupgao/
favorecimento de
empreiteiras/
superfaturmento de
obras. Ele pediu
demissdo em
06/07/2011

X Executivo

O Legislativo

O Judiciario

O Empresa Privada
O Terceiro Setor

O Institui¢do Publica
Outros?

O Primeiro escaldo
(autoridade maxima )
O Segundo
(Instancia decisoria/
estratégico)

X Terceiro

(Areas técnicas e
operacionais)

O Nao identificado

A acusagdo ¢ de
favorecimento de
Mauro Barbosa, que
teria sido contratado no
gabinete do senador
Jodo Ribeiro (PR) a
pedido do tmb
senadora Alfredo
Nascimento (PR-AM),
ex-ministro dos
transportes

Gravidade da
denuncia

O Alta

O Média

X Baixa

Descrigao:

- Constituem escandalo
politico , sexual ou
econdmico. Entenda-se
por escandalo "agdes ou
acontecimentos que
implicam certos tipos de
transgressoes que se
tornam conhecidos de

- Denuincias ou vazamentos
que afetam pessoas do
primeiro ou segundo
escaldo do poder, sem no
entanto provocar uma
resposta da opinido
publica. (definigao
concebida pela

- Dentincias ou
vazamentos que afetam
pessoas do terceiro
escaldo, sem provocar
uma resposta da
opinido publica
(defini¢dao concebida
pela pesquisadora)

outros e que sao pesquisadora)
suficientemente sérios
para provocar uma
resposta publica"
(THOMPSON, 2009,
p. 40)
Informacgoes adicionais
Como a matéria apresenta o | Existe servico sobre como | Observagdes sobre a matéria?
Folhaleaks? repassar informacdes ao canal?
No sublead e também em um box | SimX NaoO
com servi¢o do canal

Formulario 2

ANALISE DE CONTEUDO - Impacto do Folhaleaks na pauta da Folha de S.Paulo

Nome da reportagem

dias

Negocio intermediado por prefeito no RJ tem lucro de R$ 9 mi em cinco

Data:09/10/2011 (domingo)

Cidade da pauta: Rio de Janeiro

Pagina(s): A8

Assinada

Sim X
Nao

Em caso positivo, nome do jornalista:

O italo Nogueira

Abrangéncia

Local X Nacional O
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Categoria I Editoria
Poder Mundo | Economia | Cotidiano | Ciéncia | Esporte Ilustrada | Folha Corrida
X ] ] ] +Satde | O O O
Categoria 11 Destaque na ediciio do jornal
Chamada da Manchete O Chamada de capa X Capa de caderno O
reportagem
Localizagao Pagina Par Pégina Parte Parte Pégina
X impar o Superior O InferiorX Inteira O
Quantidade de Menos de uma Uma Duas Mais de duas
paginas X ] ] ]
Recursos editoriais Nao Sim [lustragdes Box G | Fotos | Infograficos
O X O O r | X O
a
fi
c
0
]
O
Repercussdo Voltou a ser pauta no jornal Repercutiu em outros veiculos
Simo  NaoX SimX  NaoO
Relevancia? BAIXA
Categoria 111 Perfil da Fonte
AnoOnima Se a fonte for identificada
SimX Naoo Quem ¢ a fonte? Qual a esfera de poder? | Escaldo da fonte?
O Executivo O Primeiro escaldo
O Legislativo (autoridade maxima )
0 Judiciario 0 Segundo
O Empresa Privada (Instéflc.ia decisoria/
O Terceiro Setor estrategco)
e O Terceiro
O Institui¢do Publica ; L
(Areas técnicas e
Outros? L
operacionais)
O Nao identificado
Categoria IV Perfil do Alvo da reportagem

Quem ¢ o alvo?

Qual a esfera de poder?

Escaldo do alvo?

Qual o teor da
dentincia?

Max Lemos, prefeito
da cidade de

X Executivo
O Legislativo

X Primeiro escalao
(autoridade méaxima )

Max Lemos é acusado
de "intermediar" a

Queimados (PMDB- | 0 Judicidrio O Segundo venda do terreno e de
RJ) O Empresa Privada (Instancia decisoria/ "favorecer" a empresa
O Terceiro Setor estratégico) Jogasus, fornecedora
O Institui¢do Publica O Terceiro da prefeitura
Outros? (Areas técnicas e
operacionais)
O Nao identificado
Gravidade da O Alta X Média O Baixa
denuincia
Descrigao: - Constituem escandalo - Denuncias ou - Denuncias ou

politico, sexual ou
econdmico. Entenda-se
por escandalo "agdes ou
acontecimentos que

vazamentos que afetam
pessoas do primeiro ou
segundo escaldo do
poder, sem no entanto

vazamentos que afetam
pessoas do terceiro
escaldo, sem provocar
uma resposta da
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implicam certos tipos de
transgressoes que se
tornam conhecidos de
outros e que sdo
suficientemente sérios
para provocar uma
resposta publica”
(THOMPSON, 2009,

p. 40)

provocar uma resposta
da opinido publica.
(defini¢dao concebida
pela pesquisadora)

opinido publica
(defini¢dao concebida
pela pesquisadora)

Informacgoes adicionais

Como a matéria apresenta o

Folhaleaks?
No quarto paragrafo

SimX NioO

Existe servigo sobre como repassar
informagdes ao canal?

Observagdoes sobre a

matéria?

Formulario 3

ANALISE DE CONTEUDO - Impacto do Folhaleaks na pauta da Folha de S.Paulo

Nome da reportagem

Kassab recontra servidor que usou cargo para criar PSD

Data:13/11/2011 (domingo) Cidade da pauta: Sao Paulo Pagina(s): A1l
Assinada Sim Em caso positivo, nome do jornalista: | Abrangéncia
Nio Daniela Lima e Daniel Roncaglia Local X Nacional O

Categoria I Editoria
Poder Mundo Economia | Cotidiano | Ciénciat+ | Esporte | Ilustrada | Folha Corrida
X ] ] O Saude O g g g
Categoria 11 Destaque na ediciio do jornal
Chamada da reportagem | Manchete O Chamada de capa O | Capa de caderno O | Nenhum X
Localizagao Pagina Par Pégina Parte Parte Pégina

O ImparX Superior O InferiorX Inteira O
Quantidade de paginas | Menos de uma | Uma Duas Mais de duas

X O O O
Recursos editoriais Nao | Sim [lustracdes Box | Gréficos | Fotos | Infograficos

X O O O O O O
Repercussao Voltou a ser pauta no jornal Repercutiu em outros veiculos

Simo  NaoX SimX  NaoO

Relevancia? Baixa

Categoria 111 Perfil da Fonte
Andnima Se a fonte for identificada
SimX NaoDo Quem ¢ a fonte? Qual a esfera de poder? | Escaldo da fonte?

Executivo
Legislativo
Judiciério
Empresa Privada
Terceiro Setor
Instituicdo Publica
Outros?

I I B B R I R B

O Primeiro escaldo
(autoridade maxima )

O Segundo

(Instancia decisoria/
estratégico)

O Terceiro

(Areas técnicas e
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operacionais)
0 Nao identificado

Categoria IV

Perfil do Alvo da reportagem

Quem ¢ o alvo?

Qual a esfera de poder?

Escaldo do alvo?

Qual o teor da
denuncia?

Gilberto Kassab,
prefeito de SP

X Executivo

O Legislativo

O Judiciario

O Empresa Privada
O Terceiro Setor

O Institui¢do Publica
Outros?

X Primeiro escalao
(autoridade méaxima )
O Segundo
(Instancia decisoria/
estratégico)

O Terceiro

(Areas técnicas e
operacionais)

O Nao identificado

Kassab ¢ acusado de
reconduzir a um cargo
de confianga um
funcionério (Roberto
Rodrigues) afastado, "a
pedido", cinco meses
antes por usar o
gabinete onde
trabalhava para coletar
assinaturas para a
criacdo do PSD. O
funcionério tinha sido
afastado apds denuncia
realizada pela propria
Folha de S.Paulo. Na
época, Kassab
condenou o uso da
maquina publica. Apos
a fundagdo do partido,
reconduziu (favoreceu)
o antigo servdior

Gravidade da denuncia

O Alta

X Média

O Baixa

Descrigao:

- Constituem escandalo
politico , sexual ou
econdmico. Entenda-se
por escandalo "agdes
ou acontecimentos que
implicam certos tipos
de transgressoes que se
tornam conhecidos de
outros e que sdo
suficientemente sérios
para provocar uma
resposta publica”
(THOMPSON, 2009,
p. 40)

- Denuncias ou
vazamentos que afetam
pessoas do primeiro ou
segundo escaldo do
poder, sem no entanto
provocar uma resposta
da opinido publica.
(defini¢dao concebida
pela pesquisadora)

- Dentincias ou
vazamentos que afetam
pessoas do terceiro
escaldo, sem provocar
uma resposta da
opinido publica
(defini¢dao concebida
pela pesquisadora)

Informacgoes adicionais

Como a matéria apresenta o

Folhaleaks?

No sexto paragrafo e em um box

Existe servigo

SimX NioOo

repassar informagdes ao canal?

sobre como

Observagodes sobre a matéria?

Formulario 4
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ANALISE DE CONTEUDO - Impacto do Folhaleaks na pauta da Folha de S.Paulo

Nome da reportagem

Prédios inacabados recebem habite-se

Data: 20/11/2011 (domingo)

Cidade da pauta:

Sdo Paulo

Péagina(s): B1, B3 e B4

Assinada

Nao

Sim X

Em caso positivo, nome do jornalista:
Camila Fusco (B1, B3)
Maria Elisa Novaes (B4)

Abrangéncia

Local X Nacional O

Categoria I Editoria
Poder Mundo Mercado | Cotidiano | Ciéncia+ | Esporte Ilustrada | Folha Corrida
] ] X ] Sauden | D g
Categoria 11 Destaque na ediciio do jornal
Chamada da reportagem | Manchete O Chamada de capa 0 | Capa de caderno X | Nenhum O
Localizagao Pagina Par Pégina Parte Parte Pégina
X fmpar X Superior O InferiorX Inteira X
Quantidade de paginas | Menos de uma | Uma Duas Mais de duas
O O O X
Recursos editoriais Nao | Sim [lustragdes | Box Gréficos | Fotos | Infograficos
O X O X O X X
Repercussdo Voltou a ser pauta no jornal Repercutiu em outros veiculos
Simo Niao X SimX N&oo Relevéincia? Baixa
Categoria 111 Perfil da Fonte
AnoOnima Se a fonte for identificada
SimOo  NaoO Quem ¢ a fonte? Qual a esfera de poder? | Escaldo da fonte?
O Executivo O Primeiro escaldo
O Legislativo (autoridade maxima )
O Judiciario O Segundo
O Empresa Privada (Instéflc.ia decisoria/
O Terceiro Setor estrateg@o)
SR O Terceiro
O Instituig@o Publica A técnicas e
Outros? ( reas feeh
operacionais)
0 Nao identificado
Categoria IV Perfil do Alvo da reportagem

Quem ¢ o alvo?

Qual a esfera de poder?

Escaldo do alvo?

Qual o teor da
dentncia?

Construtoras da cidade
de Sao Paulo e
municipios locais
(Cyrela, Lucio
Engenharia, MGV,
Gafisa, Irish, Trisul0

O Executivo

O Legislativo

O Judiciario

X Empresa Privada
O Terceiro Setor

O Institui¢do Publica
Outros?

O Primeiro escaldo
(autoridade méaxima )
O Segundo
(Instancia decisoria/
estratégico)

X Terceiro

(Areas técnicas e
operacionais)

O Nao identificado

As construtoras sdo
acusadas de
providenciar o habite-
se de obras, antes de
elas estarem
concluidas, para se
eximirem de multas por
atrasos na entrega
(favorecimento) . As
prefeituras eximem-se
da responsabilidade de
verificar a obra in loco
e apenas avaliam os
documentos entregues
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pela construtora

Gravidade da denuncia

O Alta

0 Média

X Baixa

Descrigao:

- Constituem escandalo
politico , sexual ou
econdmico. Entenda-se
por escandalo "agdes
ou acontecimentos que
implicam certos tipos
de transgressoes que se
tornam conhecidos de
outros e que sdo
suficientemente sérios
para provocar uma
resposta publica”
(THOMPSON, 2009,
p. 40)

- Denuncias ou
vazamentos que afetam
pessoas do primeiro ou
segundo escaldo do
poder, sem no entanto
provocar uma resposta
da opinido publica.
(defini¢dao concebida
pela pesquisadora)

- Dentincias ou
vazamentos que afetam
pessoas do terceiro
escaldo, sem provocar
uma resposta da
opinido publica
(defini¢dao concebida
pela pesquisadora)

Informacgoes adicionais

Como a matéria apresenta o

Folhaleaks?

No terceiro paragrafo e em um

box

Existe servigo

SimX NioOo

repassar informagdes ao canal?

sobre como

Observagodes sobre a matéria?

Formulario 5

ANALISE DE CONTEUDO - Impacto do Folhaleaks na pauta da Folha de S.Paulo

Nome da reportagem

Aerondutica recomendou aproximacao com o TCU

Data: 21/11/2011 (segunda) Cidade da pauta: Brasilia Péagina(s): A6
Assinada Sim Em caso positivo, nome do jornalista: | Abrangéncia
Nao Rodrigo Vizeu Local o Nacional X

Categoria I Editoria
Poder Mundo Mercad | Cotidiano | Ciéncia | Esporte Ilustrada | Folha Corrida
X o 0 o +Saude | O o o

] ]
Categoria 11 Destaque na ediciio do jornal
Chamada da reportagem | Manchete O Chamada de capa 0 | Capa de caderno 0 | Nenhum X
Localizagao Pagina Par Pégina Parte Parte Pégina

X Impar O Superior O InferiorX Inteira O
Quantidade de paginas | Menos de uma | Uma Duas Mais de duas

X O O O
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Recursos editoriais Nao | Sim [lustracdes Box | Gréficos | Fotos | Infograficos
O X O O O X O
Repercussdo Voltou a ser pauta no jornal Repercutiu em outros veiculos
Simo  NaoX SimX Naoo
Relevancia? Baixa
Categoria 111 Perfil da Fonte
AnoOnima Se a fonte for identificada
SimX NioO Quem ¢ a fonte? Qual a esfera de poder? | Escaldo da fonte?
O Executivo O Primeiro escaldo
O Legislativo (autoridade maxima )
0 Judiciario 0 Segundo
O Empresa Privada (Insté?c.ia decisoria/
O Terceiro Setor estrateg%co)
e o Terceiro
O Institui¢do Publica ; -
(Areas técnicas e
Outros? operacionais)
0 Nao identificado
Categoria IV Perfil do Alvo da reportagem

Quem ¢ o alvo?
A aeronautica

Qual a esfera de poder?

Escaldo do alvo?

Qual o teor da
dentncia?

X Executivo

O Legislativo

O Judiciario

O Empresa Privada
O Terceiro Setor

O Institui¢do Publica
Outros?

O Primeiro escaldo
(autoridade méaxima )
X Segundo
(Instancia decisoria/
estratégico)

O Terceiro

(Areas técnicas e
operacionais)

O Nao identificado

A reportagem
apresenta documentos
de 2009 onde dois
tenentes-brigadeiros
(mais alta patente da
aeronautica)
recomendam que 0s
oficiais da FAB
estabelecessem
relagcdes amistosas com
os funciondrios do
TCU durante auditorias
que seriam realizadas.
Ambos os oficiais
citados ocuparam,
naquele ano, o cargo de
Secretario de
Economia e Financgas
da FAB.

Gravidade da denuncia

O Alta

X Média

O Baixa

Descrigao:

- Constituem escandalo
politico , sexual ou
econdmico. Entenda-se
por escandalo "agdes
ou acontecimentos que
implicam certos tipos
de transgressoes que se
tornam conhecidos de
outros e que sdo
suficientemente sérios
para provocar uma
resposta publica”

- Denuncias ou
vazamentos que afetam
pessoas do primeiro ou
segundo escaldo do
poder, sem no entanto
provocar uma resposta
da opinido publica.
(defini¢ao concebida
pela pesquisadora)

- Dentincias ou
vazamentos que afetam
pessoas do terceiro
escaldo, sem provocar
uma resposta da
opinido publica
(defini¢ao concebida
pela pesquisadora)
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Informacgoes adicionais

Como a matéria apresenta o

Folhaleaks?

No quarto paragrafo da matéria

Existe

Simo  NioX

servico
repassar informagdes ao canal?

sobre como

Observagoes sobre a matéria?

Formulario 6

ANALISE DE CONTEUDO - Impacto do Folhaleaks na pauta da Folha de S.Paulo

Nome da reportagem

Ministério Publico pede legendas em filmes nacionais

Data: 17/02/2012 (sexta-feira)

Cidade da pauta: Brasilia

Péagina(s): E-5

Assinada Sim X Em caso positivo, nome do | Abrangéncia
Nio O jornalista: Local o Nacional X
Anna Virginia Balloussier
Categoria I Editoria
Poder Mundo Mercado Cotidiano | Ciéncia+ | Esporte | Ilustrada | FolhaCorrida
] ] ] ] Saude O O X O
Categoria I1 Destaque na edi¢ao do jornal
Chamada da reportagem | Manchete O Chamada de capa | Capa de caderno O Nenhum X
O
Localizagao Pagina Par Pégina Parte Parte Pégina
] Impar X Superior O Inferior X Inteira O
Quantidade de paginas | Menos de uma | Uma Duas Mais de duas
X O O O
Recursos editoriais Nao | Sim [lustragdes | Box Gréficos | Fotos | Infograficos
X O O O O O O
Repercussido Voltou a ser pauta no jornal Repercutiu em outros veiculos
Simo  Nao X Sim X  NioO
Relevancia? Baixa
Categoria I11 Perfil da Fonte
AnoOnima Se a fonte for identificada
Sim X  NaoO Quem ¢ a fonte? Qual a esfera de poder? | Escaldo da fonte?
O Executivo O Primeiro escaldo
O Legislativo (autoridade maxima )
O Judiciario OSegundo
O Empresa Privada (Instancia decisoria/
O Terceiro Setor estrategco)
e O Terceiro
O Institui¢do Publica ; L
Outros? (Areas técnicas e
utros: operacionais)
0 Nao identificado
Categoria IV Perfil do Alvo da reportagem

Quem ¢ o alvo?

Qual a esfera de poder?

Escaldo do alvo?

Qual o teor da
denuincia?
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X Executivo

O Legislativo

O Judiciario

O Empresa Privada
O Terceiro Setor

O Institui¢do Publica
Outros?

O Primeiro escaldo
(autoridade méaxima )
X Segundo
(Instancia decisoria/
estratégico)

O Terceiro

(Areas técnicas e
operacionais)

O Nao identificado

O Ministério Publico
Federal de SP entrou
com ag¢do contra
governo para que ele so
patrocine os filmes
nacionais que tenham
copias legendadas. Os
réus da agdo sdo o
BNDES, a Petrobras, a
Ancine e 0 governo
federal (representando
o Ministério da
Cultura).

Gravidade da denuncia

O Alta

O Média

X Baixa

Descrigao:

- Constituem escandalo
politico , sexual ou
econdmico. Entenda-se
por escandalo "agdes
ou acontecimentos que
implicam certos tipos
de transgressoes que se
tornam conhecidos de
outros e que sdo
suficientemente sérios
para provocar uma
resposta publica”
(THOMPSON, 2009,
p. 40)

- Denuncias ou
vazamentos que afetam
pessoas do primeiro ou
segundo escaldo do
poder, sem no entanto
provocar uma resposta
da opinido publica.
(defini¢dao concebida
pela pesquisadora)

- Dentincias ou
vazamentos que afetam
pessoas do terceiro
escaldo, sem provocar
uma resposta da
opinido publica.
Também entram aqui
denuincias que
interessem somente a
um publico
especifico(defini¢ao
concebida pela
pesquisadora)

Informacgoes adicionais

Como a matéria apresenta o

Folhaleaks?

O Folhaleaks ¢ citado no oitavo

paragrafo

Existe

Simo  NioX

servico
repassar informagdes ao canal?

sobre como

Observagodes sobre a matéria?

Formulario 7

ANALISE DE CONTEUDO - Impacto do Folhaleaks na pauta da Folha de S.Paulo

Nome da reportagem

Justica de S@o Paulo passou dois meses sem papel higi€nico

Data: 17/02/2012 (sexta)

Cidade da pauta: Sao Paulo

Pagina(s): AS

Assinada Sim X Em caso positivo, nome do jornalista: | Abrangéncia

Nio O Flavio Ferreira Local X Nacional O
Categoria I Editoria
Poder Mundo Mercado | Cotidiano | Ciénciat+ | Esporte | Ilustrada | Folha Corrida
X ] g g Saude O g g g
Categoria 11 Destaque na ediciio do jornal
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Chamada da reportagem | Manchete O Chamada de capa 0 | Capa de caderno 0 | Nenhum X
Localizagao Pagina Par Pégina Parte Parte Pégina
] impar X Superior O Inferior X Inteira O
Quantidade de paginas | Menos de uma | Uma Duas Mais de duas
X O O O
Recursos editoriais Nao | Sim [lustracdes Box | Gréficos | Fotos | Infograficos
O X O O O X O
Repercussao Voltou a ser pauta no jornal Repercutiu em outros veiculos
Simo  NaoX SimX  NaoO
Relevancia? Baixa
Categoria 111 Perfil da Fonte
AnoOnima Se a fonte for identificada
Sim X Naoo Quem ¢ a fonte? Qual a esfera de poder? | Escaldo da fonte?
O Executivo O Primeiro escaldo
O Legislativo (autoridade maxima )
O Judiciario 0 Segundo
O Empresa Privada (Insté?c.ia decisoria/
O Terceiro Setor estrateg%co)
SR O Terceiro
O Institui¢do Publica i o
(Areas técnicas e
Outros? operacionais)
O Nao identificado
Categoria IV Perfil do Alvo da reportagem

Quem ¢ o alvo?
Justiga estadual de SP

Qual a esfera de poder?

Escaldo do alvo?

Qual o teor da
dentncia?

O Executivo

O Legislativo

X Judiciario

O Empresa Privada
O Terceiro Setor

O Institui¢do Publica
Outros?

O Primeiro escaldo
(autoridade maxima )
O Segundo
(Instancia decisoria/
estratégico)

X Terceiro

(Areas técnicas e
operacionais)

O Nao identificado

A matéria, em tom
irénico, mostra foruns
do estado de SP que
passaram cerca de dois
meses sem  papel
higiénico. A historia ¢é
vazia porque 0s
funcionéarios nao
ficaram desistidos
(colocou-se papel-
toalha nos banheiros) e
o motivo da falta de
papel higiénico foi
provocado por um
problema na licitacdo.

Gravidade da denuncia

O Alta

0 Média

X Baixa

Descrigao:

- Constituem escandalo
politico , sexual ou
econdmico. Entenda-se
por escandalo "agdes
ou acontecimentos que
implicam certos tipos
de transgressoes que se
tornam conhecidos de
outros e que sdo
suficientemente sérios
para provocar uma
resposta publica”

- Denuncias ou
vazamentos que afetam
pessoas do primeiro ou
segundo escaldo do
poder, sem no entanto
provocar uma resposta
da opinido publica.
(defini¢ao concebida
pela pesquisadora)

- Dentincias ou
vazamentos que afetam
pessoas do terceiro
escaldo, sem provocar
uma resposta da
opinido publica.
Também entram aqui
dentincias cuja
publicagdo interesse
somente a um publico
especifico (defini¢do
concebida pela
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pesquisadora)

Informacgoes adicionais

Como a matéria apresenta o

Folhaleaks?

No quinto paradgrafo e em um

box

Existe

Sim X NaioO

servico
repassar informagdes ao canal?

sobre

como

Observagodes sobre a matéria?

Formulario 8

ANALISE DE CONTEUDO - Impacto do Folhaleaks na pauta da Folha de S.Paulo

Nome da reportagem

Acusagao faz cientista refazer mestrado

Data:07/05/2012 (segunda) Cidade da pauta: Curitiba Pagina(s): C8
Assinada Sim X Em caso positivo, nome do jornalista: | Abrangéncia
Nio O Reinaldo José Lopes Local X Nacional O
Categoria I Editoria
Poder Mundo | Mercado Ciéncia | Cotidiano | Esporte | Ilustrada Folha Corrida
O O O +Saude | O O O O
X

Categoria 11 Destaque na ediciio do jornal
Chamada da Manchete O Chamada de capa 0 | Capa de caderno @ | Nenhum X
reportagem
Localizagao Pagina Par Pégina Parte Parte Pégina

X impar o SuperiorX Inferior O Inteira O
Quantidade de paginas | Menos de uma Uma Duas Mais de duas

X O O O
Recursos editoriais Nao Sim [lustragdes Box | Gréaficos | Fotos | Infograficos

O X O X O O X
Repercussido Voltou a ser pauta no jornal Repercutiu em outros veiculos

Simo  Nao X Sim X  NioO

Relevancia? Baixa

Categoria 111 Perfil da Fonte
AnoOnima Se a fonte for identificada

Sim X NioO

Quem ¢ a fonte?

Qual a esfera de poder?

Escaldo da fonte?

I B R I R

Executivo
Legislativo
Judiciério
Empresa Privada
Terceiro Setor
Instituicdo Publica
Outros?

O Primeiro escaldo
(autoridade maxima )

O Segundo

(Instancia decisoria/
estratégico)

O Terceiro

(Areas técnicas e
operacionais)

0 Nao identificado

Categoria IV

Perfil do Alvo da reportagem

Quem ¢ o alvo?

Qual a esfera de poder?

Escaldo do alvo?

Qual o teor da
denuincia?
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Marcos Leal Broschi,
o orientado do médico
acusado de ter errado
a citacdo de uma fonte
no seu mestrado,
utilizando
erronecamente os dados
da empresa
Thermotronics, do
qual o autor da
denuncia era socio. A
denuncia foi feita a
universidade (ao
jornal ndo é possivel
ter certeza) por Mario
Cimbalista Junior,
dono da empresa
Thermotronics (infra-
vermelho) e ex-sdcio
Marcos Leal Brioschi,
um dos orientadores
do médico acusado de
falsificar os resultados
do mestrado

O Executivo

O Legislativo

O Judiciario

O Empresa Privada
O Terceiro Setor

X Institui¢do Publica
Outros?

O Primeiro escaldo
(autoridade méaxima )
X Segundo

O (Instancia decisoria/
estratégico)

Terceiro

(Areas técnicas e
operacionais)

O Nao identificado

Cimbalista acusou o
médico Angelo Manoel
Grande Carsten de ter
usado erroneamente
dados sobre os efeitos
de um anestésico,
utilizando para isso
raios infra-vermelhos.
O mestrando era
orientado pelo ex-socio
dele, Marcos Leal
Broschi, que esta sendo
processado por
Cimbalista

Gravidade da
denuncia

O Alta

O Média

X Baixa

Descrigao:

- Constituem escandalo
politico , sexual ou
econdmico. Entenda-se
por escandalo "agdes ou
acontecimentos que
implicam certos tipos de
transgressoes que se
tornam conhecidos de
outros e que sdo
suficientemente sérios
para provocar uma
resposta publica”
(THOMPSON, 2009,

p. 40)

- Denuncias ou
vazamentos que afetam
pessoas do primeiro ou
segundo escaldo do
poder, sem no entanto
provocar uma resposta
da opinido publica.
(defini¢ao concebida
pela pesquisadora)

- Dentincias ou
vazamentos que afetam
pessoas do terceiro
escaldo, sem provocar
uma resposta da
opinido publica.
Também entram aqui
dentincias cuja
publicagdo interesse
somente a um publico
especifico (defini¢do
concebida pela
pesquisadora)

Informacgoes adicionais

Como a matéria apresenta o

Folhaleaks?

No sublead e em um olho na

matéria

Existe

Sim X NioO

servico
repassar informagdes ao canal?

sobre como

Observagodes sobre a matéria?
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Formulario 9

ANALISE DE CONTEUDO - Impacto do Folhaleaks na pauta da Folha de S.Paulo

Nome da reportagem

Prefeitura estuda o tombamento do Paineiras

Data: 09/07/2012 Cidade da pauta: Sao Paulo Péagina(s): C3
Assinada Sim X Em caso positivo, nome do jornalista: | Abrangéncia
Nio O Vanessa Correa Local X Nacional O
Categoria I Editoria
Poder Mundo Mercado | Cotidiano | Ciéncia | Esporte Ilustrada | Folha Corrida
O O O X +Saude O O O
Categoria 11 Destaque na ediciio do jornal
Chamada da reportagem | Manchete O Chamada de capa 0 | Capa de caderno 0 | Nenhum X
Localizagao Péagina Par Pégina Parte Parte Pégina
] Impar X SuperiorX Inferior O Inteira O
Quantidade de paginas | Menos de uma | Uma Duas Mais de duas
X O O O
Recursos editoriais Nao | Sim [lustragdes Box Gréficos | Fotos | Infogréficos
O X O O O X O
Repercussdo Voltou a ser pauta no jornal Repercutiu em outros veiculos
Simo  Nao X Sim X  NioO
Relevancia?
Baixa
Categoria 111 Perfil da Fonte
AnoOnima Se a fonte for identificada
Sim X  NaoO Quem ¢ a fonte? Qual a esfera de poder? | Escaldo da fonte?
O Executivo O Primeiro escaldo
O Legislativo (autoridade maxima )
O Judiciario OSegundo
O Empresa Privada (Instancia decisoria/
O Terceiro Setor estrateg@o)
SR O Terceiro
O Institui¢do Publica ; .
(Areas técnicas e
Outros? L
operacionais)
0 Nao identificado
Categoria IV Perfil do Alvo da reportagem

Quem ¢ o alvo?

Qual a esfera de poder?

Escaldo do alvo?

Qual o teor da
dentncia?

Clube Paineiras do
Morumby

O Executivo
O Legislativo

O Primeiro escaldo
(autoridade méaxima )

A matéria mostra que a
prefeitura de SP quer

O Judiciario O Segundo tombar como
X Empresa Privada (Instancia decisoria/ patrimdnio histérico o
O Terceiro Setor estratégico) Clube Paineiras do
O Institui¢ao Publica X Terceiro Morumby. O clube ¢
Outros? (Areas técnicas e contra porque perderia
operacionais) a autonomia de realizar
O Nao identificado reformas e mudancas
no projeto
Gravidade da denincia | O Alta 0 Média X Baixa

Descrigao:

- Constituem escandalo

- Dentncias ou

- Denuncias ou
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politico , sexual ou
econdmico. Entenda-se
por escandalo "agdes
ou acontecimentos que
implicam certos tipos
de transgressoes que se
tornam conhecidos de
outros e que sdo
suficientemente sérios
para provocar uma
resposta publica”
(THOMPSON, 2009,
p. 40)

vazamentos que afetam
pessoas do primeiro ou
segundo escaldo do
poder, sem no entanto
provocar uma resposta
da opinido publica.
(defini¢ao concebida
pela pesquisadora)

vazamentos que afetam
pessoas do terceiro
escaldo, sem provocar
uma resposta da
opinido publica.
Também entram aqui
dentincias cuja
publicagdo interesse
somente a um publico
especifico (definigdo
concebida pela
pesquisadora)

Informacgoes adicionais

Como a matéria apresenta o

Folhaleaks?
No lead e no pé

Existe

SimX NioOo

servico
repassar informagdes ao canal?

sobre como

Observagoes sobre a matéria?
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