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RESUMO

Estudo exploratério de sistemas hipertexto aplicados aos catalogos
bibliograficos contendo informacéo cientifica. O estudo de hipertexto aborda
0 aspecto histérico, definicdo, descricdo, problemas enfrentados e previsdes
feitas, bem como as influéncias e experimentos relacionados com a area de
informacédo. O estudo de catalogos bibliograficos inclui o aspecto histérico,
definicdo, objetivos e fungcbes, automacao e catalogos em linha. Um modelo
de dados para catélogos bibliograficos hipertexto e a demonstracdo de um
hipercatadlogo baseado neste modelo sdo mostrados. Finalmente, as
caracteristicas do modelo, do hipercatalogo e dos hipertextos em geral (por
exemplo, interface, folheio, integracédo de informacgfes bibliogréaficas e de
contetdo) sdo enfatizadas, assim como as limitacfes dos atuais sistemas
hipertexto, principalmente a autoria de hiperdocumentos, pesquisa e
impresséo de saidas. Sugestdes de pesquisa nas areas de autoria de
hiperdocumentos, recuperacéo de informacdes e tesauros sao apresentadas.
Além disso, destaca a necessidade de controle dos resultados de aplicacbes
hipertexto.

ABSTRACT

Exploratory study of hypertext systems applied to the bibliographic
catalogues containing scientific information. The study of hypertext
approaches the historical aspect, definition, description, problems faced and
previsions done, as well as the influences and experiments related to the
information area. The study of bibliographic catalogues includes the
historical aspect, definition, purposes and functions, automation and online
catalogues. A data model for hypertext bibliographic catalogues and the
demonstration of the hypercatalogue based on this model are showed.
Finally the features of the model, the hypercatalogue and hypertext in
general (for example, interface, browsing, integration of bibliographic and
content information) are emphasized, as well as the deficiencies of the
current hypertext systems, principally the authoring of hyperdocuments,
searching, and printed outputs. Proposals for research in authoring of
hyperdocuments, information retrieval and thesauri are given. It raises issues
concerning the need of controiling the results of hypertext applications.



1 INTRODUCAO

Atualmente no Brasil os sistemas gerenciadores de dados sé&o 0s principais
instrumentos automaticos para manipulacdo de informacdes bibliogréaficas e
textuais. Esses sistemas possuem caracteristicas de entrada, processamento
e saida de dados ja bastante conhecidas e dominadas tecnologicamente,
assim como sdo dominados os modelos para a disposicdo dos dados nesse
tipo de sistema.

Em funcdo dessas caracteristicas e modelos, os sistemas de informagéo séo
organizados usando-se gerenciadores de dados que oferecem servicos e
produtos compativeis com boa parte das necessidades dos seus usuarios.
Entretanto, parte dessas necessidades ndo podem ser atendidas de maneira
adequada devido as limitacBes estruturais desses gerenciadores.

Com o surgimento de inovacfes tecnoldgicas, entre as quais os sistemas
hipertexto, acreditamos que parte dos problemas de dificil solucao , ou
qguase insollveis, na estrutura dos gerenciadores de dados, possam ser
resolvidos gracas ao carater estrutural inovador dos sistemas hipertexto.
Entretanto, achamos necessaria uma avaliacdo criteriosa das potencialidades
e limitacdes dessa nova tecnologia em relacdo as areas de Biblioteconomia e
Documentacédo, através da experimentacdo desses sistemas em aplicacdes
especificas nessas areas.

Em termos tecnoldgicos os sistemas hipertexto estao situados como um
subconjunto da &rea de multimidia interativa, conforme Figura 1.
(Woodhead, 1990, p.3)

MULTIMIDIA
INTERATIVA

HIPERMIDIA

HIPERTEXTO

Figura 1 - Hipertexto e outras tecnologias

Esse tipo de sistema permite que um grupo de textos, ou pedacos de textos,
sejam armazenados no computador e ligados entre si de diversas maneiras,
de modo a formar uma estrutura néo linear, ou rede, aqui denominada
hiperdocumento.

Como o hiperdocumento ndo dispde as informacf6es de maneira linear, que é
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a disposicdo mais comum, diz-se que um hiperdocumento € uma forma néo
linear de organizar o conhecimento.

Em relacdo a sua utilizacao, esse tipo de sistema introduz avancos
consideraveis, pois, para acessar um hiperdocumento ndo sdo necessarios
0os conhecimentos especificos de pesquisa usados normalmente, como as
linguagens de busca orientadas por comandos e as linguagens
documentarias. Toda a interacdo com o sistema pode ser feita de maneira
mais facil e intuitiva com uso restrito do teclado, através de dispositivos
analdgicos de posicionamento, como o "ratinho" (mouse), e da subdivisdo
l6gica das telas em sec¢des, ou "janelas", que permitem a observacao
simultanea de mais de um item ou documento. Além disso, existe a
possibilidade de armazenar graficos e desenhos, exibindo-os em telas de
média ou alta resolucédo, de modo a facilitar a visualizacdo de um conceito
pelo usuario. Assim, a manipulacdo do sistema pode ser feita de maneira
mais simples e natural pelo préprio usuario interessado na informacéo,
através de interfaces homem-maquina mais avancadas, tanto conceituai
guanto tecnologicamente.

Portanto, os sistemas hipertexto apresentam uma verdadeira revolucdo nos
conceitos de armazenamento e recuperacdo de informacdes. Essa revolucao
comeca nas caracteristicas de entradada informagéo e criacdo das estruturas
de armazenamento, chegando as grandes mudancas na recuperacdo das
informacdes, afetando, por conseguinte, o comportamento do operador do
sistema que, pretende-se, seja 0 proprio usuario.

Um dos grandes problemas da area de informacao é o de fazer com que as
informacdes acumuladas no acervo de uma biblioteca cheguem aos usuarios.

Hoje, um dos principais instrumentos que servem de elo entre o acervo e o
usuario é o catalogo bibliografico. Eles tém sido aperfeicoados nas ultimas
décadas com o surgimento do computador e da-conseqliente automacédo dos
servicos bibliograficos. Entretanto, ainda existem muitas dificuldades no uso
de catalogos automatizados. De um certo modo, como veremos adiante,
existe uma certa complementariedade entre as caracteristicas dos sistemas
hipertexto e as caracteristicas desejaveis em um catalogo bibliografico.

Esta dissertacdo propde e descreve um modelo de dados de um catalogo
bibliografico hipertexto demostrando o seu funcionamento através de um
hiperdocumento experimental baseado neste modelo proposto.

Através deste trabalho, pretendemos explorar as potencialidades deste novo
instrumento e levantar algumas questfes sobre 0 uso dos sistemas
hipertexto na area de informacao.



2 REVISAO BIBLIOGRAFICA (PARTE I: HIPERTEXTO)

Em funcdo do carater inovador do tema, procuramos abordar nesta revisdo
todas as questdes importantes relacionadas com os sistemas hipertexto e
sua relacdo direta ou indireta com as areas de Biblioteconomia,
Documentagéo e Ciéncia da Informacgéo.

Entretanto, devemos advertir que por melhor que seja a descricdo de um
sistema hipertexto, a compreensao plena das suas caracteristicas e do seu
potencial s6 pode ser obtida através do proprio uso do sistema.

2.1 Histéria do hipertexto

A idéia basica do hipertexto ndo € nova: organizar documentos em trechos,
e combina-los conforme as necessidades de compreensao e organizacao.
CitacOes, notas de rodapé, notas de margem, referéncias bibliogréficas,
quadros e ilustracfes, tém sido usadas em obras literarias, cientificas e
técnicas produzidas através dos tempos, como mostra Robredo (1981, p.9)
em documentos do século XVI.

Outra idéia antiga consiste em anotar idéias ou referéncias em fichas,
agrupadas e ordenadas de diversas formas conforme necessario. Sao
comuns também as préticas de organizar indices, catalogos e referéncias
cruzadas para facilitar o acesso a informacgao cujo volume exceda algumas

paginas, como por exemplo, nos catalogos telefénicos e catalogos de
bibliotecas.

Em 1945, Vannevar Bush, num célebre artigo intitulado "As we may think"
(Bush, 1987a), previu com incrivel precisdo um sistema muito parecido com
0 que hoje chamamos de hipertexto.

Nesse artigo Bush argumentou que os métodos para a transmissao e
consulta ("reviewing") de pesquisas estavam com geracdes de atraso e eram
inadequados devido ndo s6 ao tempo decorrido entre a confeccdo e a leitura
das pesquisas, como também pelo labirinto de documentos que tinha de ser
percorrido para se chegar ao item relevante. Ele via "sinais de uma mudanca
através de novos e poderosos instrumentos que estdo chegando para serem
usados". J& existiam fotocélulas, fotografia, tubos termiénicos, tubos de
raios catdédicos e muitas ajudas mecanicas com as quais podia-se afetar a
transformacgéo de registros cientificos. "O mundo chegou a uma idade de
dispositivos baratos, complexos e de grande confiabilidade.” (Bush, 1987a,
p.165,166).

Em relacdo as bibliotecas, ele afirmou que a inépcia dos esquemas de
selecdo das bibliotecas era causada em grande parte pela artificialidade dos
sistemas de classificagdo (indexing):

"Quando dados de qualquer tipo sdo armazenados eles sédo dispostos
alfabeticamente ou numericamente, e a informacéo é encontrada (quando
isso ocorre), pela sua localizacdo ("tracing it down") de subclasse em



subclasse (...) A mente humana nao trabalha assim. Ela opera por
associacdo. Quando um item € encontrado ela mostra ("snaps")
instantaneamente o préximo, que é sugerido pela associacédo de
pensamentos, de acordo com uma intrincada teia de trilhas apoiada nas
células cerebrais." (Bush, 1987a, p.174)

Bush imaginou um sistema, baseado na capacidade de associacao e
denominado Memex, descrevendo-o como sendo um: "dispositivo no qual
um individuo armazena todos os seus livros, registros e comunicacdes, e sao
armazenados de maneira que podem ser consultados com extrema
velocidade e flexibilidade. Ele é um suplemento de sua memoéria."

O Memex consistia de uma escrivaninha em cima da qual existiam telas
translicidas inclinadas, onde o material podia ser projetado para a
conveniente leitura. Existia um teclado e conjuntos de botdes e alavancas. A
maior parte do conteido do Memex seria adquirido em microfilme, pronto
para ser inserido na maquina. Livros de todos os tipos, gravuras, perioédicos,
jornais, seriam assim obtidos e inseridos. Correspondéncia comercial seguiria
a mesma trilha.Em cima do Memex haveria uma placa transparente onde
seriam colocados manuscritos, fotografias, memorandos, todo tipo de coisa.
Quando uma delas estivesse no lugar, a movimentacdo de uma alavanca
causaria o registro fotografico do objeto no préximo espaco disponivel no
filme do Memex. (Bush, 1987a, p.174)

Através de alavancas podia-se movimentar as paginas do material para
frente e para tras, a uma velocidade variavel, e um botédo especial levaria
imediatamente para a primeira pagina do indice do livro. Qualquer livro -
poderia ser chamado e consultado com muito mais facilidade do que se ele
estivesse em uma estante. Como ele tinha muitas posi¢cdes de projecéo,
seria possivel deixar um item em posicdo enquanto outro era chamado. Ele
poderia também adicionar notas de rodapé e comentarios.

A descricdo aproxima-se dos atuais sistemas hipertexto ao dizer:

"...quando numerosos itens estiverem ligados formando uma trilha, podem
ser revistos rapida ou lentamente através de uma alavanca como a usada
para passar as paginas. E exatamente como se os itens fisicos fossem
reunidos a partir de fontes separadas e encadernados para formar um novo
livro. E mais que isso pois cada item pode ser ligado a numerosas trilhas." E
acrescentou: "Formas inteiramente novas de enciclopédias vao aparecer, ja
com uma profusdo de trilhas associativas através delas, prontas para serem
inseridas no memex e nele amplificadas." (Bush, 1987a, p.176)

Na década de sessenta Douglas Engelbart colocou a hip6tese de que a
eficiéncia intelectual de um individuo é dependente de fatores que séo
sujeitos a redesenho direto ("direct redesign”) na busca de um incremento
dessa eficiéncia. Ofereceu uma estrutura conceituai para ajudar na
consideracdo dessa hipétese. A estrutura tinha como principais elementos: a
linguagem, os artefatos e a metodologia em que o homem foi treinado, que



eram componentes de um sistema denominado "Human using Language,
Artifacts and Methodology in wich he is Trained (H-LAM/T)". (Engelbart,
1963, p.4,5)

O objetivo do estudo de Engelbart era desenvolver uma estrutura conceituai
para um programa coordenado de pesquisa e desenvolvimento cujos
objetivos eram os seguintes: (1) achar os fatores que limitavam a eficiéncia
das capacidades individuais basicas de manipulacdo de informacfes em
encontrar as varias necessidades da sociedade para resolucdo de problemas,
no seu sentido mais geral; e (2) desenvolver novas técnicas, procedimentos
e sistemas que iriam adaptar melhor essas capacidades basicas as
necessidades, problemas e progresso da sociedade. (Engelbart, 1963, p.2)

Na categoria de inovacdes, classificadas como radicais, Engelbart incluiu o
computador digital como ferramenta de uso pessoal de um individuo. De
acordo com ele ndo havia somente a promessa da grande flexibilidade na
composicao e rearranjo de textos e diagramas ante os olhos do individuo,
mas também prometia muitas outras habilidades de processos que podem

ser integradas no repertorio hierarquico do sistema H-LAM/T. (Engelbart,
1963, p.9)

O caminho seguido pela tecnologia da informatica separou-se cada vez mais
do Memex na medida em que a arquitetura baseada nos postulados de Von
Neuman obrigava a informacédo a organizar-se de forma sequencial. O que
ndo nos surpreende numa civilizacdo em que o meio basico de comunicacao
€ linear: a escrita (manual ou impressa). Um livro tem um principio e um
final, com apenas duas excecfes: as notas de rodapé, que levam o leitor a
contextos mais distantes da leitura, e as obras de referéncia, como as
enciclopédias, onde sao estabelecidas relagdes de diversos tipos entre as
"entradas". (Canais, 1990, p.686)

Na década de sessenta, Theodor Nelson (criador do termo "hypertext")
comecou a estruturar alguns dos fundamentos do hipertexto e denunciou as
limitacGes da informatica a nova ferramenta.

No final da década de sessenta Bush escreveu um outro artigo em que

afirmou que o Memex podia ser construido: seria caro, demandaria

paciéncia, iniciativa e alta tecnologia. Afirmou que o sistema ainda néo tinha,

sido feito em funcdo do pouco interesse econdémico na atividade bibliotecéria
mas que seria feito eventualmente. (Bush, 1987b, p.181)

Nesse segundo artigo ele colocou que a questdo maior da analise seletiva
era: como consultar o novo registro comprimido? Problema da velocidade
deixara de existir no Memex, o problema era o acesso seletivo. O grande
computador entraria na memoria e selecionaria um item desejado se lhe
indicassem a sua localizacao.

Numa previsdo dos sistemas inteligentes, Bush esperava que o sistema fosse
capaz de fazer coisas como aprender por experiéncia propria e refinar as



suas proprias trilhas. E descreveu como seria executada essa funcéo
inteligente:

"O Memex nota (...) que cada vez que ele segue uma determinada trilha
existem uma série de itens nos quais ele raramente para. Ele retira-os da
trilha principal e coloca-os numa trilha secundaria (lateral) (...) Ele pode fazer
mais que isso, pode construir trilhas para o seu cliente. Digamos que este
esteja interessado na difusdo do hidrogénio através do aco e ndo existe uma
trilha para isso (...) Ele Ihe daria instrucdes de pesquisa, fornecendo codigos
de trilhas que provavelmente teriam material pertinente (...) Quando
encontrasse as palavras hidrogénio e difusdo no mesmo item, ele ligaria
esses itens a nova trilha (...) o cliente revé a nova trilha, descartando itens e
junta a nova trilha & posicao pertinente." (Bush, 1987b, p.188,189)

E j& naquela época ele acreditava que :

"...0 Memex ndo esta tdo distante (...) Exceto pelo fator do melhor acesso a
memaorias maiores, tudo que necessitamos fazer € colocar os elementos
certos juntos - a um custo razoavel - e nos teremos o Memex." (Bush,
1987b, p.191)

Desde o final da década de 60 varios sistemas experimentais com
caracteristicas semelhantes as descritas por Bush, foram desenvolvidos em
universidades norte-americanas, como a Brown University. (Yankelovich &
Meyrowitz, 1985, p.23-28)

No inicio dos anos 80, Nelson disse que estdvamos diante de uma escolha
importante: "deixar o computador perpetuar métodos arcaicos de

publicacdo, ou usa-lo para erguer nossas mentes ao hiperespaco do saber."
(Nelson, 1982, p.169)

Nelson estabeleceu um estagio inicial que seria: "um sistema de
armazenamento automatico que mantém pequenos pedacgos de um
documento, e ndo grandes blocos, e instantaneamente monta-os em
gualquer parte de qualquer versdo que vocé quiser. Isso permite criar
ligacbes de qualquer tipo e mostrar que partes sdo comuns entre versoes
relacionadas. Chamemos esse sistema de armazenamento de hiperarquivo
(hyperfile)." (Nelson, 1982, p.171).

Num estagio seguinte ele propds uma visdo abrangente que chamou
"hipermundo": "um vasto e novo dominio de textos e graficos publicados,
todos disponiveis instantaneamente; uma grande biblioteca onde qualquer
um pode armazenar qualquer coisa e ser remunerado por isso..." (Nelson,
1982, p.174). 0 sistema possibilitaria ligacbes entre documentos, manteria
versfes alternativas para uso diferenciado e ainda versdes histéricas da

construcdo de um documento. Tudo isso estaria disponivel para qualquer
um.

Indo mais além, Nelson considerava complicadas muitas das abordagens da



publicacdo eletrbnica, e afirmava que ndo poderiam funcionar em grande
escala "pois a propria palavra publicacdo sugere uso pelo publico.
Significando simplicidade. Por milhares de anos nés temos tido uma tradicao
chamada literatura. Sua estrutura interna tem sido de documentos, cada um
com um proprietario/criador, que copia trechos e referem-se entre si numa
sempre crescente bola de neve. Tudo o que eu proponho aqui € automatizar
e apressar 0 acesso a essa estrutura téo tradicional - mas com convenientes
melhoramentos advindos das técnicas de sistemas disponiveis.” (Nelson,
1982, p.174)

0 sistema, chamado por Nelson de Xanadu, estava prestes a ser realizado na
década de 1980, funcionando dentro de limites toleraveis de processamento
e tempo real gracas a "um novo metodo para indexar um numero muito
grande de documentos, suas ligacdes cruzadas e janelas. O sistema
consegue manter e navegar através de um grande numero de apontadores
usando um esquema proprio, inspirado parcialmente no sistema Decimal
Dewev para bibliotecas.” (Nelson, 1982, p.170)

A partir das primeiras tentativas , ainda na década de 60, foram necessarios
vinte anos de evolucado tecnoldgica para permitir que os sistemas hipertexto
se tornassem uma realidade. Em primeiro lugar, era necessario dispor de
telas graficas de alta resolucédo fazendo com que os documentos fossem
representados em todo seu esplendor: com figuras, graficos e toda a riqueza
tipografica das publicagcdes impressas. Em segundo lugar, foi necessaria a
revolucdo da programacédo orientada a objeto, que tornou possivel uma nova
organizacao e processamento da informacado. Além disso, foram necessarios
aumentos explosivos na capacidade de armazenamento e processamento de
informacdes em computadores.

Com o aparecimento do "Guide" (1985) e do "HiperCard" (1987), sistemas
comerciais hipertexto para microcomputadores, a possibilidade de criar
projetos de hipertexto deixou de estar reduzida a grandes laboratérios e
empresas. (Moscoso, 1990, p.824)

Hoje é cada vez maior o numero de sistemas hipertexto comerciais para
computadores de diversos tamanhos, com aplicacbes em areas como:
educacao, medicina, publicacédo eletrbnica, ciéncia da computacao,
biblioteconomia, direito, documentacédo técnica, e outras. A maioria dos
sistemas € de uso geral, mas ja existem alguns especificos como o
"KnowledgePro", que € voltado para aplicacdes em inteligéncia artificial.
Além disso, varios sistemas convencionais, como os editores de texto, estdo
incorporando caracteristicas dos sistemas hipertexto.

2.2 Definicdo de hipertexto

0 conceito de hipertexto é muito simples, tal como definido por Conklin
(1987, p.17), e podemos visualizar na Figura 2:

"Janelas na tela sdo associadas com objetos na base de dados e ligacdes
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sdo estabelecidas entre estes objetos, tanto graficamente, na forma de
marcas rotuladas, como na base de dados, na forma de ponteiros.”

REDE CONCEITUAI. TELA DE COMPUTADOR
4 ™
né A
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g
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© o
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Figura 2 - Rede conceitual hipertexto em ambiente multijanelas

A figura 2 representa uma tela de computador (a direita) com quatro janelas
onde cada uma contém pedacos de texto (n0s) representando a rede
conceitual de nos (a esquerda). O n6 A contém ligacdes (links) para os nés B
e D, identificados nas janelas pelas marcas *b* e *d* respectivamente.
Nesse exemplo, o usuario acionou a ligacdo *b* e uma janela contendo o0 né
B apareceu na tela sobrepondo-se parcialmente ao ndé A. O n6é B por sua vez
contém ligacOes para os nos C e E através das marcas *c* e *e* , que apos
acionadas abrem duas janelas parcialmente sobrepostas as janelas existentes
na tela. Note que o usuario tem uma visao geral dos textos, podendo apagar
e movimentar cada n6 do modo que lhe convier. Enquanto que alguns
sistemas permitem que as janelas sejam rolantes, outros ndo permitem
abertura de janelas. Nesse caso, cada né exibido ocupa toda a tela.

Conklin acrescenta ainda que a esséncia do hipertexto reside na sua
capacidade de gerar ligacdes permitindo organizacao nao seqtiencial dos
textos. Considerando secundaria a utilizacado de janelas como forma de
apresentacao.

Segundo Shneiderman (1989, p.3), hipertexto pode ser conceituado com
uma rede de nés e ligacbes entre documentos, onde documentos sdo 0s noés
e as ligacdes sédo referéncias cruzadas. As redes podem ter a forma de
hierarquias embora geralmente as associagdes entre 0s ndés sejam mais
complexas. Os n@s ligados ndo se restringem a textos mas podem ser
graficos, fotos, sons, narracdo ou sequéncias animadas (video). Quando os
documentos sdo de natureza (tipo) multimeios o termo hipermidia é
freqlientemente usado.

Outro importante conceito de hipertexto € a idéia de que nos sao
compartilhados por multiplos computadores em locais diferentes que
permitem colaboracédo tanto na leitura quanto na preparacdo de nés.
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Permitindo-se essas conexdes, torna-se possivel para um individuo acessar
grandes quantidades de informacao. (Shneiderman & Kearsley, 1989, p.3).

A qualidade essencial de organizacao e leitura ndo seqiencial de

informacdes esta destacada na definicdo de Nielsen (apud Canais, 1990,
p.688):

"O hipertexto consiste de pedacos de texto ou outra informacéo ligadas de
forma néo seqiiencial. Se o_foco do sistema esta em informacdes
nao-textuais, usa-se o termo hipermidia... Os objetos entre os quais é
possivel estabelecer relacdes de origem e destino chamam-se nds, e o
sistema global forma uma rede de nés interconectados... O usuario acessa
as informac¢des nos nds navegando pelas ligacdes (links)".

Moscoso (1990, p.825) classifica os sistema hipertexto em:

- estaticos, ndo permitem alteracdes nos dados ou na estrutura;
- dindmicos, pode-se acrescentar ou suprimir dados e ligacoes.

Quando acrescentamos aos sistemas hipertexto outros meios de informacao,
além de texto e graficos, temos um sistema hipermidia, que de acordo com
Moscoso (1990, p.826) pode ser considerado como:

"...a organizacdo de informacéo textual, grafica e sonora mediante ligacdes
gue criam associacOes entre informacado relacionada dentro do sistema,
mediante integracdo de todos os tipos de tecnologias, tradicionais e novas. "

Entretanto, a definicdo mais abrangente parece ser a de Smith & Weiss
(1988, p.816):

"Hipertexto € uma abordagem da gestdo de informacédo na qual os dados séo
armazenados em uma rede de nés conectados por ligacdes. Os nés podem

conter textos, graficos, audio e video, bem como programas de computador
ou outras formas de dados".

2.3 Descricao de sistemas hipertexto

A seqguir descreveremos os sistemas hipertexto segundo seus componentes
basicos, a navegacdo na rede de nds, as principais caracteristicas da sua
interface e os dispositivos de armazenamento. Além disso, abordaremos sua
relacdo com as redes de computadores, as premissas para classificar um
sistema como hipertexto e uma breve comparacao entre hipertexto e os
documentos impressos.

2.3.1 Componentes basicos

NOs

Cada unidade de informacdo em uma base hipertexto € chamado de né ou
nodo. Cada né corresponde a uma ou mais exibicées de tela. Os nés sdo
denominados de maneiras diferentes dependendo do sistema: molduras
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(KMS), roteiros (AUGMENT), artigos (HyperTIES), documentos ou objetos
(GUIDE), e cartbes (NOTECARD e HyperCARD). Embora n&o exista um
tamanho de n6 padrao, ele descreve geralmente um Unico conceito ou tépico
de modo a ser auto-contido, ndo dependendo da leitura prévia de outros nés.
A continuidade entre nés € fornecida pelas liga¢des. Alguns sistemas
permitem ndés de diferentes tipos, como referéncias, anotacdes e ilustracdes.
Esses sdo geralmente identificadas por diferentes cores, tipos de caracteres
(fontes) ou icones.

Ligacdes

O conceito basico mais importante no hipertexto € a ligagdo (link), também
denominada elo, ancora ou botdo de acordo com o sistema hipertexto.
Ligacdes sdo marcas (labels) que conectam um né com outro. Quando uma
ligacdo é ativada, através de sua sele¢do com ratinho ou teclas de
movimento, um salto € feito para o ponto associado pela ligacdo, que pode
ser uma palavra, frase ou né inteiro do mesmo documento ou de outro
documento. Essas caracteristicas variam de acordo com o sistema.

A ligacdo pode estar embutida no corpo do né, embutida em parte de um
grafico ou imagem de video, relacionada no fim do né ou contida em um
indice. (Shneiderman & Kearsley, 1989, p.3-4).

Ligacdes sdo geralmente representadas por palavras ou frases em destaque
(negrito, italico, cores), mas também podem ser graficos ou icones.

Ao considerar a proximidade semantica entre dois nds, que é representada
pela ligacdo, LeCrosnier (1991, p.285) cita trés tipos de ligacdes:

- determinadas no momento da concepc¢ao do hipertexto pelo autor;

- calculadas pelos métodos de agregacao de nés (clustering);

- tragadas pelos utilizadores a medida que constroem caminhos
particulares. '

As ligagbes podem produzir diferentes resultados:

- transferir para um novo tépico;

mostrar uma referéncia (ou ir para uma referéncia ao no);

fornecer informacao adicional: como nota de rodapé, definicdo ou

anotacao;

- exibir uma ilustracdo, esquema, foto, definicdo ou seqiiéncia de video;

- exibir um indice;

- executar outro programa de computador, como por exemplo: programa
de entrada de dados ou rotinas de animacéao.

Os sistemas hipertexto podem ter somente um tipo de ligagdo ou muitos
tipos. Quando o usuario seleciona uma ligacao, a exibicdo do novo n6 pode
se sobrepor ao nd anterior, ou pode compartilhar a tela de video através do
uso de janelas parcialmente sobrepostas. Em alguns sistemas o usuario pode
dividir a tela em diferentes janelas onde diferentes nés sao exibidos.
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Ligagbes podem ser unidirecionais ou bidirecionais. (Shneiderman &
Kearsley, 1989, p.4).

Hiperdocumento

N&o existe consenso em como denominar o conjunto de dados de uma
aplicacao hipertexto. Segundo Woodhead (1990, p.3) os termos hiperbase,
hiper-objeto, objeto, hiperdocumento e documento tém sido usados de modo
variado petos autores em diferentes contextos. Além desses termos,
acrescento os termos: documento eletronico (Yankelovich), base hipertexto
(Shneiderman) e hiperarquivo (Nelson).

Também o termo hipertexto tem sido usado tanto para denominar o conjunto
de dados quanto o conjunto de programas, ou seja, 0 sistema hipertexto.

Estrutura

A estrutura de um hipertexto determina e descreve o sistema de ligacdes ou
relacionamentos entre os nos ou unidades de informac¢ao, sendo um fator
decisivo na facilidade de criacdo, uso e atualizagcédo do hiperdocumento.

A estruturacdo da informacdo em sistemas hipertexto/hipermidia é similar a
de uma rede semantica, que € um modelo de representacdo do
conhecimento. Os nds representam conceitos e idéias e as ligacdes sado as
relagbes entre eles.

Ela deve refletir a estrutura organizacional do assunto relacionado ou a uma
rede semantica de um especialista. Se a informacéao for disposta de maneira
organizada, sera facil recuperar e achar quando o usuario estiver
procurando.

Segundo Jonassen (1989, p.51-52), podemos dividir os sistemas em:

- estruturados, quando existe uma organizacdo ou arranjo explicito dos
nés e ligacbes, ou

- sem estruturacao, quando as ligacbes forem aleatérias.

Dependendo da aplicacdo e do tipo de informacdo, um hiperdocumento
estruturado pode ter o formato hierarquico, de uma rede ou de filas.

Woodhead (1990, p.22) classifica as estruturas hierarquicas hipertexto em
trés tipos:

- perfeitas, cada né tem uma Unica ligacdo de acesso sendo ele o Unico
ponto de acesso para seus nos filhos;

- comprometida (compromised), um né pode ter mais de um ponto de
acesso e a estrutura tem apenas uma raiz;

- sobrepostas (overlapping), duas estruturas hierarquicas, cada uma com
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sua raiz, compartilhando nés e seus respectivos filhos.

A estrutura do tipo hierarquica perfeita parece ser a mais comum por Varios
motivos:

- a facilidade de compreensédo do usuario. Isto parece advir da
familiaridade com este tipo de estrutura que esta‘presente em diversos
aspectos da vida quotidiana, como organogramas, arvores genealdgicas
e do proprio livro que, em geral, esta organizado em capitulos, secbes
e subsecoes;

- 0 usuario se localiza melhor dentro da estrutura hierarquica uma vez
gue para acessar um determinado né a partir da raiz s6 existe uma
trilha possivel;

- ndo exige muita complexidade do sistema hipertexto em relacédo a
recursos de orientacdo, como mapas graficos e reconstituicdo de
passos anteriores. Tais recursos podem ser implementados mais
facilmente em uma estrutura hierarquica perfeita do que em outro tipo
de hierarquia ou em rede.

Entretanto, a estrutura hierarquica perfeita pode restringir uma das principais
caracteristicas do hipertexto, que € o acesso a um né a partir de diferentes
trilhas que refletem multiplas interpretacdes do conhecimento.

Parunak (1989, p.44-48) desenvolveu uma taxonomia de topologias
hipermidia que prevé cinco tipos:

1 Topologia linear. Cada né tem no maximo uma ligacdo de origem (pai)
e uma de destino (filho). Podemos obter uma cadeia aberta ou fechada
(anel);

2 Topologia hierarquica. Um no, que € o né raiz, ndo tem ligacdo de
origem (pai), e os demais tem apenas uma ligacdo de origem (um pai);

3 Topologia hipercubo/hipertorus. O hipercubo pode ser visualizado
como uma grade, ou tela, onde os nds do centro tém quatro ligacdes e
os das bordas tém duas (cantos) ou trés (bordas) ligacbes. Ja no
hipertorus, todos os nés tém quatro ligacdes tornando toda a estrutura
circular;

4 Topologia DAG (Directed Acyclic Graph). E como uma hierarquia com
um unico ancestral (raiz), permitindo-se nés com mais de um pai;

5 Topologia arbitraria. Consiste de um grafo qualquer excluidas as
topologias anteriores.

Neste artigo, Parunak relaciona cada topologia as estratégias de busca que
elas podem suportar.
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Ao relacionar o conteudo dos hiperdocumentos com a sua estrutura,
Moscoso (1990, p.829) argumenta que uma caracteristica do hipertexto é
ser essenciamente um sistema aberto a multiplas perspectivas e
interpretacdes do conhecimento, peto que qualquer classificacdo que se
tenha da sua estruturacdo, deve ser considerada como meramente
orientativa e tendo sempre em mente que outras sdo possiveis.

2.3.2 Navegacéo

A navegacao € conceituada por Woodhead (1990, p.4) como o uso de
caracteristicas abstratas, estruturas ou outras ferramentas para orientacéo
geral, direcionando uma mudanca de foco ou movimentacdo em relacdo ao
conhecimento disponivel na base (hiperdocumento).

Shneiderman & Kearsley (1989, p.10-13) enumeram alguns mecanismos de

navegacdo como folheio, pesquisa, filtros e indices que serdo descritos a
seqguir.

Folheio

Com pouco treino em conceitos de computadores e pouco conhecimento do
assunto da base (hiperdocumento), usuarios de hipertexto podem atravessar
nos e ligagbes com naturalidade a procura de algo de interesse. A
manipulacdo direta possibilita um modo amigével de interacdo, enquanto a
reversibilidade de acdo transmite um senso de segurancga. Isso contrasta
com a maioria dos sistemas de bases de dados convencionais que requerem
habilidades com linguagens de busca e conceitos do modelo de dados
relacional, ou ainda expressdes booleanas.

Em compensacdao, a liberdade de exploracdo pode distrair o usuario do
objetivo principal de responder uma questao especifica, levando-o a regides
perdidas do hiper-espaco. Um projeto cuidadoso do sistema de folheio e da

propria base podem reduzir o problema. (Shneiderman & Kearsley, 1989,
p.10)

Pesquisa
Embora o folheio seja um meio de se achar informagdes numa base
hipertexto, ele s6 funciona para ligacdes pré-definidas.

Muitos sistemas hipertexto possibilitam ao usuério fazer pesquisas através
do documento de modo a achar nés com informacdes especificas. Isso
geralmente é feito através de pesquisa por cadeias de caracteres (string
search) em todo o documento. E um método de pesquisa lento e ineficiente,
especialmente se o hiperdocumento for muito grande. Esse tipo de pesquisa
€ util quando o usuario ndo esta familiarizado com a estrutura do documento
ou nao se adapta bem a navegacéo (Jonassen, 1989, p.58)

Existem algumas caracteristicas desejaveis na pesquisa que incluem a
habilidade de especificar tipo de letra, ignorar caixa alta/baixa, expressoes
booleanas e truncagem (wild card characters). As facilidades de pesquisa
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estdo aumentando nos sistemas -hipertexto. Existem sistemas que permitem
pesquisas dentro do nd e outros que permitem na base (hiperdocumento)
inteira. (Shneiderman & Kearsley, 1989, p.12-13).

Filtros
Limitar as informacdes exibidas de maneira significativa 6 importante em

qgualquer grande sistema hipertexto. Os filtros s&o um mecanismo fornecido
por muitos sistemas para esse tipo de seletividade.

Podem ser implementados através de palavras-chaves ou atributos de nés ou
ligacdes, como data de entrada (credition date) ou autor do nd. Por exemplo,
um usudrio poderia especificar que nenhuma ligacdo de referéncia deve ser
mostrada ou que somente ligacdes para nds sumarios (summary documents)
tém que ser mostradas. Outro filtro poderia ser localizar todos 0s nos a trés
saltos do no atual.

As caracteristicas de filtragem e pesquisa devem ser complementares. O
filtro visa restringir a quantidade de informacdes exibidas enquanto o papel

da pesquisa é localizar informacfes especificas. (Shneiderman & Kearsley,
1989, p.13).

indices

Embora as ligacbes oferecam o meio principal para conexao de informacoes,
a indexac¢do torna possivel dispor a informacao alfabeticamente ou pesquisar
termos especificos. Pode-se também indexar hierarquicamente como num
sumario que coincida com a estrutura dos nés do hiperdocumento. Uma lista
alfabética de titulos de nés pode ser util para localizar informacdes sobre
conceitos mais gerais conhecidos pelo leitor.

Uma outra lista alfabética de termos apontando para os nés pode resolver o
problema das palavras ndo existentes no titulo.

Um indice com cada palavra significativa as vezes é usado. Essa abordagem
assegura acesso compreensivel mas consome grande quantidade de
memoria, pode ser opressivo (overwhelming) e ser tedioso de folhear.

A grande limitacdo dos indices é a necessidade do autor ter indexado cada
palavra ou frase que o usuério deseja encontrar. Por isso, muitos sistemas
hipertexto oferecem a possibilidade de pesquisa em texto. {Shneiderman &
Kearsley, 1989, p.11-12).

Estratégias de navegacéo
Parunak (1989, p.43-44), cita cinco estratégias de navegacao:

1 Estratégia identificadora, associa um identificador Unico, ou descri¢cao
para cada entidade de interesse, permitindo dessa forma que o
pesquisador reconheca o alvo quando o vir;

2 Estratégia da trilha, da ao pesquisador uma descricao procedural de
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como se chega ao alvo;

3 Estratégia de direcao, difere da estratégia de trilha pelo referencial que
0 usuario adota como guia. Nesta, o referencial € local a um no, sendo
estabelecido em termos das ligacGes originadas deste nd. Na
estratégia de direcdo, o referencial é global a toda a rede;

4 Estratégia da distancia, limita a pesquisa a uma regido em torno da
localizacéo atual do usuario que pode ser expressada em termos de
nos a partir deste ponto. Geograficamente é usada em conjunto com a
estratégia de direcéo;

5 Estratégia de endereco, refina a estratégia de direcdo pelo
estabelecimento de um conjunto de coordenadas que permitem
localizar um determinado noé.

2.3.3 Interface

Janelas
Uma boa maneira de aumentar a legibilidade e compreenséo € partir a tela
em duas ou mais areas de visdo chamadas de janelas. Estudos na Univ.

Cambridge mostraram as vantagens das multiplas janelas em tarefas de
leitura de textos.

As interfaces multijanelas parecem ser mais adequadas a filosofia do
hipertexto por prover naturalmente uma visdo contextuai da navegacao: a
medida que o leitor vai ativando as ligacdes os nds vdo se sobrepondo aos
anteriores facilitando a visualizacédo da trilha percorrida. Permite também a
comparacao direta entre dois ou mais nés de informacao, o que torna
possivel, por exemplo, explicar uma figura em um né através da sua
descricdo em outro n0, ambos visiveis simultaneamente.

Quando as janelas podem ser movimentadas livremente na tela o usuario
pode organiza-las a seu modo para obter mais rendimento nos processos de
leitura e navegacao do hiperdocumento.

Entretanto, estas e outras vantagens potenciais sO serdo efetivadas se o
leitor tiver capacidade de organizacdo e associacdo de idéias, além de
treinamento adequado na manipulacédo das janelas. Portanto, o
aproveitamento do potencial oferecido pelas interfaces multijanelas requer
algumas habilidades de associacdo e organizacdo espacial nem sempre
encontradas nos usuarios de hiperdocumentos.

Quanto ao tamanho e a localizacéo, as janelas podem ser fixadas pelo autor
ou mudadas pelo usuério, podendo ainda se sobrepor parcialmente ou serem
fixadas em secdes da tela chamadas ladrilhos (tiling) ou quadros.

A conveniéncia ou nao dos diversos tipos de disposicdo de janelas
dependem da aplicacdo e dos usuarios (Shneiderman & Kearsley, 1989, p.9).
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Para a discussao sobre janelas veja os estudos de Bly & Rosenberg (1986) e
Tombaugh & Lickorish (1987).

Manipulacdo direta

Nos primeiros sistemas de busca (convencionais) foram criadas linguagens
de comandos em funcdo dos dispositivos como o teclado e exibi¢cGes lentas.
Agora, com os dispositivos apontadores, como o ratinho, as telas sensiveis,
e as exibicdes rapidas, novas oportunidades foram criadas. A expressao
manipulacdo direta 6 derivada da sensacdo que o usuario tem de estar

tratando diretamente com as representacdes visuais dos objetos e acbes do
mundo real.

Na maioria dos sistemas hipertexto move-se o cursor para um termo ou
componente grafico em destaque, e entdo simplesmente aperta-se uma tecla
do ratinho ou teclado. Em sistemas mais avancados, toca-se diretamente na

tela, que é sensivel ao toque, para acionar uma ligacdo para outro no.
(Shneiderman & Kearsley, 1989, p.11).

Grande parte da facilidade de uso dos sistemas hipertexto esta exatamente
na manipulacéo direta dos botbes, icones e janelas, que tornam o processo
de navegacao mais natural, uma vez que o0 usuario sO precisa apontar para
um dos objetos na tela, cujo acionamento causard uma acdo determinada.

Trilhas e tours

Alguns hiperdocumentos tem rotas basicas ou trilhas pré-determinadas para
serem usadas pelos usuarios que ndo queiram fazer seu caminho proprio. As
trilhas devem ser desenvolvidas para adaptar a informacédo as caracteristicas
individuais do usuério. Usuérios diferentes tem diferentes necessidades de
informacéao, diferente formacéo, e diferentes estilos de ordenamento da

informacédo. Devem ser feitas trilhas diferentes para cada um desses tipos de
usuarios. (Jonassen, 1989, p.10).

Embora o conceito fundamental de hipertexto seja deixar o usuério escolher
sua trilha através de uma base de dados nao linear, em alguns contextos é
desejavel criar trilhas pré-especificadas, chamadas "tours". Um "tour"
fornece uma trilha basica, mas os leitores devem ser capazes de parar,

retornar ou deixar o "tour" a qualquer momento. (Shneiderman & Kearsley,
1989, p.14).

Marcadores

Durante a leitura de um documento hipertexto vocé pode querer marcar um
local especifico para poder acha-lo posteriormente com facilidade, de
maneira analoga aos marcadores de livros. Essa marca é geralmente criada
por um comando ou por uma tecla especial. Quando ela é ativada, o ponto
correspondente no hiperdocumento é mostrado. E muito Gtil quando a leitura

de um hiperdocumento é interrompida. (Shneiderman & Kearsley, 1989,
p.14).
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Historico da trilha

Muitos sistemas hipertexto oferecem reversibilidade, isto €, pode-se retracar
0S passos seguidos, retornando-se a telas e nds anteriores. Isso é importante
para o senso de seguranca e para fornecer um modelo claro da travessia de

modo a reduzir a possibilidade de desorientacdo. (Shneiderman & Kearsley,
1989, p.15).

Hipermapas
Muitos hiperdocumentos tém visdes graficas das suas estruturas, que
geralmente tem a forma de mapas conceituais. Para acessar um determinado

no do hiperdocumento basta o usuario ativar o né correspondente no
hipermapa.

Segundo Jonassen, a vantagem teorica do uso dos mapas € que eles devem
melhorar para o usuario o conhecimento estrutural das informacdes no
hiperdocumento. Hipertexto facilita a aquisicdo de informacdo, mas a menos
gue o usuario entenda o interrelacionamento entre as informacdes
adquiridas, isso tera pouco significado. Os mapas que descrevem
explicitamente a natureza dos relacionamentos podem facilitar esse
entendimento. (Jonassen, 1989, p.62).

Outra vantagem é servir como ferramenta de navegacdo. Poder consultar-um
mapa de onde vocé estiver no hiperdocumento deve ajudar a maioria dos.
usuarios. Mas atencdo, muitos usuarios sao incapazes de ler um mapa, isto
€, hipermapas ndo ajudardo todos os usuarios. Segundo Jonassen, alguns

sdo até incapazes de navegar através dos hipermapas. (Jonassen, 1989,
p.62).

Sem davida, os mapas podem transmitir mais facilmente uma determinada
organizacdo que sem isso teria que ser descrita. E como uma figura vale
mais do que mil palavras, ndo nos surpreende a quantidade de
hiperdocumentos que usam este recurso para facilitar a navegacao.
Entretanto, a representacdo de uma estrutura muito complexa através de um
mapa demanda telas grandes e de alta resolucdo, do contrario o mapa sera
tdo detalhado que podera ficar incompreensivel.

2.3.4 Armazenamento

Uma das caracteristicas dos sistemas hipertexto € a necessidade de muito
espaco para armazenamento das informacdes e suas ligacdes. Quando o
hiperdocumento é grande, existe ainda a urgéncia de acesso a qualquer no
ativado por uma ligacéo. Isso nos leva a requerer grande capacidade de
armazenamento digital associado a rapidez de acesso. A tecnologia do disco
otico LASER supre essa necessidade. Os discos 6ticos compactos (compact
disks - CD) fornecem uma forma compacta de armazenamento digital com
grande capacidade, cerca de 600 Megabytes de informacédo - 150.000

paginas datilografadas - e acesso rapido. (Shneiderman & Kearsley, 1989,
p.73).
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Existem também outras op¢cbes como os videodiscos 6ticos (VD) que séo
mais indicados para armazenar imagens. Estes dispositivos sdo utilizados em
guase todos os grandes experimentos com hipertexto.

Embora a necessidade de grande capacidade de armazenamento seja
apontada por muitos autores como uma caracteristica dos sistemas
hipertexto, ndo considero este um fator limitante em funcdo dos seus
custos. Em primeiro lugar, uma série de aplicacfes ja sdo possiveis, como
podemos comprovar na edicao eletrénica do livro "Hypertext hands-on:..."
de Shneiderman & Kearsley (1989), que acompanha a obra impressa. Esta
versao fica armazenada em dois disquetes de dupla densidade (360 Kb
cada), que contém o sistema navegador e o hiperdocumento, que contém
todo o conteudo do livro (aproximadamente 150 paginas). Em segundo
lugar, o barateamento dos dispositivos 6ticos (CD-ROM e videodisco), além
do surgimento de outros dispositivos e do crescimento da capacidade e
velocidade dos discos magnéticos, tornam a transposicdo desses obstaculos
uma questao de tempo.

2.3.5 Redes de computadores

Muitas bases hipertexto sdo resultado da colaboracéo entre um grupo de
autores em locais diferentes. Estes esfor¢cos de autoria em grupo sao
ajudados consideravelmente pelo uso de correio eletrénico e conferenciarem
rede, o que envolve a troca de mensagens entre dois ou mais individuos. As
mensagens sdo enviadas instantaneamente e podem ser lidas em seguida ao
envio, ou podem ser armazenadas e mantidas em arquivo de '
correspondéncia em linha.

No caso da conferéncia, as mensagens podem ser lidas por todos os
participantes da conferéncia.

Mensagens eletrbnicas permitem aos autores ter'um alto nivel de interacéo,
mesmo a distancia e em horario diferente. (Shneiderman & Kearsley, 1989,
p.73).

Segundo Yankelovich & Meyrowitz (1985, p.19), o acesso multiusuério a
informacdo € uma caracteristica fundamental para promover conectividade.
Para facilitar a distribuicdo de hiperdocumentos a uma ampla audiéncia, 0s
sistemas hipertexto devem promover ferramentas para disseminagcao
eletronica.

0 acesso multiusuario proporcionado pelas redes, tornam a arquitetura dos
sistemas hipertexto mais complexa e demanda mais recursos de maquina,
como processadores velozes e sistemas de controle da rede. A
disponibilidade destes recursos a precos acessiveis, tornardo aplicacfes
como automacdao de escritério, autoria coletiva de documentos e conferéncia
eletrbnica, grandes mercados para 0s sistemas hipertexto.
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2.3.6 Premissas para sistemas hipertexto

Gainers & Vickers (apud Moscoso, 1990, p.827) relacionam algumas
premissas, divididas em tros tipos, para considerar um sistema como
hipermidia, muitas das quais se aplicam aos sistemas hipertexto:

a)Premissas essenciais:
- proporcionar entradas que permitam associacdo de informacgdes;
- permitir folheio e deslocamento pelo sistema através das ligacdes;
- proporcionar multiplas perspectivas da informacdo armazenada, além
de permitir o estabelecimento de outras;
- facilitar o acesso a informacéo.

b)Premissas esperadas:
- integre diversos meios;
- aberto a incorporagcdo de nova informacao;
- acesso ao usuério em diversas condicoes;

- permitir o entendimento da organizagédo da informacdo armazenada em
termos espaciais;

c)Premissas desejadas:
- seja programavel e admita incorporacdo de novos programas;
- forneca informacdes e ajuda para evitar desorientagao;
- permita ao usuario estabelecer as bases de sua escolha.

Entre as premissas acima destacamos a programacao e incorporagao ‘de
outros programas, que cria condigdes quase ilimitadas de aproveitamento do
hipertexto em diversas aplicacdes, permitindo a sua particularizagao de
acordo com requisitos especificos de uma determinada aplicagdo. Ambientes
gue favorecem este tipo de conectividade sao ideais para ferramentas de
aplicacdo geral como os sistemas hipertexto.

Em relacdo a organizacdo da informacédo, Moscoso (1990, p.828) argumenta
que: "Até a chegada da logica de boole, salvo pequenas associa¢des por
meio de referéncias, o0 modo de organizagao e recuperacédo da informacgao
era predominantemente linear". Com os operadores booleanos, "a
estruturacdo da informacéo passou a adquirir relagcdes bidimensionais:
verticais (hierarquicas) e horizontais (termos relacionados) por meio de
linguagens documentarias, principalmente tesauros”. A idéia de Bush, "abriu
portas para uma estruturagdo multidimensional da informacao".

2.3.7 Hipertexto x impressos

Em relacdo aos livros convencionais, Yankelovich & Meyrowitz (1985, p.18)
afirmaram que se os sistemas de documentos eletrénicos
(hipertexto/hipermidia) fossem usados nos recursos fisicos e légicos da
época, ofereceriam vantagens substanciais sobre os livros em prover ajuda
para conectividade, audiovisualizacdo dinamica, adaptabilidade ao usuario
(customizability), interatividade e recuperacao rapida da informacao, mas
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teriam como desvantagens os problemas em prover orientagdo espacial,

trajeto histérico, edigdo conjunta (joint edition), clareza visual, portabilidade
e custo.

E acrescentou:

"Embora essas limitagdes ndo sejam intrinsecas aos meios eletrdnicos, elas
sdo problemas que devem ser considerados no desenvolvimento dos atuais e
dos préximos sistemas de documentos eletrénicos."

2.4 Linearidade e hipertexto

Pudemos observar em diversas definicbes a caracteristicas dos sistemas
hipertexto que a questdo da linearidade estd sempre presente. Alguns
autores inclusive apontam a néo linearidade dos hipertextos como uma das
vantagens desses sistemas sobre os documentos impressos.

McNight et al. (1991, p.17) argumentam que a linearidade pode ser vista
como uma caracteristica da linguagem escrita e falada, mas nado das
mensagens que elas contém.

Tal argumentacao € confirmada por Robredo (1981, p.11) quando afirma.
que:

"No processo de leitura, ndo interessam as letras, mas a idéia que elas
representam, quando organizadas em palavras ou em conjuntos de palavras
relacionadas (...) nos comportamos como Se nosso subconsciente nao
tivesse esquecido os hieréglifos ou ideogramas".

Isso nos leva a caracterizar o problema da linearidade num ambito mais
global da forma de transmissdo de conhecimento.

Ainda segundo McNight et al. (1991, p.25), a evolucédo historica da
capacidade de escrever e da "tecnologia dos manuscritos" mostra
claramente o relacionamento entre linearidade e texto. Enquanto os primeiros
textos eram indubitavelmente "lineares" em termos de conteddo e uso, a
crescente sofisticagcéo tanto da tecnologia como da habilidade dos leitores,
permitiu que essa limitacdo fosse superada. De fato, em alguns aspectos é
possivel afirmar que o documento linear estava obsoleto pelo século XllI I
Neste enfoque, as reclamagdes de que o hipertexto tem potencial para

libertar o leitor dos constrangimentos dos documentos lineares parecem ser
injustificadas.

A introducdo da imprensa mudou a forma dos livros tanto quanto da maneira
com que seu conteudo era olhado bem antes de 1500, os impressores
tinham comecado a experimentar diferentes tipos, cabecalhos, notas de
rodapé, sumaérios, figuras e referéncias cruzadas. (McNight et ai., 1991,
p.34e Robredo, 1981, p.9)
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Embora hipertexto difira significativamente dos textos impressos na sua
estrutura arbitraria, ele compartilha muitas similaridades para o leitor. Ele é
composto de unidades de texto e ndo ha razdo para acreditar que, pelo

menos a nivel de paragrafo, sejam lidos de maneira diferente dos textos
convencionais ou eletrdnicos.

Embora o leitor possa fazer mais op¢des ativas, isto resulta em uma rota
serial através do texto, desde que s6 um nd possa ser acessado de cada
vez. Uniformidade, ordem e repetitividade sé@o caracteristicas da maneira
como o conhecimento foi organizado - logo apés a introducdo da imprensa,
houve um significante aumento na ordenacéo alfabética, indexacéo,
bibliografias e sistemas classificatérios em uma variedade de disciplinas.
(McNight et al. ,1991, p.38)

McNight et al. (1991, p.41) concluem:

"A argumentacdo linear é mais uma conseqliéncia da escrita alfabética do
gue dos livros impressos e resta ver se hipertexto ira erodir

significativamente essa predominante convencado de ordenamento mental do
nosso mundo".

Nos hipertextos a linearidade continua presente em menor grau do que no»
documentos convencionais, pois dentro dos nds a estrutura textual
predomina. Entretanto, a nivel de estrutura de documento, os hipertexto

possibilitam uma disposicdo do conhecimento de forma mais natural e
conveniente.

Woodhead (1990, p.10) acrescenta que o hipertexto vai além da
estruturacdo de grupos de documentos nao seqlienciais (seamless). Ele € um
potencial paradigma unificador para a diversidade atual, onde cada tarefa ou
material requer uma ferramenta independente. Sua funcionalidade persiste
entre as aplicacdes em vez de ser exclusivo para cada uma delas. 0 modelo
hipertexto oferece capacidades tanto para aumentar a qualidade da
informacéo heterogénea quanto para facilitar seu uso, através de
ferramentas consistentes para sua apresentacdo e manipulacéao.

2.5 Autoria de documentos hipertexto

0 processo de criacdo de um hiperdocumento € denominado de autoria.
Nesse processo 0 autor tem que se preocupar ndo sé com o contetdo mas
também com a estrutura, a interface (botbes, janelas, cores, etc) e o préoprio
gerenciamento da atividade de autoria.

Nielsen (1987, p.246), apés comparar resultados de 92 medi¢des publicadas
na literatura especializada, concluiu que existem poucas possibilidades de se
chegar a um modelo Unico de interface de usuario que seja 6timo para todas
as aplicacoes.
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Tal conclusdo esta baseada em duas observacdes obtidas desta
comparacao:

- As diferencas entre usudrios: usuarios diferentes tém desempenho bem
diferente;

- O efeito de tarefas diferentes: sdo necessarios mecanismos hipertexto
diferentes para dar suporte a tarefas diferentes.

Entretanto, existem algumas recomendac¢fes que orientam na criacdo dos
hiperdocumentos.

Em primeiro lugar, o autor tem que ter em mente o que Shneiderman
(1989b, p.115) chamou de "regras de ouro do hipertexto” :

- existe um grande corpo de informacédo organizado em numerosos
fragmentos;

- os fragmentos relacionam-se entre si, e

- 0 usuario precisa somente de uma fracdo de cada vez.

Um ponto interessante na autoria € que o autor deve dispor a informacdo em
um formato e estrutura adequados as ferramentas do sistema hipertexto -
disponivel, de modo a explora-lo ao maximo. 0 ideal é que a propria escolha
do sistema seja determinada pelas caracteristicas da aplicagéo.

2.5.1 Estruturando hiperconhecimento

Através dos tempos autores tém aprendido como estruturar conhecimento
de acordo com o meio impresso (linear). Quando apropriado, autores tem

explorado estratégias para ligar fragmentos relacionados de texto e graficos,
mesmo no formato linear.

0 primeiro desafio é estruturar o conhecimento de maneira que uma visédo

geral possa ser apresentada ao leitor no né inicial, ou raiz. Essa visao geral
deve identificar as idéias chaves e amplitude da cobertura. A visao geral da
estrutura de um conjunto de ndés serve para que os leitores formem um

modelo mental dos topicos cobertos. Isso facilita a travessia da base e reduz
desorientagao.

Através do uso de apéndices, exemplos, informacdes adicionais e
referéncias bibliograficas os leitores interessados podem perseguir 0s
detalhes, enquanto leitores casuais podem ignora-los. (Shneiderman &
Kearsley, 1989, p.61).

2.5.2 Principios da autoria

Além das usuais recomendac¢fes da boa escrita (sentengas simples, voz

ativa, auséncia de jargao), Shneiderman & Kearsley (1989, p.62-63) incluem
outras recomendagcdes:
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a) Divisdo dos pedacos (Chunking) - a informacao necessita ser
organizada em pedacos pequenos que tratem de um tépico, tema ou
idéia. Cada pedaco é um no6 do hiperdocumento;

b) Interrelacionamentos - quanto mais liga¢cdes contiver o né6 mais rica
sera a conectividade da base hipertexto. Por outro lado, evite ligactes
gratuitas: cada uma deve servir a um propdsito ciaro;

c) Consisténcia dos nomes de nés - 6 importante manter uma lista de
nomes de nés conforme séo criados, de outro modo, torna-se dificil
identificar propriamente as ligacoes ;

d) Lista de referéncias - faca uma lista principal de referéncias quando
criando a base para assegurar citacdes corretas e prevenir citacoes
ausentes ou redundantes;

e) Simplicidade no deslocamento - a navegacao deve ser simples,
intuitiva e consistente com o sistema. O movimento atraves do
sistema deve ser sem esforco fisico ou cognitivo;

f) Desenho da tela - deve ser projetada de maneira a ser entendida
rapidamente (grasped perceptually);

g) Baixa carga cognitiva - minimizar a carga de memoriza¢cdo do usuario.
N&o requerer do usuario a lembranca de coisas de uma tela para outra;

h) Revisdo - submeter a base a revisdes técnicas, legais e gerenciais o
mais cedo possivel. Conforme a base cresce, mudancas tornam-se
mais dificeis de implementar, e

i) Manter multiplas perspectivas - no processo de autoria tente balancear
requisitos técnicos do sistema com a perspectiva do usuario e 0 uso
organizacional da base.

2.5.3 Ferramentas de autoria

Cada hipertexto inclui um conjunto de ferramentas usadas na criacdo de nos,
ligacdes e indices. Algumas consideracdes de Shneiderman & Meyrowitz
(1989, p.63) sao relacionadas abaixo:

a) Facilidade na especificacdo de ligagoes;

b) Capacidade de trocar do modo de autoria para o0 modo do usuario com
0 objetivo de testar idéias;

c) Salvamento automatico ou explicito;

d) Disponibilidade de funcbes de edicdo como copia, movimentacao,
insercdo, remocao, entre outras;

e) Disponibilidade de listas de nomes de ligacdes e indices de termos;

f) Alguns comandos de formatacao de tela;
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g) Possibilidade de importar textos e gréaficos;

h) Disponibilidade de funcbes de pesquisa e substituicdo para fazer
alteracoes;

i) Controle de cores (texto e fundo);

J) Capacidade de exportacédo de arquivos;

k) Capacidade de executar outros programas como animacao ou
"spreadsheets"”;

) Suporte para CD-ROM e videodisco.

A autoria manual de hiperdocumentos € uma tarefa trabalhosa, embora seja
facil na maioria dos sistemas comerciais. Além das consideracdes acima,
acrescento a caracteristica de programa¢do como muito importante para
proceder a montagem das ligacdes sistematicas de um hiperdocumento. Sem
essa caracteristica, a montagem de grandes hiperdocumentos fica
extremamente dificil e as vezes inviavel. Entretanto, nem todas as ligactes
podem ser feitas automaticamente, existem ligacdes que séo arbitrarias,
feitas pelo proprio autor do hiperdocumento com base nas associacdes entre
conceitos representados nos dois ou mais pontos a serem ligados. Talvez no

futuro, este tipo de ligacdo possa ser automatizada com os avancos da
inteligéncia artificial e da indexacdo automatica.

2.5.4 Formato de tela

0 grande principio do projeto de telas é que a exibicdo ndo deve ser
congestionada (cluttered) e conter excesso de informacéo. A resolucédo e o
tamanho da tela afeta a quantidade de informac&o que pode ser mostrada de
uma vez. Telas maiores e maior resolucdao permitem mais informacao.

0 uso do rolamento e de janelas também afeta a organizacdo da informacéo.
Com rolamento, nés sédo continuos e podem ser vistos uma linha de cada
vez sob controle do usuario. Em alguns sistemas, as janelas podem ser
redimensionadas e realocadas pelo usuario. Com esses dois controles o
usuario pode ajustar a informacéo apresentada de acordo com sua
preferéncia. (Shneiderman & Kearsley, 1989, p.65).

2.5.5 Gréficos

As novas telas de computadores estdo abrindo possibilidades excitantes para
os graficos. Embora quase todos os sistemas hipertexto permitam a uma
ligacdo apontar para um grafico, a capacidade mais interessante sédo as
ligacdes que estdo em forma grafica.

Os gréaficos podem ser usados tanto para representar informacdes sobre o
conteudo de um item bibliografico, como a foto de uma pessoa, sua
descricao fisica, como a capa de um livro, mapas de orientacédo na
navegacao ou ainda ilustracdes de instru¢cdes de operacdo do sistema.

Importante ressaltar que a confeccédo dos graficos exige do autor o
conhecimento de técnicas e ferramentas de computacao grafica, como os
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editores graficos e leitores oticos ("scanners"), além de habilidades
estéticas, plasticas e psicologicas. Tais habilidades sdo necessérias para
estabelecer o tamanho, forma, cor, harmonia do conjunto e a
compatibilidade com o seu objetivo no hiperdocumento.

Outro ponto importante € o volume de memdria, primaria e secundaria,
necessario para armazenar as imagens. Este nimero pode dar saltos
consideraveis em funcdo da resolucédo pretendida.

2.5.6 Texto e seus editores

Programas de edicdo de texto permitem a criacdo e modificacao de nés. Os
arquivos resultantes sédo carregados na base hipertexto usando ferramentas
de autoria em que cbdigos especiais sao inseridos para indicar as ligacfes e
a organizacdo estrutural da base. Alguns incluem seus proprios editores,
embora em geral ndo sejam tdo poderosos quanto os editores especificos.
Alguns editores de texto estdo incorporando caracteristicas do hipertexto.
(Shneiderman & Kearsley, 1989, p.69).

Em relacdo aos textos , Robredo (1981, p.14) observa que a percepcao de
uma mensagem breve e isolada é feita num tempo curto (1/20 seg.). Se a
mensagem for diluida em texto grande, com palavras compridas, linhas
compridas e palavras cortadas, o tempo de percepcdo aumenta
consideravelmente:

"A estrutura e caracteristicas do texto facilitam ou dificultam a percepcgéo de
mensagens";

"Os signos e caracteres especiais favorecem a fixagcado do olho, no processo
de leitura".

2.5.7 NO raiz

0 né raiz € importante porque ajuda no acesso facil a outras partes do
hipertexto. E o primeiro n6 que se vd quando se inicia a pesquisa num
hiperdocumento. Existem algumas estratégias para a criacdo de nos raiz
enumeradas por Shneiderman & Kearsley (1989, p.71):

a) Fazer dele uma visdo geral que contenha elos para todos os grandes
conceitos da base (abordagem glossario);

b) Adotar abordagem hierarquica na qual os elos no né raiz sao
categorias superiores (abordagem top down);

c) Organiza-lo como uma lista ou tabela de conteido dos grandes
conceitos da base (abordagem menu);

d) Fazer o n6 raiz em um "tour" da base (abordagem tutorial).

2.5.8 Fatores de sucesso

Linhas gerais para geréncia de projeto de hipertexto segundo Shneiderman &
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Kearsley (1989, p.124-125):

a) Construir o projeto baseado na estrutura e na apresentacdo da

b)

informacado, ndo na tecnologia. Assegurar que a estrutura coincida
com as necessidades dos usuarios;

Estar certo de que a equipe de projeto inclua especialistas em
informacéo (mestres, psicélogos), especialistas de conteudo
(usuérios, pessoal de marketing), tecnologistas (analistas e
programadores) e que a equipe possa se comunicar;

c) Desenvolver um conceito leve (simples, claro e nitido) para o corpo de

d)

informacdes que se esta organizando. Evite ideias vagas quando criar
a estrutura de informacéo;

Manter a estrutura de navegacao simples e intuitiva. Encontre uma
estrutura global simples e compreensivel que o usuario pode
facilmente desenvolver em um mapa cognitivo;

N&o requerer memorizacdo. Cada tela deve ser auto contida e néo
deve requerer do usuario a memorizagédo para entendé-la ou navegar e
partir dela; ' '

f) Manter baixo o nivel de esforco do usuario. Considere que o Usuario

estd prestando atencdo em muitas tarefas: navegacao,
processamento do conteudo do hiperdocumento e do servico que esta
fazendo;

g) Testar os projetos com os usuarios. Os usuarios sao sua melhor fonte

de retorno, use-os durante o desenvolvimento para testar seus
projetos. Compreenda que vocé ndo pode ser um bom juiz do seu
proprio projeto pois vocd sabe muito;

h) Estudar cuidadosamente a populacao alvo para estar certo de como o

2.5.9

sistema sera usado. Crie demonstracdes e prototipos logo no inicio do
projeto, ndo espere toda a tecnologia para estar pronto.

Conversao automatica

Grande parte do conhecimento hoje disponivel apenas em documentos
convencionais e bases de dados poderia ser melhor utilizado se organizado e
utilizado na filosofia hipertexto.

A grande importancia dessa informacédo associada a dificuldade do processo
de autoria manual de hiperdocumentos, resulta em uma necessidade da
conversao automatica, ou semi-automatica, dessas informacoes.

A organizacdo do documento impresso afeta a facilidade com que a
conversao automatica pode ser feita e a propriedade do hiperdocumento
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resultante.

A conversdo pode aproveitar as marcas eletrbnicas de edi¢cdo (como 0s
carateres de controle de paragrafo, margens, posicdo ou marcas antes de
elementos como autor e titulo) para montar a estrutura automaticamente.
Nesse caso 0 projeto das estruturas de ligacbes tem que ter especial
atencédo, pois se mau projetado ou formado incorretamente, as ligacoes
destroem a integridade do hiperdocumento. (Furuta et ai., 1989, p.1).

Furuta et ai.(1989) descreve 4 experimentos de conversdao automatica de

documentos impressos em hiperdocumentos e tira algumas conclusdes sobre
a experiéncia.

A construcdo automética de hipertextos revela-se uma area onde seréo

necessarias muitas pesquisas para o desenvolvimento de técnicas e
instrumentos adequados.

2.6 Sistemas hipertexto inteligentes

0 objeto das pesquisas em inteligéncia artificial (I1A) é projetar sistemas
inteligentes que ajudem o usuario como competentes assistentes humanos.
Os sistemas hipertexto existentes sdo vistos como colecdes passivas de
informacgdo, mas os adeptos da IA propbem agentes ativos que tomem a
iniciativa de guiar o leitor. (Shneiderman & Kearsley, 1989, p.119)

2.6.1 Inferéncia

Segundo Shneiderman & Kearsley (1989, p.119-120), a partir da perspectiva
de IA, a maior limitacdo dos sistemas hipertexto atuais é a de serem
incapazes de fazer inferéncias sobre os elos ou 0 conhecimento no texto e
nos graficos contidos dentro dos nés. Assim, se 0s nos A e B tém ambos
ligacdes para os nos X, Y e Z eles provavelmente tém alguma coisa em
comum. Essa coisa em comum ndo € mostrada ao usuério nos sistemas

atuais. Em um sistema hipertexto inteligente seriamos capazes de fazer
guestdes como:

- Existem nds com mais informac¢des sobre a teoria analitica de Freud
mencionada no no raiz?

- Existe n6 que contenha informacgao que contradiga as motivacées da
guerra da Criméia como descrito no né atual?

- Existe um exemplo do conceito de infantilizacdo (infantilization) como
apresentado no né atual?

- Como esse no difere do né anterior?

- Existem citagdes para sustentar a premissa de que a AIDS ndo possa
ser transmitida por mecanismos aéreos?

0 desenvolvimento de programas para linguagens naturais que possam

suportar essas perguntas esta muito além do "estado da arte". Entretanto,
se 0s elos em uma base hipertexto tivessem mais informacao semantica, se
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poderosas ferramentas de pesquisa forem oferecidas, e se o sistema contiver
um mecanismo de inferéncia (programas para produzir sequéncias complexas
de acbes baseadas em regras armazenadas), entdo o usuario estaria
habilitado a propor perguntas mais complexas.

2.6.2 Orientacéo

Em relacdo aos problemas de navegacédo, através de grandes
hiperdocumentos, os recursos da inteligéncia artificial, especificamente das
interfaces inteligentes, podem ser aplicados a solucao dessas dificuldades,
de modo a proporcionar ferramental adequado as necessidades de cada tipo
de usuario. Esse tipo de sistema procura orientar o usuario de acordo com o
seu nivel de conhecimento sobre o assunto pesquisado. O sistema aprende
com as movimenta¢des do usuério e pode sugerir caminhos alternativos que
levem mais rapidamente ao objetivo pretendido.

Segundo DeBuse (1988, p.15), "esses sistemas inteligentes terdo a
capacidade de aprender os nossos interesses durante o uso, e nos guiar na
direcdo dos nossos objetivos no nivel apropriado do nosso conhecimento do
assunto... Obviamente o sistema podera ser ignorado, ou desligado, a _
critério do usuéario, caso esteja atrapalhando sua criatividade intelectual, ou
mesmo poderd ser mudado para um modo de operacdo que encoraje
descobertas casuais”.

2.6.3 Autoria

Outro exemplo, é o da montagem das ligagcdes que formam a rede do
hiperdocumento. Essa estrutura € extremamente trabalhosa de ser feita, e
com a ajuda de técnicas de indexacdo automatica e de processamento de
linguagens naturais, seria possivel fazer automaticamente as ligacées de uma
grande massa de documentos.

2.6.4 Fortalecimento do usuario

Enquanto pesquisadores de IA tentam desenvolver maquinas inteligentes,
existem criticos que oferecem um outro cenario. Os pesquisadores de
interfaces de usuério (IU) reclamam que a construcdo de agentes inteligentes
enfraquecem o senso de controle do usuério e seu talento. Os pesquisadores
de IU querem desenvolver pesquisas por caracteres mais faceis e poderosos
com tesauros em linha que possam ser usados para ampliar ou estreitar a
pesquisa de maneira controlada pelo usuario.

Ao invés do sistema saltar para um no selecionado por um programa
heuristico, a abordagem IU seria refinar as técnicas de folheio, pesquisa ou
filtros e mostrar visdes gerais compreensiveis que ressaltem os ndés
baseados nessas acdes. (Shneiderman & Kearsley, 1989, p.120-121).

0 que parece razoavel é que os sistemas oferecam a capacidade de
exploracdo dos hiperdocumentos segundo os dois enfoques de acordo com o
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usuario.

Embora técnicas de IA possam ser uma inspiracdo para os hipertexto seréo
necessarios muito trabalho e teste para trazer essa fantasia para a realidade.
(Shneiderman & Kearsley, 1989, p.119-120).
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2.7 Limitagdes dos sistemas hipertexto

Abordaremos em seguida uma série de "problemas" apontados por diversos
autores. Gostaria de ressaltar que os "problemas"” apontados nao dizem

respeito ao hipertexto como filosofia de organizacdo de informacao, mas sao
na realidade limitagcbes dos sistemas ou programas de hipertexto existentes.

Yankelovich & Meyrowitz (1985, p.18) consideram que os sistemas de
documentos eletrdnicos (hipertextos) usados nos recursos fisicos e l6gicos
da década de 80 ofereciam vantagens substanciais, mas tinham como
desvantagens os problemas de prover orientacdo espacial, trajeto historico,
edicdo conjunta (joint edition), clareza visual, portabilidade e custo. E
acrescentam:

"Embora essas limitagdes ndo sejam intrinsecas aos meios eletrénicos, eles
sdo problemas que devem ser considerados no desenvolvimento dos atuais e
dos proximos sistemas de documentos eletrénicos."”

Canais (1990) considera que o desenvolvimento de sistemas hipertexto e

sua aplicacao apresentam deficiéncias que sdo apresentados abaixo em dois.
grupos.

No primeiro grupo estado as questdes derivadas do estado incipiente dos
sistemas hipertexto, para os quais é razoavel esperar-se solugcdes
progressivas e relativamente rapidas.

Citemos por exemplo, as caréncias que tém os sistemas disponiveis para uso
comercial, como, lentiddo da recuperacdo (em funcao da falta de estrutura
adequada para busca rapida), pouca flexibilidade e poténcia nas ligagdes,
sistemas para folheio (browsers) inexistentes ou defeituosos (em que o
usuario ndo pode seguir sua propria rota). Citemos também os problemas de
falta de padronizacdo das interfaces de usuarios e seus elementos, bem
como falta de uma tipologia e iconografia comumente aceita para as
ligacOes, ou em termos mais gerais, a caréncia de mecanismos comuns para
o dialogo entre o usuario, o sistema e a propria informacéo (que deixou de
ser passiva), que facilite o uso e intercomunicacdo, independentemente do
sistema que se utilize, além de outros.

No segundo grupo, estdo as questbes mais sérias que derivam da propria
natureza do hipertexto e de sua capacidade (ou incapacidade) de tratamento
de informac&o em grande escala e que € necessario enfocar de maneira
radical, porque de sua correta solugdo depende o proprio éxito do hipertexto,
e que por outro lado, condiciona a solugcédo do primeiro grupo de questdes.
Conklin (1987, p.38-40) considera especialmente dois destes problemas que
serdo descritos nos itens 2.7.1 e 2.7.2.

2.7.1 Desorientacao

A desorientagdo do usuério, ocorre em parte devido a facilidade de
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navegacao entre os nos, que induz ao percorrimento de varias linhas de
interesse a0 mesmo tempo. Em um dado momento, o usuario pode sentir
dificuldades em reconhecer o significado e a situacdo do ponto em que se
encontra, assim como o caminho para chegar a outro ponto de que se
lembra, ou acredita lembrar-se, existir na rede. Portanto, o usuario pode ficar
"perdido no hiper-espaco”.

Para a solucédo deste problema existem algumas técnicas como a do
"browser", que € um sistema grafico de representacdo da rede, através de
mapas conceituais ou de informacdes, mais ou menos complexos, segundo
variagdes significativas de forma, dimenséo, tipografia do texto e cores
utilizadas. Os "browsers" estdo sendo pesquisados como solugdo segundo
diferentes enfoques e técnicas de apresentacao.

2.7.2 Transbordamento cognitivo

0 problema do transbordamento cognitivo ("cognitive overhead"),
apresenta-se pela dificuldade do usuario em adaptar-se a sobrecarga mental
derivada do grande numero de operacdes (criacdo, rotulacdo, e memorizacao
de novas ligacOes por exemplo), ou de simples consultas em pedacos de
informacao diferentes e contextualmente heterogéneas, possiveis em um
curto espacgo de tempo. E precisamente o maior grau de liberdade na escolha
de caminhos possiveis a cada instante, caracteristico dos sistemas
hipertexto, & que provoca o referido transbordamento. Tal fato também é
observado por Moscoso (1990, p.840).

Acredito que o transbordamento cognitivo seja uma caracteristica de alguns
sistemas hipertexto, especialmente os de ambiente multijanelas, quando
comparados com sistemas convencionais e seus usuarios. Podemos afirmar
gue estes sistemas nao apresentam problemas desta natureza, mas em

compensacgdo ndo oferecem a liberdade de associagdo e visualizagdo dos
sistemas hipertexto.

0 que me parece € que este é um problema dos usuérios de sistemas
convencionais que sentem o impacto de uma maior liberdade de acéo e
maior riqueza de detalhes quando utilizam esta nova tecnologia.

2.7.3 Autoria

0 processo de autoria € em geral feito manualmente. A entrada dos dados
através dos sistemas hipertexto € problematica pois nem todos tém bons
recursos de edicdo. Nesse caso a saida mais comum tem sido a importacéo
de textos editados em processadores de texto especificos, o que vincula o
usuéario do sistema hipertexto a alguns editores, ou a importacao de textos
em ASCII. Na realidade esta € uma solucdo parcial, pois esse tipo de arquivo
(ASCIIl) ndo permite edicao elaborada. Outro aspecto desfavoravel € a nédo
padronizacdo de muitos dos caracteres acentuados na tabela ASCII, que
torna dificil a compatibilidade entre a acentuacao feita pelo editor de texto
especifico e a acentuacdo do sistema hipertexto.
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Outro ponto fraco na autoria € a montagem manual das ligacdes que hoje
inviabiliza grandes bases bibliograficas hipertexto. A solucdo seria a
automacédo do processo de ligacdo através da programacao de rotinas dentro
dos sistemas hipertexto que usam as marcas no texto, ou rotinas de
indexacdo automéatica. No caso de conversdo de bases de dados
documentérios (BDD) para hipertexto, as marcas de ligacdes poderiam ser
feitas pelo formatador da saidas do BDD ou programas de conversao. Ha
uma tendéncia dos sistemas hipertexto em permitir a programagao interna.

Um problema levantado por Brown (apud McNight et al., 1989, p.145) é a
falta de ferramentas para teste a validacdo de estruturas hipertexto. Sobre
esse assunto, McNight et al. (1989, p.145) apontam trés problemas de
ocorréncia bastante comum:

igacbes para nés que nao existem;
S que nao estdo ligados a nenhum outro e tornam-se inacessiveis;

1L
2 N
3 NOs que séo ligados inadvertidamente a eles mesmos.

0
0

Os problemas 1 e 3 dependem da rigidez do sistema em permitir esse tipo de
problema. O segundo é mais dificil de resolver, pois a menos que o sistema
tenha um mecanismo de mapeamento automatico, o autor terd que deixar o

sistema hipertexto e fazer um folheio pelos arquivos a nivel do sistema
operacional.

2.7.4 Impressao

E bastante pobre se comparada com os formatadores de BDD convencionais.
Os recursos de impresséao limitam-se, em geral, a manter a edi¢ao interna
dos textos (negrito, tipos, tamanho dos tipos, etc) e a escolha dos nos e da
sequéncia a ser impressa. Nao existem muitos recursos para a composicao e
formatacao de saidas do tipo bibliografias.

Alguns sistemas permitem a escolha de tipos e tamanhos de caracteres
antes da impresséao.

Em compensacao, a maioria permite a impressao de recursos graficos, o que
enriguece as saidas impressas, especialmente nos sistemas em que podem
ser combinados gréaficos e textos.

2.7.5 Outras limitacoes
Moscoso (1990, p.840) apresenta outros problemas como:
- a movimentacao de tela em tela pode conduzir a aquisicdo de um

conhecimento superficial;

- video e som pressupdem recuperacdo passiva do conhecimento;
- 0s sistemas hipermidia sdo concebidos para serem experimentados
interativamente e ndo para serem impressos. Quando se imprime
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determinadas partes, perde-se a argumentacao implicita criada peias
ligacGes de nds;

- 0s sistemas sdo concebidos para que o usuéario folheie e se desloque
pelo sistema. O entendimento incompleto das associacfes levam a uma
ma interpretacdo do sentido da estruturacéo.

Acredito que grande parte dos problemas apontados sejam na verdade
limitacdes do estagio atual dos sistemas hipertexto. A medida que estas
limitacBes forem apontadas pelos usuéarios das mais diversas aplicacées,
certamente havera pressao para que os fabricantes lancem sistemas mais
completos. Tal opinido é compartilhada por Canais (1990, p.701-703)
guando afirma que os sistemas hipertexto sdo tecnicamente adequados para
armazenar e manipular informacao heterogénea e volumosa, na condicao de
gue sejamos capazes de controla-la e utiliza-la eficientemente, para o qué,

necessitamos de ferramentas que o proprio sistema ponha a nossa
disposicao.

2.8 Hipertexto e a area de informacéao

Sistemas hipertexto diferenciam-se dos sistemas de recuperacdo em Iinh'.a
existentes porque encorajam estratégias de busca informais, personalizadas
e orientadas ao contetdo. Usuarios de sistemas hipertexto podem realmente
concentrar-se na informacao durante o processo de busca, através da
observacédo do contexto, e durante o folheio, através do salvamento, ligacao
ou transferéncia de textos ou imagens. Um importante ramo de pesquisas €
o de interfaces para usuarios finais, flexiveis e poderosas que balanceiem
estratégias de folheio para usuarios com eficientes estratégias analiticas,

como as usadas por profissionais especializados em busca de informacdes
(Marchionini & Shneiderman, 1988, p.71).

2.8.1 Pesquisa documentéria

Segundo LeCrosnier (1991, p.281), a filosofia hipertexto propde um modelo
particular de acesso a informacdo denominada navegacao. Podemos
distinguir varios tipos de pesquisa de informacéo:

- a leitura sequencial, que corresponde ao texto escrito, a imagem
animada e ao som;

- a formulacéo de perfis de busca, utilizados nos bancos de dados ou
operacdes de guiché (bibliotecas, bancos, etc);

- o folheio de informac@es, que funciona por associacdo de idéias ou por
aprofundamento em torno de um ponto focal. E a operaco tipica da
pesquisa em um dicionario ou enciclopédia, ou ainda de um leitor
diante das estantes de uma biblioteca de livre acesso.

Esses modelos de pesquisa ndo sao excludentes, a intencdo do modelo

hipertexto € construir sistemas de informacao que integrem esses trés
modos de pesquisa em uma operacdo geral de navegacao.
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2.8.2 Navegacao

No dominio especifico dos hipertextos, LeCrosnier (1991, p.286-287) afirma
gue a navegacao se processa de trds maneiras:

- pesquisar uma palavra-chave (cadeia de caracteres, descritores ou
equacdes booteanas). Esse tipo de pesquisa é similar aos modos de
pesquisa de bancos de dados. A capacidade de recuperar e classificar
0s noés de informacdo em funcdo da resposta a uma questdo do usuario
€ similar aos problemas associados aos outros modelos documentarios.
Esses métodos continuam sensiveis a qualidade do indexador e séo
compardveis a pesquisa documentéria informatizada,;

- invocar uma ligacao a partir de um n6. Mostradas na tela as ligaces
permitem seguir as informacdes associadas, hierarquica ou
analogicamente, ao n6 corrente. O usuério decide ou ndo acionar uma

ligacdo, e assim escolhe o percurso de sua leitura. E o folheio da
informacao;

- usar um mapa geral do contetdo do hipertexto para situar um né e
conhecer outros nds associados e o tipo de ligacdo existente entre

eles. Cada n6é do mapa € apresentado por uma palavra chave, icone ou
reducdo da sua imagem.

Ainda segundo LeCrosnier, o termo navegacao deve ser reservado para a
atividade de circulacdo usando mapa, em uma acao refletida e controlada a
partir da um projeto geral visando uma destinacédo particular. Enquanto o
termo folheio (Butinage), significa a invocacédo direta das ligacdes a partir
dos botbes (ligacdes), e mais parecido com "flanerie" no meio informacional,
constituindo-se numa atividade cognitiva mais dificil de modelar. Os tipos de
folheio, segundo Ray McAleese (apud Le Crosnier 1991, p.287) séo:

- especifico, objetivo especifico definido precisamente;
- temético, corresponde a um processo exploratério onde a circulacao é
feita antes de definir as fronteiras da pesquisa.

A tendéncia do modelo hipertexto é favorecer essa pesquisa exploratoria,
respondendo a um anseio ainda ndo preciso para 0 usuario.

2.8.3 Estratégias de busca

Um hipertexto deve ser estruturado de modo a facilitar o folheio, mas deve
também permitir a filtragem da informacdo em funcéo dos objetivos do
usuario, oferecer instrumentos para planificar sua pesquisa (mapas) e lhe
permitir determinar o nivel de detalhe necessario dentro do assunto.
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Desse ponto de vista pode-se distinguir cinco estratégias dos usuarios (Le
Crosnier, 1991, p.287):

- varredura - ndo desce a detalhes;

- folheio - usuario persegue um caminho até ficar satisfeito;

- pesquisa (searching) - objetivo preciso e bem definido;

- exploracéo - cobre todas as perspectivas da informacéo obtida;

- vagabundagem (wandering) - pesquisa de informacdo sem objetivo
definido.

2.8.4 Bancos de dados documentéarios (BOD)

0 conceito de hipertexto €, em si mesmo, um modelo de organizacédo de
informacdes. Ele permite olhar de maneira diferenciada muitas dificuldades
encontradas na utilizacdo de bancos de dados. Dois elementos dos sistemas
hipertextos sdo encontrados nas pesquisas sobre bancos de dados
documentarios (Le Crosnier, 1991, p.288):

- a existéncia de ligacGes entre ndés que permitem a passagem facil de
um ponto a outro, sendo materializadas em um mapa. Essa abordagem
€ andaloga a realizacdo de conjuntos (agregats) nos BDD ou aos
meétodos de classificacdo das bibliotecas; '

- a capacidade de usar as informacdes contidas em um né (documento)
como sinal para invocar outro elemento de informacdo. Reencontramos
portanto, os conceitos de julgamento de pertinéncia (relevance
feedback) e de reformulacdo dindmica dos perfis.

2.8.5 Modificacbes na pesquisa documentéria

As pesquisas sobre a sintaxe de hipertextos e sobre a solucao dos
problemas de desorientacdo e de desorganizacdo Cognitiva vao ajudar a
estabelecer novos tipos de interfaces para BDD ou catalogos em linha.

Considerando-se um documento como um no e as relacdes de semelhanca
(descritores, co-citacdes, relacbes semanticas) como ligacdes, o perfil de
busca primario torna-se entdo uma via de entrada na rede. Os resultados da
busca podem também ser considerados como nds compostos, abrindo

acesso a nos particulares e considerados equivalentes do ponto de vista da
busca.

Sob essa otica podemos considerar modificacfes profundas da operacao da
pesquisa documentaria nas BDD sob dois angulos (Le Crosnier, 1991,
p.288,290):

- 0 terminal de consulta deve dispor dos atributos dos hipertextos: tela
grafica, ratinho, janelas (possibilidade de visGes simultaneas do perfil,
resultados, referéncias e conteudo), entre outros;
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- € preciso gque a pesquisa documentaria torne-se uma leitura ativa com
possibilidade de anotacdo de referéncias selecionadas e conservacao
de um registro do caminho percorrido, além de um histérico dos nés
considerados satisfatérios para o usuario.

Esses dois pontos ndo levantam somente questdes cientificas, mas também
a questdes organizacionais e econdémicas. Um exemplo disso é o atual
processo de consulta a BDD que por motivos econdmicos tem trés passos:
estabelecer o perfil, recuperar os resultados, ler e explorar os resultados, em
geral apoés ter deixado o sistema documentario. Esse processo, que €
determinado pelo modo de faturamento do acesso aos BDD, sofrera

modificacbes com a integracdo de novas tecnologias de custo menor como
os discos LASER.

2.9 Experimentos na area de informacéao

Os experimentos realizados, ou em fase de realizacdo, na area de
biblioteconomia e documentacdo sdo extremamente encorajadores, a
despeito dos problemas a serem solucionados.

Alguns desses problemas vao ser resolvidos gradativamente com a
consolidacdo de novas tecnologias como no caso das leitoras oticas

("scanners"), que facilitam a entrada automatica de grandes volumes de
texto e figuras.

Shneiderman (1989b) relaciona diversas aplicacdes implementadas no
sistema HyperTIES, inclusive o Manual de Treinamento para Pesquisa
Bibliografica em Linha da National Agricultural Library - NAL.

Uma experiéncia interessante, relatada por McNight et al. (1991, p.44-54), €
a criacdo de uma versdo eletronica do jornal Behaviour and Information
Technology (BIT). Esta aplicacdo em periodico tem como usuarios os
pesquisadores de um instituto em Loughborough. Permite buscas através de

folheio por data (ano, volume, nimero) ou pesquisa por cadeias em autor e
titulo. Usa o sistema HyperCard.

Furuta (1989) descreve a conversdo de documentos impressos em
hipertexto, onde destacam-se duas aplica¢cdes: resumos de relatorios
técnicos e Dissertation Abstracts.

Sinno-Rony (1991) descreve superficialmente um prototipo de um catalogo
bibliografico em hypertexto, resultado de um projeto de pesquisa aplicada da
Biblioteca Publica de Informacdes (BPI) do Centro Georges Pompidou. Este
"hipercatalogo” estd baseado em uma lista enciclopédica hierarquisada
construida a partir da lista RAMEAU. Esta lista apresenta trés organizacfes
hierarquicas que correspondem cada uma a uma rede hipertexto:

- a primeira tem uma organizacado de tesauro;

- a segunda de cabecalho de assunto;
- a terceira origina-se da ordem alfabética da lista que foi usada para
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transcrever uma organizacdo hierarquico-tematica.

Ducloy et al. (1991) descrevem uma aplicacdo chamada SDOC {Scientific
DOCumentary database) que é o primeiro protétipo de um pacote de
ferramentas logicas capaz de manipular informacdes técnicas e cientificas.
Este pacote esta sendo construido pelo Depertamento de Pesquisa e
Desenvolvimento do INIST, usando o sistema KWIC, que foi projetado como
ambiente dedicado a cientistas, e combina tecnologia de hipertexto e
hipermidia. Este sistema fornece uma série de servicos que permitem: coletar
informacdes (armazenamento e recuperacdo de informacdes) e produzir

informacgdes (formalizacdo do conhecimento, agrupamento de conceitos, e
outros).

0 SDOC produz mapas mostrando a organizacdo conceituai de um campo
cientifico.

As relacfes entre conceitos sédo estabelecidas através da andlise estatistica
das ocorréncias de palavras chave usadas para indexar documentos em um
dado assunto. O algoritmo de classificacdo desses relacionamentos torna
possivel obter os mapas e estrutura-los em niveis de abstracdo. Estes
mapas, que constituem a base documentaria da hiperestrutura, sao
representados como hiperdocumentos.

Além desses, podemos destacar com mais detalhes dois grandes projetos na
area de informacédo, que passaremos a descrever.

2.9.1 Projeto American Memory

Um exemplo de um sistema hipermidia criado para organizar e difundir
colecdes conservadas em bibliotecas, € o Projeto American Memory da
Biblioteca do Congresso Americano. Seu objetivo € distribuir e transmitir as
colecdes contidas nessa biblioteca ou outras bibliotecas e instituicdes,
mediante o uso de tecnologia 6ticas. O projeto que comecou em 1990 um
periodo de testes de seis anos. Pretende servir de exemplo a outras

bibliotecas, servindo de ponte para a biblioteca do futuro e contribuindo para
o desenho da biblioteca eletrénica.

0 sistema permite entre outras caracteristicas: busca booleana,
manipulacdo da informacao recuperada em uma area especifica, impressao
das imagens e textos recuperados e a combinacdo de diferentes tipos de
informacéo (por exemplo imagens e textos).

Utiliza o sistema HyperCARD em microcomputadores Macintosh, com leitora
de CD-ROM, leitora de videodisco e impressora.

0 catalogo € composto de registros bibliograficos MARC que oferecem uma
visdo ampla ou detalhada sobre o conteddo. Esta prevista a execucédo de
buscas através de tesauros e texto livre. 0 sistema foi desenhado

principalmente para busca por assuntos, embora permita recuperar
informacdes através de autores e titulos.
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Contém um modulo denominado "workshop" que permite, entre outras
coisas, que o usuario crie sua propria base de dados ou manipule
informacbes com a finalidade de publicacdo eletrbnica.

2.9.2 Projeto Emperor-I|

E um sistema hipermidia que trata informacdes sobre os descobrimentos
argueoldgicos do tempo do primeiro imperador chinés.

Usa equipamentos da linha Macintosh, leitora de videodisco e impressora.

A informacdo visual e sonora esta armazenada analogicamente em dois
videodiscos de dupla face. Cada um contém 108 mil quadros de informacéo
visual (filmes e fotos) e uma hora de trilha sonora que inclui muasica,

narracdes e entrevista com especialistas. As narracbes podem ser ouvidas
em inglés e chinés.

0 menu principal se compde de cinco modulos e trés fontes de referéncia.
Os moédulos sao: controlador de videodisco, informacdes gerais, investigacao
interativa, exploracdo visual e busca indexada. As fontes de referéncia séo o
dicionério, bibliografia e mapas, e estdo armazenadas em disco magnético
para permitir modificacdes e ampliacbes na base.

Para maiores informacgdes sobre estes dois projetos, sugiro a leitura do artigo
de Moscoso (1990, p.830-839).

0 potencial dos sistemas hipertexto na area de informacéo é reconhecido
pelos pesquisadores como grande e inexplorado. Em funcédo disso, achamos
extremamente relevante que sejam feitas pesquisas com aplicacoes
especificas de sistemas hipertexto na area de informacéo.

2.10 PrevisOes sobre hipertexto

Na década de 60, Bush (1987b, p.191) afirmou que se o homem fosse
adequadamente equipado com maquinas que o deixassem livre para usar seu
atributo principal como ser humano: a habilidade para pensar com
criatividade e consciéncia, livre das tarefas menores, o homem poderia

enfrentar uma existéncia de complexidade crescente, com esperanca e
confianca.

Nelson (1982, p.174) foi mais além nos aspectos de convivéncia social e
afirmou que via um mundo onde as pessoas seriam reunidas pelo
computador, em vez de dirigidas pela TV. A tela de computador é um
instrumento social. "Quando graficos e simulacbes exploraveis sao
adicionadas ao nosso hipermundo, a tela de computador sera cada vez mais
um novo tipo de ambiente social compartilhado". As suas descricbes de

situacdes domésticas e educacionais exemplificam o potencial dos sistemas
hipertexto/hipermidia.
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E acrescentou (Nelson, 1982, p.180):

"Eu digo que esses mundos serdo possiveis brevemente. NOs precisamos
deles, e eles vdo gerar muito dinheiro. O software esta a caminho, mas o
que esta faltando realmente sdo os artistas visionarios, escritores, editores, e

investidores que podem ver as possibilidades e ajudar a trazer essas idéias
para a realidade."

2.10.1 Bibliotecas e bibliotecéarios

Em relacdo as bibliotecas e os seus profissionais DeBuse (1988, p.18) afirma
gue os bibliotecarios vao usar hipertextos com muito menos relutancia que
as microfichas e meios audiovisuais introduzidos a algumas décadas. A razéo
€ que hipertexto, bem como hipermidia, ndo € apenas mais um meio, como
impressos, filmes ou videos, € um meio de organizar e acessar
conhecimento. O foco ndo deve ser a tecnologia, mas sim o corpo de
conhecimento no qual a tecnologia pode ser aplicada.

Alguns bibliotecéarios se tornardo "engenheiros de hiperdocumentos"”,
provendo coneccdes intelectuais entre trabalhos de diferentes autores ou
convertendo publicagdes lineares em publicacbes hipermfdia. As habilidades’
de analise de assunto e indexacdo serdo definitivamente testadas, e havera -
uma grande necessidade de bibliotecarios com sélidas habilidades relativas a
analise de conteudo.

Bibliotecas podem tornar-se, também, editores de hiperdocumentos. Elas tém
muito material de interesse publico que poderia ser preservado e mais
largamente distribuido num meio 6tico. Novas geracdes de leitoras Gticas
tornardo possivel a preservagdo do conteudo intelectual e da forma visual,
de modo que possam ser manipuladas mais facilmente.

Bibliotecarios também continuardo a fazer o que fazem agora: coletar,
organizar e fornecer acesso a registros intelectuais numa grande variedade
de formatos. Hiperdocumentos também seréo coletados, organizados e
oferecidos aos usuarios.

"Eu acredito que, nés bibliotecarios, extenderemos nossa missao: nao
apenas coletar e oferecer um novo meio ao nosso publico, mas, proporcionar
mais auxilio aos que atravessem nossas portas ou conectem nossos
sistemas." (DeBuse, 1988, p.18).
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2.10.2 Catéalogos e interfaces

Consequéncias para a constituicdo de catalogos de bibliotecas deverao ser
importantes, segundo LeCosnier (1991, p.292):

- a passagem do texto para o hipertexto ou a transformacao de uma
base de dados de referéncias em uma rede hipertexto, sdo problemas
gue se tornardo centrais para a generalizacdo do hipertexto. As
solucdes serdo procuradas em diversos dominios de estudo:

. normas de definicdo de documentos estruturados distinguindo a
arquitetura légica do documento da sua impressao final (ou no video);

. estudo de rede semantica, particularmente dos tesauros
documentarios, permitem conceber redes de navegacdo a partir da
indexacéao;

. estudo das classificagcdes documentarias, destinadas a circulacdo nas
estantes de uma biblioteca é proporcional a abordagem similar nos
documentos eletronicos hipertexto;

- as tentativas de resolver os problemas de desorientagdo em uma rede
através da construcao de mapas, eventualmente adaptados ao caminho
particular do usuario;

- 0 modelo hipertexto préximo das representacdes reais, visdo
generalizada, conduzird os bibliotecarios a aprofundar os métodos e
conceitos usados atualmente para descrever e classificar os
documentos.

DeBuse (1988, p.17) afirmou que eventualmente os catalogos de bibliotecas
seriam convertidos para hipertextos, tornando-se parte integrante da base de
conhecimentos da civilizacéo, e ndo algo externo apontando a distancia. "O
catalogo poderéa ser ligado & obra que ele esta descrevendo!"

2.10.3 Biblioteconomia e documentacao

De acordo com Moscoso (1990, p.841), o mundo da biblioteconomia e
documentacao foi alterado pelo surgimento de novos meios de
armazenamento da informacao, e os sistemas hipertexto e hipermidia tém
revolucionado o sistema de organizacao e recuperacédo da informacdo. Mas
langa uma adverténcia:

"E importante ter em mente que esses sistemas ainda estdo num estagio
inicial de desenvolvimento. Muitos problemas tém que ser resolvidos e néao
sabemos das repercussfes dos sistemas hipermidia sobre novas geracdes de
usuarios, como a perda de familiaridade com a forma do livro,...Estamos na
primeira geracdo de usuarios e criadores de sistemas."
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Em relacdo aos aspectos inovadores do hipertexto, Canais (1990, p.706) faz
trés afirmacdes:

- 0 hipertexto € uma ferramenta de aplicacado geral que representa o
primeiro grau de um sistema de ordem superior no tratamento da
informacdo. Uma ferramenta capaz de integrar uma funcéo tripla:
consulta ou navegacao, de manipulacdo direta da informacéo e de
interacdo com outros sistemas externos;

- estamos nos primordios de uma nova era na qual o hipertexto nao é
mais do que uma peca, mas tem um valor paradigmatico na
caracterizacao da direcdo em que as mudancas mais profundas vao
tomar corpo em um futuro préximo;

- a Documentacédo, tanto no sentido profissional quanto no de conjunto
de técnicas, sofrera uma tranformacéo drastica se quiser manter-se fiel
ao seu objetivo principal.

E acrescenta:

"...0 que me parece indispensavel para os documentalistas é tomarmos
consciéncia de que estamos em um momento privilegiado de mudanca e que
€ necessario comprometer-se ativamente na experimentacdo destes novos
sistemas, aplicando-os aos problemas especificos da Documentacédo.”
Moscoso (1990, p.841) reforca as afirmacdes de Canais quando diz que:
"...s80 necessarios estudos profundos e investigacao experimental para

aproveitar ao maximo o mundo de associa¢des infinitas...Esse mundo ia
existe. A nos cabe explora-lo".
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3 REVISAO BIBLIOGRAFICA (PARTE Il: CATALOGO BIBLIOGRAFICO)

De maneira geral, os catalogos séo listas organizadas de acordo com uma
ordem qualquer, permitindo a quem os € ter a idéia do objeto a que se
referem, sem acesso direto ao objeto em si. A sua finalidade é servir de elo
entre o usuario (ou usuario potencial) e a entidade, ou pessoa, que detém o
objeto ou informacao.

Em principio, da mesma forma atua o catalogo em bibliotecas: elo de ligacdo
entre o usuario e o acervo, embora apresente caracteristicas muito mais
complexas do que se poderia supor por esta definicao simplista. Os
catalogos em bibliotecas podem ter as mais diversas formas fisicas: em livro
(impressos ou em relatorio de saida por computador), em folhas soltas, em
fichas (mais comum), ou em terminais de video (0os armazenados em
memoaria do computador). (Mey, 1987, p.3).

3.1 Histéria dos catéalogos

Os catalogos evoluiram de simples listas de inventario, para simples
instrumentos de localizagao de livros, em seguida, para complexos
organizadores de conhecimento, e finalmente para os sofisticados
instrumentos bibliograficos de hoje.

Segundo Witty (apud Malinconico & Fasana, 1979, p.7), a mais antiga e
famosa lista conhecida, ainda na antiglidade, foi "The Pinakes of
Callimachus" que parece ter introduzido as idéias de entrada por autor e a
organizacdo alfabética.

Talvez a mais antiga tentativa de uma organizacéo coerente de catélogo, ou
bibliografia, foi produzida no final do século XV por Johann Tritheim's. Foi
empregado um arranjo cronolégico que era usual na época, e incluia um
indice alfabético de autor.

0 século XVII viu a introducdo de uma das mais importantes organizagdes
de catélogos, que durou até os nossos dias. Thomas Bodley da Universidade
de Oxford ordenou a producdo de um catalogo sistematico, ou classificado,
gue foi produzido em 1605.

Apds a morte de Bodley, Thomas James preparou em 1620 um novo

catdlogo em ordem estritamente alfabética.O catalogo alfabético de James,
gue visava assegurar que obras de um autor fossem exibidas em conjunto,
estava destinada a tornar-se a forma dominante de catalogo no século XX.

Entretanto, de acordo com Frost (apud Malinconico & Fasana, 1979, p.7) os
catalogos sistematicos teriam pelo menos igual proeminéncia até
aproximadamente o fim do século XIX.

Deve-se ressaltar que estes catélogos sistematicos tinham classificacéo
ampla. Segundo Ranz (apud Malinconico & Fasana, 1979, p.7) o mais
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minucioso catalogo foi o da Biblioteca do Congresso Americano de 1861 que
continha 179 classes. Normalmente existiam menos de vinte classes que
continham no total menos de quarenta subdivisoes.

Ao final do século XIX quatro principais organiza¢des de catalogo emergiam
como dominantes (Malinconico & Fasana, 1979, p.8):

1 O catalogo sistematico ou classificado. Em tais catalogos, o material &
arranjado na ordem légica, ou natural, do conhecimento. O problema
com tal arranjo € que o usuario deve primeiro dominar este sistema de
organizagdo antes de fazer uso efetivo dele. Ele ndo é conveniente
para um usuario que deseja um item particular, enquanto ajuda muito
um leitor interessado numa exposicéo coerente do material disponivel
em um determinado campo do conhecimento;

2 O catélogo alfabético. Existem aqueles que advogam uma abordagem
topica para o material de biblioteca e simultaneamente a objetividade
da abordagem alfabética. O resultado foi o indice de assunto arranjado
alfabeticamente;

3 O catalogo dicionario. "The ALA Glossary..." (1983, p.73), € 0
catalogo no qual todas as entradas (autor, titulo, assunto, série, etc) e
suas referéncias relacionadas sao arranjadas juntas de modo
alfabético;

4 O catalogo alfabético classificado. A despeito das vantagens do
arranjo de assuntos puramente alfabético (permitindo acesso direto a
gualquer topico sem a necessidade de conhecer um complexo sistema
de classificacdo), o catalogo alfabético sofreu as vicissitudes do
alfabeto, que espalha conceitos relacionados através de 26 simbolos
sem significado. O ajuste l6gico entre a tendéncia dispersiva do
alfabeto e a complexidade do arranjo sistematico foi um arranjo em
gue assuntos amplos podem ser ordenados alfabeticamente e entéo
subdivididos de maneira logica. Cada subdivisdo é sub-arranjada
alfabeticamente. Este processo é repetido para tantas subdivisdes
guanto necessario. Obviamente esse processo nao pode ser levado ao
extremo, ou o catalogo desenvolvera todos os problemas de um
arranjo puramente classificado.

Bibliotecarios experimentaram virtualmente todas estas organizaces e no
decorrer desta experimentacao a conveniéncia do alfabeto, embora
destituido de l6gica, conquistou uma solida supremacia como 0 método
fundamental de organizar um catalogo.

Uma variedade de indices com a pretensédo de aumentar a utilizagcdo do
catalogo e a eventual incorporacdo de indices separados em uma Unica
seqliéncia alfabética, produziram o catalogo dicionario. Este foi refinado e
tornado tdo conveniente, quanto permite a tecnologia, com a introducao da
entrada adicional (added entry). Mas existe ainda uma permanente tensao
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entre o desejo do catalogo como agente de organizacao logica e o desejo de
prover acesso rapido a itens especificos (Malinconico & Fasana, 1979, p.9)

3.2 Definicdo de catalogo bibliografico

Do grego KATA (de acordo com) + LOGOS (razdo ou logica). Catalogo
portanto € um produto da ldgica, elaborado a partir do grupamento de
semelhancas (Mey, 1987, p.75)

Analisando diversas definicdes, Mey (1987, p. 15-17) achou os seguintes
elementos comuns:

- 0 catalogo € uma lista;

- esta lista € ordenada (obedece a uma ordem qualquer);

- € um registro dos materiais existentes em suas colecées ou bibliotecas;
- difere de uma bibliografia.

Mey concluiu que estas definicbes eram incompativeis em relacdo ao
catalogo se comparadas com 0s objetos e fungbes expressos pelos autores.

De acordo com ela, a definicdo mais apropriada € a de Jolley:

"O catalogo é um instrumento de comunicacdo e todos os instrumentos de
comunicacdo, como a propria lingua, sdo habitos sociais. (...) O catalogo é
um sistema de comunicacéo extremamente complexo.(...) O catadlogo da
biblioteca € a secdo mais altamente organizada da rede completa de
referéncias bibliograficas, mas ndo € uma secdo independente.(...) A fungéo
de uma biblioteca € prover o leitor com os livros de que ele necessita e é 0
catalogo que torna possivel o desempenho desta fungéo, por estabelecer
relacOes entre as necessidades do leitor e os recursos da biblioteca
(p.17-18).

A expresséo habito social, segundo Mey, reforca a idéia de que o catalogo
pode adquirir em algumas partes caracteristicas adequadas ao universo de
USUArios.

Ainda segundo Mey (1987, p.76), o catdlogo pode ser definido sob trés
pontos de vista:
a) Quanto a etimologia. O catalogo € a representacdo dos itens
existentes em um ou varios acervos, agrupados por suas semelhancas;

b) Quanto a utilidade. O catalogo € um canal de comunicado que veicula
as mensagens contidas nos itens e sobre os itens, de um ou Varios
acervos, sob forma codificada, para usuarios, ou usuarios potenciais,
desse(s) acervo(s);

¢) Quanto a elaboracéo. O catalogo é uma estrutura, que apresenta de
forma organizada itens diversificados, existentes em um ou varios
acervos, sob um ponto de vista Unico.
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Em sintese:

"Catalogo é um canal de comunicacdo estruturado, que veicula mensagens
contidas nos itens, e sobre os itens, de um ou varios ecervos,
apresentando-os sobre forma codificada e organizada, agrupados por
semelhancas, aos usuarios (e usuarios potenciais) desse(s) acervo(s)."

3.3 Objetivos e funcbes dos catalogos bibliograficos

Os objetivos propostos por Cutter (apud Mey, 1987, p.18) tém ampla
aceitacao:

1. Permitir a uma pessoa encontrar um livro do qual ou
a) o autor

b) o titulo seja conhecido

c)o assunto

2. Mostrar o que a biblioteca possui:

d) de um autor determinado

e) de um assunto determinado

f) de um tipo determinado de literatura

3. Ajudar na escolha de um livro

g) de acordo com sua edicédo (bibliograficamente)
h) de acordo com o seu carater (literario ou topico)

Em 1961 um grupo de especialistas internacionais em catalogacdo formulou
0 que ficou conhecido como Principios de Paris (apud Malinconico & Fasana,
1979, p.2):

O catélogo deve ser um eficiente instrumento para determinar
1 Se a biblioteca contém um determinado livro especificado por:
a) seu autor ou titulo, ou
b) se o autor ndo estiver identificado no livro, somente pelo seu titulo,
ou
C) se o autor e o titulo sdo improprios ou insuficientes para a

identificacdo, um substituto conveniente/adequado para o titulo; e

2 a) que obras de um determinado autor e
b) que edicdes de uma deteminada obra estdo na biblioteca.
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Kilgour define como uma das caracteristicas do catalogo (apud Mey, 1987,
p.22):

"O catalogo deveria ser personalizado para uso individual; ndo deveria ser
projetado para grande ou pequena biblioteca, mas para usuarios individuais".

Segundo Mey (1987, p.24), pode-se inferir que: ou os tedricos da
catalogacao supervalorizaram o catalogo, descobrindo-lhe fun¢des néo
cabiveis, ou a pratica da catalogacéo nao tem favorecido o uso total de suas
potencialidades.

O Cadigo de Catalogacao Anglo-Americano, segunda edicdo (CCAA2),
define genericamente o objeto da catalogacdo como "item", com o seguinte
texto (Mey, 1987, p.31):

"Um documento ou grupo de documentos sob qualquer forma fisica,
editado, distribuido ou tratado como entidade autdbnoma, constituindo a base
de uma Unica descricéo bibliografica”.

Objetivo do catalogo é veicular as mensagens elaboradas pela catalogacéo,
relativas aos itens constitutivos de acervo(s) determinado(s).

O item pode ser definido como uma entidade intelectual autbnoma e
completa, contida em um suporte fisico, passivel de inclusdo no acervo de
uma biblioteca e base para o estabelecimento de uma entrada primaria.
(Mey, 1987, p.98)

Embora o objetivo principal do catalogo seja ajudar na localizacéo de
determinado livro, o segundo objetivo, ou funcdo organizacional, € no
minimo de igual importancia em uma biblioteca de tamanho consideravel.

Se uma biblioteca € algo mais que um depdsito passivo de livros, e se ela
fornece assisténcia no uso da colecdo que ela adquire e preserva, ela deve
também organizar estas cole¢des para 0 uso.

A organizacao da informacdo é uma construcao intelectual. O usuario do
catalogo, em geral, ndo toma parte no processo de criacdo desta
organizacao. Assim, ele necessita de um método simples para perceber a
l6gica desta organizacdo de maneira que possa usa-la efetivamente sem
necessitar do contato com os criadores. O catalogo deve ser capaz de
revelar rapidamente a l0gica da sua organizacdo, tanto para usuarios
potenciais quanto para os responsaveis pelo seu desenvolvimento continuo
(Malinconico & Fasana, 1979, p.4).

Assim, Malinconico & Fasana (1979, p.4-5), considerando as formas
alternativas de catalogo, considera-o um instrumento independente do meio
fisico, que € capaz de desempenhar eficientemente as seguintes funcodes:

1 Facilitar a localizacéo fisica de um item especifico bem definido;
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2 Relatar manifestacdes individuais (traducdes, edicOes, formatos
alternativos, etc) de uma determinada obra;

3 Relatar todos os trabalhos/obras que sdo produto de um Unico agente
responsavel pela sua criacéo, i.e., que compartilhem uma génese
comum;

4 Relatar toda obra que trate de um assunto comum (ou mesmo
assunto),i.e., que compartilham a mesma finalidade;

5 Tornar facilmente visivel a Iégica em que se baseia a organizacao,
planejada para realizar as funcdes acima.

Desde que cada registro bibliografico em um catalogo é concebido para
conter uma descricdo ndo ambigua do item que ele representa, podemos
vé-lo como seu substituto. Um catalogo impde uma organizacao a estes
registros. Uma vez criado, este substituto pode ser reproduzido e colocado
simultaneamente em diversas organizacfes seqUenciais.

A idéia de ordem é absolutamente fundamental para o catalogo. Esta ordem
€ desejavel por duas razbes 6bvias: (1) de maneira a saber onde comecar a
pesquisa, (2) de maneira a saber quando terminar a pesquisa. Essas razdes
tornam-se mais Obvias a medida em que cresce o acervo considerado.

3.4 Catalogos bibliogréficos em linha

Muitos dos pioneiros de sistemas de computador reconheceram a biblioteca
como uma aplicacdo natural da tecnologia de computador. O vasto acervo
de informacbes manuseado por bibliotecas, a natureza rotineira e repetitiva
de grande parte do trabalho envolvido no gerenciamento de colecéo e a
necessidade de atividades de rapido ordenamento e preenchimento, no qual
0s computadores distinguem-se, conquistaram a simpatia dos pioneiros do
computador desde o inicio.

0 catalogo em linha ( ou catalogo de acesso publico em linha - OPAC - ou
catalogo de acesso publico - PAC) é o coracdo de qualquer sistema em linha
de biblioteca. A automacédo de quase todas as demais atividades de uma
biblioteca depende da existéncia de um excelente suporte para pesquisa e
recuperacdo de informacao a partir do catadlogo da biblioteca.

Do ponto e vista de sistema, um catalogo em linha é um sistema de
recuperacao que permite usuarios pesquisar uma base de citacfes
bibliograficas interativamente em tempo-real. Pode ser criado em linha
(catalogacédo em linha) ou pode ser estabelecido como sub-produto de algum
outro processo de catalogacdo (uso do OCLC, RLIN ou outro).

De acordo com Ben-Ami Lipetz (apud Fayen, 1984, p.8-9) duas estratégias
diferentes podem ser seguidas na operacdo de sistemas de armazenamento e
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recuperacdo de informacoes.

- A primeira € analisar a coiecdo com grande precisdo na antecipacao de
guestdes. O material € catalogado do modo a trazer todos os trabalhos
de um autor, eles sdo categorizados de modo que trabalhos
relacionados com assuntos especificos podem ser reunidos a partir da
coiecado. Esta técnica trabalha com a premissa de que quando surge a
guestao, a coiecao foi suficientemente analisada para fazer a
recuperacdo do material de maneira facil e rapida.

- A segunda maneira € evitar qualquer processamento prévio
desnecessario do material. Quando a questdo surge, os itens sao
pesquisados um por um para ver se algum deles corresponde a
necessidade estabelecida.

De acordo com Fayen (1984, p.10), estudos recentes de catadlogos em linha
sugerem que ambas abordagens sdo desejaveis e muitos catalogos em linha
oferecem esse modo hibrido de recuperacéo.

Existem algumas caracteristicas que definem um catalogo em linha (Fayen,
1984, p.10-11):

- A base de dados de um catalogo em linha consiste de citacdes
(registros) bibliograficas de material de uma ou mais cole¢cdes. Assim,
pode representar a aquisicdo de uma biblioteca ou de um grupo de
bibliotecas numa organizacao, regido ou nacao;

- O catalogo em linha prové indices (ou pontos de acesso) para 0s
registros da base de maneira que usuarios podem localiza-los através
de uma variedade de abordagens. Virtualmente todos os catalogos em
linha provém acesso por autor e titulo. Mais recentemente, foram
desenvolvidos sistemas que também provém acesso por assunto.
Alguns outros provém acesso a qualquer parte do registro bibliografico;

- O catalogo em linha prové ligacdes entre cabecalhos relacionados. E o
controle de autoridade tédo familiar aos bibliotecarios e tao
freqlientemente mencionado como um requisito incondicional para um
catalogo em linha. Entretanto, considera-lo como um requisito € uma
guestado aberta;

- O catalogo em linha prové um método facil e rapido de exibicdo de
registros da base de dados em uma variedade de formatos e em
configuracdes ordenadas, de acordo com o desejo do usuario;

- O catalogo em linha deve ser facil de aprender a usar. O que 0s
usuarios desejam € um sistema que ofereca muito poder e que eles
possam aprender no ritmo proprio de cada usuario.

Em relacdo as caracteristicas organizacionais tipicas de varios catalogos em
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linha, (Fayen, 1984, p.24) relaciona dois métodos principais de organizacéo:

1. O primeiro e 0 mais comum € o de prover acesso a informacao por
indice direto, isto €, um ou mais indices sao criados, usando um ou
mais campos, e 0s registros sdo logicamente armazenados com a
informacéo do indice. Séo criados indices em um namero
correspondente aos campos freqlientemente usados para pesquisa. Os
mais freqlientes sdo autor, titulo, assunto e nimero de chamada. Este
tipo de organizacdo tem algumas caracteristicas de pesquisa (Fayen,
1984, p.25-26):

a) Menus sdo usados freqlientemente para pesquisar do geral para o
especifico. Exemplo: lista de A a Z que remete a TW que remete a
TWAIN que por sua vez remete a MARK TWAIN;

b) Todos os que usam este tipo de estrutura tém truncagem a direita;
c) Sado mais semelhantes aos catalogos de cartdes;

d) E quase impossivel combinar pesquisas entre indices neste tipo de
organizacao. E dificil fazer pesquisa booleana;

e) A pesquisa por palavras chave ndo é possivel se ndo existir acesso
agueles pontos do registro que ndo possuem indice. Pesquisa por
palavra chave deve ser usada denotando pesquisa por palavras
individuais;

2. Outra grande abordagem de organizacao € a do arquivo invertido. O

uso de arquivo invertido leva a algumas caracteristicas de pesquisa:

a) Dependendo de como os arquivos séo criados a pesquisa por
palavras chaves é possivel. Os arquivos devem ser criados para
qgualquer elemento de dado ou parte de elemento de dado do
registro do catalogo;

b) a maioria prové truncagem a direita, ou seja o pesquisador tem a
opcao de especificar o numero exato de caracteres ou aceitar
gualquer coisa que inicie com os caracteres entrados;

c) A indexacao de cada palavra é relativamente direta o que possibilita
a provisao de pesquisa booleana sobre as entradas dos arquivos
invertidos.

A diferenca entre ambos € que o arquivo invertido constroéi indices que
consistem somente de ponteiros para o registro.

3.5 Usuarios de catalogos bibliograficos

Lancaster (apud Malinconico & Fasana, 1979, p.13), ap0s analisar varios
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estudos chegou a conclusdes sobre usuarios de catalogo, algumas das quais
relacionamos abaixo:

1 A maioria das pessoas evita o catalogo quando possivel. Muitas,
especialmente em bibliotecas publicas, ndo usam nunca,

2 A maioria das pessoas tem pouco conhecimento sobre a estrutura do
catalogo;

3 Poucas pessoas se lembram sempre de dados bibliograficos completos.
FreqUentemente, a informacéo de que dispdem é incompleta;

(..

5 A maioria das pessoas se lembra melhor de titulos do que de autores;

6 As pessoas freqlientemente se lembram de palavras-chave nos titulos,
mesmo quando ndo se lembram dos titulos exatos;

7 As pessoas geralmente usam o0s autores como entrada no catalogo,
antes de usarem titulos;

(..)

Além disso descobriu que: "muitos bibliotecarios ndo compreendem bem o
catalogo, como evidenciado por seu proprio insucesso nas buscas." (apud
Mey, 1987, p.13).

Deve-se ressaltar que nesse trabalho as pesquisas analisadas foram todas
feitas em catalogos de uso manual.

Em outro estudo, que ndo especifica o tipo de catalogo (automatico ou néo),
Abraera (apud Mey, 1987, p.13) concluiu que:

a) o titulo predomina nas buscas, especialmente naqueles que incluem
outro elemento;

b) o assunto é predominante nas buscas através de um unico elemento.

Em relacdo aos catdlogos automatizados, Markey e Stein & Metz (apud Mey,
1987, p.13), concluiram pela prevaléncia das buscas por assunto, seguida
do titulo e autor/titulo.

Norden & Lawrence (apud Mey, 1987, p.13) estudando um sistema em que
a busca por assunto ndo estava disponivel inicialmente, comprovaram ser a
busca por titulo superior a de autor/titulo e ainda maior que a de autor.
Quando se instalou a busca por assunto, esta forma foi obtendo a
preferéncia dos leitores.
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3.6 Catélogos bibliograficos nos anos 70 e 80

Durante os anos 70 um numero crescente de bibliotecarios se convenceu da
eficacia dos sistemas automatizados no suporte as atividades bibliotecérias.
A catalogacdo emergiu como a principal aplicagdo da tecnologia de
processamento de dados durante esta década. Como conseqliéncia, uma
fracdo cada vez maior da catalogacdo de colecBes de muitas bibliotecas esta
em forma automatica.

Os sucessos dos catalogos autométicos serviam para ressaltar as
deficiéncias dos catalogos de cartbes. Essas deficiéncias, e a confluéncia de
dois grandes eventos programados para 1981 - o fechamento (ou
congelamento) dos catalogos da Biblioteca do Congresso Americano, e a
implementacdo de um novo cédigo de catalogacdo, as Regras de
Catalogacdo Anglo Americanas, Segunda Edicao (AACR2) - impeliram os
bibliotecarios a considerar seriamente as alternativas para os catalogos de
cartdoes (Malinconico & Fasana, 1979, p.iv)

A falta de sofisticacdo das bases mantidas pelos primeiros sistemas
bibliograficos nédo explica a falta de confiangca nos seus produtos. Uma
melhor explicacdo parece ser a auséncia de estabilidade desses sistemas que
inibiam os bibliotecarios a fazerem altos investimentos para a criacdo de
bases sofisticadas.

Essa situagao foi alterada dramaticamente no final dos anos 60:

1. a criacdo do servi¢co de catalogacgdo legivel por computador - MARC -
da Biblioteca do Congresso Americano - LC e,

2. a bem sucedida implementacdo dos sistemas automaticos de
catalogacédo compartilhada baseado no servico desenvolvido pela
OCLC.

O primeiro além de fornecer dados bibliograficos a baixo custo, trouxe a
estabilidade de um formato de dados produzido com o aval da Biblioteca do
Congresso - LC e da American Library Association - ALA.

O segundo permitiu a um grande numero de bibliotecas fazer uso do formato
MARC da Biblioteca do Congresso Americano e criar seu proprio servico de
catalogagdo automatica sem a necessidade de assumir o custo e o risco de
desenvolver o seu proprio sistema informatizado.

Assim, no inicio dos anos 80 virtualmente qualquer biblioteca tinha a
habilidade de desenvolver uma base de dados de catalogacédo da sua
colecao.

3.7 A década de 90

Segundo Sinno-Rony, (1991, p.306), as diferentes facetas de um catalogo
em linha correspondem cada um a uma abordagem diferente do usuério e
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utilizam técnicas informaticas diferentes:

- a interrogacao classica dos catalogos de segunda geracao;

- a interrogacao em liguagem natural ou pesquisa por assunto;

- a consulta hipertextual e grafica da lista de indice de assunto, que
ajuda o usuéario a se situar no campo do conhecimento;

- a consulta hipertextual da informacéo bibliografica (folheio).

Ela prevé que os catalogos (OPAC) de amanha deveréo articular todas estas
facetas em uma interface que permita a passagem de uma técnica para outra
a critério do usuario. E acrescenta (1991, p.306):

"Podemos considerar um banco de dados bibliografico como uma vasta rede
hipertexto cujos nés sdo as referéncias (notices), as ligacbes, as entradas de
indices ou os campos de acesso a informacao bibliografica. As ligagbes sao
por natureza dinamicas pois, o resultado de uma ligacéo € o produto de uma
pesquisa documentaria”.

A tecnologia de catalogos alternativos foi desenvolvida e sua eficacia
demonstrada. No inicio do desenvolvimento de sistemas automatizados de
bibliotecas parecia que os principios bibliograficos teriam que se acomodar
as limitacdes impostas pelos computadores. O progresso tecnolégico, e a
crescente sofisticacao bibliografica exibida pelos arquitetos desses sistemas,
tem mostrado que o computador pode realmente ser usado como suporte,
ou mesmo para aperfeicoar os principios bibliograficos desenvolvidos por
Parizzi, Cutter e Lubetzky (Malinconico & Fasana, 1979, p.v)

Os principios basicos da organizacdo do catalogo tem estado em evidéncia
em catalogos produzidos numa variedade de formas por no minimo trés
séculos. Um exame minucioso desses principios revela que eles existem
independentemente de qualquer meio. Consequentemente 0s
desenvolvimentos tecnoldgicos ndo podem contradizer estes principios.
(Malinconico & Fasana, 1979, p.v).
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4 CARACTERIZACAO DO PROBLEMA

No decorrer desse século, especialmente nos ultimos 30 anos, foram
desenvolvidas inimeras técnicas e instrumentos que possibilitam ao homem
selecionar informacdes entre milhdes de outras informacdes. Podemos
considerar esses instrumentos de armazenamento e manipulacdo de
informac¢des como muito sofisticados, embora persistam grandes problemas
como: complexidade dos sistemas, a diversidade dos meios disponiveis para
a propagacao da informacdo, o modo de armazenar a informacédo e o
despreparo do usuario para utilizar os mecanismos de selecdo das
informacdes.

No caso especifico de uma biblioteca, o usuario que desejar fazer uma
determinada pesquisa precisa seguir, em geral, as seguintes etapas:

- consultar obras de referéncia ou bases de dados obtendo listas de
referéncias;

- examinar as listas referéncias selecionando as de maior interesse;

- consultar catalogos para a localizacdo do documento;

- recuperar os documentos existentes na biblioteca, ou mesmo fora dela;

- examinar os documentos em busca das informac¢des desejadas,
escolhendo os mais relevantes e desprezando outros.

- voltar aos catalogos, obras de referéncia ou bases de dados em busca
de novas referéncias;

- recuperar os novos documentos, examina-los, e assim por diante.

Esse processo continua até que o usuario esteja satisfeito com o material
recolhido, ou até que ele desista por insuficiéncia de dados.

Para que o processo funcione, pressupomos que 0 usuario conheca e saiba
manipular os diversos tipos de documentos e sistemas de uma biblioteca, ou
gue pelo menos conte com auxilio adequado. Importante salientar que
durante o processo foram usados meios diferentes (impressos, microfichas,
computadores), que contém informacdes com caracteristicas diferentes
(textuais e graficas) e organizacdes diversas (seqlienciais, ordem alfabética e
hierarquias).

Em resumo, produzimos e acumulamos em bibliotecas uma grande massa de
informacdes, mas o processo de pesquisa € cansativo e ineficiente. Isto é
decorréncia de diversos fatores dentre os quais destacamos:

- inadequacdo do meio de armazenamento, pois a informacéao referencial
e os itens bibliograficos estdo em meios fisicos diferentes;

- inadequacédo dos instrumentos referenciais, especialmente os catalogos
bibliograficos.
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Como veiculo principal no processo de comunicacdo das mensagens dos
itens de um acervo, o catalogo bibliografico demanda:

rapidez de acesso as informacdes;

facilidade de uso e aprendizado;

visdo gradual das informacao;

grande capacidade de associacdo entre elementos de dados.

Estas necessidades podem ser atendidas através de sistemas hipertexto que
sdo:

- desenvolvidas em computadores, pressupondo rapidez;

- tém interface amigavel e intuitiva;

- podem proporcionar uma visdo gradual através de nos estruturados
hierarquicamente;

- possibilita uma quantidade infinita de associacfes através das suas
ligacdes.

Portanto, teoricamente o processo de pesquisa bibliografica através de
sistemas hipertexto pode ser feito de maneira mais facil e rapidamente, sem
deixar de ser intuitivo, ou seja, mais naturalmente.

Considerando a importancia e as deficiéncias dos catalogos bibliograficos,
gue tém um papel central no processo de pesquisa, e a disponibilidade atual
dos sistemas hipertexto que tem caracteristicas complementares aos
catalogos chegamos ao seguinte problema:

Como produzir um catalogo bibliografico em um sistema hipertexto de modo
a aproveitar as caracteristicas complementares destes dois instrumentos?

4.1 Limitacbes da pesquisa

Como nao dispomos de muitos sistemas hipermidia nem dos equipamentos
necessarios para a sua operacao, como videodisco e leitora de CD-ROM,
acreditamos que os sistemas hipertexto, mais simples e numerosos, sao
suficientes para a desenvolvimento de um catalogo bibliografico que atinja
0s objetivos da pesquisa.

O desenvolvimento de sistemas hipertexto é uma tarefa recente que requer
técnicas especificas para a sua implementacdo, muitas das quais ndo sao de
dominio publico, o que exige técnicos capacitados. Além disso, 0 projetista
precisa saber que caracteristicas implementar no sistema hipertexto, a fim de
projetar as ferramentas de modo a atender a aplicacdo prevista para o
sistema.

Como ainda desconhecemos muitos fatores que influenciam na
implementacdo de catalogos bibliograficos em sistemas hipertexto, optamos
por produzir um catalogo em um sistema hipertexto ja existente de modo a
dominar esta ferramenta. A partir dai, teremos mais condi¢cbes de especificar
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ou mesmo desenvolver um sistema que atenda as caracteristicas especificas
dos catalogos bibliograficos.

Portanto, este trabalho ndo visa o desenvolvimento de um sistema hipertexto
nem de um catalogo bibliografico em hipertexto que possa ser considerado
um produto completo e acabado. O que desejamos € fazer um catalogo
bibliografico experimental em um sistema hipertexto ja existente que
possibilite uma exploracdo das caracteristicas inovadoras dos sistemas
hipertexto aplicados aos catalogos bibliograficos.

Outra limitacéo, diz respeito ao uso de hipertexto em redes, que possibilitem
0 uso compartilhado do sistema. Como séo raros e caros 0s sistemas
comerciais para computadores de pequeno porte com estas caracteristicas,
optamos por agir num nivel local e monousuério.
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5 OBJETIVOS DO ESTUDO

Produzir um catéalogo bibliografico automatico em um sistema hipertexto para
microcomputadores de modo a:

- permitir a integracdo de informacdes referenciais e de conteudo, isto €,
gue contenha, além das informacdes referenciais, parte do conteudo de
cada item bibliografico associado (sumario, capa, prefacio, conclusao,
figuras, etc);

- permitir a um usuario do catalogo encontrar e acessar referéncias
bibliograficas e/ou parte do conteudo de um item bibliografico do qual
seja conhecido: (1) o autor, (2) o titulo, ou (3) o assunto;

- mostrar o que existe no catalogo: (1) de um determinado autor, (2) de
um assunto determinado;

- ser facil de operar;
- ser facil de entender a l6gica em que esta baseado.
5.1 Objetivos especificos

Para produzir tal catadlogo teremos que atingir pelo menos trés
objetivos especificos:

1 _especificar um modelo de _dados de um catalogo bibliografico em
hipertexto com as caracteristicas:

- facil entendimento da estrutura;

- permitir acesso aos itens bibliograficos por titulo autor e assunto, que
sdo os pontos de acesso mais importantes, tanto de forma isolada
guanto de forma associada;

- dispor as informacdes bibliograficas em um formato simples e familiar;

- conter informacgdes bibliograficas e textuais;

2 construir_ um_hiperdocumento baseado no modelo especificado de
modo a demonstrar a funcionalidade do modelo proposto;

3 caracterizar a operacdo do hipercatalogo por:
- interface de manipulacao direta;

- multijanelas;
- simplicidade.
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5.2 Objetivos secundarios
Podemos destacar os seguintes objetivos secundarios:

1 avaliar as dificuldades e implicacdes do processo de producéo de
hiperdocumentos bibliograficos;

2 identificar as deficiéncias dos sistemas hipertexto em relacdo a sua
utilizacdo em aplicacdes do tipo catalogo bibliogréfico.
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6 CONCEITOS
No presente trabalho usaremos 0s seguintes conceitos:

- hipermidia, € uma filosofia de organizacdo e exploracédo de dados de
qualquer tipo que incorpora todas as caracteristicas da filosofia
hipertexto;

- hipertexto, é uma filosofia de organizacédo e exploracdo de dados na
gual os dados do tipo texto e figuras sdo armazenados em uma rede de
nos conectados por ligacoes;

- sistema hipertexto, € o conjunto de programas de computador (suporte
I6gico), suas tabelas e dados de controle necessarios para a operagao
de um sistema construido para operar com hiperdocumentos, segundo
a filosofia hipertexto. Em geral, esses sistemas sdo compostos de: (a)
um subsistema de autoria, e (b) um subsistema de navegacéo;

- sistema hipertexto para microcomputadores, € um sistema hipertexto
gue funciona em computadores digitais de pequeno porte, como as
maquinas Apple Mcintosh, ou IBM-PC e compativeis;

- hiperdocumento, é o conjunto de dados e seus relacionamentos,
organizados em uma estrutura e construidos para uma determinada
aplicacdo, segundo a filosofia hipertexto. Essa estrutura é utilizada por
um sistema hipertexto como uma base de dados, permitindo que um
usuario possa deslocar-se, ou navegar, fazendo consulta ou alterando a
estrutura;

- né ou nodo, unidade de informacdo em um hiperdocumento que pode
conter um ou mais tipos de dados como: texto, figuras, fotos, sons,
sequiéncias animadas, codigo de programas, e outros. E conectada por
ligacbes numa variedade de estruturas possiveis. Geralmente descreve
um anico conceito ou topico;

- ligacao, elo representado por um botdo, ou marca, que conecta um
determinado nd, ou parte dele, a outro ng, ou parte deste. Estabelece
os relacionamentos entre 0os nés que no conjunto formam uma
estrutura. Também denominado elo ou link;

- botdo ou ancora, ponto sensivel marcado por algum efeito visual
(negrito, cores, tipos, etc) ou figura que indica a origem ou o destino
de uma ligacdo e que, quando acionado, ativa esta ligacao;

- trilha, uma sequéncia de nés ligados que pode ser predeterminada pelo
autor do hiperdocumento ou pelo proprio usuario;
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- catalogo bibliogréfico, "...é um canal de comunicacéo estruturado, que
veicula mensagens contidas nos itens, e sobre os itens, de um ou
varios acervos, apresentando-os sobre forma codificada e organizada,
agrupados por semelhancas, aos usuarios (e usuarios potenciais)
desse(s) acervo(s)." (Mey, 1987, p.76);

- item, um documento ou grupo de documentos sob qualquer forma
fisica, editado, distribuido ou tratado como entidade autbnoma,
constituindo a base de uma Unica descricdo bibliografica (CCAA2 apud
Mey, 1987, p.31);

- elemento de descricdo bibliografica, € qualquer dado de informacao
sobre um item, que se constitua numa unidade completa, passivel de
representar uma caracteristica deste item. Ex: Titulo, Autor ou Data
(CCAA2 apud Mey, 1987, p.5).
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7 O MODELO PROPOSTO

A seguir passaremos a descrever uma proposta de modelo de dados para
catalogos bibliograficos em sistemas hipertexto, segundo os objetivos
propostos.

Esta descricdo sera feita a partir dos seguintes componentes do modelo: os
tipos de informacéo, os tipos de nés e a estrutura de ligacdes do modelo.

7.1 Tipos de informacao

O modelo prevé trés tipos de informacéo: bibliogréaficas, de contetdo, e do
sistema.

7.1.1 Informacgdes bibliogréaficas

Séo basicamente os elementos bibliograficos obtidos através do processo de
catalogacao de cada item bibliografico. Considerando a sua fungéo e
composicao podemos subdividir as informacdes bibliograficas em trés
grupos:

1 elementos bibliograficos de acesso: sdo os elementos bibliograficos
titulo, autor e descritor;

2 referéncias bibliograficas simples: s&o conjuntos dos elementos
bibliograficos titulo, autor, local, data e editor, necessarios para
identificar um determinado item bibliografico;

3 referéncias bibliograficas completas: contém todas as informacdes
necessarias para identificar e descrever um item bibliografico e seu
conteudo.

7.1.2 Informacgdes de conteudo

E a representacéo eletronica, integral ou parcial, do item bibliografico. Em
um sistema ideal, esta representacéo deve ser integral, entretanto, existem
implicacdes técnicas, financeiras e legais (direito autoral) para que isto seja
possivel.

0 tipo e a extensao das informacdes contidas no item, o tipo de ferramenta
disponivel para manipular estas informacdes, a capacidade de memoria de
armazenamento e a velocidade de processamento serdo os fatores
determinantes para que a representacdo seja mais, ou menos completa.

Pode ser incluida uma representacéo de todo o item, ou apenas algumas

partes mais representativas do seu conteudo ou forma como: sumario,
introducéo, capa, concluséo, figuras, determinados capitulos ou parte deles.
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7.1.3 Informacbes do sistema

Séo informacdes de auxilio a operacdo do sistema e a navegacao e
orientacdo através da estrutura do hipercatalogo. Essas informacdes devem
estar sempre disponiveis para o usuario.

7.2 Tipos de nés

Neste modelo, definimos alguns nés que podem ser classificados de acordo
com o tipo e a organizacdo das informacdes que contém.

- Listas de elementos.Sao ndés que contém os elementos de
acesso ordenados alfabeticamente em listas separadas de modo
a possibilitar a rapida localizacdo de um item. Para cada
elemento existe uma ligacdo para um no de lista de referéncias
simples.

- Listas de referéncias simples. Sdo ndés que contém listas de
referéncias bibliograficas simples associadas a um determinado
titulo, autor ou assunto. Portanto, para cada elemento de acesso
existe uma lista de referéncias simples e ele associada.

- Referéncias completas. Cada um destes nés contém uma referéncia
bibliografica completa do item em um formato adequado ao tipo de
publico do catalogo. Para cada referéncia simples existe uma
referéncia completa correspondente.

- Conteudo. Contém informac¢des do tipo conteudo que podem estar
armazenadas em apenas um no ou em varios nés ligados,
dependendo do sistema hipertexto e do tipo de item.

- Outros nos. Além de informacdes bibliograficas e de conteddo sdo
necessarios outros nés que contenham informacgdes para:

. orientacdo, de preferéncia uma representacao grafica da estrutura
do hiperdocumento que indique em que ponto da rede o usuario
estd, além de quais as opcbes de deslocamento;

. instrucdes de operacdo e exemplos de como operar 0 sistema
hipertexto e como navegar através da estrutura;

Estes nos devem estar sempre disponiveis para acesso, e seu conteudo e
disposicdo sdo muito dependentes do sistema hipertexto e do préprio
desenho do hiperdocumento.

7.3 Estrutura do modelo

A estrutura foi desenhada para permitir que elementos bibliograficos de
acesso sirvam como entrada para um conjunto de Referéncias Bibliograficas,
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que por sua vez conduzem ao conteudo dos itens conforme ilustrado na
Figura 3.

ELEMENTO T—b REFERENCIAS T——o CONTEUDO

Figura 3 - Esquema geral das ligacdes do modelo

Note que cada elemento de acesso, que nesse modelo pode ser um autor,
titulo ou descritor de assunto, esta associado a "n" referéncias
bibliograficas, numa relacdo de 1:n, isto €, um para "n" (onde n>0).

Cada referéncia bibliografica por sua vez, esta associada a representacao do
conteudo de apenas um item bibliografico, numa relacdo de 1:1 (um para
um).

Como uma referéncia bibliografica completa contém muitos elementos
bibliograficos, o que pode confundir a visualizacdo geral de um conjunto de
"n" referéncias associadas a um dado elemento, o0 modelo divide as
referéncias em dois tipos: simples e completas.

Na Figura 4 temos uma representacdo mais detalhada dos componentes da
estrutura e seus relacionametos. Note que somente a associagao entre
elementos de acesso e referéncias simples (RS) é do tipo 1:n, as demais sao
1:1.

REFERENCIAS REFERENCIA -
—_ —_— ——+ CONTEUDO
ELEMENTO 1:N SIMPLES (RS) 1:1 COMPLETA (RC) 1:1

Figura 4 - Esquema detalhado de ligaces do modelo

Esta diferenca de associacéo fica melhor representada na Figura 5, onde a
ligacdo entre cada elemento de acesso se divide para apontar "n" referéncias
simples (RS), que por sua vez apontam para referéncias completas (RC) que
estdo ligadas aos seus respectivos coteudos em relacdes do tipo 1:1.

65



RS » RC » CO
EL

RS + RC » CO

RS $ RC » CO

Figura 5 - Estrutura geral de ligacGes do modelo

Esta estrutura de relacionamentos ganha um grande potencial de associacéo
se considerarmos que as referéncias simples (RS) e as referéncias completas
(RC) sdo compostas de elementos, entre os quais estdo os elementos de
acesso: autor, titulo e descritor de assunto. Assim, podemos considerar que
diante de cada RS e RC podemos ter varias estruturas idénticas a da Figura
5, onde cada elemento de acesso aponta para um conjunto de RS's e assim
por diante.

Na Figura 6 representamos esta caracteristica recursiva através de ligacGes
das colunas de RS e RC com elementos de entrada na estrutura.

RS =— RC = CO

RS — RC —» CO

m
L

RS ——— RC —— CO

RS =~—#% RC — CO

LIRS ELTEY 3

PR

Figura 6 - Estrutura completa de ligacBes do modelo

Podemos dizer que neste modelo toda vez que um elemento de acesso
aparecer deverd haver uma ligacdo entre ele e as referéncias simples dos
itens gue ele descreve.

Para representar esta estrutura considerando os nés do hipercatalogo,
propomos a configuracdo descrita na Figura 7.
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n6 de elementos n6 de RS's nés de RC nds de contetido

RS =— [ RC+— [0
RS +—— [Rc+— [0
EL T RS +— [ RC}— [cO]
) RS 4+— [ RC4— [

Figura 7 - Tipos de nés e suas ligacbes

Nesta figura, podemos ver os elementos de acesso organizados em uma lista
dentro de um no. Cada elemento (EL) aponta para um né contendo uma lista
de referéncias simples (RS). As referéncias completas (RC) e as
representacdes do conteudo (CO) estardo em noés individuais.

Na pratica, este modelo permite a localizacdo direta de uma referéncia
bibliografica uma vez conhecido um dos elementos de acesso. A partir da
localizacdo desta primeira referéncia, podem ser feitas novas associacoes
com outras referéncias relacionadas a primeira por autor, assunto e, mais
raramente, por titulo.

Durante o processo de navegacdo na estrutura, o usuario do sistema podera
obter informacdes sobre um determinado item bibliografico em dois niveis:
(@) de maneira superficial, nas referéncias bibliograficas, ou (b) de maneira
profunda, acessando a representacdo do conteudo. Isto da uma nova
dimensao ao processo de pesquisa, pois em vez de selecionar apenas
através de descricOes, pode-se escolher um item em funcdo do exame do
seu conteudo.

Certamente a possibilidade de acessar o conteudo durante o processo de
pesquisa demandara do usuario do sistema, uma habilidade de analise de
conteudo que ndo é comum nos sistemas automaticos atuais.

De fato com a riqueza de detalhes proporcionada pelas telas graficas, o
usuario podera analisar por exemplo, qual a obra que contém a melhor
figura, foto ou outra representacdo grafica qualquer, sobre um determinado
assunto. Os atuais, e raros, catalogos de acesso publico com texto integral,
nao permitem figuras. Nesse ponto podemos afirmar que o processo de
pesquisa se confunde ainda mais com o processo de aprendizagem, pois se
a representacdo do conteudo estiver organizada em hipertexto, o usuario
passaria a folhear o préprio conteddo a procura dos conceitos desejados.

Outro aspecto interessante da organizacdo do conteudo em hipertexto, € que
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uma citacdo de uma referéncia bibliografica no conteudo poderia estar
associada a respectiva referéncia completa no hipercatalogo, realimentando
0 processo de pesquisa. Entretanto, no presente modelo nos limitamos as
ligacOes cuja origem esteja fora da representacdo do conteudo, ficando
aguelas como sugestdo de pesquisa em um modelo mais abrangente.

7.4 Vantagens do modelo

O acesso a uma determinada referéncia pode ser feito rapidamente por um
dos trés mais importantes pontos de acesso: titulo, autor e assunto.

A informacéo é fornecida de modo gradual desde os pontos de acesso até o
conteudo, permitindo ao usuario identificar e julgar a conveniéncia dos varios
niveis de informacédo de acordo com o tipo de demanda.

Permite associar uma determinada referéncia a todas as demais referéncias
do catalogo cujos autores, descritores de assunto ou titulo, sejam comuns.
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8 O HIPERCATALOGO BIBLIOGRAFICO

O catalogo bibliografico produzido em um sistema hipertexto a partir do
modelo acima descrito foi denominado de hipercatalogo bibliografico.

O hipercatalogo foi projetado e implementado no sistema Guide 2 (Guide
versao 2), e sua apresentacdo deveria ser feita nesta mesma versao. Apos a
aquisicao e analise das caracteristicas do Guide 3 (Guide verséo 3),
concluimos que alguns problemas relativos a interface do hipercatalogo
poderiam ser facilmente resolvidos usando-se algumas caracteristicas do
Guide 3. O hipercatalogo foi entdo transferido para o Guide 3, e foram feitas
as alteracOes previstas.

Entretanto, o Guide 3, tem muitas outras caracteristicas que nao foram
utilizadas, inclusive programacéo, que podem ser usadas em maior
profundidade para aperfeicoar ainda mais a interface do hipercatalogo. No
anexo I, descrevemos em detalhes todas as etapas previstas no projeto de
pesquisa que resultaram na producédo do hipercatalogo, tais como: escolha
do sistema, recursos utilizados, escolha da aplicacdo e escolha da verséo do
Guide.

Antes de entrar em detalhes sobre o Guide € interessante alertar que este
sistema é executado como uma aplicacdo do sistema MS-WINDOWS. Isto
significa que para compreender o funcionamento do hipercatalogo séo
necessarios, além de conhecimentos do Guide, conhecimentos basicos do
MS-WINDOWS, especialmente a sua simbologia e as operacdes possiveis
com as janelas deste sistema. Fizemos um breve resumo das informacdes
importantes no anexo Il e recomendamos a sua leitura para aqueles que
desconhecem o sistema MS-WINDOWS.

8.1 O sistema Guide

0 Guide é um sistema interativo baseado na tecnologia hipermidia que
possibilita aos usuarios de computadores pessoais organizar, gerenciar e
apresentar informacao textual, grafica, sonora e seqUiéncias de video. No
hipercatalogo utilizaremos somente as informacdes do tipo texto e gréaficos
em funcao das limitac6es da pesquisa estabelecidas em 4.1.

0 Guide foi projetado no modelo de informacéo orientada a objetos que
apresenta a informacdo como uma série de objetos ligados, gerenciando as
relacdes entre eles. Os objetos podem ser: uma palavra, uma frase, um
paragrafo ou uma figura, e sdo dispostos em unidades denominadas
"documentos”. (Na realidade, um documento do Guide também € um
objeto).

Neste momento € importante ressaltar que o termo "documento” sera usado
neste trabalho denotando uma unidade de informacdo do Guide. Usaremos o
termo "item" para denotar o que comumente denominamos documento
bibliografico.
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Cada documento do Guide é exibido em uma janela na tela de video, e
podem ser exibidas varias janelas simultaneamente, embora somente uma
esteja ativa. O documento ativo € aquele exibido na janela que esta ativa
num determinado momento.

A denominacao de "objeto" no Guide deriva da analogia com o mundo real,
onde os objetos fisicos tém atributos como altura, largura, comprimento, cor
e textura. Os objetos no Guide também tém atributos como posicao na tela,
cor, tipo e estilo de letra. Estes atributos podem ser modificados a critério do
autor do hiperdocumento.

No Guide as ligacOes sao feitas entre um objeto de origem e outro de
destino. O objeto de origem € denominado bot&do. Portanto, um botédo é um
objeto que identifica um ponto de origem de uma ligacéo e pode ser
acionado de modo a ativar esta ligacao.

No Guide usaremos trés tipos de ligacédo, cada uma com funcdes diferentes:

- ligacdo de movimento, que liga um botdo de movimento a um ponto de
movimento, relacionando informacbes em pontos diferentes em um
mesmo documento ou em documentos diferentes;

- ligacédo de expanséo, que € usada para revelar informacdes sobre um
determinado topico, denominadas expansoes, gue ficam "escondidas"
até que a ligacdo seja ativada. Liga um botdo de expansao a uma
expanséo que pode ser contraida voltando a forma original;

- ligac&o de nota, liga um botZo de nota a uma nota. E usada para exibir
momentaneamente, em uma janela separada, pequenas notas
contendo, em geral, informacdes complementares.

Um botéo identifica e ativa uma ligacdo do tipo correspondente. Para
navegar atraves das ligacoes é necessario localizar os botdes e aciona-los,
fazendo com que novas informacgfes sejam mostradas. A localizacdo dos
botbes € portanto um aspecto fundamental no processo de navegacéo, pois
sem localizar devidamente os botdes, o usuéario do sistema deixa de usar o
principal instrumento dos sistemas hiertexto que sao as ligacoes.

Para isso, 0 sistema Guide associou atributos especificos para cada tipo de
botdo, de modo a diferencia-los entre si e em relacdo as outras informacdes.
Estes atributos séo visiveis no proprio botédo e no cursor do ratinho (quando
este € posicionado sobre o botdo). Relacionamos abaixo as caracteristicas
gue identificam cada tipo de botéo:

- botdo de movimento. Os caracteres que o compdem Sao escritos em
italicos e o cursor do ratinho assume a forma de uma seta;
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E> Vai para outro ponto do texto

- botdo de expansdo. Os caracteres que o compdem sdo escritos em
negrito e o cursor assume a forma de uma mira telescopica. Apods a
ativacao da ligacado o cursor assume a forma de um quadrado indicando
gue a informacao poder ser contraida;

@ Expande o texto I:l Contrai o texto

- botdo de nota. Os caracteres que o compdem sao sublinhados e o
cursor assume a forma de um asterisco.

* Exibe notas

Existe ainda um outro tipo de botdo, representado por uma seta igual a de
movimento com listas verticais. Este botdo, chamado de "comando”, aciona
uma rotina na linguagem LOGiiX que pode executar varios efeitos de acordo
com a rotina.

Os atributos relativos aos tipos de caracteres acima descritos sao validos
guando o botdo é um texto, no caso de figura, a identificacdo podera ser
feita apenas pela forma do cursor.

Para acionar um botéo, o usuario do sistema precisa apenas aponta-lo e
acionar o ratinho.

8.2 Adaptando o modelo ao Guide

Para adaptar o modelo proposto as caracteristicas do Guide, foram
consideradas algumas questdes como:

- Fornecer ao usuario uma visdo geral da estrutura logo no inicio do
hipercatalogo, de modo a transmitir um modelo estrutural que relacione
as trilhas possiveis de serem percorridas e os tipos de documento;

- Exibir o menor namero possivel de janelas para diminuir a carga visual e
a desorientacéo;

- Caracterizar cada documento segundo a sua funcéo e o tipo de
informacdo que contém. Para esta caracterizacdo foram usados os
atributos: posicao inicial da janela, dimenséo inicial da janela e cor de
fundo do documento;

- Fornecer as informacgdes gradualmente.
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Ao invés de representar cada n6 do modelo como um documento do Guide,
0 que poderia causar a abertura de um grande numero de janelas,
resolvemos agrupar os nos de acordo com a sua funcédo no hipercatalogo.
Assim, conforme ilustrado na Figura 8, os nds contendo listas de elementos
(EL) e listas de referéncias simples (RS) foram reunidas em documentos
denominados indices. Os nés de referéncias completas e de conteudo (CO)
foram reunidos em documentos denominados de Referéncias e conteudo
(R&C).

é nodeRS's ‘1 ﬁésdeRC nds de contetdo
né de elementos RS ’ ‘ m'
: RS » (=[]
EL =——t———>
: RS » (LRC =)

-w
Al

.
H
./

EL 4— | RS

RS s (1= [@]
RS v (e d— [])
\_ S
Documento indice Documentos REC

Figura 8 - Documentos e suas ligacdes

8.3 A estrutura geral

Os documentos tém ligacdes internas, de um ponto e origem a um ponto de
destino no mesmo documento, ou ligacdes externas, de um ponto de origem
em um documento a um ponto de destino em outro documento.

Considerando apenas as ligacdes externas aos documentos, temos
representada na Figura 9 a estrutura do Hipercatalogo, que pode ser
classificada como hierarquica comprometida segundo Woodhead (vide item
2.3.1):
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iNDICES

TiTULO \

v REFERENCIAS
INICIO | et | AUTOR | ety &
CONTEUDO

|_|.....

ASSUNTO}

Figura 9 - Estrutura geral do hipercatalogo

A Figura 9 mostra os trés tipos de documentos:

1 Entrada na estrutura. Este tipo de documento contém apenas um
elemento denominado documento Inicio. Ele é o primeiro a ser
exibido e permanecera visivel durante toda a sessao de pesquisa.
Esta ligado aos documentos do tipo indice;

2 indices. Sé&o trés os documento deste tipo: indice de Titulo, indice
de Autor e indice de Assunto. Sao ligados aos documentos do tipo
referéncias e conteudo;

3 Referéncias e conteudo. Existe um documento deste tipo para cada
item do hipercatalogo. Em cada um deles temos a referéncia
bibliografica completa e a representacdo do conteudo de cada item.

Além destes documentos existe um menu de opc¢des que fica posicionado no
alto da tela. O menu é composto de botbes para acessar informacdes de
ajuda, auxilio a navegacao (va para documento Inicio e volte ao documento

anterior), impressdo de documentos, procura por cadeias de caracteres e fim
de sesséao.

8.4 Os documentos

Cada documento é exibido em uma janela com caracteristicas (posicado, cor e
tamanho) diferentes entre si para facilitar a identificacdo e diminuir o risco de
desorientacdo. As caracteristicas de cada tipo de documento séo as
seguintes:

- Inicio. Janela localizada no lado esquerdo da tela e com fundo branco.

Ficara sempre aberta e pode ser acionada a qualquer momento atravées
do botdo INICIO do menu;
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- indices. Janela ocupando a metade esquerda da tela e com o fundo
colorido de acordo com o indice: titulo (amarelo), autor (azul) e assunto
(verde);

- Referéncias e conteudo. Janela pequena sempre ajustada a direita da
tela e com fundo branco.

Internamente cada documento esta estruturado hierarquicamente em nos
gue sao exibidos dentro das respectivas janelas de acordo com o
acionamento das ligacdes internas ao documento (chamadas de expansdes).

8.4.1 Inicio

Contém um mapa que serve tanto de entrada para os indices como de
orientacdo da estrutura de ligacdes (Figura 10). Pode ser acessado a
gualguer momento para troca de indice ou para instru¢cdes gerais sobre o
sistema.

INICIO

Escolha um dos indices coloridos no mapa abaixo e
acione o ratinho:

indice de
Titulo
»

v

indice de Referéncias

Autor
-

Inicio

&
Contelido

/1N

\ |/

indice de
ASS u nto ‘---...'.--...'-...

Figura 10 - Documento inicio

8.4.2 Iindices

Os indices sdo documentos que contém listas de autores, titulos e
descritores, ordenadas alfabeticamente com o objetivo de possibilitar o
acesso aos documentos de Referéncias e contetdo. Optamos por ndo exibir
os indices apenas como um lista alfabética, pois isso obrigaria o usuario a
uma grande rolagem da janela.

Resolvemos estrutura-los internamente de forma hierarquica em trés niveis
visando facilitar o acesso ao autor, titulo ou assunto desejado.

Para acessar cada nivel devem ser acionados botdes de expanséo.

74



8.4.2.1 Indice de Titulo

Contém no primeiro nivel, veja Figura 11, intervalos alfabéticos que visam
diminuir a necessidade de rolagem da relacéo de titulos. Isso significa que a
lista alfabética foi dividida em listas menores que podem ser acessadas mais
rapidamente. Cada intervalo € um botdo de expansao para uma lista, ou seja,
o intervalo é expandido em um lista alfabética de titulos.

D INDICE DF THULO

| - Aperte atecla do ratinho sobre o
intervalo desejado para abrir a lista de
tftulos correspondente ao intervalo:

de Aswe... a L'hypertexte...

de Introduc... a Reflections...

de Sistemas... a Text, context...

Figura 11 - indice de Titulo (Nivel I)

Contém no segundo nivel, Figura 12, listas alfabéticas de titulos. Cada
elemento da lista € um botdo de expansdo para o terceiro nivel. Para retornar
ao nivel anterior, contrair o texto, deve-se acionar o botdo de contracdo que
fica no topo da lista e que € identificado pelo cursor em forma de quadrado.
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INDICE DE 1ITULO
ll-Intervalo de As we... a L'hypertexte....

- As we may think

- Finding facts vs. browsing
knowledge in hypertext systems

- Hipertexto: uma visao geral

- Les hypercatalogues: nouvelles
perspectives pour les OPAC

- Hypertext: an introduction and
survey

Figura 12 - indice de Titulo (Nivel II)

O terceiro nivel, Figura 13, contém apenas identificacbes basicas da
referéncia: titulo, autor(es) e imprenta.

Nesse nivel, cada titulo € um botdo de movimento para o documento tipo
Referéncia correspondente. O seu acionamento causa a abertura de uma
janela, a direita do video, contendo a referéncia completa.

Ainda no nivel trés, cada autor pode ser um botdo de movimento para a lista
de referéncias correspondente no indice de Autor. Isso ocorre quando
houver outras obras do mesmo autor no hipercatalogo. Note que isso
representa um acesso direto ao indice de Autor, sem a necessidade de voltar
ao documento Inicio.
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INDICE DE TiTULO
Il - Intervalo de As we... a L'hypertexte...-

-Aswemaythink. BUSH, Vannevar.
In: Evolution of an information society-
London.ASLIB, 1987. p.164-178.

- Finding facts vs. browsing
knowledge in hypertext systems

- Hipertexto: uma visao geral

- Les hypercatalogues: nouvelles
perspectives pour les OPAC

Figura 13 - indice de Titulo (Nivel Ill)

8.4.2.2 indice de Autor

De modo analogo ao indice de Titulos, o primeiro nivel é composto de
intervalos alfabéticos que apontam (botdes expansao) para listas alfabéticas
de autores no segundo nivel (Figura 14). O acionamento de um intervalo faz
com que a lista correspondente apareca na janela.

INDICE DE AUTOR

| - Aperte atecla do ratinho sobre o
intervalo desejado para abrir a lista de
autores correspondente ao intervalo:

de BARRET a DILLON

de FURUTA a MOSCOSO

de PLAISANT a WOODHEAD

Figura 14 - indice de Autor (Nivel )
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O segundo nivel, Figura 15, contém listas alfabéticas de autores segundo o
intervalo correspondente, Cada autor é um botdo de expanséo para o
terceiro nivel.

INDICE DE AUTOR

- BARRET. Edward

- BUSH. Vannevar

= CANALS. Isidre

- CHAUMIER, Jacques

=~ CONKLIN.Jetf.

= D'IPOLLITO. Claudio

Figura 15 - indice de Autor (Nfvel II)

Ja o terceiro nivel, Figura 16, contém uma lista com todos as identificacdes
basicas de referéncias relacionadas com o autor. Essas referéncias simples
contém: outro(s) autor(es), titulo e imprenta.

No terceiro nfvel cada titulo € um botdo de movimento para o documento
tipo Referéncia correspondente. Seu acionamento causa a abertura de uma
janela a direita do video contendo a referéncia completa.

Ainda no nivel trés, de modo analogo aos demais indices, o(s) co-autor(es)
podem ser botdes de movimento para o ponto correspondente ao autor
nesse mesmo indice. Isso significa que o usuario pode acessar diretamente a
lista de referéncias de um co-autor.
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INDICE DE AUTOR
lll - Referéncias de BUSH. Vannevar:

1 - As wemaythink. In: Evolution of
an information society. London.
ASLIB.1987.

2 - MEMEX revisited. In: Evolution of
an information society. London.
ASLIB.1987.

Figura 16 - indice de Autor (Nivel 1lI)

8.4.2.3 Indice de Assunto

O primeiro nivel contém intervalos alfabéticos que apontam para listas de
descritores através de botdes de expansédo, como os demais indices (Figura
17).

[=] [NDICE DE ASSUNTO

| - Aperte atecla do ratinho sobre o
intervalo desejado para abrir a lista de
descritores de assunto correspondente
ao intervalo:

de autoria... a etica...

de hipertexto... a interfaces...

de navegacao... a usuarios...

Figura 17 - indice de Assunto (Nivel I]
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O segundo nivel (Figura 18) é composto de listas de descritores, uma para
cada intervalo do primeiro nivel. Cada descritor € um botdo de expanséo do

nivel trés.

B npiceoeassunto B

I1I- Intervalo de hipertexto a interfaces...:
hipertexto
informacao
informacao em linha

informacao e sociedade

inteligencia artificial

interface

- interfaces inteligentes

Figura 18 - indice de Assunto (Nivel II)

Para cada descritor do nivel dois, existe uma lista de referéncias simples
(titulo, autor(es) e imprenta) no nivel trés (Figura 19). Como nos demais
indices, todo titulo € um botdo de movimento que aponta para o documento
Referéncia correspondente, e cada autor pode ser um botédo de movimento
gue aponta para a lista de referéncias correspondente ao autor no indice de

Autor.
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INDICE DE ASSUNTO
lll - Referéncias de inteligencia artificial:

1 - BARRET, Edward (Ed.). Text
contexthypertext:writingwithand
forthe computer. Cambridge. MIT
Press. 1988.

2 -WOODHEAD, Nigel. Hypertext and
hypermedia,theoryandapplication
Wilmslow. Sigma Press/ Wokingham.
Addisorv-Wesley, 1990.

Figura 19 - indice de Assunto (Nivel IlI]

8.4.3 Referéncia e conteudo

Esse tipo de documento contém informacdes detalhadas sobre uma obra,
como referéncia bibliografica completa, descritores, resumo, sumario e
localizacao.

O objetivo desses documentos é fornecer aos usuarios informacoes
suficientes para gque ele selecione, ou ndo, uma obra, poupando tempo e
esfor¢co da obtencdo de documentos originais, ou cépias, eventualmente
inateis.

A estrutura interna desse tipo de documento é feita em dois niveis, onde o
primeiro contera a referéncia completa e os botdes de expanséo para 0
segundo nivel, veja Figura 20.
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Hypertext and hypermedia: theory and
applications.
Nigel Woodhead.
Wilmslow. Sigma Press/Wokingham,
Addison-Wesley.1990.
231 p. ISBN 0-201-54442-3

Descritores: hipertexto; inteligéncia artificial; publicacao eletronica; usuarios;
autoria; sistemas hipertexto.

Resumo: hipertexto e hipermidia consistem de uma nova abordagem de ligar e
estruturar todas as formas de material baseado em computador. O livro sugere
umametodologia para construir aplicacdes e ilustra, através de exemplos, o
vasto potencial de uso de hipermidia: desde bases de dados e recuperacao
de informacéo de forma inteligente, ate agerénciade aplicacdes e projetos,
publicacéo eletrénica e bibliotecas. Contém secdes especificas de produtos

Figura 20 - Referéncia completa

O primeiro nivel contém também botdes de movimento para o indice de
Assunto. Esses botbes séo os descritores de assunto e remetem a lista de
referéncias correspondente a cada descritor no indice de Assunto. Esse
recurso permite ao usuario acessar diretamente a lista das referéncias
relacionadas a uma determinada referéncia previamente selecionada,
realimentando o processo de pesquisa.

O documento € exibido em uma janela localizada inicialmente a direita da tela
e com tamanho menor do que as janelas de outros documentos. Caso
deseje, o usuario pode examinar a referéncia com mais detalhes apos
maximizar a janela, ou seja, fazer com que ela ocupe toda area da tela. A
maximizacdo pode ser feita através do acionamento duplo do icone do canto
superior direito da janela. Apds o exame da referéncia, o usuario devera
minimizar a janela usando o mesmo icone, 0 que fara com que a janela volte
ao tamanho e posicao original.

As janelas contendo as referéncias completas podem e devem ser
movimentadas livremente pelo usuéario a medida que ele for selecionando as
referéncias desejadas, como se fossem fichas sobre uma mesa. Ele poder4,
por exemplo, fazer num canto da tela uma pilha de janelas com as
referéncias selecionadas, para examina-las posteriormente quando estiver
satisfeito com o numero de referéncias selecionado.

A habilidade de lidar com multiplas janelas sera fundamental para um bom
aproveitamento do hipercatalogo. Desse modo o usuario podera obter mais
produtividade e correrd menos risco de desorientar-se.

O segundo nivel contém os dados de maior extensdo como resumo, sumario,

trechos da obra, figuras, e capa. Cada item do segundo nivel & acessado a
partir de botbes de expansédo do primeiro nivel, Figura 21.
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LIVRO

Hypertext and hypermedia: theory and applications.
NigelWoodhead.
Wilmslow, Sigma Press/Wokingham, Addison-Wesley, 1990.
231 p. ISBN 0-201-54442-3
Descritores:hipertexto;inteligenciaartificial;publicacéoeletrénica.
usuarios; autoria; sistemashipertexto .
Resumo: hipertexto e hipermidia consistem de uma nova abordagem de ligar
e estruturar todas as formas de material baseado em computador. O livro
sugere uma metodologia para construir aplicacdes e ilustra, através de

exemplos, o vasto potencial de uso de hipermidia: desde bases de dados e
recuperacdo de informacéo de forma inteligente, até a gerénciade aplicacdes
e projetos, publicacdo eletrénica e bibliotecas. Contém secdes especificas de
produtos hipermidia e fornece umavisao geral de pacotes comerciais para
equipamentos IBM-PC e Macintosh.

CONTENTS
Preface
1 Introduction
11 A Brief Note AboutTerminology
1.2 The Structure of the Book

Figura 21 - Referéncia completa e contetdo

8.5 Como navegar

A navegacao no hipercatalogo deve ser feita por folheio usando-se as
ligacOes pré-estabelecidas da estrutura acima descrita, 0 que exige o
conhecimento prévio de pelo menos um elemento de acesso: titulo, autor ou
descritor de assunto.

Entretanto, o hipercatalogo permite que a pesquisa possa ser feita através de
cadeias de caracteres, embora nao tenha sido projetado para privilegiar este
tipo de pesquisa.

8.5.1 Folheio

Este hipercatalogo foi preparado com ferramentas graficas em uma interface
direta num ambiente multijanelas. Isto proporciona a aplicacdo uma riqueza
de detalhes e um dinamismo dificeis de descrever. Esta alids, € uma
caracteristica marcante dos sistemas hipertexto, ou seja, para ter uma idéia
clara do seu potencial, € necessario usa-lo.

Tentaremos transmitir estas caracteristicas através da descri¢cdo ilustrada de
uma sessdo hipotética.

Suponha que um usuario interessado em hipertexto queira iniciar uma busca
tendo como elemento inicial o autor Vannevar Bush.

Ele devera acessar o indice de autor através do botdo correspondente no
documento Inicio (Figura 22).
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HIPERCATALOGO

w1 izo 1 voure L v

Escolha um dos indices coloridos no mapa abaixo e
acione o ratinho:

indicede
Titulo

Referéncias
&
Contelido

indice de
Autor

F 9
'

Inicio

indice de
Assunto

Figura 22 - Chamada ao indice de Autor

O Indice de autor é entdo exibido no seu primeiro nivel (Figura 23).

HIPERCATALOGO

[« iNDICE DE AUTOR

| -Aperte ateclado ratinho sobre o intervalo B
desejado para abrir a lista de autores
correspondente ao intervalo:

de BARRET a DILLON

de FURUTA a MOSCOSO

de PLAISANT a WOODHEAD

Figura 23 - indice de Autor (escolha do intervalo]

O usuario devera procurar por "BUSH, Vannevar" que estd no primeiro
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intervalo. Apds da ativacdo do primeiro intervalo, o segundo nivel
correspondente é exibido (Figura 24). Ele contém uma lista de autores
daquele intervalo alfabético.

HIPERCATALOGO

[=) INDICE DF AUTOR

ll-intervalo de BARRET a DILLON:

- BARRET. Edward
- BUSH. Vannevar

- CANALS, Isidre

- CHAUMIER Jacques

- CONKLIN. Jeff.
- D'IPOLLITO. Claudio

- DILLON. Andrew

Figura 24 - Indice de Autor (localizacio de autor)

O usuario devera, entao, acionar o botdo em "- BUSH, Vannevar" que
causard a exibicdo do nivel trés (Figura 25), que contém a lista de
referéncias correspondente ao botdo acionado.
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HIPERCATALOGO

voure I mprna | paccure Ji v

O toccocavion M)

Il - Referéncias de BUSH, Vannevar

1 - As we may think. In: Evolution of an
information society, London ASUB,
1987.

2 - MEMEXrevisited. In: Evolution of an
information society. London. ASLIB,

1987.

Figura 25 - indice de Autor pista de referéncias)

O usuério escolhe a primeira referéncia da lista e aciona o botdo de
movimento localizado no titulo da mesma "As we may think". Em seguida é
exibida uma nova janela contendo a referéncia completa deste titulo (Figura
26).

HIPERCATALOGO

voLi: -

ARTIGO

ll Il - Referéncias de BUSH, Vannevar As we may think.
Vannevar Bush.
1 - As we may think. In: Evolution of an In: CAWKELL A.E. (Ed.). Evolution of
information society. London. ASLIB. an information society. London.
1987. ASLIB.1987.p.164-178.

Descritores: informacao e
2 - MEMEXTrevisited. In: Evolution of a sociedade: recuperacao de

information society. London, ASLIB, informacoes.
1987. Resumo:

Figura 26 - Exibicdo da referéncia completa

Ao examinar detalhadamente a referéncia, o usuario vé um descritor de seu
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interesse: "recuperacdo de informacgdes”. Como este descritor € um botéo,
ele pode aciona-lo para localizar todas as referéncias sobre este descritor.
ApOs o acionamento as referéncias correspondentes sdo exibidas numa lista
dentro do indice de assunto (Figura 27).

HIPERCATALOGO

IMFRIM3 Pnc-wrﬁ\

INDICE DE ASSUNTO B|
Il - Referéncias de recuperacao de ¢]te may think.
informacoes: L Jtannevor Bush.
: CAWKELL A.E. (Ed). Evolution of

1-BUSH Vannevar. As we may think. n information society. London,
In: Evolution of an information society. SLIB.1987.p.164-178.

London, ASLIB, 1987. p.164-178. escritores:informacaoe
ociedade: recuperacao de
2 - BUSH. Vannervar. MEMEXrevisited. nformacoes.
In: Evolution of an information society. esumo......
London, ASLIB.1987.p.179-191.

3-MARCHIONINI.Gary &
SHNEIDERMAN, Ben. Finfing facts
vs. browsing knowledge inhypertext
systems. Computer,v.21.n.1, p.70-80,
jan.1988.

Figura 27 - Chamada direta a lista de referéncia por assunto

Esta lista é exibida em uma nova janela que se sobrepde totalmente a do
indice de autor e parcialmente a janela da referéncia completa.

Ao examinar a lista, o usuario nota um autor que lIhe parece familiar:
"SHNEIDERMAN, Ben". Como este autor € um botdo de movimento, o
usuario aciona-o para acessar a lista de todas as referéncias deste autor
(Figura 28).
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HIPERCATALOGO

AlUDA INIZID | voLTE | mmrriMa |l PROCURE

[=] iNDICE DE AUTOR =]
Il - Referéncias de SHNEIDERMAN, Ben: (¢lle may think.
L Mtannevar Bush.
1 - & MARCHIONINI Gary. Findingtads : CAWKELL AE. (Ed.). Evolution of
vs. browsing knowledge in hypertext ninformation society/. London,
systems. Computer, v.21, n.1, p.70-80. SUB.1987.p.164-178.

jan.1988. escritores: informacao e
omedade recuperacaode
2 - Reflections onauthoring, editing, end OVTacos
managing hypertext. In: Barret
Ed(Ed.), The society oftext MIT Press,
Cambrige, 1989.

3-& FURUTA, Richard & PLAISANT.
Catherine. A spectrum automatic
hypertext constructions. College
Park, University of Maryland, mai 1989. E]

Figura 28 - Chamada direta a lista de referenda por autor

Apdés examinar a lista detalhadamente até o seu final, através da barra de
rolamento da janela (Figura 29), o usuario interessa-se pela quarta
referéncia: "Hypertext hands-onl...".

HIPERCATALOGO

AJUDA INICIO VOLTE IMFRIMA PROCURE -

INDICE DE AUT(JH

LIRS ) WralJ]=

Ed(Ed.), Thesociety oftext MIT Press,

Cambrige,1989. annevar Bush.

CAWKELL A.E. (Ed.). Evolution of

3-& FURUTA, Richard & PLAISANT, n information society. London,

Catherine.Aspectrumofautomatic [ SUB.‘ 1987..p.164-178.
escritores:informacaoe

'ociedade;recuperacaoc/e

hypertextconstructions. College
Park University of Maryland, mai 1989.
Relatorio Tecnico|

A-& KEARSLEY, Greg. Hipertext
hands-onl:anintroduction toanew
way oforganizingandaccessing
information Reading,
Addison-Wesley, 1989.

Figura 29 - Rolamento da lista de referendas por autor

Desejando mais detalhes sobre esta obra, aciona o botdo no titulo da
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referéncia. Uma outra janela é aberta (Figura 30), contendo a referéncia
completa.

HIPERCATALOGO

Ed(Ed ] The somety o]
Cambrige, 1989. LIVRO
Hypertext hands-onl: anintroduction to a new way of
3-& FURUTA, Richard & organizing and accessing information.
Catherine. Aspectrumg Ben Shneiderman & Greg Kearsley.
hypertextconstructio:  Reading, Addison-Wesley, 1989.
Park, Universrty of Mar] 165p. ISBN 0-201-13546-9.
Relatorio Tecnico Acompanham dois disquetes de demonstracao
para microcomputadores dalinha IBM PC.
4-& KEARSLEY,Greg.H Descritores: hipertexto; aplicacoes; autoria:
hands—onl:anintrodu sistemas hipertexto: interface.
way of organizing and \— Res_,umo: Cobfe 0s concgitos basicos de hipertex
information Reading, T i el Bt R S B
Addison-Wesley,1989,

Figura 30 - Exibicdo de referéncia completa

Entretanto, como deseja mais detalhes sobre a obra ele aciona o icone de
maximizacao (canto superior direito) e a janela passa a ocupar toda a tela, e
deixa visivel toda a referéncia completa e os botdes de acesso ao conteudo
(Figura 31). As demais janelas, que ndo séo visiveis, continuam abertas por
tras da janela maximizada.
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LIVRO

Hypertext hands-onl: an irrtroduction to a new way of organizing and accessing
information.

Ben Shneiderman & Greg Kearsley.

Reading. Addison-Wesley. 1989.

165p. ISBN 0-201-13546-9.

Acompanham dois disquetes de demonstracao para microcomputadores da

linhalBM PC.

Descritores: hipertexto ; aplicacoes ; autoria sistemashipertexto: interface.

Resumo: Cobre os conceitos basicos de hipertexto, aplicacdes tipicas e 0s

sistemas de autoriade hipertexto. Aborda quest8es importantes de projeto e
implementacéo dos sistemas hipertexto. Com os disquetes IBM PC que
acompanham aobra pode-se aprender sobre hipertexto experimentando a
versao hipertexto do proéprio livro.

CONTEUDO:
Capa
Sumario
Prefacio

Figura 31 - Exibicdo de referéncia completa (tela inteira)

A partir dai o usuario pode examinar o contetdo, voltar a situacdo anterior,
fechar a janela, acessar a lista de referéncias dos descritores da referéncia
ativa, e assim por diante.

Esta pequena descricdo mostra como pode-se percorrer facilmente as
diversas trilhas da estrutura numa combinacdo enorme de associacdes
através de botdes de movimento e botdes de expanséo.

Assim como iniciamos esta sessdo hipotética pelo indice de Autor podiamos
té-la iniciado pelos indices de Titulo ou Assunto. O essencial no sistema é o
fato de que a partir da localizacdo de uma referéncia, pode-se acessar
imediatamente todas as outras referéncias associadas por autor e assunto.

8.5.2 Pesquisa por cadeias de caracteres

Embora o folheio seja a principal forma de navegacdo no hipercatalogo,
pode-se fazer pesquisa por cadeias de caracteres.

Este tipo de pesquisa é indicado nas situacbes em que o usuario nao dispbe
das informacfes completas de titulo, autor ou assunto, mas conhece
palavras desses pontos de acesso ou de outros elementos identificadores
como data.

Entretanto, ndo podemos considerar a pesquisa por cadeias de caracteres
como ponto forte do hipercatalogo pelas seguintes razdes:

- 0 sistema ndo permite a busca por campos como 0s gerenciadores
convencionais. Assim, no hipercatalogo, a busca é feita por todo o
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conteudo de um documento independentemente dos elementos de seu
conteudo, o que pode ocasionar a localizacdo de muitas informacdes
indesejaveis, ou "ruidos";

- como nao existem estruturas de acesso rapido, como listas invertidas, a
busca é feita seqliencialmente através de um processo de comparagcao

de cadeias de caracteres, que é especialmente lento em documentos
grandes;

- existem poucos mecanismos de controle da sessédo de busca como:
totais de palavras encontradas, histérico das consultas e combinacao de
resultados de consultas anteriores;

- ndo podem ser feitas expressdes booleanas.

Assim, a busca por cadeias de caracteres deve ser feita apenas como ultimo
recurso na localizacédo da identificacdo de um item bibliografico.

Apesar de todas estas limitacdes, este tipo de busca mostra-se util
especialmente na localizacdo de trechos especificos em documentos do tipo
conteudo que contenham textos muito longos.

Para ativar a pesquisa por cadeias de caracteres, acione o botéo
correspondente na parte superior da tela. O sistema pedira a cadeia a ser
procurada e, apos confirmacao, sera mostrado o trecho contendo a primeira
ocorréncia da cadeia, sendo que esta aparecera em destaque. Caso deseje
continuar a procura de outras ocorréncias da cadeia, basta acionar o botéo
novamente que a pesquisa continuara até a proxima ocorréncia, e assim

sucessivamente até que ndo sejam encontradas mais ocorréncias da palavra
naquele documento.

8.6 Como imprimir

Pode ser impresso qualquer documento ativo através do acionamento de um
botdo na parte superior da tela. No caso de varios documentos sé&o
necessarios varios acionamentos, ou seja a impressao é feita documento a
documento.

As informacdes sdo impressas no mesmo formato que sdo exibidas na tela
exceto a largura que é feita obedecendo ao tamanho do formulario na
impressora.

Caso o documento tenha varios niveis hierarquicos, como os indices, sao
impressas as informacdes do nivel que estiver ativo.

E interessante que a impressora seja grafica para que ndo haja alteracdo nos
detalhes como tipos de caracteres e figuras, especialmente impressoras a
LASER que ndo deformam o papel na impressao de figuras.
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8.7 Atualizacdo do hipercatalogo

No seu estagio atual, o Hipercatalogo ndo permite ao usuario alterar as
informacdes nem fazer suas proprias ligacdes. Entretanto, podemos fazer
com que informacdes incorretas sejam corrigidas ou que outras referéncias
sejam incluidas normalmente por pessoas autorizadas.

Para proceder as correcdes, percorre-se a estrutura exatamente como
demonstrado até localizar o ponto a ser corrigido, em seguida pode-se fazer
a alteracdo diretamente no ponto adequado através do editor de texto do
Guide. Pode-se também transferir pedacos de texto ou figuras de um né para
outro, ou mesmo para fora do Guide, através do mesmo meétodo usado no
MS-WINDOWS (corte, copie e cole).

Além disso, o tamanho das figuras pode ser aumentado ou diminuido ou
ainda voltar ao tamanho original.

A inclusdo de novas referéncias pode seguir 0S mesmos passos usados na
criacdo do hiperdocumento: importar a referéncia completa de um arquivo
texto para um documento, incluir os elementos de identificacdo
correspondentes em cada indice, fazer as ligacdes previstas no modelo e
finalmente, incluir as informacdes de conteudo. Outra opc¢éo é digitar a nova
referéncia no proprio editor do Guide.
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9 CONCLUSAO

Foi construido e demonstrado um hipercatalogo bibliografico baseado em um
modelo criado especificamente para aplicagcdo em catalogos bibliograficos,
capaz de integrar informacdes bibliograficas e de contetudo de itens.

Tanto o modelo quanto o hipercatalogo foram projetados de modo a
aproveitar as caracteristicas complementares do hipertexto e dos catalogos
bibliograficos.

A seguir examinaremos os resultados dessa exploracédo considerando os
objetivos principais, secundarios e as sugestdes de pesquisa.

9.1 Objetivos principais
Foram atingidos os principais objetivos propostos, ou seja:
1 Foi especificado um modelo de dados com as seguintes caracteristicas:

a) Estrutura simples e de facil compreensdo. Uma das caracteristicas
mais marcantes do hipertexto é a facilidade de acesso a informacéao
gue ele proporciona. Esta € uma caracteristica tdo importante que é
apontada por Gainers & Vickers (item 2.3.6 desta dissertagcdo) como
premissa essencial.

A obtencao de tal caracteristica esta condicionada a compreensao da
propria estrutura do hiperdocumento, conforme descrito no item 2.3.1
desta dissertacdo. A estrutura aqui proposta atende aos requisitos de
simplicidade e concordancia com as caracteristicas desejaveis de um
catalogo bibliografico, estando baseada em listas alfabéticas de
elementos bibliograficos. Este tipo de organizacdo € muito familiar ao
usuario de informacao cientifica, ndo s6 pela sua utilizacdo nos atuais
catalogos de bibliotecas, mas também pela sua utilizacdo bastante
ampla em diversas ferramentas quotidianas, como agendas, ficharios,
arquivos, catalogos telefonicos e indices alfabéticos de publicacbes
impressas.

Visando dar mais funcionalidade ao conjunto de informacdes ligadas a
cada elemento bibliografico, organizamos as referéncias bibliograficas
em dois niveis: (1) listas de reférencias simples, que. ddo uma visao
geral dos itens associados a um dado elemento, além de identifica-los
e descrevé-los um a um através de elementos como autor, titulo e
data; (2) referéncia completa e a representacdo do conteudo: a
primeira descreve o item e seu conteudo de maneira exaustiva,
enquanto a segunda tenta reproduzir o préoprio item. Esta divisdo em
dois niveis, implementada no hipercatalogo através de dois tipos de
documento (documento indice e documento R&C), visa atender ao que
Shneiderman chamou de regras de ouro do hipertexto (item 2.5 desta
dissertacdo): o usuario precisa de uma fracdo de informacédo cada vez.
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Assim, procuramos estabelecer uma estrutura que atendesse a estes
requisitos e que ao mesmo tempo atendesse as necessidades dos
usuarios como recomenda Shneiderman & Kearsley (item 2.5.7 desta
dissertacao) ;

b) Para obter esta coincidéncia projetamos a estrutura de modo a
permitir acesso por titulo, autor e assunto conforme recomendacéao de
Malinconico & Fasana (item 3.3 desta disserta¢cdo), quando trata dos
objetivos e funcbes dos catalogos bibliogréaficos;

c) O formato é uma das caracteristicas importantes no modelo proposto
por dois motivos interdependentes: (1) a clareza da transmissao da
mensagem contida na informacao; (2) a visualizacdo das ligacdes. Isto
significa que a informacédo deve ser disposta de modo claro e direto,
com destaque para 0s pontos sensiveis, ou botdes. Entretanto, este
destaque ndo deve ofuscar a mensagem contida na propria
informacéo, que neste caso é principalmente bibliografica.

Optamos por dispor os elementos bibliograficos em listas, separando
cada elemento de entrada por uma linha de modo a destacar cada um.
O mesmo raciocinio foi aplicado nas listas de referéncias simples, que
estao dispostas em um formato préximo ao de referéncia bibliogréafica
da ABNT. A referéncia bibliografica completa também procura seguir
este padrdao por entendermos que o formato de referéncia bibliografica
é familiar ao usuéario do meio cientifico.

Quanto ao destague dos pontos sensiveis, optamos por usar a técnica
de menus embutidos, isto é, os botbes ficam misturados com a prépria
informacdo. Utilizamos esta técnica em funcéo de: (1) proporcionar
uma visao contextuai as ligacbes que ressalta a significacdo do
relacionamento entre os dois pontos (Shneiderman & Kearsley, 1989,
p.151); (2) evitar a criagcdo de outros icones e pontos sensiveis na tela
0 que aumenta a carga cognitiva. Apesar de estar misturado com a
informacéao, o tipo de destaque nao interfere no processo de
compreensado da informacédo, como veremos mais abaixo no item 2;

d) A integracdo de informacdes bibliograficas e textuais (contetdo) reduz
significativamente o esforco fisico e mental despendido durante o ciclo
de pesquisa bibliografica. Demostramos que esta integracao ja e
possivel, a despeito de um grande esfor¢co de autoria, devido ndo so
as exigéncias de dominio de técnicas de leitura otica de figuras e
textos, edicdo das imagens, e reconhecimento automatico de
caracteres. Os efeitos positivos desta integracdo sdo muito evidentes,
como a diminui¢cdo de ruido nas buscas, a facil identificacdo de um
item j& manuseado anteriormente e o atendimento de algumas
demandas sem acessar o item. Os custos relacionados com o volume
de memoaria para armazenamento e da velocidade de processamento
decorrentes desta integracao, tendem a baixar rapidamente. Esta
perspectiva possibilita que algumas aplicacdes facam hoje a integracéo
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parcial, deixando para mais tarde a integracdo com todo o conteudo
dos itens.

Foi demonstrada a funcionalidade do modelo proposto atraves da
construcdo do hipercatalogo baseado neste modelo. Esta tarefa exigiu
uma compatibilizacdo entre as caracteristicas do modelo e as
ferramentas disponiveis no sistema Guide 3.

Em relacdo as ferramentas de autoria disponiveis, consideramos
especialmente oportuna a escolha do Guide, pois a versédo 3
proporcionou todas as ferramentas recomendadas por Shneiderman &
Meyrowitz no item 2.5.3 desta dissertacdo. Entretanto, nem todas
foram utilizadas em fungdo das limitagdes da pesquisa descritas no
item 4.1 desta dissertacdo.

Procuramos estabelecer através de um mapa no primeiro no
(documento INICIO), uma visdo geral da organizacéo, isto €, da
estrutura do hiperdocumento. Esta caracteristica visa atender
recomendacgédo de Shneiderman e Kearsley no item 2.5.1 desta
dissertacdo, e tem as seguintes vantagens: (1) formacdo de um
modelo mental dos tipos de documentos e seus relacionamentos; (2)
ponto de referéncia da estrutura e ponto de retorno nos casos de
desorientagéo e troca de indice. Assim, fizemos com este documento
figue presente durante toda a sessédo de navegacao, podendo ser
acessado a qualquer momento.

0 recurso de cor foi utilizado para diminuir a desorientacdo através da
associacdo de uma cor para cada indice, assim, quando ha mudanca
de indice, a cor do fundo da janela também muda fazendo com que o
usuario visualize mentalmente a sua posicdo no mapa da estrutura no
documento INICIO. Acreditamos que isto ajude ao usuario a visualizar
a trilha que esta percorrendo.

Nos indices,. procuramos dispor as instru¢cdes de uso de modo mais
discreto e direto possivel, dando destaque aos botdes através dos
efeitos de cor e tipo de caractere. Como uma lista alfabética é em
geral muito extensa, procuramos fazer com que o usuario nao
precisasse usar o rolamento da janela. Isto foi feito criando-se niveis
de intervalos alfabéticos que proporcionam um acesso mais direto ao
elemento procurado. No caso especifico deste hipercatalogo, dois
niveis foram suficientes. Entretanto, acreditamos que no caso de um
maior numero de referéncias podem haver varios niveis de intervalos,
sem prejuizo do modelo proposto.

Procuramos fazer com que o0 usuario associasse o tipo de documento -
indice ou R&C - a partir da posicdo de abertura da janela. Para tanto
estabelecemos que as janelas de indice (coloridas) abrissem sempre na
metade esquerda da tela enquanto que as janelas de documentos de
R&C abrissem sempre a direita. Como estas posicdes relativas sao as
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mesmas no mapa de INICIO, esperamos que isso também ajude o
usuario na orientacdo. Entretanto, caso o deseje, 0 usuario pode
arrumar livremente as janelas ja abertas de acordo com a sua
conveniéncia, pois fixamos somente a posicao de abertura.

Em relacdo as ligacdes seguimos as recomendacdes de Shneiderman &
Kearsley (item 2.5.2. b desta dissertacdo) de evitar ligacdes gratuitas.
Por exemplo: de acordo com o modelo proposto, em uma referéncia -
simples qualquer, os nomes dos autores seriam botbes para acessar
diretamente a lista de referéncia de cada um deles no indice de Autor.
Entretanto, isto s6 tem sentido quando o autor tem mais de uma
referéncia no catalogo, do contrario a unica referéncia de sua autoria é
a que esta diante do usuario. Ligar uma referéncia a uma lista
formada sé por ela seria repetitivo e poderia confundir o usuario. Este
efeito indica implicitamente que se um determinado autor ndo é um
botdo, é porque ndo existem mais referéncias de sua autoria.

Com a utilizacdo do mapa, a estruturacdo dos indices, a clareza das
instrucdes em cada tela, a dimensado, posicao e cor das janelas, além
da ajuda em linha, obtivemos um catalogo que consegue transmitir a
I6gica em que esta baseado, ou seja, trés listas alfabéticas
estruturadas em niveis apontando para listas de referéncias simples,
gue por sua vez apontam para referéncias completas que estdo ligadas
a uma representacdo do conteudo dos itens.

Baseamos a demonstragéd da facilidade de operacdo considerando trés
aspectos: manipulacdo direta, ambiente multijjanelas e simplicidade.

A manipulacdo direta proporciona uma correspondéncia de
movimentos entre os objetos representados na tela e os objetos no
mundo real. Isto torna o ato de apontar com o ratinho para uma figura
ou frase na tela tao facil quanto apontar para uma figura ou frase em
um livro aberto. A Unica exigéncia é que o usuario tenha habilidade de
manipulacéo do ratinho, o que pode ser facilmente obtido com no
maximo algumas horas de treinamento. Isto significa que para operar
o catalogo ndo € necessario memorizar comandos posicdes de teclas e
funcdes, pode-se usar e comandar aquilo que é visivel na tela.

Um ambiente multijanelas aumenta a legibilidade e a compreenséo das
associacdes em uma rede hipertexto (Shneiderman & Kearsley , item
2.3.3 desta dissertacdo). Assim, ao escolhermos o Guide 3, que foi
concebido para o MS-Windows, obtivemos um ambiente que
proporciona ao usuario do hipercatalogo todas as vantagens do
ambiente multijanelas. Nesse sistema, o usuario pode abrir,
redimensionar, deslocar e fechar janelas do mesmo modo que pode
movimentar, dobrar e guardar cartdes papeis em cima de uma mesa.
As caracteristicas e facilidades do MS-Windows tornam a manipulacéo
de janelas do hipercatalogo contendo indices, mapas, referéncias e
conteudo tao intuitiva quanto manipular os proprios documentos, com
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a vantagem de nao danifica-los, suja-los, amassa-los, perdé-los ou ter
gue carrega-los fisicamente.

A simplicidade de operacédo reside principalmente nos fatores:
manipulacdo direta, poucos tipos de acdo possiveis, memorizacao de
alguns simbolos. A manipulacdo direta da uma sensacédo de seguranca
ao usuario pois tudo o que ele pode fazer esta na sua frente, ndo
exigindo quase nenhuma memorizacdo em relacdo aos sistemas
convencionais. As acfes possiveis sdo basicamente: acionar os botdes
dentro das janelas e acionar fungées do menu no alto da tela.
Portanto, o fundamental é localizar os botdes, saber.do significado da
sua ativacdo e saber como ativa-los. E indispensavel que o usuario
passe por um pequeno treinamento para que estes pontos sejam
explicados, pois embora seja muito simples de operar ndo é objetivo
da pesquisa que o hipercatalogo seja auto-explicativo e voltado para
usuéario leigos em informética. Neste ponto € importante ressaltar que
estamos nos referindo apenas aos botdes do hipercatalogo, e ndo aos
icones de controles de janelas do MS-Windows, que sdo apresentados
no Anexo Il. Assim, para localizar os botbes é necessario apenas
memorizar a importancia do: texto em negrito, texto em italico, texto
sublinhado, os seis botdes do menu no alto da tela e os botdes nas
figuras. Este Gltimo tipo de botdo s6 aparece no mapa de INICIO e na
figura de ajuda da janela do MS-Windows (funcdo AJUDA), e existem
instricdes bem claras para a sua identificacdo. Uma vez identificados
os botdes o usuéario pode determinar o significado da acdo através do
simbolo do cursor que assume formas variadas de acordo com o tipo
de botdo: mira telescépica, quadrado, asterisco, seta ou seta riscada
conforme descricdo do item 8.1 desta dissertacao.

Além da simplicidade decorrente do exposto acima, existe ainda a
funcdo de ajuda em linha, ativada através do acionamento do botéo
correspondente no menu do alto da tela.

9.2 Objetivos secundarios
9.2.1 Avaliacéo das dificuldades e implicagcdes da autoria

A primeira conclusdo que podemos tirar apds a experiéncia de autoria do
hipercatalogo € que um hiperdocumento deve ser construido de acordo com
a aplicacdo desejada em consonancia com as necessidades dos usuarios da
aplicacdo. Esta conclusdo pode parecer 6bvia, pois esta caracteristica é
comum a maioria dos sistemas automatizados e seus produtos. No entanto,
gostariamos de frisar que na autoria de hiperdocumentos isto é mais
acentuado. Tal caracteristica € observada também por Nielsen no item 2.5
desta dissertacdo.

A segunda conclusédo € de que sem um modelo de dados definido o
hiperdocumento corre o risco de se tornar uma rede desconexa de pedacos
de informacdo. 0 modelo de dados - estrutura de ligacdes, interface do
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sistema e o formato de apresentacdo da informacao - sdo fundamentais
para o sucesso da aplicacédo e pode ser obtido a partir de duas estratégias:
(1) partindo-se de um ou mais modelos iniciais que seriam submetidos a um
processo de teste e aperfeicoamentos sucessivos, ou (2) a partir de um
modelo ja testado naquela aplicacdo, ou aplicacdo similar, que seria alterado
e aperfeicoado para condi¢des especificas da nova aplicagdo. Em ambos os
casos a prototipacdo esta presente e parece ser o0 método mais indicado.

Sob este enfoque, a partir de um hiperdocumento em escala reduzida,
deve-se fazer testes com variacfes na estrutura e forma de apresentacao,
até obter um grau de seguranca suficiente para justificaticar a introducao de
uma grande massa de informacdes, tudo isso de acordo com as
necessidades do usuério. Em linhas gerais, concordamos plenamente com as
recomendacdes de Shneiderman e Kearsley descritas no item 2.5.8 Fatores
de sucesso, nesta dissertacao.

A estrutura do hipercatalogo foi obtida a partir dos requisitos desejaveis de
um catalogo bibliografico descritos na revisdo bibliografica (item 3 desta
dissertacdo), principalmente atendendo aos requisitos descritos por
Malinconico & Fasana (item 3.3 desta dissertacao).

Primeiramente, foram esbocadas varias estruturas iniciais que foram
submetidas a testes tedricos, segundo os requisitos desejaveis, visando a
escolha de uma delas. A estrutura escolhida foi implementada no Guide 2, e
posteriormente aprefeicoada no Guide 3.

Tao importante quanto a estrutura é a determinacdo do formato de
apresentacao das informacdes dentro de cada né. No caso do hipercatalogo,
essa importancia € maior devido a utilizacdo da técnica de menu embutido
gue requer uma harmonia entre o conjunto de informacdes de cada n6 e os
botbes de ligacdo com o resto da estrutura. Apds a escolha do padréo de
formatacdo das informacdes bibliograficas - formato de referéncia da ABNT -
procedemos a formatacdo manual de cada referéncia usando o préprio
editor do sistema Guide 3, o que se revelou uma tarefa bastante ardua
apesar da grande facilidade de uso.

Concluimos que este trabalho manual é desnecessario, pois podemos
proceder a formatacdo a partir do formatador de um gerenciador de bases
documentarias como o MICROISIS, que tem uma’ linguagem de formatacao
de referéncias e um gerador de produtos impressos. Assim, recomendamos
gue a entrada e a formatacdo dos dados sejam feitas fora dos sistemas
hipertexto, e visualizamos duas alternativas: (1) importar os dados ja
formatados em disco por um formatador convencional, no caso do Guide 3
sdo aceitos os arquivos nos fomatos ASCIlI e RTF (Rich Text Format); (2)
chamar a partir do sistema hipertexto um outro programa ou uma rotina
interna ao sistema hipertexto (caso este seja programavel), que faca a
entrada e formatacao. '

A montagem da estrutura de ligagdo entfe os nés de informacdo pode ser
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analisada segundo a natureza da ligacédo (sistematica ou arbitraria) e o modo
de criar a ligacdo (manual ou automatico). No Guide 3 a confeccéo de
ligacbes € muito facil, mas em funcdo do volume de ligacdes possiveis em
um determinado modelo, esta pode ser uma tarefa monumental se for feita
manualmente. Assim, concluimos-que as'ligacbes manuais devem se
restringir ao periodo de testes de uma determinada estrutura. Mais tarde, ao
estabelecer as ligacbes em uma estrutura definitiva e com grande volume de
ligacdes, deve-se identificar com antecedéncia as que podem ser feitas
automaticamente, séo as ligacdes sistematicas. No caso do hipercatalogo,
acreditamos que a melhor solucéo é tentar automatizar as ligacdes usando a
linguagem LOGIiX do Guide 3. Sem este recurso a montagem de grandes
hiperdocumentos é onerosa e talvez inviabilize um grande namero de
aplicacoes.

Com base nestas observacdes tentamos estabelecer algumas
recomendacdes de autoria de um hipercatadlogo para o modelo proposto:

1) Incluir os dados bibliograficos através de gerenciadores bibliograficos
convencionais, onde poderao ser tratados e formatados mais
adequadamente; '

2) Produzir uma saida em disco através de formatadores do gerenciador
com as informacgdes do hiperdocumento ja no formato final, ou varios
formatos de teste, e com indica¢cbes (marcas) para a confeccado das
ligacdes;

3) Usar esta saida do gerenciador, como entrada no sistema hipertexto
gue devera ter facilidades para possibilitar a montagem automatica da
estrutura de ligacdes descritas baseado nas indicacdes (marcas)
colocadas na fase anterior;

4) Fazer as ligacoes arbitrarias (ndo programaveis) usando ferramentas
de autoria do proprio sistema hipertexto a medida que a estrutura for
sendo testada;

5) N&o tratar as informacdes de conteudo do tipo texto - sumario,
prefacio, introducao, etc - como graficos. Elas devem ser tratadas com
reconhecedores de caracteres de modo a transforma-las em texto, pois
a manipulacdo com gréaficos onera os recursos do sistema.

Acreditamos que as recomemdacdes acima ja possam ser realizados com o0s
sistemas existentes como o por exemplo: o MICROISIS (gerenciador
bibliografico convencional) e o GUIDE 3 (hipertexto).

9.2.2 Limitagcfes dos sistemas hipertexto

Considerando hipertexto como uma filosofia de gestdo da informacao,

podemos concordar com diversos autores & respeito da sua aplicabilidade
geral. Podemos observar que os atuais sistemas hipertexto, baseados nesta
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filosofia de organizacao, estdo divididos em grupos segundo as
caracteristicas das aplicacbes para os quais foram projetados como:
publicacdo eletrdnica, apresentacdes, treinamento, educacédo, ajuda em
linha, edicdo de textos entre outros. Entre estas aplicacoes, talvez a de
maior interesse para a area de informacao seja a de hipertexto como base de
dados, segundo um modelo associativo e nao relacional. Sob este ponto de
vista, o hipertexto tem um grande potencial na area de informacao, e pode
suprir varios pontos fracos dos gerenciadores de bases documentarias
convencionais. Ainda ndo existe nenhum sistema hipertexto que tenha
especificamente as caracteristicas requeridas pelas aplicacdes da area de
informacao, e conseqientemente séo utilizados os sistemas hipertexto de
propoésito geral. A seguir, descreveremos algumas limitacées destes sistemas
hipertexto que foram observadas segundo o enfoque de base de dados
associativa aplicada aos catalogos bibliograficos:

a) Pesquisas por cadeias de caracteres. Existem basicamente as
seguintes limitagdes: (1) baixo niumero de operadores booleanos
possiveis em uma expressao de busca; (2) poucos tipos de operadores
booleanos, existem basicamente os operadores "E" e "OU"; (3) ndo
existem dispositivos de controle da sessdo de pesquisa como total de
documentos encontrados por expressdo, aproveitamento de
expressdes ou resultados de expressdes anteriores, salvamento de
resultados da sessdo de pesquisa, etc; (4) dificuldade de implementar
pesquisas por elementos como autor, titulo e assunto, ou seja campos
de busca. Hoje, este tipo de pesquisa é feita em todo o contetdo do
documento sem distincdo de elemento bibliografico dentro de cada ng;

b) Formatacdo de saidas. Ndo existem recursos de formatacéo e edicdo
de saidas como: cabecalho, rodapé, posicionamento e forma de
paginacédo flexivel, ou ordenacéo alfabética de saidas;

c) Formatacao das informacdes. A entrada de dados é feita sem
nenhuma distin¢cdo entre os elementos bibliograficos, ou seja, a
formatacdo bibliografica tem que ser feita manualmente. Existem
fortes indicacOes de que esta formatacdo pode ser feita através de
programacao na linguagem interna (LOGiiX), ou ainda por chamada de
rotinas externas ao Guide 3.

Os sistemas hipertexto tém como pontos fortes a facilidade de consulta por
folheio e a disponibilidade de recursos graficos. Nesses pontos ele supera em
muito os gerenciadores bibliograficos atuais.

Entretanto, muitos melhoramentos tém que ser feitos para que os sistemas
hipertexto consigam atender a demanda hoje dirigida aos gerenciadores
bibliograficos, especialmente nos aspectos de: formatacdo de entradas e
saidas, flexibilidade no tratamento da informacéo e na pesquisa por cadeias
de caracteres.

Muitos destes problemas podem ser resolvidos através da associacdo dos
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atuais sistemas hipertexto com sistemas especificos via chamadas externas.
Embora isso-ja seja possivel, ndo temos elementos para julgar o grau de
dificuldade de tarefas deste tipo.

No atual ritmo de aperfeicoamento dos sistemas hipertexto e dos
computadores, acredito que ndo esperaremos muito tempo para que grande
parte desses problemas sejam resolvidos, tanto através de modificacdes nos
sistemas atuais como pelo aparecimento de outros sistemas.

9.3 Sugestdes de pesquisa

Considerando as limitac6es apontadas no item anterior e a
complementariedade aparente do hipertexto com outras ferramentas e
aplicagdes na area de informacgéo, podemos sugerir como temas de
pesquisa:

- Ferramentas de autoria automaética, talvez essa seja a maior causa da
pouca difusdo dos sistemas hipertexto em geral. Acreditamos que estas
ferramentas possam ser implementadas com uma certa facilidade em
aplicacdes que requeiram estruturas com muitas ligacbes que possam
ser estabelecidas sistematicamente. Sugerimos ainda duas estratégias
de implementacdo: o acoplamento das ferramentas nos sistemas
hipertexto via chamadas externas a outro sistema, ou a importacdo da
estrutura de modo codificado, para que possa ser montada dentro dos
sistema hipertexto através de uma linguagem interna;

- Recuperacao de informacdes, a combinacdo das caracteristicas de
sistemas hipertexto com a capacidade e flexibilidade atual dos sistemas
especificos de gerenciamento bibliografico podem gerar sistemas
extremamente potentes. Mais especificamente, podemos apontar
algumas capacidades que seriam desejaveis nos sistemas hipertexto
como: prever classes de objetos dentro dos nés que poderiam servir
como campos de busca (titulo, autor, assunto, resumo, etc), permitir
buscas por expressdes booleanas complexas auxiliando a confeccéo
automatica dessas expressdes de acordo com o folheio, ferramentas
para o controle das sessfes, como por exemplo o salvamento de
resultados de busca e a sua combinacdo com expressdes booleanas, e a
possibilidade de utilizacdo de tesauros na busca,;

- Tesauros, um exame superficial das caracteristicas dos tesauros
(especialmente os de estrutura poli-hierarquica) e do hipertexto, também
sugerem um grande complementariedade. Talvez, a construcao e
exploracdo de tesauros em sistemas hipertexto obtenha resultados
superiores em relacdo aos sistemas atuais. Podemos destacar também,
o grande auxilio que poderia ser dado pelos tesauros na pesquisa por
folheio e na orientacdo do usuario através de uma estrutura de tesauro
ligada aos nos do hipertexto. Neste caso, 0 usuario poderia escolher a
navegacao pela estrutura-do hiperdocumento ou do tesauro.
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Além desses trés grande grupos, podemos sugerir como objeto de pesquisa
a propria utilizacdo dos sistemas hipertexto, cujos resultados préaticos ainda
ndo foram analisados de forma mais profunda. Assim, através da
confirmacéao cientifica dos resultados positivos e negativos dos sistemas
hipertexto, poderemos realimentar o processo de pesquisa de novos modelos

de hiperdocumento, suas interfaces e da arquitetura interna dos sistemas
hipertexto.
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ANEXO |
SISTEMAS HIPERTEXTO PARA MICROCOMPUTADORES

Em funcédo de suas caracteristicas inovadoras e seu grande potencial de
utilizacdo em sistemas de informacdes genéricas, o interesse pelos sistemas
hipertexto cresceu de forma exponencial a partir de 1988, principalmente na
Inglaterra e Estados Unidos. Ja existem muitos sistemas experimentais em
universidades americanas e alguns sistemas comerciais para
microcomputadores.

Até o final de junho de 1992 tivemos conhecimento de apenas dois sistemas
hipertextos comerciais no Brasil. Em ambos, o comprador fornece as
informacdes e recebe o hiperdocumento jA& montado junto com o sistema
navegador, isto €, a ferramenta de autoria ndo € vendida. Apenas um deles
oferece recursos graficos, mesmo assim, de forma bastente simples.

Esperamos que com o fim das restricbes de importacdo de sistemas de
computadores, e com a crescente disseminagcao dos sistemas hipertexto e
hipermidia nos paises mais desenvolvidos, os programas estrangeiros
cheguem ao Brasil, especialmente os compativeis com a linha PC.

Estamos bastante atrasados, tanto na area de sistemas, como na area de
aplicacbes hipertexto. Sera necessario muito trabalho para acompanhar os
avancos obtidos pelos pesquisadores e usuarios estrangeiros.

Em funcédo do grande dominio dos PC compativeis no mercado nacional,
relacionamos apenas produtos para essa linha de microcomputadores com
excecdo do primeiro, o sistema HyperCard que é o mais usado sistema
hipermidia.

As informacdes contidas nesse anexo foram extraidas do livro "Hypertext
and hypermedia: theory and applications" de Nigel Woodhead (1990). Além
dessa obra, o artigo "3-D Reading with the hypertext edge" de Henry
Fersko-Weiss (1991) faz uma comparacao entre diversos sistemas hipertexto
compativeis com a linha IBM-PC.

.1 HyperCard

Comercializado pela Apple Computer Inc., € um notavel sistema hipermidia
lancado em 1987 para microcomputadores Mcintosh, sendo por varias
razbes o sistema mais famoso e mais utilizado. A primeira delas é por
oferecer facilidades de programacdo mesmo para iniciantes, a segunda €& por
ser distribuido junto com o equipamento Macintosh, outra razédo e a sua
aplicabilidade geral, que vai desde catalogos até a sistemas especialistas.
Isso resultou numa base de mais de um milh&o de usuarios. Abriu caminho
para muitos outros sistemas hipermidia, provocando grande atencao da
imprensa e entusiasmo nos usuarios de diversas profissdes. Um grande
numero de suas aplicacdes, chamadas "stackwares", esta disponivel a um



custo baixo e servindo a uma variada gama de interesses especificos.

Alguns criticos preferem classifica-lo como gerenciador de arquivos
relacionais, ou ainda organizador pessoal de hipermidia. Mas ele vai além das
bases relacionais, quando integra graficos e outros materiais mais
estruturados e heterogéneos em um sé ambiente.

As aplicacbes sao estruturadas como cartdes em pilhas, que seria 0
correspondente ao nivel de documento ou arquivo. Somente um cartao é
exibido de cada vez, embora existam planos para melhorar essa
caracteristica em funcéo dos sistemas concorrentes.

Possui uma linguagem de desenvolvimento de aplicagdes chamada
HyperTalk, que € uma linguagem estruturada de alto nivel, com
caracteristicas das linguagens Pascal e Smalltalk (que é orientada a objetos).
E uma linguagem versétil tanto para iniciantes quanto para programadores
experientes, através da qual pode-se construir seqliéncias de cartdes, ou
"scripts"”, formando aplicagcbes, ou "stackwares".

O sistema define varios niveis de uso que podem ser vistos no cartao
principal, chamado "Home Card":

1 Folheio: é o nivel de leitura onde ndo podem ser feitas alteracdes.
Somente é permitida a navegacdo na estrutura;

2 Escrita: Usuéarios podem adicionar ou mudar textos nos campos dos
cartdes;

3 Pintura: permite acesso a ferramentas de pintura. Os usuarios podem
também ter acesso a fungbes que permitem alterar cartbes com
material externo ao sistema;

4 Autoria: os autores podem criar seus proprios botdes e campos,
estabelecar ligacdes cartdo-para-cartao;

5 Construcdo de "scripts": a funcionalidade do sistema esta a este nivel,
através da linguagem HyperTalk e outras ferramentas.

A manutencao e alteracdo das aplicagbes € mais dificil do que parece, pois

ndo existem caracteristicas de controle de versées das estruturas, ou seja,

qualquer alteracdo € sobreposta as pilha de cartbes anteriores. A linguagem
tem a desvantagem de ser interpretada, precisando de muita memaria para

suportar as aplicagdes.

Em relagdo a navegacao e folheio, existem varias maneiras de percorrer a
estrutura de uma aplicacdo. A opc¢do basica € o acesso linear ao cartdo
seguinte na pilha, ou a um cartdo mais a frente na seqliéncia através de
botdo. A opc¢ao "Find" permite busca em grupos de caracteres em nomes de
objetos ou conteudo. A opcdo "Recent" permite visualizar os 42 ultimos



cartdes exibidos, através de um cartdo que mostra uma copia miniaturizada
de cada cartdo, que pode ser reexibido diretamente. Além disso o cartdo
principal ou "Home Card" pode ser acessado diretamente, a partir de quase
todos os cartdes, através de um icone especifico para esse fim.

E um sistema muito importante pela sua versatilidade, facilidade de manuseio
e aplicabilidade. Como foi um dos primeiros sistemas comerciais, e por ser
muito disseminado, se tornou um marco de referéncia para descrever
caracteristicas de outros sistemas.

Fornecedor na Inglaterra:
Apple Computer UK Limited, Eastman Way, Hemel
Hempstead, Herts, HP2 7HQ. Tel: 0442 60244.

.2 HyperPAD

Esse sistema emula muitas das fun¢des basicas do sistema HyperCard,
tendo inclusive sua propria linguagem de desenvolvimento de aplicacdes
orientada a objeto e denominada PADtalk. Essa linguagem tem a vantagem
de ser compilada, e ndo interpretada, além disso permite a criacao de
comandos e fun¢bes externas em linguagem C ou Assembler.

Sua interface possui uma série de menus no estilo "pull-down", que séo
menus que se abrem de cima para baixo a partir da barra de comandos que
fica na parte superior do video, aproximadamente entre o estilo do
MS-Windows e do Hypercard. Aceita operagdo com 0 mouse ou com o
teclado.

Uma desvantagem € que nado aceita graficos , sendo sua interface
completamente baseada em caracteres. Entretanto, € possivel construir
blocos de textos ou menus com ferramentas graficas. O desenvolvimento de
suas aplicacdes é muito simples, sendo a edi¢do do tipo "copie e cole",
similar ao HyperCard.

E uma boa op¢do como um meio barato para criar aplicagdes de ajuda
("help") ou baseadas em caracteres.

Fornecido por:
Software Paradise, 2 Clive Chambers, Clive St,
Caerphilly, Mid Glamorgan, CF8 1GE. UK. Tel: 0222
882334
ou
Brightbill-Roberts, 120 East Washington St, Suite
421, Syracuse, New York 13202. USA. Tel: (0101)
315 474 3000.



.3 Guide

Desenvolvido originalmente na Universidade de Kent, sendo as versfes
comerciais produzidas pela Office Workstations Limited de Edinburgh, que
também fornece o sistema ldex. E um dos lideres do mercado de hipermidias
para PC, sendo considerado um hipermidia de proposito geral.

A versao 3.0, como também a verséo do Idex para PC, requer MS-Windows
a partir da verséo 2.03.

Seus documentos, implementados como “janelas rolantes”, suportam tanto
estruturas hierarquicas como nado hierarquicas, podendo ser acionados por
diversos tipos de "botdes" ("buttons").

Existem botdes para ligacdes hierarquicas (item para documento), ou botbes
de referéncia (item para item). No primeiro caso, podemos ter um botéo
apontando para todo um documento, enquanto no segundo apenas para uma
referéncia bibliografica. Existem ainda botbes de expansdo: sdo notas que
aparecem em janelas somente durante o acionamento de uma das teclas do
mouse.

Os botdes podem ser embutidos no texto (negrito, italico, sublinhado, etc),
ou itens graficos (icones). Para visualizar cada tipo de bot&o, o cursor do
mouse assume variadas formas quando estad sobre um botdo. Deste modo o
usuario sabe que tipo de botédo ele ira ativar.

Existem os botdes de comandos que permitem acesso as janelas de
definicbes, onde uma linguagem interna pode ser usada para acionar
programas externos ao sistema ou ainda, periféricos de video ou
comunicacdes (modems). Essa linguagem interna, chamada LOGiiX, € menos
poderosa que a do HyperCard.

Em vez de ter boas ferramentas de edicdo de textos e graficos, esse sistema
usa as facilidades basicas do sistema Windows. Isto é, embora seja possivel
editar textos no sistema, € mais facil usar um editor de textos especificos e
importar os arquivos no formato Windows Write e ASCIl. O mesmo vale para
os graficos, entretanto o Guide ndo contém um ambiente pratico para o
tratamento de graficos como os seus competidores Hyperdoc e HyperCard
gue podem compactar os arquivos graficos.

Em relacdo a navegacao, o sistema ndo mantém uma visao grafica do
material, mas permite, assim como o HyperCard, duas formas de retorno do
caminho percorrido via icones: retorno direto ao inicio do documento, ou
voltar através do caminho inverso formado pelas trinta e duas ultimas telas.

A busca em textos também é permitida, embora somente a partir da posicéo
do usuério na direcdo do fim do hiperdocumento.

A funcado "Inquiry" permite ao autor agrupar botbes de expansdo com textos
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e graficos relacionados de maneira que quando qualquer botdo do grupo é
acionado, todos os itens do grupo séo substituidos pelo que esta atras do
botdo acionado. Em outras palavras, € uma caracteristica estrutural
deterministica, direcionando o usuario através da trilha escolhida pelo autor.

O sistema € controlado através de uma linha de menus de comandos, ou por
acesso direto digitando-se a letra inicial do comando junto com a tecla
"control". Entre as op¢des mais notaveis estao:

Find, executa pesquisa em texto na janela ativa;

Freeze, desabilita os bot6es permitindo ao autor editar o botdo atual;

Show Symbols, atil durante a depuracdo de erros pois prové pistas
visuais como a identidade e tipo dos botdes;

Glossary , € um tipo de area de trabalho interna para itens que serdo
reutilizados como os botbes e definicbes. Também € (til na
duplicacdo de notas usadas em muitos botdes de expanséo;

Documentacao, esta disponivel em manuais impressos, existindo uma
forma resumida em linha (online).

O Guide € um sistema hipermidia com potencial para atender a projetos de
corporacfes. Foi elaborado de maneira que exista flexibilidade na construcédo
de botBes sem complicar o uso. Para os usuarios do Windows a
familiarizacéo é rapida, e o préprio Windows ganha uma funcionalidade
adicional. E compativel tanto com a linha PC quanto com a linha Mcintosh.
Seu fornecedor € o mesmo do Idex, abaixo.

.4 Idex

E muito similar ao Guide tanto nas caracteristicas basicas quanto na
aparéncia. Suporta redes e prové facilidades administrativas a nivel de
sistema. Inclui medidas de seguranca, como as de um DBMS, além de
auditoria em versdes anteriores no ciclo de vida dos documentos. Os
documentos podem ser alocados em tipos e departamentalizados de acordo
com o usuario.

O gque é realmente interessante, considerando as origens comuns do Guide e
Idex, é que a estruturacédo é feita de acordo com a metéafora "biblioteca de
alto nivel" ao invés do modelo hierarquico arquivo/diretério. Isso da ao
sistema um nivel de transparéncia que concentra a atencdo do usuario no
conteudo do material em vez da sua localizacao.

Usa a metafora base de dados estruturados para organizar colecdes de
documentos (bibliotecas), e um modelo mais livre de hipermidia para a
interpretacdo de cada estrutura interna de documentos.



Os documentos séo tipicamente grandes objetos, como manuais de
referéncia. Dentro de cada um deles a estrutura do hipertexto € de acordo
com a estrutura logica e hierarquica dos capitulos ou se¢fes. Suporta formas
de pesquisa definidas pelo usuario que sdo usadas para filtrar informactes
de acordo com alguns requisitos, que podem ser booleanos.

Tanto o ldex quanto o Guide tém que ser considerados em todos 0s niveis
de iniciacdo ao mundo do hipermidia. Excluindo-se os sistemas para
estacOes de trabalho baseadas no UNIX, ndo existem competidores no
mercado, especialmente para os PC compativeis ou Windows/OS/2.

Fornecedor:
Office Workstations Limited, Rosebank House, 144
Broughton Road, Edinburgh, EH7 4LE, UK. Tel: 031
557 5720.
ou
OWL International, Inc. 14218 Northeast 21 st St
Bellevue, WA 98007, USA. Tel: (0101) 800 344 9737.

.5 HyperTies

Produzido pela University of Maryland e comercializado pela Cognetics
Corporation € um sistema hipertexto e hipermidia que organiza informactes
para acesso facil. Cria bases de informacgéo contendo artigos e graficos
ligados em uma rede de conhecimentos. Entre suas aplicacdes estéo:
enciclopédias eletrbnicas interativas, manuais de procedimento, ajuda e
documentacéo interativa, exibicdo publica, treinamento interativo e
apresentacoes, catalogos interativos, comunicados impressos e aplicacdes
em videodisco.

A autoria € tdo simples como usar um editor de textos. A formatacéo dos
textos € feita através de uma linguagem simples de marcas embutidas no
proprio texto.

Permite a importacdo de textos e graficos exibindo as figuras em telas
separadas ou no meio de um texto. Liga de modo automatico artigos e
figuras, além de construir indices alfabéticos.

Usa a metafora de um livro que contém um menu principal que permite
acessar o material (artigos) de diversas maneiras, tais como:
seqUencialmente, através de indice ou pesquisa através de expressdes
booleanas simples.

As ligacdes podem ser feitas através de botbes na parte inferior da tela ou
através de ligacdes embutidas no texto atraves de efeitos como negrito,
cores e tipos diferentes. As teclas de movimento (setas) sdo usadas para o
deslocamento entre as ligacdes embutidas. A interface é extremamente
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simples de ser usada por ser bastante ldgica e intuitiva.

Os textos sao exibidos tela a tela, ou seja ndo permite janelas. Fornece uma
lista de dltimos textos visitados permitindo o retorno selecionado. Nao
permite visualisacao grafica da estrutura.

A versao 2.3 pode ser usada com praticamente qualquer configuracao de PC
compativeis, embora recomende um disco rigido e 512k de RAM. Permite
importacdo de graficos nos formatos ASCII, CGA binério, ou qualquer
formato PCX. A capacidade maxima basica nessa versédo € de 500 artigos,
embora possa ser aumentada através de pedido ao fabricante. Cada artigo
pode ter aproximadamente doze mil caracteres.

A versao 3.0, prevista para junho de 1991, prevé uma consideravel evolucao
com os limites de numero de artigos chegando a um bilhdo, cada um com
até 64 Kb e até 65 ligacfGes. As ligacOes podem ser textuais, com icones,
textos graficos ou zonas sensiveis em graficos ("hot buttons"). Além disso,
o formato dos artigos pode ser mais sofisticado.

Fornecedor:
Cognetics Corporation.
55 Princeton-Highstown Road, Princeton Jet, N.J.
08550. Tel: (609) 799-5005. Fax: (609) 799-8555.

1.6 Hyperdoc

E um sistema hipermidia francés produzido pela GECI International. Foi
desenvolvido com énfase para os setores eletrébnico, engenharia elétrica e
tecnologia avancada, particularmente para usuarios que produzem grandes
trabalhos de referéncia, como manuais de manutencao de avides.

E implementado em um grupo de mddulos em linguagem C, executaveis sob
um metasistema Windows. Através de acordo com o fabricante esses
modulos séo portaveis a maioria das maquinas e adaptado a diferentes
periféricos.

Arquivos de dados sdo armazenados de forma neutra, isto €, compativeis
com qualquer sistema operacional.

Os gréficos sao independentes de quaisquer padrdes particulares, sendo
automaticamente exibidos na resolucédo de tela disponivel sem distor¢des.
Podem ser exibidas até 16 imagens na tela de uma so6 vez, embora s6 uma
esteja ativa. Tanto a velocidade quanto a taxa de compressao sao
impressionantes.

Tem a sua prépria macro linguagem que permite criar aplicacdes sofisticadas
sem alterar modulos de codigo fonte. Entre as facilidades da linguagem



estdo: a definicdo de menus, entrada de dados, critica de erros, comando
condicionais além de funcdes matematicas e cientificas.

A interface faz grande uso do mouse e pouco uso de teclado. Um simples
tracador de graficos e menus secundarios do tipo "pop up", permitem ao
usuario reconfigurar as cores da tela, redimensionar e mover janelas. As
teclas de funcbes também podem ser redefinidas através da linguagem.
Ajuda em linha também é oferecida. Os editores grafico e de texto séo
dirigidos por menus e mais sofisticados que os de outros sistemas hipermidia
da linha PC.

As ligacdes podem ser definidas a partir de areas de um grafico ou texto e
destinadas a areas graficas ou textuais. Até 10 documentos ou outros
objetos podem ser exibidos em uma so tela.

Permite importacao direta de arquivos do DBase Ill, aléem de imagens gréaficas
nos padrées ".DXF", ".PCX" e ".TIFF". Permite ainda a criacao interna de
graficos simples, além de adicionar cores as imagens. Pode ser usado como
correio eletrénico e contém facilidades béasicas de seguranca.

E uma boa ferramenta hipermidia para grandes aplicacdes. E relativamente
cara, embora menos do que os sistemas para estacdes UNIX. Excluindo-se
0s sistema para estacdes de trabalho, oferece uma gama de facilidades,
flexibilidade e alto padrdo de aspecificacdo que merecem consideracao.

E compativel com muitas configuracdes do PC/AT, requer 640k RAM, e os
unicos "extras" a serem considerados sdo periféricos de leitura ética e
cartdes de video.

Fornecedor na Inglaterra:

Mohacs International Limited, Hannover House, 76
Coombe Road, Kingston-on-Thames, Surrey, KT2 7AH.
Tel: 081 541 1877.

1.7 Linkway

E um produto da IBM e foi desenvolvido especificamente para a autoria de
material educacional em multimidia, incluindo CD-ROM e videodisco. Suporta
textos e graficos coloridos em todos os modos IBM, embora dé énfase ao
VGA/MCGA (uma maquina PS/2 e mouse também séo requeridos).

Sua aplicacdes sdo chamadas "folders", cada uma consistindo de paginas
contendo objetos que podem ser texto, campos, botbes e figuras. Tanto a
edicdo de texto quanto as facilidades graficas sédo providas pelo sistema.
Sao aceitos textos importados no formato ASCIIl. Grande atencdo parece ter
sido dada as facilidades graficas, por exemplo: imagens estaticas podem ser
animadas por programas auxiliares de efeitos visuais. Cartdes adicionados



extendem o alcance dos meios que cobrem voz digitalizada, musica e
sequéncia de video.

Com os objetos montados pode-se estrutura-los usando-se uma linguagem
basica.

Possibilita a criacdo de aplicacGes altamente flexiveis sendo possivel
restringir usuarios as caracteristicas de consulta.

Foi lancado com um preco final baixo, que ndo corresponde ao seu poder e
sofisticacao.

Fornecedor:
IBM Atlanta, USA. Tel:(0101) 404 238 3000

na Inglaterra

IBM UK Ltd., Academic Systems Marketing,
P.O.Box 41, Northern Road, Portsmouth, Hants
PO6 3AU. Tel: 0705 323088/370911

ou revendedores IBM.



ANEXO I
CONCEITOS BASICOS DO MS-WINDOWS

O MS-Windows é um sistema da Microsoft Corporation cuja principal
caracteristica é a facilidade de operacéao.

Proporciona um ambiente em que a tela pode ser dividida em secdes,
denominadas janelas, e que as acdes podem ser executadas usando-se um
dispositivo apontador, denominado ratinho (mouse), evitando-se a digitacéo
de comandos com sintaxes rigidas.

Descreveremos de maneira suscinta apenas as caracteristicas mais
relevantes para a operacao do hipercatalogo. Para mais informacdes leia:
"Microsoft Windows: user's guide. Version 3.0. Redmond, Microsoft
Corporation, 1990."

1.1 Ratinho

O ratinho € hoje o dispositivo apontador mais utilizado, consistindo em geral,
de uma pequena peca de plastico rigido com dois ou trés botdes, tendo no
seu fundo uma bola ou um conjunto de rodinhas. Esta ligado ao computador
através de um fio, o que lhe da um aspecto geral de um ratinho com uma
longa cauda. Quando esta ligado, surge na tela do computador um cursor,
ou ponteiro, que em geral tem a forma de uma seta. A cada movimento do
ratinho corresponde um movimento do ponteiro na tela.

Para empreender uma acdo com o ratinho, o usuario deve movimenta-lo até
gue o ponteiro esteja sobre o objeto da acédo na tela. Esta tarefa é
denominada "apontar" para um objeto.

Uma acado s6 é executada quando o ratinho é "acionado”, ou seja, uma das
suas teclas é pressionada uma ou duas vezes (mais conhecidos como
"cligue" e "clique duplo™). Um ratinho contém geralmente duas teclas, as
vezes trés, use somente a da esquerda em qualquer acdo no hipercatalogo.

Em resumo, para empreender uma acdo é necessario: apontar para o objeto
na tela (figura, texto, etc) e em seguida acionar o ratinho. Alguns objetos
necessitam de acionamento duplo, isto €, apontar para o objeto e apertar a
tecla duas vezes seguidas rapidamente (clique duplo).

Uma das acbes mais comuns com o ratinho é a "dragagem" (draging). Para
dragar um objeto aponte-o e aperte a tecla do ratinho mantendo-a apertada.
Em seguida, e com a tecla do ratinho ainda apertada, aponte para o0 novo
local onde o objeto sera transferido e s6 entdo solte a tecla do ratinho. Esta
tarefa é parecida com o ato de "pegar”, "mover"” e "soltar" um objeto.



1.2 Janelas

Denominamos janelas cada uma das secdes em que a tela é dividida. Podem
ser abertas diversas janelas, cada uma contendo uma determinada
informacado. Além disso, cada janela pode ser movimentada livremente pelo
usuario e pode ter as suas dimensfes alteradas, embora no Hipercatalogo
esses recursos devam ser usados criteriosamente.

Apesar de ser um ambiente multijanelas, somente uma das janelas em uma
tela permanece ativa em um dado momento. Portanto, de um modo geral,
gualquer acdo empreendida tera efeito apenas na janela ativa.

A seguir vemos na Figura 1 uma janela do sistema Windows com seus
elementos.

Fechamento

Titulo

Barra de titulo

Maximizacao

TiTULD

Seta de rolagem

Caixa de rolagem

Barra de rolagem

Seta de rolagem

Moldura
Cursor do Ratinho

Figura 1 - Janela do Windows e seus elementos

O significado de cada elemento é:

- Fechamento (icone do menu de controle da janela), usado no
hipercatalogo apenas para fechar a janela (clique duplo);

- Barra de titulo, contém o nome da janela e serve para indicar se a
janela esta ativa. Nesse caso a sua cor difere da cor das barras de
identificacdo das outras janelas. Para ativar uma janela basta acionar o
ratinho em qualquer ponto da janela que se deseja ativar. Outra funcéo
dessa barra € permitir a movimentacdo da janela usando-se o ratinho,
também chamada de "dragagem"”. Para mover uma janela basta apontar
para sua barra de identificacdo, apertar a tecla do ratinho e, sem
solta-la, movimentar o ratinho de modo que o cursor aponte para a
nova posicao, em seguida solta-se a tecla do ratinho para fixar a janela
na nova posicao;



- Maximizacao, € usado para fazer com que a janela ocupe toda a tela e
vice-versa. Para acionar esse icone basta acionar o ratinho com um
clique;

- Barra de rolagem da janela, permite que o conteddo a ser examinado
possa ser rolado dentro da area da janela. E usada para rolar o texto
para cima ou para baixo, pagina a pagina. Para tanto é necessario
apenas acionar o ratinho uma vez sobre a barra;

- Caixa de rolagem, indica de maneira analégica em que ponto do
documento esta situado o contetudo que esta sendo mostrado na
janela. E mais usada para acessar o inicio ou o fim de um documento,
para tal basta "dragar" a caixa de rolagem para cima ou para baixo da
barra de rolagem;

- Setas de rolagem, o seu acionamento rola o texto para cima ou para
baixo, linha a linha;

- Moldura, delimita as dimensfes da janela. Estas dimensdes podem ser
alteradas da seguinte maneira:
. aponte para um lado da moldura de uma janela ativa, note que o
cursor assume a forma de duas setas opostas;
. dragar a moldura no ponto desejado até que ela atinja as dimensdes
desejadas;

A alteracdo pode ser feita na altura ou na largura da janela, ou em
ambos ao mesmo tempo se o cursor for posicionado no Canto;

- Cursor do ratinho, usado para apontar na tela o objeto onde deseja-se
atuar;

- Canto, delimita as dimensdes da janela e permite que sejam alteradas
duas dimensfes da janela ao mesmo tempo: altura e largura;



ANEXO Il
ETAPAS DA PESQUISA

As duas primeiras fases aqui descritas foram realizadas simultaneamente
pois a escolha da aplicacéo influenciou na escolha do sistema hipertexto.
Outra etapa importante foi a da obtencdo dos recursos que as vezes
surgiram sem uma demanda especifica mas foram aproveitados na pesquisa.

l11.1 Escolha do sistema hipertexto

Foram considerados candidatos os sistemas: HyperCard, Hypertpad, Guide,
Idex, Hyperties, Hyperdoc, Linkway, H e Acqua. Sendo que os dois ultimos
foram desenvolvidos pelo Laboratério de Linguagens e Engenharia de
Software da Universidade Federal de Pernambuco - LInES/UFPe. Os demais
podem ser analisados mais detalhadamente no anexo I.

A escolha foi feita em duas etapas:
- a primeira levou em conta apenas informacfes contidas na literatura,
especialmente as analises de Woodhead (1990, p.151-201) e
Fersko-Weiss (1991);

- a segunda etapa considerou as implementacdes e/ou versdes de
demonstracdo dos sistemas: Acqua, Hyperties, Guide e Hypercard.

O sistema escolhido foi o Guide, principalmente em funcédo de:

compatibilidade com a linha IBM - PC;

ambiente multijanelas;

possibilidade de usar graficos e poder misturar graficos e texto no
mesmo no;

confiabilidade do produto;

disponibilidade de documentacéo;

- preco.

[11.2 Escolha da aplicacéo

Desde o inicio do trabalho surgiram muitas sugestdes de implementacéo,
entretanto somente trés foram consideradas seriamente:

1 Sistema de Auxilio Referencial da Biblioteca do IBICT. Consistia num
hiperdocumento que apresentava a biblioteca, descrevia sua localizacéo
em Brasilia, a distribuicao fisica do acervo e dos servicos, informava os
recursos diponiveis e tinha um catalogo sistematico. Um protoétipo foi
feito no sistema H, mas foi abandonado quando este sistema foi
descontinuado pela UFPe. Exigia a preparacdo de muitos graficos e
ligacGes e ndo haveria tempo para sua preparacdo sem uma grande



alocacdo de recursos materiais e humanos;

2 Sistema de Informacdes sobre Parques Tecnoldgicos. Incluiria
informacdes sobre os parque como: produtos, empresas,
infra-estrutura, dados geograficos e demograficos. Também foi
abandonado por falta de recursos;

3 Catalogo bibliografico. Seria como um subconjunto do Sistema de
Auxilio Referencial e restringia-se ao catalogo bibliografico. Decidimos
incluir partes das obras como sumario, resumos, figuras, etc, de acordo
com as possibilidades e o tempo disponivel.

A opcao do catalogo foi a escolhida, principalmente por:

- nosso conhecimento anterior sobre catalogos bibliograficos e sua
utilizacdo, que possibilitou a observacdo da complementaridade de
caracteristicas entre os sistemas hipertexto e os catalogos
bibliograficos;

- possibilidade de relacionar informacdes referenciais e textuais
(conteddo) num mesmo ambiente;

- 0 trabalho de coleta das informacdes era mais adequado as limitacbes
de tempo e recursos;

- 0 uso de recursos graficos, que demandam muitos recursos
computacionais, ndo eram tdo importantes como nas outras opgoes.

A opcao escolhida permitiu um maior controle sobre os recursos de
informacéo utilizados.

[11.3 Recursos utilizados
Os suportes logicos utilizados foram:

- as referéncias biliograficas foram digitadas no editor de textos do Open
Access llI;

o sistema hipertexto usado foi o Guide, o hipercatalogo foi
implementado na versao 2 e posteriormente transferido para a versao 3
e atualizado para incorporar algumas facilidades da nova verséao;

a parte grafica foi feita no Paintbrush do Windows versao 3.0;

a leitura do conteudo dos itens bibliograficos, como capa, sumario e
introducéo, foi feita com os sistemas: OmniPage (leitura e
reconhecimento de textos) e DeskScan da HP (leitura das imagens);

como suporte foram usados os sistemas MS-DOS versao 3.0 e
posteriormente versao 4.1, além do Windows verséo 3.0, que € exigido
pelo Guide 3.



Os computador utilizado inicialmente foi um IBM-PC/AT 286 compativel
(IMB RAM, CGA, ratinho) e posteriormente um Data General Dasher 386
(4MB RAM, VGA colorido, ratinho). Para captar as informacdes de conteudo
foi usado um computador Mcintosh FX e uma leitura HP ScanJet
monocromatica.

II1.4 Criacdo do hiperdocumento

Logo nas primeiras tentativas de criacdo de hiperdocumentos, percebemos
que sem a definicdo de um modelo seria muito dificil chegar a uma estrutura
consistente e facil de entender. Assim, passamos a buscar este modelo e
testar cada alternativa proposta em um hiperdocumento com um numero
pequeno de referéncias bibliogréaficas.

A medida que o modelo ia sendo definido, as alteragbes eram feitas no
hiperdocumento até chegarmos a uma versao final do modelo. Em seguida, o
hiperdocumento foi sendo melhorado, principalmente as questfes relativas a
interface, até a versao atual.

Portanto, ndo foi usada uma metodologia de criagdo do hiperdocumento que
possa ser considerada como padrdo para outras aplicagdes.

Em linhas gerais, podemos sistematizar o processo de criagdo descrevendo-o
através das seguintes etapas:

1 As informagdes foram obtidas de uma bibliografia ordenada
alfabeticamente por autor em formato ABNT digitada e formatada no
Editor de Textos do Open Access lll. Esta bibliografia foi convertida em
arquivo texto (ASCIl) que foi lido pelo Guide e transformado em um
documento do Guide denominado Bibliografia;

2 A partir desta Bibliografia, foram obtidas listas de referéncias por autor
e titulo que mais tarde foram transformadas nos indices de Autor e
Titulo;

3 Foram criados os documentos relativos a cada Referéncia bibliografica
a partir da Bibliografia e foram feitas as ligacbes entre cada Referéncia
e os indices de Autor e Assunto;

4 Cada Referéncia foi entdo enriquecida com os descritores de assunto e
foi criado o indice de Assunto a partir desses descritores. Em seguida,
foram feitas as ligacdes entre o indice e as Referéncias completas;

5 Foram feitas as ligagBes entre os trés indices e foram feitas as
hierarquias de cada indice através dos botBes de expanséo;

6 SO apo6s a formatacdo dos documentos e a conclusdo das ligacdes €

que foram incluidas as informac¢fes do sistema como: documento
Inicio, ajuda, etc. Além disso, foram incluidas as informacdes de

3



resumo e conteldo nas Referéncias completas.

Como tinhamos muitas referéncias bibliograficas sobre o tema
hipertexto/hipermidia, resolvemos utiliza-las na confeccédo do
hiperdocumento. Isto facilitou na fase de determinacdo dos descritores de
assunto, pois este tema e os documentos analisados ja eram conhecidos.
Entretanto, o modelo de dados proposto pode ser implementado com
qgualquer outro tema, uma vez que suas ligacdes podem ser sistematizadas
em funcéo dos elementos titulo, autor e descritores de assunto.

Em funcdo do hiperdocumento ter sido usado para aperfeicoar o modelo a
medida que este ia sendo testado, ndo foram incluidas todas as referéncias
de uma vez. Optamos pela inclusdo de grupos de dez referéncias por vez até
gue o modelo fosse concluido.

A determinacdo de um modelo de dados antes da criacdo acelera o processo
de autoria, pois permite sistematizar o processo de maneira a concluir o
hiperdocumento com o menor esforco e tempo. Isto é possivel, através da
utilizacdo de ferramentas especificas de autoria como o glossario do Guide,
gue permite o reaproveitamento de dados e ligacoes.

Podemos concluir que o processo de criacdo de hiperdocumentos para o
modelo proposto € muito trabalhoso para ser feito manualmente. O esforco
de confeccdo manual inviabiliza a implementacdo de grandes catalogos
bibliograficos. A solucdo parece estar nas liguagens internas de programacao
dos sistemas hipertexto, como a LOGiiX do Guide 3, que permitem a
utilizac&o sistematica de quase todas as ferramentas, ou comandos, do
sistema. Estes comandos podem ser combinados em scripts, ou programas,
gue fazem todo, ou pelo menos quase todo o processo de criacéao.

.5 Versdes do Guide

O hipercatalogo foi projetado e implementado no sistema Guide 2 (Guide
versado 2), e sua apresentacdo deveria ser feita nesta mesma versao.

Entretanto, apds a aquisicdo e analise do Guide 3 (Guide versédo 3),
concluimos que alguns problemas relativos a interface do hipercatalogo
poderiam ser facilmente resolvidos usando-se algumas caracteristicas do
Guide 3.

O hipercatalogo foi entdo transferido para o Guide 3, e foram feitas as
alteracOes previstas. Entretanto, o Guide 3, tem muitas outras
caracteristicas, inclusive programacao, que podem ser usadas para
aperfeicoar a interface do hipercatalogo. Optamos por ndo usa-las por dois
motivos:

- as novas ferramentas do Guide 3 exigiriam treinamento especifico, o
gue resultaria em modificacBes substancias no cronograma da pesquisa
gue ja estava atrasado;



- apesar das grandes diferencas entre o Guide 2 e 3 em relacédo as
ferramentas de interface, sua estrutura basica permanece a mesma e
portanto, a estrutura original do hipercatalogo ndo poderia ser
melhorada.

Em resumo, em funcédo do tempo e da impossibilidade de melhorar a
estrutura do hipercatdlogo achamos mais interessante concluir a pesquisa
sem alteracOes profundas na interface. Esperamos melhorar a interface do
hipercatalogo através das novas ferramentas do Guide 3 em pesquisas

futuras.
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