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Enquanto a mente mantiver-se calada em meio ao seu mundo imdvel de
esperancas, tudo esta refletido e organizado na unidade de sua nostalgia. Mas,
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infinito de fragmentos luminosos fica a disposi¢cdo do nosso entendimento.

Camus, Albert. The myth of Sisypuhs.
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RESUMO

A presente dissertacdo busca investigar a construcdo da identidade por meio da anélise de
trajetorias de mobilidade ocupacional no mercado de trabalho. Realizada no Distrito
Federal, o universo empirico da pesquisa consiste em duas historias de vida de
trabalhadoras, cujas socializacdes no mundo do trabalho foram marcadas por experiéncias
em diversas atividades. O ponto de partida ¢ a questdo sobre as identidades
contemporaneas, na qual se insere as discussbes sobre trabalho e subjetividade. Em
segundo plano, desenvolve-se paralelamente, uma discussdao quanto a heterogeneidade
crescente no mundo do trabalho e de suas repercussdes no plano tedrico acerca das
identidades profissionais. Consideracdes tedricas sobre o transito intenso de trabalhadores
(entre o emprego formal, o informal, o desemprego e a inatividade) e a nocao de fluidez
social como caracteristicas marcantes do contexto brasileiro, mobilizam o interesse
sociologico para a compreensao da identidade via trabalho a partir das formas instaveis de
insercdo. Discute-se a qualificacdo profissional, a seguridade social e suas implicagdes
para a mobilidade em ocupacdes subalternas. Nesse sentido, evoca-se o tema da cidadania,
cuja discussédo aponta para o papel do Estado e os aspectos normativos e institucionais que,
do ponto de vista estrutural, conformam certo tipo de integracdo social. Para a
aproximacdo da realidade vivida, privilegiou-se a abordagem da sociologia clinica, cuja
pertinéncia justifica-se pela proposta de articulacdo entre historia individual e a historia
social para a compreenséo da realidade social conformada pelo objeto em questao.

Palavras-chave: trabalho, socializagéo, identidade, mobilidade ocupacional, cidadania.



ABSTRACT

The present dissertation seeks to investigate and analyze the construction of identity
throughout occupational mobility trajectories in the job market. Situated in the Federal
District of Brazil, the empirical universe of this study consists of two life histories of
laborers whose socialization in the job market has been marked by experiences in several
different activities. The starting point is the issue of identity crisis in which we find
discussion on work and subjectivity. In the background, a parallel discussion is developed
on the growing diversity in the job market and its repercussions, at the theorical level, for
professional identities. Theoretical considerations on the intense movement of laborers
(between formal employment, informal employment, unemployment and inactivity) and
the notion of social fluidity of the Brazilian context have mobilized sociological interest to
comprehend identity by way of employment based on instable forms of insertion.
Discusses professional qualifications, social security and its implications for mobility in
menial occupations. This brings up the theme of citizenship, of which discussion points
towards the role of the State and the normative and institutional aspects which, from a
structural point of view, conform to a certain manner of social integration. For a greater
approximation to daily life, a preference has been made to clinical sociology approach,
whose pertinence is justified by the proposed articulation between individual history and
social history in order to comprehend social reality as shaped by the object in question.

Keywords: labor, socialization, identity, occupational mobility, citizenship.
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INTRODUCAO

Desde os classicos, as ciéncias sociais tém referenciado o trabalho como categoria
central para a compreensdo da sociedade, bem como de suas transformacdes.
Fundamentalmente, a centralidade do trabalho institui-se pela convic¢do em seu poder de
socializacdo, de criagdo de lagos morais entre os individuos e de atribuir sentido as
subjetividades individuais. Nas Gltimas décadas do século XX, porém, foram vastas as
mudancas desencadeadas pela reestruturacdo produtiva nos paises industriais centrais,
fundadas pela terceira revolucdo tecnologia e intensa automacédo e pela reconfiguracéo dos
padrdes de gestdo. Os impactos expressos em fortes transformagdes no mundo do trabalho,
em especial na desarticulacdo da sociedade salarial, da qual muitos foram excluidos, foram
captados pela sociologia. Esta, por sua vez, voltou os olhares para novos paradigmas,
colocando em xeque a centralidade do trabalho como fundadora dos vinculos sociais.

Pode-se pensar 0 aumento massivo das taxas de desemprego como grande responsavel
por novos questionamentos. E uma das grandes novidades instauradas no mundo do trabalho,
agora regido sobre as egides da flexibilizacdo, da qualidade total e da precarizacdo. Sabe-se
que nos paises de maior industrializagdo, contextos em que as relagdes de trabalho eram, em
tese, solidas quando da reestruturacdo, o denominado desemprego estrutural encontrou lugar
legitimo no forte sistema de seguridade social. Resultante do complexo processo de
institucionalizacdo, o fendmeno do desemprego de longa duragédo destaca-se como a condi¢éo
oposta a de trabalhador estavel e assalariado. Assumindo o lugar de negacédo do trabalho, o
desemprego duradouro é reconhecido, entdo, em seu grande valor heuristico por trazer a tona
as rupturas de vinculos que integram os individuos a sociedade. Frente aos valores morais
instituidos em torno do labor, o ndo trabalho estigmatiza os sujeitos com o selo da inutilidade,
implicando necessariamente em graves repercussdes a subjetividade.

Em torno de todas as reflexdes sobre o desemprego em suas formas atuais, a questao
da centralidade do trabalho é colocada a prova. Afirma-se, por exemplo, que a reestruturacdo
do trabalho em toda sua magnitude de conseqliéncias teria inviabilizado o trabalho em sua
funcdo socializadora e de referéncia para a construcdo das identidades individuais.
Distanciando-me dessa postura, pego emprestada a pergunta de Castel (1998), para introduzir
a problematica inicial, que motivou o desenvolvimento da pesquisa: Em que medida a
degradacéo da situacdo de trabalho é paga com uma degradacéo do capital relacional? De

gue maneira a instabilidade na trajetdria dos trabalhadores repercute em suas subjetividade?
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Do ponto de vista da sociologia do trabalho, estdo em jogo 0s processos de
precarizacdo e de flexibilizacdo, associados as profundas transformacgdes estruturais das
ultimas décadas, e responsaveis pela heterogenizacdo das formas de trabalho. Cada vez mais,
individuos tragam trejetorias incertas e aleatorias. Ligado ao esfalecimento das organizagdes
sindicais, este argumento postula a crise das identidades profissionais. Atrelada ao desmonte
do Estado de Bem-Estar e a degradacdo da sociedade salarial, as novas formas de trabalho
estariam degradando o poder socializador do trabalho. Ao passo que a seguridade social se
mostra ineficaz, as possibilidades de cidadania via trabalho sdo progressivamente minadas.
No campo cientifico, a fragilizacdo dos vinculos nas rela¢des de trabalho repercutiu de modo
a colocar em xeque a centralidade do trabalho. Diante da impossibilidade de identificacdo
coletiva, do ponto de vista individual o trabalho ja ndo representaria uma referéncia segura e
duradoura e, portanto, o sentido do trabalho perderia relevancia na construcdo das identidades.

Em contextos socioeconémicos de industrializacdo tardia, como € o caso do Brasil, 0s
impactos da reestruturacdo do modo produtivo foram mais perversos, na medida em que a
nova massa de desempregados ndo pode, de fato, contar com o suporte estatal de protecéo
social. Sem protecéo, o tipico desemprego europeu, aquele de longa duracdo, ndo tem muito
espaco para instalar-se entre novos desempregados. A inatividade ndo é uma opc¢ao para quem
precisa gerar renda para sobreviver. Nesses termos, a massa subtilizada insere-se como pode,
precéria ou informalmente, tracando trajetorias instaveis e de intensa mobilidade ocupacional.

Os resultados de uma pesquisa de metodologia longitudinal realizada na Regido
Metropolitana de Sdo Paulo, na qual o percurso dos individuos no mercado de trabalho foi
analisado por um periodo de tempo (em anos), indicam a existéncia de certa tensdo entre a
expectativa tedrica e os dados da realidade (GUIMARAES, 2004). Segundo a pesquisa,
conclui-se que mover-se cruzando as fronteiras de saida do mercado mostra-se um tipo de
transicdo tdo banal quanto se mover entre a ocupacgdo e o desemprego. Essas caracteristicas
generalizam-se para uma parcela quantitativamente muito significativa da populacdo em
atividade. Assim sendo, diversos sdo os padrdes assumidos pelas trajetorias e transicGes
ocupacionais. Essa reflexdo me instigou particularmente para a formulagdo do problema de
pesquisa. A partir dessa constatacdo inicial, pude perceber a relacdo entre desemprego e
subjetividade, em geral, tratada pela literatura sociologica de modo a considerar o fenémeno
em sua situacdo aparentemente mais extrema. Nesse sentido, as consequéncias do desemprego
de longa duracdo apontam correntemente para a ruptura progressiva dos lacos sociais de

forma a vulnerabilizar os individuos psiquica e objetivamente. Entretanto, especificidades
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nacionais precisam ser levadas em conta, pois as formas de sociabilidade no trabalho sdo,
antes de tudo, construcdes sociais. Desse modo, importaria observar o mundo trabalho (seja
nas formas de emprego ou desemprego) as dimens@es institucionais e normativas, definidas
por uma historia social particular.

Sendo assim, o transito intenso de individuos no mundo do trabalho, sem a realizacéo
de uma mobilidade social efetiva, corresponde a dificuldade de integracdo pelos meios
regularizados. Tendo em foco a relacdo entre trabalho e subjetividade, a questdo do
reconhecimento € central. Uma vez instituida pelo Estado, ela remete também a questbes de
cidadania e é portanto uma questdo politica. Considerando-se a identidade como uma
construcdo permanente, por perspectiva eminentemente socioldgica, a analise da subjetividade
estd pautada nas relagdes sociais: 0 “eu” que se faz possivel somente pela existéncia do olhar
do outro. Acordando com a concepcdo de Elias (1998), entendo que as trajetérias de
mobilidade subjetivamente vividas sdo, ao mesmo tempo, produtos e produtoras de uma
mesma realidade social. Assumindo-se a relevancia do trabalho para a sobrevivéncia de quem
vive dele, parte-se do pressuposto seja qual for o estatuto da atividade laboral, ela é
estruturante da identidade.

Desse modo, seria preciso considerar que, assim como o nacional ndo pode ser
interpretado como realidade essencialmente “particular”, pois € integrante de um contexto
global, a sociabilidade via trabalho ndo pode ser considerada como autdnoma em relagdo aos
aspectos mais profundos correspondentes aos tipos de vinculos sociais predominantes na
contemporaneidade. Seguindo os termos daquela preocupacao inicial, o tema de interesse que
motivou a realizacdo deste trabalho ganhou forcas por inquietacfes tedricas e empiricas ao
longo do curto percurso académico que comporta a formagdo de mestrado. Se inicialmente, a
partir do contato com discuss@es tedricas sobre trabalho e subjetividade, foi possivel acessar
algumas tematicas mais amplas colocadas em destaque, situadas entre debates, o
aprofundamento na literatura significou, pro outro lado, a necessidade de refinamento da
discussdo trazida a tona bem como o amadurecimento da problematizacdo proposta, em
especial no que diz respeito a questdo das identidades. Em verdade, o trabalho esta organizado
de modo a explicitar o proprio percurso, desde a necessidade de um didlogo com a teoria de
problematizacdo para a pesquisa de campo.

Do ponto de vista teérico, a questdo das identidades parece instigante por exceléncia.
Aos pouco, fui me dando conta de que ndo ha analise simples capaz de lidar com a complexa

natureza das identidades: entre o fazer, o ter e 0 ser. Sempre em construcdo dialética entre ser
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a um so6 tempo igual e diferente. Entre pertencer, ser parte de um grupo, e existir como
individuo, ser unico. A tensdo que permeia a constituicdo das identidades se d&, pois, nos
planos individual € coletivo. Se por um lado a sustentacdo da identidade individual esta
essencialmente vinculada ao olhar dos outros, sendo assim eminentemente social, por outro
lado, as identidades coletivas também dependem de condi¢cdes socio-historicas especificas
para se sustentar e garantir um minimo de coesdo que dé sentido a um “nds”. Em ambos os
casos, 0 que parece estar no cerne da questdo sdo os tipos de vinculos sociais que se fazem
possiveis para a conformacéo das identidades, tanto dos individuos, quanto das coletividades,
e sdo, portanto, assunto de interesse de primeira ordem das Ciéncias Sociais. Desde ja,
poderia situar o objeto de pesquisa imerso nesse universo de tensées que envolvem o tema das
identidades contemporaneas. E precisamente essa dimens&o mais ampla das discussdes postas
no campo da teoria social que privilegio abordar no primeiro capitulo. Valendo-me das
consideracdes de Stuart Hall (2011), apresento os dilemas tedricos implicados no cerne da
teoria social apresento brevemente argumentos de notaveis pensadores como Norbert Elias e
Anthony Giddens.

Do ponto de vista da sociologia do trabalho os processo de precarizagdo e
flexibilizacdo se destacam. Associados as profundas transformagdes estruturais das ultimas
décadas seriam eles 0s principais responsaveis pela heterogenizacdo das formas de trabalho.
Cada vez mais, individuos tracam trajetorias incertas e aleatorias. Atrelada ao esfalecimento
do Estado de Bem-Estar e a degradagdo da sociedade salarial, as novas formas de trabalho
estariam degradando o poder socializador do trabalho. Na medida em que a seguridade social
se mostra ineficaz, as possibilidades de cidadania via trabalho sdo progressivamente minadas.
Um ponto que procuro manter em relevo é, sem duvida, o papel importante papel atribuido as
organizacGes sindicais, a articulacdo coletiva em torno de categorias socio-profissionais:
argumenta-se que a crise das identidades profissionais seria em grande medida advinda do
enfraguecimento das organizaces sindicais enquanto fonte de identificacdo. Diante da
impossibilidade de identificagdo coletiva, do ponto de vista individual o trabalho ja nédo
representaria uma referéncia segura e duradoura e, portanto, o sentido do trabalho perderia
relevancia na construcdo das identidades. Essa discusséo é o foco da discussdo desenvolvida
no segundo capitulo.

No terceiro capitulo, procuro deslocar as lentes de aproximagdo para 0 mundo do
trabalno no Brasil. Ao abordar algumas especificidades do contexto brasileiro nas

transformacdes recentes no mundo do trabalho, a literatura socioldgica nacional traz novos
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elementos para se pensar a sociabilidade brasileira. Para além das constatacbes sobre o
“desemprego recorrente” (GUIMARAES, 2009), me vali também de um estudo com foco
mais historiografico, que tras a nogdo da “fluidez social” como caracteristica fundamental da
construcdo da nossa sociedade de trabalho (CARDOSO, 2010). Por essa perspectiva, as
formas heterogéneas de trabalho, ndo seriam apenas anteriores ao fim do chamado
“compromisso fordista”, mas constitui-se historicamente como caracteristica marcante da
estrutura social. Nesse contexto, marcado pela informalidade persistente, a mobilidade
ocupacional corresponde a dificuldade de integracdo pelos meios regularizados. Diria que, em
grande medida, o desafio posto é o de compreender melhor os termos do dito welfare
brasileiro, tanto em termos de seguridade, quanto em termos das possibilidades de cidadania.

O capitulo quarto destina-se a uma discussao cujo foco sdo as discussdes sobre 0s
tipos de mobilidade social. Em alguma medida, procurei trazer a tona os elementos de
distingdo que marcam a constru¢cdo do mundo do trabalho e definem as posi¢Oes a serem
ocupadas em funcdo do trabalho exercido. A partir do conceito de espaco social
(BOURDIEU, 2008), procura-se explorar a logica da disputa de por lugares a partir da
qualificacdo e de outros critérios que sustentam a seletividade do mercado. Enfim, procuro
discutir e investigar a construcdo da identidade do trabalhador, cuja trajetoria se constitui por
experiéncias em ocupacdes diversas. A mobilidade ocupacional, tal qual tratada aqui, esta
diretamente relacionada a uma fragil inser¢cdo no mercado de trabalho justificada pela baixa
qualificagéo profissional.

Ainda no quarto capitulo apresento com maior precisdo o problema de pesquisa em
sua forma final, bem como uma breve discussdo sobre o0s pressupostos teorico-
epistemoldgicos que justificam o método privilegiado para a condugdo das anélises.
Adiantaria que o objetivo da pesquisa consiste em se aproximar da experiéncia vivida
buscando a compreensdo do processo identitario em funcdo das diversas ocupacgdes que
qualificam este tipo de insercdo instavel no mercado de trabalho. Nesse sentido, apresento
sociologia clinica, privilegiada enquanto metodo, representando o esfor¢co de empreender a
leitura da realidade vivida de modo a situé-la nas interdependéncias, conformada pelo peso do
social, da historia, da politica e da economia. Nesse sentido, a investigacdo da subjetividade a
luz da analise de histdrias de vida, transcorridas em dado contexto socio-historico, faz sentido
guando se busca focalizar o elo necessario entre os planos individual e coletivo sem, contudo,

desprezar a autonomia relativa que permite aos individuos a realizagdo enquanto sujeitos.
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No quinto capitulo, para finalizar a primeira parte, apresento as consideracdes feitais
para a definicdo do universo de pesquisa, bem como algumas limitacbes da pesquisa de
campo. Por um lado, procurei descrever de maneira breve as particularidades do mercado de
trabalho do Distrito Federal e, por outro, compartilhar o percurso da pesquisa de campo que
tornaram possivel o debrucar sobre duas histérias de vida. Historias de vida dessas duas
trabalhadoras que Ihes apresento, Mariana e Jocélia, a partir das quais me proponho a analisar,
nos capitulos sexto e sa maneira pela qual as experiéncias aleatorias de trabalho permitem a
socializacdo em referéncia “a esfera do trabalho.

Por fim, ressaltaria que para a analise das identidades enquanto processo (ELIAS,
1988), tendo em foco a relacdo entre trabalho e subjetividade, a questdo do reconhecimento
assume posicdo de destaque. Conquanto seja instituida pelo Estado, ela remete também a
questBes de cidadania e é portanto uma questdo politica. Considerando-se a identidade como
uma construcdo permanente, por perspectiva eminentemente socioldgica, buscou-se
empreender uma anélise da subjetividade, de modo a considera-la em sua faceta fundada nas
relacdes sociais: 0 “eu” que se faz possivel somente pela existéncia do olhar de um “outro”.
Assim, partindo-se do pressuposto de que as trajetdrias de mobilidade subjetivamente vividas
sdo, a0 mesmo tempo, produtos e produtoras de uma mesma realidade social. Assumindo-se a
relevancia do trabalho para a sobrevivéncia de quem vive dele, parte-se do pressuposto seja
qual for o estatuto da atividade laboral, ela é estruturante da identidade. E nesse sentido, por
meio das analises empreendidas, procura-se explorar a identidade enquanto processo; ou seja,
como se forjam as identidades para quem experiéncia a instabilidade de renda a o exercicio de

varias ocupacdes ao longo de uma vida de trabalho.
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PRIMEIRA PARTE

Capitulo I. Identidade e Sociabilidades modernas

Inicia-se a exposicdo do percurso de pesquisa, que se desenvolve da pergunta
socioldgica a investigacdo empirica, com uma discussdo um tanto parcial acerca de dois temas
de enorme envergadura no vasto campo cientifico das humanidades. O primeiro é o tema da
identidade, relativamente novo e, sem ddvida, controverso nas Ciéncias Sociais. Objeto de
interesse de especialistas diversos — psicologos, historiadores, antropo6logos, sociélogos,
cientistas politicos —, o termo apresenta-se polissémico e repousa em terreno pouco firme,
justamente por ser passivel de analise por maltiplas vias. O segundo tema, embora receba
nomes variados, a depender da orientacéo tedrica, poderia ser apresentado como um conjunto
das grandes transformacGes societarias recentes. Neste capitulo introdutério, o principal
objetivo é explicitar como ambos os temas estdo articulados entre si do ponto de vista da
teoria social, mais especificamente socioldgica.

Em geral, entende-se por recente o periodo compreendido pelas ultimas quatro
décadas, desde o inicio dos anos setenta. Segundo as interpretacbes correntes, as
transformagbes ocorridas ao longo desse periodo sdo de ordens estruturais (econdmica,
politica e cultural) e de alcance global e, portanto, 0 momento atual caracterizar-se-ia pela
ruptura generalizada em relacdo aos paradigmas modernos. Assim, estaria em curso uma
dissolugdo da definicdo dos papeis sociais. Padrdes de sociabilidade emergentes estariam
moldando novos tipos de vinculos e, consequentemente, configurando uma maior
variabilidade de construcfes identitarias. As leituras socioldgicas sobre essa heterogeneidade
emergente, contemporanea, que pode ser interpretada como crise das identidades em geral
(familia, religido, politica etc.), estdio em grande medida ancoradas as teorias de grande
alcance acerca da ascensdo do individualismo na modernidade. Este ponto sera aprofundando
mais adiante. Afunilando-se gradualmente a discusséo, de modo a se aproximar de objeto de
pesquisa, o foco, por ora, consiste em enunciar e desenvolver a explicacdo justamente quanto
ao 0 nexo entre ambos os temas, a saber, a identidade e as grandes transformagdes societéarias
recentes. Nesse sentido, mobiliza-se seletivamente alguns recursos da rica e extensa produgédo
em teoria socioldgica acerca das sociabilidades contemporaneas.

As discussdes referentes a identidade ndo sao precisamente tradicionais no campo das
ciéncias sociais, ao menos ndo nos moldes em que hoje estdo em voga. Ao que parece, 0

interesse pelo tema e, consequentemente, o félego dedicado as investigacdes sobre esta
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questdo estdo em ascensdo. Pode-se dizer que a forca das questbes de identidade tem
aumentado na mesma medida em que se sdo percebidos e decodificados os mecanismos das
grandes mudancas de ordem estrutural. Trata-se, no fundo, de um interesse quanto as
dindmicas estruturais profundas que sustentam os vinculos sociais. Na opinido de Hall (2011),
0 problema torna-se especialmente relevante em um contexto em que as identidades séo
percebidas cada vez menos a partir de grupos fechados. A ampliacdo das possibilidades de
vinculos transcendentes as referéncias local/comunitaria confere a identidade (em sentido
genérico) uma qualidade hibrida. A hibridez d&-se em decorréncia dos processos modernos e
potencializa-se pelo contexto mais recente de globalizagéo.

Por essa Otica, ndo seria talvez exagerado inferir-se uma certa convergéncia nas
interpretacdes em torno da ideia de que, em um mundo cada vez mais instavel, as identidades
sdo correspondentemente instaveis. E precisamente essa ideia que pretende-se evidenciar a
sequir, trazendo as interpretacGes propostas por Stuart Hall (2011), Norbert Elias (1994) e
Anthony Giddens (1991, 2002), importantes pensadores da teoria social, que oferecem
posicéo de destaque ao tema da identidade.

E tarefa extremamente dificil apresentar de modo sintético, em termos minimamente
satisfatorios, os elementos indispensaveis a discussao do tema “identidade”. Como apontou-se
inicialmente, a questdo, além de muito ampla, é complexa. Para a realizacdo desse exercicio
inicial, privilegiaram-se algumas ideias essenciais; aquelas formuladas por Stuart Hall (2011),
grande pensador contemporaneo dos estudos culturais. Em sua pequena obra de grande peso,
A ldentidade Cultural na pos-modernidade, Stuart Hall (2011, p. 7) expGe em termos precisos

a tematica que introduz a presente discussao:

A questdo da identidade estd sendo extensamente discutida na teoria social. Em
esséncia, 0 argumento é o seguinte: as velhas identidades, que por tanto tempo
estabilizaram o mundo social, estdo em declinio, fazendo surgir novas identidades e
fragmentando o individuo moderno, até aqui visto como sujeito unificado. Assim, a
chamada “crise de identidade™ é vista como parte de um processo mais amplo de
mudancga, que esta deslocando estruturas e processos centrais das sociedades modernas
e abalando os quadros de referéncia que davam aos individuos uma ancoragem estavel
no mundo social.

Os argumentos desenvolvidos exploram possiveis respostas a alguns questionamentos
principais, quais sejam: o que se pretende dizer exatamente com “crise das identidades”?, a
quais acontecimentos se deve tal crise nas sociedades modernas?, e finalmente, quais seus
principais aspectos e suas possiveis consequéncias? O autor reconhece que ndo ha qualquer

indicio de consenso interno a comunidade académica. 1sso vale certamente para as discussdes

Hall refere-se prioritariamente a questdo das identidades nacionais.
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travadas dentro da comunidade socioldgica. Os percursos até agora tragados sdo curtos e as
respostas encontradas ambiguas: “O proprio conceito com o qual estamos lidando,
‘identidade’, ¢ demasiadamente complexo, muito pouco desenvolvido e muito pouco
compreendido na ciéncia social contemporanea para ser definitivamente posto a prova.”
(HALL, 2011, p. 8)

Trata-se, portanto, de uma tentativa. Para desenvolver as respostas no sentido de
esclarecer essas questbes, Hall (2011) empreende uma breve digressdo quanto a
desdobramentos e modifica¢bes, ambos referidos as concepgdes de identidade no desenrolar
da modernidade. Para tanto, ele se vale de algumas interpretacbes de tedricos
contemporaneos, que, por sua vez, descrevem essas transformagdes no pensamento moderno
quanto as conceitualizacdes de “sujeito” — que se confundem com as de “identidade”. Cada
conceitualizacdo sustentou hegemonia por um certo periodo de tempo. Basicamente, percorre-
se brevemente a historia desde o nascimento do “sujeito moderno”, unificado, fruto do
Iluminismo (momento 1), até a emergéncia recente do “sujeito pds-moderno”, fragmentado
(momento 3); entre um e outro estd a nocao intermedidria de “sujeito socioldgico” (momento
2), oriundo principalmente das teorias sociais do inicio do seculo XX (HALL, 2011, p. 10-
23).

Quanto ao “sujeito do Iluminismo”, por ora basta enfatizar o carater “essencializado”,
“autocentrado” e “individualizado”, fruto do cogito cartesiano. A no¢do de ‘‘sujeito
socioldgico”, por sua vez, tributdria especialmente do interacionismo simbolico, coloca 0
sujeito em uma posicdo interativa. Nesse sentido, tal conceitualizacdo origina-se da critica
socioldgica ao “individualismo racional”, e concebe o sujeito localizado em processos sociais.

Est4 compreendida principalmente nas primeiras correntes das teorias da socializacéo:

“(a sociologia) desenvolveu uma explicacdo alternativa do modo como os individuos
sdo formados subjetivamente através de sua participacdo em relacGes sociais mais
amplas; e inversamente, do modo como 0s processos € as estruturas sdo sustentados
pelos proprios papéis que os individuos neles desempenham” (HALL, 2011, p. 31).

Contudo, aponta o autor, essa visao da sociologia convencional que afirma a idéia de
“internalizacdo” do exterior pelo sujeito e a “externalizacdo” de seu interior, em uma via de
mao dupla, por meio de suas a¢cBes no mundo, ndo esteve imune a criticas. Algo do dualismo
de Descartes (negativamente interpretado) estaria implicito nessas teorizagdes, por
conceberem “individuo” e “sociedade” como entes objetivamente distintos, separados. Para a
“dissolucao” de tal dicotomia, interpretagdes mais recentes apontam saidas teorico-
interpretativas e conceituais. Antes de chegar a terceira concepcdo de sujeito, a saber, a de

“sujeito pos-moderno”, aproveitar-se-ia 0 ensejo para dedicar maior atencdo a essa discusséo,
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e explorar um pouco mais a fundo trés elementos até aqui expostos. As teorizagdes mais
recentes representam, acredita-se, uma ponte entre o “sujeito socioldgico” (momento 2) e o
“sujeito pos-moderno” (momento 3). Enfim, serd abordada na discussdo a postura sociolégica
frente a este Ultimo, que representa em si um desafio contemporaneo para as ciéncias sociais.

O primeiro elemento a ser explorado diz respeito ao processo de transformacéo
historica das conceitualizagdes de “individuo”. O segundo quesito refere-se ao contetdo dessa
critica no que concerne a oposi¢ao entre individuo e sociedade. Para um e para outro, as ideias
defendidas por Norbert Elias (1994) serdo expostas, como exemplo explicativo. Indispensavel
aos dois anteriores, o terceiro ponto se refere, enfim, aquele processo mais amplo de
mudanga, ou as mudancas estruturais societarias, citados inicialmente. Para complementar o
argumento quanto ao segundo ponto, serdo trazidas as consideracOes tedricas de Anthony
Giddens (1991, 2002), cuja extensdo do argumento satisfaz também o terceiro quesito. Ao
abordar esses trés pontos, pretende-se conferir maior clareza a algumas das formulagdes mais
fundamentais da sociologia contemporanea. Entende-se que a acuidade da abordagem quanto
ao que estd em questdo quando se fala em “crise das identidades”, ou em identidade pos-
moderna (como conceitua Hall), depende da apresentacdo das ferramentas conceituais pelas
quais a sociabilidade moderna tem sido tratada e interpretada. Interessa esclarecer, enfim, de
que modo ela se relaciona com as ideias de “individualismo” e fragmentacao/multiplicidade
identitaria. Para abordar os trés pontos, langa-se mdo dos argumentos de Elias e Giddens,
grandes referéncias atuais para o trato da “identidade”.

Para a garantia de um corpo mais integrado das ideias préprias a cada autor, sera
apresentado primeiro um, e depois o outro. Desse modo, os trés pontos serdo abordados de
forma menos sistematica, mais fluida. Guarda-se, desde ja, a ideia de que, independentemente
da definicdo que receba, o conceito de identidade estd profundamente imbricado as mais
importantes formulacgdes interpretativas da teoria social contemporanea. Como procurar-se-a
demonstrar, questbes de primeira ordem para a sociologia evocam necessariamente o
tratamento da identidade para suas respostas tedricas, tendo, como fundamento, o problema da
implicacdo entre “estrutura e agdo”. Nesse sentido, pretende-se abordar, ainda que em linhas
gerais, esses dois pontos de vista, de Elias e de Giddens, com enfoques distintos para o
tratamento sociologico da “identidade” frente as “grandes transformacdes recentes”.

Apresenta-se a discussdo uma das mais importantes obras de Norbert Elias, A
sociedade dos individuos (1994), pela qual o autor aborda e desenvolve reflexfes sobre o

processo social de formagado das “subjetividades”. De modo bem simplificado, como afirma o
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préprio Elias, o objetivo geral da obra é desconstruir a antitese semantica consolidada no
senso comum entre “individuo” e “sociedade”, a qual dissimula a experiéncia moderna. O
ponto de partida que guia essa leitura critica da realidade social é o reconhecimento dos danos
que a naturalizacdo dos conceitos tem causado as ciéncias sociais. A intengdo de libertar o
pensamento da compulsdo de compreender os dois termos como “substancias” em oposi¢do
era uma inquietacdo antiga, um problema que aflorou e ficou claro durante os estudos de sua
obra O processo civilizador (publicada em 1939). Em outras palavras, poder-se-ia dizer que
seu intento era explorar minuciosamente a questdo identitdria, considerando-a
necessariamente implicada nas redes de interdependéncia que os individuos estabelecem ente
si em determinadas configuracdes socio-historicas.

Para iniciar a desconstrucdo da representagao antitética de “individuo X sociedade”, o
autor acredita que € preciso “indagar que desenvolvimentos, que aspectos estruturais da nossa
sociedade terdo levado a sua emergéncia e a seu uso como meio inconteste de comunica¢ao”
(ELIAS, 1994, p. 129), e, para tanto, tem uma proposi¢cdo metodoldgica. Parte do pressuposto
de que os conceitos desempenham sempre uma funcéo, ou seja, eles sempre possuem carater
instrumental em dada organizagdo social, e servem para atestar algumas de suas
particularidades estruturais. Elias concebe que as expressbes da linguagem, mais
especificamente os conceitos, sdo a concretizacdo das transformacdes societais. Nesse sentido,
sugere que o significado atual da palavra “individuo” nas sociedades ocidentais forjou-se a
medida que a identidade-eu foi ganhando forca, ou seja, a medida que se foi moldando um
habitus no qual a autopercep¢do dos individuos se funda na experiéncia de se ser unico,
autbnomo, fechado em si e independente de outros seres humanos. E precisamente esse
processo de desenvolvimento que ele vai investigar: a génese e as condigdes de uso do
conceito de “individuo”, pressupondo-se que as transformacgdes conceituais estdo intimamente
relacionadas com transformaces nas estruturas sociais.

A fim de desvelar a dicotomia, Elias percorre o caminho dos conceitos de “individuo”
e “sociedade” desde a Antiguidade. Afirma que, na praxis social do mundo antigo, ndo cabia a
possibilidade de se considerar um individuo como algo em si, dissociado da familia, da tribo,
de grupos sociais e do estado. N&o havia qualquer conceito equivalente que considerasse um
sujeito despido das relacbes sociais que o envolviam — ndo havia necessidade. Segundo o
autor, foi no Renascimento, século XVII, com o aumento da possibilidade de ascensdo social
(mobilidade), quando também aumentou a necessidade de distin¢do individual, que foi

passivel a identificacdo do individuo “independente” de sua origem social (puritanismo
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inglés). Nesse momento, as mudancas na balanca eu-nds passaram a ser mais evidentes,
pendendo com maior peso para a “identidade-eu", enquanto a “identidade-nds” (embora
sempre presente) passa a ser obscurecida pela consciéncia (e, com efeito, pela linguagem). O
impacto da Filosofia do Conhecimento teve especial relevancia nesse processo. O
deslocamento iniciou-se com 0s humanistas — Descartes e seu “cogito cartesiano” — e 0 auge
no existencialismo de Sartre. A no¢cdo de homoclausus (ou seja, do eu despojado do nds)
como modo genuino de autopercepcao (forma configurada no tempo e no espaco) foi
ganhando grandes proporcdes.

Em suma, o autor afirma que, em tempos mais “primitivos”, havia um tnico plano de
integracdo, ou seja, uma camada de identificacdo com o nds, um pequeno grupo de origem
fixado a um local. Nesse extremo, a intensidade de identificacdo com a familia era maxima,
quase exclusiva. Havia assim grande carga afetiva vinculada a nocdo de nés, a familia, pois o
vinculo com ela se impunha ao individuo como inevitavel e indispensavel a sobrevivéncia.
Em tempos mais recentes, haveria varios planos de integracdo (muitas e simultaneas
conexdes, ou seja, possibilidades de identificacdo como "nds™). Nesse estagio do
desenvolvimento, com outras possibilidades de "nds", ou seja, a identificacdo (envolvimento)
dos individuos com varias instancias (cidade-natal, estado, nacdo), a intensidade da
identificacdo com a familia vai perdendo forca. Ela ja ndo é permanente e crucial a existéncia.
O Estado vem ganhando espaco para o exercicio dessa fungdo. E isso esté diretamente ligado
ao estdgio de desenvolvimento no processo de individualizagdo (em avango constante), pelo
qual a identidade-eu ganha cada vez mais peso na identificacdo, a despeito da identidade-nos.
Imbricada nessas mudancas € verificada uma maior permanéncia das "relacdes-nés"” (que séo
potencialmente mutaveis, "quebraveis"). E essa € apontada por Elias (1994, p. 167) como uma
das caracteristicas estruturais das sociedades modernas: “Agora o individuo tem que contar
muito mais consigo mesmo ao decidir sobre a forma dos relacionamentos e sobre sua
continuacdo ou término. Ao lado da permanéncia reduzida, surgiu uma permutabilidade maior
dos relacionamentos, uma forma particular de habitus social”.

Assim, difundiu-se essa configuracéo particular de identidade-eu, a do homoclausus: a
concepcio de si mesmo como um “eu” desprovido de um “nds”. E uma marca do modo
genuino de autopercepcdo na modernidade, que perpetua-se e intensifica-se. Tal concepcao de
um “eu” desprovido de um “nés” ¢ fonte de um conflito que marca a experiéncia
contemporanea: de um lado, a necessidade humana natural de afirmacéo afetiva da pessoa em

relacdo reciproca com outras pessoas, e, por outro lado, 0 medo da satisfacdo dessa
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necessidade e uma resisténcia a ela. E a facilidade de se dissolver os lacos que caracterizam
relacbes efémeras. E o proprio individualismo moderno que estd em jogo, e esse modo
especifico de se “ser no mundo” ¢ uma questao de habitus social.

Nesse sentido critico, Elias (1994) lanca mao do termo “balanca eu-nos”, cujas
medidas estdo expressas pela relagdo dindmica que atribui diferentes configuragbes aos
termos “individuo” e “sociedade” ao longo do tempo. O conceito ¢ um instrumento de
observacao e reflexdo, capaz de langar luz sobre o aspecto multifacetado dos “conceitos-nds”.
Tal balanca se equipara a pluralidade dos planos interligados de integracdo (conexdes,
interdependéncias) que caracterizam a sociedade humana em seu estagio atual de
desenvolvimento. E isso € fundamental: ha uma variabilidade do conceito "nos" de acordo
com os diferentes estagios do desenvolvimento. Assim, a preocupacdo sociolégica ndo diz
respeito a questfes individuais, mas sim a uma questdo do social internalizado: o
individualismo como traco béasico da estrutura de personalidade social das pessoas da era
moderna.

O habitus corresponde a composicdo social do individuo: cada pessoa singular, por
mais diferente que seja de todas as demais, tem uma composicao especifica que compartilha
com outros membros da sociedade. Nessa composicao, se definem (a cada época e lugar) as

proporg¢des assumidas entre a “identidade-eu” e a “identidade-n6s” em cada formagao social.

A ideia de que o individuo porta em si o habitus de um grupo e de que seja esse
habitus o que ele individualiza em maior ou menor grau pode ser definida com um
pouco mais de precisdo. Em sociedades menos diferenciadas [...] talvez o habitus
social tivesse uma camada Ginica. Nas sociedades mais complexas, tem muitas [...] E
do nimero de planos interligados de sua sociedade que depende o nimero de camadas
entrelagadas no habitus social de uma pessoa [...] (ELIAS, 1994, p. 150-151).

Destacam-se, por fim, trés categorias analiticas usadas por Elias (1994) para articular
entre si essa ideia de dindmica histérico-processual: definido como “estrutura social de
personalidade”, o habitus (1) modifica-se conforme estagio e padrdo de auto-regulacéo
individual” (2) que, por sua vez, ¢ definido por uma “individualizacdo” (3) (crescente ou
decrescente). Tudo isso por uma perspectiva de desenvolvimento, cuja leitura sociolégica faz-
se possivel pela anélise dos conceitos, ou seja, expressdes da linguagem. Nessa ldgica,
sociedade e linguagem sdo processos sem comeco, de longa duracdo e cuja direcdo do
desenvolvimento é imprevisivel (ndo planejados). O autor afirma, enfim, que ha essa
tendéncia identificavel. Uma maior integragdo, que significa maior interdependéncia entre 0s
individuos e que, por fim, molda as experiéncias de identificacdo tendo por referéncia essas

multiplas vias de “relacdes sociais” (as multiplas faces/possibilidades do “nés™).
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Sobre essa “nova” forma de individualismo, emergente na modernidade (ha tanto
tempo, lugar comum dentro e fora das ciéncias sociais), Hall (2011) chama atencéo para o
seguinte fato: essa nova concepcdo do sujeito individual e de sua identidade (como, por
exemplo, o homoclausus de Elias e identidade reflexiva em Giddens, conforme sera
apresentado), ndo nega que em tempos pré-modernos existiam “individuos”. Quer dizer
apenas que essa individualidade era experimentada, vivida e conceitualizada de outros modos,
que ndo o contemporaneo. As colocagdes de Elias (1994) exprimem que a “questdo da
identidade” coloca-se em dois planos, no minimo. Por um lado, ela emerge de mudancas
vividas, empiricamente verificaveis. Por outro lado, a questdo situa-se no plano discursivo. A
ideia de modernidade remete a inesgotaveis vias interpretativas. Trata-se certamente de um
profundo processo de transformacdo, cuja complexidade da analise, em termos politicos e
detalhes historiograficos, fogem ao propdsito da exposicdo. Interessa, sim, entender as
categorias apuradas pela teoria social para sua leitura.

A mesma ideia é validada por Giddens (2002): a organizacdo do eu reflexivo em torno
de uma autobiografia é uma questdo de identidade. Essa experiéncia de autoidentificacdo, tal
como é descrita, s6 se faz possivel no contexto de dissonancias identitarias vividas na
modernidade tardia. Giddens (2002) oferece uma organizagdo sistematica de suas ideias
acerca do conceito de identidade em sua obra Modernidade e Identidade. Afastando-se do
foco de Elias em alguma medida, suas preocupagdes tedrico-interpretativas concentram-se em
torno do desenvolvimento da “autoidentidade”, a identidade “individualizada”. Para a nogao
de “narrativa autobiografica”, Giddens (2002) langa mao de uma revisdo de conceitos
oriundos do campo da psicologia, e desenvolve um arcabougo conceitual proprio, coerente
com o conjunto de sua obra, em especial com a “teoria da estrutura¢do”. Sendo assim, a
compreensdo da identidade por essa perspectiva demanda o resgate de alguns elementos de
sua teoria mais geral. Bem como aparece em Elias, € possivel observar que, no fundo, as
interpretacdes quanto as sociabilidades na modernidade tardia tém por referéncia o problema
da “estrutura e a¢ao”.

Desde ja, gostaria-se de ressaltar um ponto que aproxima os autores: justamente a
ideia de que ha um tipo especifico de sociabilidade peculiar a modernidade. Também para
Giddens, as transformagdes na ‘“autoidentidade” estdo necessariamente vinculadas a
mudancas de carater global, conformando um problema teérico de grande relevancia para as
ciéncia sociais. Antes, contudo, de colocar em pauta os temas “autoidentidade” e “alta

modernidade”, explorados pelo autor, caberiam algumas consideragdes sobre o conceito de
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modernidade e suas consequéncias mais amplas.

Modernidade, para Anthony Giddens (1991), corresponde a um modo de vida, cultura
e organizacdo social abarcado por transformac@es institucionais experimentadas desde o
século XVII (assim como afirma Elias). Mais especificamente, entende-se a modernidade
como um movimento de alargamento de quatro formas institucionais, a saber: capitalismo,
industrialismo, vigilancia e poder militar. A atuacdo conjunta e o fortalecimento mutuo das
potencialidades de cada uma, ou seja, 0 entrelacamento dessas quatro instituicoes,
conformariam, pois, a modernidade. Essa teria sido a principal condicdo para o
estabelecimento do sistema de Estado-Nacdo e para que se erigisse uma economia
mundialmente articulada. Em As consequéncias da modernidade (1991), o autor apresenta
trés caracteristicas principais, expressdes das mudancas que imprimem dinamismo a
modernidade tardia. Primeiramente, o autor refere-se a alteracdo radical nas noc¢Ges que
abarcam o bindmio espaco-tempo: verifica-se uma separagdo entre espaco e tempo. A
experiéncia no mundo, segundo o autor, tem sido gradualmente impactada por essa nova
relacéo:

O advento da modernidade arranca crescentemente o espaco do tempo fomentando
relagdes entre outros “ausentes”, localmente distantes de qualquer situa¢do dada ou
interacdo face a face. [...] O que estrutura o lugar ndao ¢ simplesmente o que esta
presente em cena; a “forma visivel” do local oculta relagdes distantes que terminam
sua natureza. (GIDDENS, 1991, p .27)

Da separacdo entre espaco e tempo deriva a segunda principal caracteristica. Trata-se
do desencaixe, que seria justamente esse “deslocamento das relagdes sociais de contextos
locais de interacdo e sua reestruturagdo através de extensodes indefinidas de tempo-espago”
(GIDDENS, 1991, p. 24). Por fim, destaca-se a reflexividade das préaticas sociais, tanto no
ambito institucional quanto no patamar individual. Segundo Giddens (1991), no que concerne
ao primeiro, 0 avanco do conhecimento cientifico corresponde a uma radicalizacdo da
capacidade de revisdo incessante da producdo da vida social. Por esse processo, o
conhecimento produzido ¢ incorporado a pratica social, conferindo maior “intensidade” a
dindmica de reprodugdo social. Ha, portanto, um contraponto claro a nocao de rigidez pré-

moderna. Em suma, eis o conjunto das principais transformacoes:

A apropriagdo reflexiva do conhecimento, que ¢ intrinsecamente energizante mas
também necessariamente instavel, se amplia para incorporar grandes extensdes de
tempo-espago. Os mecanismos de desencaixe fornecem os meios desta extensdo
retirando as relagdes sociais de sua ‘“situacionalidade” em locais especificos
(GIDDENS, 1991, p. 51-52)

Assim como Elias (1994), Giddens (2002) pensa nas transformacdes estruturais que

definem a transformacéo das identidades dos individuos, tendo em conta a dindmica espago-
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temporal. Nas sociedades pré-modernas, a tradigdo, o parentesco e a localidade definiam a
identidade social dos individuos. Nas sociedades modernas, as identificagdes se ancoram no
cultivo das potencialidades individuais, possibilitando ao individuo uma identidade movel e

mutavel. Quanto mais se avanca no tempo, mais intensa essa dindmica.

A chamada modernidade tardia representa, pois, a fronteira maxima, o esgarcarmento
dessas caracteristicas. E nesse sentido que as transformacdes na autoidentidade implicam em
mudancas de carater global. O conceito de “identidade reflexiva” trava o nexo entre os modos
de funcionamento institucional e as praxis individuais (GIDDENS, 2002). Assim, é
justamente em funcdo da reflexividade desenvolvida em nivel institucional que o “eu” passou
a se configurar também como um eu reflexivo. Na falta de referéncia fixas, estaveis, a
identidade passa a ancorar-se no préprio sujeito, que se apresenta como um projeto. Assim, o

eu é em si um projeto reflexivo.

No plano individual, segundo Giddens (2002), a reflexividade marca a agéncia na
medida em que o0 eu se desdobra por meio de uma avaliacdo permanente do passado com
vistas a um futuro antecipado. E essa reflexividade que atribui & experiéncia subjetiva um
senso de continuidade e integridade psiquica. O conceito de autoidentidade refere-se a
trajetdria tracada pelo individuo ao longo da vida. Mais especificamente, ela deriva das
diversas situacbes institucionalizadas que sdo organizadas reflexivamente como uma

biografia. A autoidentidade ¢ definida, portanto, como uma “narrativa reflexiva do eu”.

A realizacdo do projeto reflexivo é apontada por Giddens (2002) com a ideia de
“autonomia”. A identidade individual “auténoma” ¢, portanto, fruto de um contexto
especifico. Nesse sentido, julga-se fundamental chamar a atencdo para o seguinte aspecto: a
autoidentidade e a nocdo de autonomia sdo expressfes, na experiéncia individual, das
profundas transformac0es estruturais. Giddens refere-se, portanto, a uma articulagéo entre a
experiéncia subjetiva e 0 modo de organizacdo social. O peso da identifica¢do recai sobre o
individuo e, nesse sentido, o projeto de “autonomia” corresponde ao minimo de seguranca
ontoldgica, que permite ao sujeito enfrentar o contexto de risco e a sensagdo de inseguranca
que permeiam as sociabilidades. Trata-se de uma identidade especifica a uma conformacéo de

tempo e espaco.

Resumidamente, poder-se-ia falar, entdo, que a consciéncia discursiva da acao
refere-se ao cardter intencional do comportamento humano, enfatizando a intencionalidade

como processo. O fato de se dispor de uma justificativa diz respeito, pois, as capacidades
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discursivas dos atores. Contudo, a agdo social realiza—se por um conhecimento tacito e
habilmente aplicado, o qual Giddens (2003) trata como consciéncia pratica. A consciéncia
pratica é aquela que o ator ndo elabora intelectualmente ou ndo expressa no plano discursivo.
Dessa forma, com a ideia de agéncia, que engloba as consequéncias impremeditadas da agéo
individual, o autor consegue lancar mdo de um conceito em substituicdo ao dualismo de
teorias anteriores.

O conceito de dualidade da estrutura constitui, pois, peca-chave para a compreenséo
da Teoria da Estruturacdo; da mesma forma que o agente, individualmente ou em grupo, é
fundamental, conforme a nogéo de agéncia ja tratada. E valido dizer que o individuo recebe
um patamar essencialmente privilegiado na teoria da estruturacao, pois sdo asseguradas, na
sua consciéncia, as condicBes e consequéncias de seus atos, havendo, portanto, reflexividade
no sujeito. Mesmo assim, Giddens (2003) foge de um possivel erro l6gico — no qual correntes
anteriores cairam —, ao admitir que, inevitavelmente, ndo ha conhecimento ou dominio
completo das condigdes e de alguns resultados impremeditados da a¢do. Assim sendo, rompe-
se com o dualismo classico entre objetivismo/subjetivismo, entre estrutura e individuo,
existindo uma constante tenséo reflexiva entre eles no plano social.

Em sua obra A Constituicdo da Sociedade (2003), por meio da ideia de dualidade da
estrutura, Giddens propde a dissolucdo desse dilema, convertendo o antagonismo em uma
dualidade, em uma mutua implicacdo. A agdo do agente é racional, intencional e reflexiva. A
reflexividade valida a existéncia de uma consciéncia préatica, que leva em conta a implicacdo
da subjetividade: individuos sdo “escultores” e “esculturas” de suas vidas. Em relacdo a
estrutura, leva-se em conta as instituicGes praticas na relacdo tempo-espaco, a agéncia dos
individuos e a contingéncia, a imprevisibilidade das ac6es. Assim como Elias (1994), Giddens
(2003) mostra-se particularmente sensivel as transformacfes de identidade em fungdo dos
dilemas postos pelo conjunto das grandes transformac6es. Neste ponto, € importante observar
gue ha uma inquietacdo de fundo tedrico comum aquela que foi exposta por Elias, a saber, a
tentativa de se romper com o dualismo postulado pela tradigdo socioldgica entre individuo e
sociedade; no caso, entre “a¢do” e “estrutura”. Observa-se que 0s autores, com termos e
interpretacdes proprios ao seus corpus tedrico, descrevem o “sujeito moderno” e, a0 MesMo
tempo, buscam superar as limitacdes do “sujeito sociologico” (descrito por Hall). Ademais,
ambos parecem engajar-se na tentativa de apreender as dindmicas de sociabilidade
contemporanea que nas palavras de Hall, se traduz por “pds modernidade”.

Interpreta-se que o ideal de construcao de sua propria identidade figura como um
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modo de socializacdo que permite aos individuos gozarem de alguma seguranca ontologica
para se “ser no mundo”, a despeito das ameacgas decorrentes das dissonancias consequentes da
modernidade tardia. Assim, hd uma tensdo posta ao individuo. Por um lado, as possibilidades
de identificacdo ddo-se por multiplas referéncias e, assim, descortina-se o futuro como um
mar aberto de escolhas. Por outro lado, ele passa a ser responsavel por si e pelo seu destino e
esta, em verdade, solto, perdido, desorientado e extremamente suscetivel a necessidade de

adequar-se ao ritmo e pertencer de alguma forma.

Enfim, tem-se que o carater da mudanca na modernidade tardia pode ser explicado por
varias vias. Hall (2011), por exemplo, cita, além de Giddens, David Harvey e Laclau, e
conclui: estes autores oferecem leituras um tanto diferentes da natureza da mudanca do
mundo pds-moderno, mas suas énfases na descontinuidade, na fragmentacgdo, na ruptura e no
deslocamento contém uma linha comum. Quanto a David Harvey, sobre a “condi¢do pos-
moderna”, explorar-se-a alguns de seus argumento no préximo capitulo. Poderia-se, contudo,
ter citado outros autores de grande relevo como Ulrich Beck, que fala em “sociedade de
risco”, ou Zygmunt Bauman, cuja expressdo se dd por “modernidade liquida”, dentre muitos
outros. Essa linha comum permeia a teoria social e, a despeito das irredutiveis diferengas
entre os autores (entre opgdes tedricas e percursos interpretativos), permaneceriam notaveis as
convergéncias quanto aos ‘“diagnosticos” da modernidade a partir da segunda metade do
século XX: modernidade tardia, alta-modernidade, segunda modernidade, sociedade de

informac&o, sociedade pos-industrial etc.

Por meio dos argumentos até aqui mobilizados, procura-se evidenciar as linhas
comuns do olhar sociologico, segundo o qual ha profundas transformacgdes na sociabilidade
humana no estopim da modernidade. Trata-se de uma dinamica global necessariamente
implicada na relagdo espacgo-tempo. Importa notar que novas sociabilidades significam novos
modos de identidade. A partir do reconhecimento das chaves comuns de leitura, mobilizadas
até aqui, pode-se ressaltar os termos da importancia atribuida pela sociologia contemporanea
aos fundamentos sociais da identidade. Do aporte tedrico apresentado, ressalta-se
especificamente a forte relacdo entre a dindmica espaco-tempo e a questdo da identidade:
grandes transformacgfes societais recentes (dentre as quais destaca-se a globalizacéo)
correspondem a novas formas de sociabilidades.

As interpretagdes, cada uma a seu modo, parecem convergir quanto a centralidade do
individuo para a interpretacdo dessas sociabilidades. Pode-se dizer que tal importancia

justifica-se tanto por um sobressalto do “eu” em relagdo ao “ndés” (preponderancia da
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identidade-eu, conforme Elias), quanto por um modo especifico de experimentacdo do “eu”
(nos termos de Giddens, autoidentidade e identidade reflexiva).

Nesses termos, afirma-se a existéncia de dilemas que permeiam a socializacédo, dentre
0s quais se destaca a tensdo permanente entre as possibilidades multiplas de identificacéo
vivenciadas ao mesmo tempo como impossibilidade de estabilidade e seguranca em relagdo as
condicdes objetivas da existéncia. Encarar as grandes mudancas estruturais significa olhar
também para suas repercussées nos niveis mais profundos do eu. Esses niveis correspondem
aos sentidos da praxis social. Tem-se que a compreensdo da identidade esta necessariamente
vinculada a configuracdes correspondentes aos modos de organizacdo social. Hall (2011, p. 9)
apresenta com precisdo o essencial do argumento comum que permeia as teorias no que diz

respeito as mudancas no plano identitario:

Um tipo diferente de mudanga estrutural estd transformando as sociedades modernas
ao final do século XX. Isso estd fragmentando as paisagens culturais de classe,
género, sexualidade, etnia, raca e nacionalidade,> que no passado, nos tinham
fornecido sélidas localizagBes como individuos sociais. Estas transformagdes estéo
também mudando nossas identidades pessoais, abalando a ideia de que temos de nos
proprios como sujeitos integrados. Esta perda de um “sentido de si” estavel ¢
chamada, algumas vezes, de deslocamento ou descentracdo do sujeito. Esse duplo
deslocamento — descentracdo dos individuos tanto em seu lugar no mundo social e
cultural quanto de si mesmos — constitui uma crise de identidade para o individuo.

Viu-se até aqui que o cotejo das mudancas nas diversas esferas de socializa¢do enseja
a formulacdo de explicacdes de grande envergadura, cuja pretensdo e esforco explicativos
visam corresponder a forga do processo de globalizacdo. No que concerne as consequéncias
no limiar da modernidade, a “for¢ca dos lacos fracos”, o “risco” e as “incertezas” sao
elementos de primeira ordem para a interpretacdo de sociabilidades e identidades — “crise em
todas as esferas da vida”. Se no presente capitulo procurou-se esclarecer o olhar da sociologia
sobre a questdo identitaria no mundo contemporaneo, restaria compreender em quais termos
se desenvolvem as discussdes em cada esfera de sociabilidade. Para os interesses da presente
pesquisa, a indagacdo orienta-se para 0 mundo do trabalho. No capitulo que se segue, buscar-
se-a desenvolver com maior profundidade os termos da discussdo quanto aos efeitos das
grandes transformaces para os processos de socializacdo especificos a0 mundo do trabalho.
Assim, pela Gtica da sociologia do trabalho, pretende-se discutir as mudancas no paradigma
produtivo: sua dimensdo, seus efeitos e as principais caracteristicas da ordem vigente. Nesse

sentido, interessam mais especificamente compreender 0s impactos subjetivos dessas

2 Cabe observar que, embora Hall (2011) aponte essa gama de aspectos que estdo em jogo para a crise de

identidades, o principal foco de seu interesse na obra citada diz respeito a questdo da cultura nacional. Mais
especificamente, o autor desenvolve seus argumentos de modo a abordar a estreita relacdo entre 0s processos de
mudancas abarcados na globalizacao e as identidades nacionais.
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mudangas para a experiéncia no mundo do trabalho.
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Capitulo I1. Identidade e trabalho em contexto de grandes mudancas

i) Transformacdes contemporaneas e mundo do trabalho

Vem ocorrendo uma mudanca abissal nas praticas culturais, bem como politico-
econdmicas, desde mais ou menos 1972. Essa mudanca abissal esta vinculada a
emergéncia de novas maneiras dominantes pelas quais experimentamos o tempo € o
espaco. Embora a simultaneidade nas dimens6es mutantes do tempo e do espago ndo
seja prova de conexdo necessaria ou causal, podem-se aduzir bases a priori em favor
da proposicdo de que ha algum tipo de relacdo necessaria entre a ascensao de formas
culturais p6és-modernas, a emergéncia de modos mais flexiveis de acumulagdo do
capital ¢ um novo ciclo de “compressdo do espago tempo” na organizagdo do
capitalismo. (HARVEY, 2012, p. 7)

Eis a tese central defendia por David Harvey em A condi¢do p6s-moderna (2012).
Embora ndo evoque o conceito de homoclausus (ELIAS, 1994) e tampouco de desencaixe ou
de identidade reflexiva (GIDDENS, 1991, 2002), a afinidade entre essa ideia e as
anteriormente apresentadas pode ser identificada, e ela acentua-se na analise das grandes
transformacfes mais recentes decorrentes da globalizagcdo. Harvey atribui, por certo, maior
énfase a um elemento especifico, a saber, a organizacdo capitalista. O autor desenvolve parte
de sua analise de modo a convergir seus esforgos interpretativos para a compreensdo de como
se deram essas grandes mudancas na esfera produtiva. Essa é, sem duvida, uma chave
privilegiada para se aproximar do tema amplo de interesse da presente dissertacdo: o mundo
do trabalho. A partir das ideias de Harvey, gostaria-se de chamar a atencéo para a importancia
atribuida a sociabilidade capitalista na conformacdo das grandes mudangas e, desse modo,
apresentar a discussdo pela otica da sociologia do trabalho.

Sobre transformacdes estruturais, apresentam-se reconhecidas contribui¢cdes. Em sua
notavel obra, Harvey (2012) busca subsidios historicos, empiricos e tedricos para tentar
examinar com cautela qudo “profunda e fundamental pode ter sido a mudang¢a” (HARVEY,
2012, p.117) na economia politica mundial ao final do século XX. Em verdade, pode-se dizer
que o autor investe na reflexdo de modo a, por um lado, ponderar os principais elementos que
tém sido destacados como evidéncias de transicdo e, por outro, identificar uma légica
subjacente aos modos de producéo capitalistas em meio ao turbilh&o de novidades. Conforme
sinaliza o préprio autor, 0 modo de formulacdo de sua hipotese é familiar a uma corrente
especifica de pensamento, denominada “escola da regulacao”. Por esse prisma, 0S eventos que
marcam diferengas entre um periodo e outro sinalizam uma “transicdo no regime de

acumulacdo e no modo de regulagdo social e politica a ele associado” (HARVEY, 2012, p.
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117). De acordo com Lipietz (apud HARVEY, 2012, p. 117), a relacéo entre essas duas formas
estruturais poderia assim ser descrita:

[...] uma materializagdo do regime de acumulacdo, que toma a forma de normas,
habitos, leis, redes de regulamentacéo etc. que garantam a unidade do processo, isto &,
a consisténcia apropriada entre comportamentos individuais e o esquema de
reproducéo. Esse corpo de regras e processos sociais interiorizados tem o nome de
modo de regulamentacéo.

Por esse ponto de vista, privilegia-se uma énfase na analise do conjunto de “relagdes ¢
arranjos” estabelecidos, em um dado lugar geografico e em um dado periodo historico,
especificos, para a manutencdo do crescimento do produto, bem como da distribuicdo de
renda e de consumo. A estabilidade atingida por esse conjunto de fatores se daria, portanto,
por um longo processo, que tem de ser renovado de geracdo em geragdo. Assim, entre
conflitos e renovac@es, se da a continuidade legitima de um regime de acumulagdo, ao qual
corresponde uma forma predominante de socializacdo, correspondente a um modo de
“controle social”. Assim o foi para o periodo denominado “fordismo” (HARVEY, 2012, p.
118-119). Harvey chama a atencéo para a longa duragéo da familiarizagdo dos trabalhadores
aos termos do assalariamento enquanto norma social, a0 menos para as ditas “economias
centrais”, e destaca no mundo do trabalho alguns elementos de maior relevancia.

Nesse quadro tedrico, para apreender essa complicada questdo, que tem em seu
fundamento um modo especifico de disciplinamento da forca de trabalho para a acumulagéo
capitalista, segundo 0 mesmo autor, € preciso que se conceba as formas do “controle do
trabalho” implicadas nas diferentes relagdes assumidas por Mercado e Estado nos diferentes
regimes de acumulagdo. Sabe-se que, em verdade, seu foco ¢ a transicdo do regime “fordista”
a “acumulagdo flexivel” a partir da qual levanta a tese sobre uma compressao no espaco-
tempo na organizagao do capitalismo. O fundamento de sua tese € o de que a organizagao do
trabalho ¢ pautada em diferentes relagdes técnicas de producdo, de regulamentacdo por meio

de formas especificas de usos do trabalho:

Ela (a disciplinacdo) envolve, em primeiro lugar, alguma mistura de repressdo,
familiarizacdo, cooptacdo e cooperacdo, elementos que tém e ser organizados nao
somente no local de trabalho como na sociedade como um todo. A socializagdo do
trabalhador nas condi¢fes de produgdo capitalista envolve o controle social bem
amplo das capacidades fisicas e mentais. A educacdo, o treinamento, a persuasdo, a
mobilizacdo de certos sentimentos sociais (a ética do trabalho, a lealdade aos
companheiros, o orgulho local ou nacional) e propensdes psicologicas (a busca de
identidade através do trabalho, a iniciativa individual ou a solidariedade social)
desempenham um papel e estdo claramente presentes na formacdo de ideologias
dominantes cultivadas pelos meios de comunicacdo de massa, pelas institui¢des
religiosas e educacionais, pelos varios setores do aparelho do estado, e afirmadas pela
simples articulagdo de sua experiéncia por parte dos que fazem o trabalho”.
(HARVEY, 1992, p. 119)
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Por essa perspectiva, assume-se que, para além da socializacdo direta via trabalho, a
organizacdo social do trabalho tem repercussées em todas as esferas de sociabilidade. Do
ponto de vista da producdo (no caso, por uma orientacdo marxista) € isso que se destaca
quando se fala das grandes transformag6es em curso. Enquanto regime de acumulagéo e de
regulamentacdo, o modelo fordista-keynesiano teria se desenvolvido e se consolidado sobre
certas praticas de controle do trabalho, inovagdes tecnoldgicas, modos de consumo e de
“configura¢des de poder politico-econdmico” (HARVEY, 2012, p.119). Portanto, para o
periodo pds Segunda Guerra, assume-se a afirmacdo da hegemonia fordista na condicéo de
modelo para a configuracdo societaria das sociedades capitalistas ocidentais.

De acordo com Ricardo Antunes (2009), junto as alteracBes no processo de trabalho,
instauraram-se importantes renovacdes politicas e ideoldgicas. Foi nesse periodo que 0s
adjetivos “compromisso” e “regulagdo” passaram a compor a imagem do Estado: era o
“compromisso fordista”. O autor argumenta que, nos “paises capitalistas avancados, esse
ideario”, que viabilizava ganhos sociais em termos de seguridade aos trabalhadores, “ofereceu
a ilusdo de que o sistema de metabolismo social do capital pudesse ser efetiva, duradoura e
definitivamente controlado, regulado e fundado no compromisso entre capital e trabalho
mediado pelo Estado” (ANTUNES, 2009, p. 40). Por essa perspectiva, o chamado welfare
state teria sido capaz de subordinar de modo articulado e funcional os mecanismo sindicais.
Desse modo, o regime politico-econdbmico e a no¢do de cidadania nele possivel ndo se
realizavam sem o trabalho, mais especificamente sem o ideal de pleno emprego. Conforme
apresentado, esse modelo de sociedade correspondia a um modelo de gestdo do trabalho,
cujos atributos poderiam ser (grosseiramente) resumidos por: social-democracia,
industrialismo, forte e rigida regulacdo das relagdes de trabalho, caracterizando um “trabalho
homogéneo”. A concep¢ao de homogeneidade se sustenta fundamentalmente pelo
assalariamento generalizado, mas também diz respeito a padronizacdo caracteristica do
processo de trabalho industrial.

A crise do capital, nos moldes keynesianos de acumulagdo, significava a crise do
modelo de producéo e organizacdo do trabalho. O subtrabalho, caracterizado pela alienacéo,
repeticdo e dura divisdo do trabalho, acabou por eclodir na rejeicdo, pelos trabalhadores, das
formas de gestdo. Tem-se que o estrangulamento do modelo Taylor-fordista deu-se
gradativamente até o inicio da década de 1980, para a emergéncia de um novo tipo de gestdo,
capaz de capturar efetivamente a subjetividade dos trabalhadores a seu favor. As inovagoes

foram adaptadas ao vigente padrdo de acumulagdo, culminando na modificacdo do ideario
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imperativo: era o inicio da era pos-fordista de acumulacédo flexivel do capital (ANTUNES,
2009).

Pode-se dizer que o Toyotismo® (ou pds-fordismo) surgiu como um componente
estratégico do capitalismo para dar conta da crise da producdo em massa do sistema fordista.
Sua adocdo em todos 0s segmentos da industria automobilistica, a partir de seus principios,
métodos e técnicas, tornou-se aplicavel a outros ramos de servico, o que lhe rendeu, dentre
outras denominagdes, as de “modelo japonés” e “producdo enxuta”, em razdo da sua
caracterizagdo de modelo fechado e de sua adaptabilidade (CATTANI e HOLZMANN, 2006).
Diz-se, basicamente, que o chamado modelo japonés, toyotismo, teria reestruturado o sistema
produtivo de modo a tornar flexivel a acumulacdo do capital, tornando-o mais adaptavel as
oscilacbes de demanda do mercado. O sistema de producdo dedica-se a diversificacdo de
produtos e a garantia da qualidade total. Ao lado das maquinas, as atribui¢6es do trabalhador
traduzem-se em diversas funcgdes relativas a todo o processo produtivo.

As alteracdes estruturais abriram espaco para o neoliberalismo e inauguraram 0s
moldes da chamada “sociedade pds-industrial”, na qual a flexibilizacdo (contratos, tempo,
polivaléncia do trabalhador) e precarizacédo das relagcbes de trabalho configurariam um
contexto de desemprego estrutural e de “trabalho heterogéneo”. A heterogeneidade nessa
esfera se fundaria especialmente nas novas formas de trabalho (“atipico”), abarcando a
informalidade e a terceirizacdo. O sentido do termo também diz respeito a “flexibilidade” em
seus varios aspectos, que serdo tratados mais a frente.

E fundamental ter em vista, ainda, os critérios de transferibilidade desse “receituario”
para os diferentes contextos nacionais. Os modos de apropriacdo por cada pais estdo
condicionados aos moldes particulares de suas condi¢fes econdmicas, sociais, politicas e
ideoldgicas (ANTUNES, 2009, p. 59). As singularidades das relacdes e mercados de trabalho,
bem como a posicdo ocupada pela nacdo na divisdo internacional do trabalho, sdo
determinantes para a configuracdo assumida no contexto de incorporacgdo (seletiva, portanto)
de elementos do Toyotismo. Em contextos nacionais cujos mercados de trabalho sdo
essencialmente compostos por uma “massa” assalariada relativamente estavel, o crescimento
do desemprego, como consequéncia da precarizacao e flexibilizacdo (em toda a amplitude de

sentidos) causada pela consolidacdo do modelo de gestdo pos-fordista, atinge os trabalhadores

3 Fordismo e toyotismo sdo “receituarios” dos moldes de producdo que se hegemonizaram no ocidente.

Pode-se dizer que sdo comumente compreendidos como “tipos ideias” (em sentido weberiano), que, na realidade
empirica, nunca sdo encontrados em sua forma pura. Contudo, sdo légicas distintas de Mercado, com critérios
bem definidos de articulacdo com o Estado, bem como estratégias especificas para a gestdo do trabalho.
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de maneira especifica. No proximo capitulo, caso nacional serd objeto prioritario para a
discussao.

N&o se poderia deixar de comentar as repercussdes de todas essas transformacdes para
0 campo cientifico, em especial para o pensamento socioldgico. Para a academia, defrontar-se
com essa crise significou um divisor de aguas. Os "anos dourados" da produgéo industrial no
contexto pos-guerra haviam conferido grande folego aos estudos do trabalho até entdo. Os
denominados “estudos industriais” expandiram seus problemas de pesquisa até a preocupacao
com o proprio processo de trabalho. O campo se tornou heterogéneo e diverso em abordagens,
garantindo a consolidacdo de um paradigma da sociologia do trabalho, no inicio da década de
1960. Contudo, as profundas transformacdes no mundo do trabalho viriam a provocar
repercussoes significativas para a entdo consolidada sociologia do trabalho. A crise do capital,
nos moldes keynesianos de acumulacdo, significava a crise do modelo de producdo e
organizacao do trabalho. Repensar o0 modelo de producéo (e reestrutura-lo) redundava em se
repensar os fundamentos do préprio Estado.

Desse conjunto de fatores, caracteristicos do processo de reestruturacdo produtiva nos
paises industrializados, algumas questfes sensibilizaram de modo particular a sociologia,
dentre elas estdo: a desarticulacdo da sociedade salarial (da qual muitos foram excluidos,
especialmente os empregados pela industria) e também do movimento sindical, “a
proliferacdo de atividades em servico, a expansdo de formas atipicas de insercdo laboral, (...)
e, principalmente, a ampliagdo do desemprego e sua manutencdo em patamar elevado”
(CATTANI e HOLZMANN, 2006, p.127).

Nesse contexto, 0 aumento expressivo das taxas de desemprego é interpretado como o
grande responsavel por novos questionamentos. Ele é a maior das novidades instauradas no
mundo do trabalho, agora regido sob a égide da flexibilizacdo, da qualidade total e da
precarizacdo. Naquele sistema cuja seguridade social depende do bom funcionamento do
mercado de trabalho, quando evidenciados os limites do crescimento econdmico para
remediar as disfungdes do desemprego, o proprio welfare state keynesiano é colocado em
xeque (OFFE, 1985 apud SILVA, 1999, p. 139). Tendo em conta a vasta amplitude dos
impactos, as analises que procuraram apreendé-los levaram em conta tanto as formas
institucionais (em termos normativos e juridicos) quanto as experiéncias subjetivas.

A sociologia voltou, pois, 0s olhares para novos paradigmas e deu-se inicio ao ciclo de
intensos debates em torno da centralidade do trabalho enquanto fundador dos vinculos sociais.

Basicamente, as opinides dividiram os argumentos em duas correntes tedricas: aquelas que
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defendem o “fim do trabalho” em oposi¢ao aquelas que defendem sua centralidade. Afirma-
se, por exemplo, que a reestruturacdo do trabalho em toda sua magnitude de consequéncias,
em especial a expansao dos servicos em formas atipicas e precarias de trabalho na sociedade
pos-industrial, teria inviabilizado o trabalho em sua funcéo socializadora e de referéncia para
a construcdo das identidades individuais (OFFE, 1989). Segundo o argumento, as mudancas
em curso implicaram a perda da qualidade subjetiva do trabalho como centro organizador e
forca motivadora das atividades humanas, da autoestima, das referéncias sociais e da moral.
Tal perda estaria associada ao decréscimo progressivo da importancia do trabalho assalariado
regular.

Sintomas de crescente heterogeneidade despertam davidas sobre se o trabalho
assalariado ainda pode, nesta qualidade, ter uma significacdo precisa e partilhada, para toda a
populacdo que trabalha e seus interesses e atitudes sociais e politicos. Esses sintomas abrem a
possibilidade de o trabalho ter se tornado "abstrato”, num certo sentido, de modo a ser
considerado apenas uma categoria estatistica descritiva, e ndo uma categoria analitica para se
explicar estruturas, conflitos e acdes sociais (OFFE, 1989, p. 176). Os argumentos a favor do
“fim do trabalho” concentram as ideias de que os avangos tecnologicos e cientificos estariam
suprimindo o trabalho de modo a substitui-lo. Defende-se que a producao de mercadorias teria
sido relegada ao segundo plano diante da importancia adquirida pela esfera comunicacional e
da expanséo da producédo de informagdes, a saber, tese de Habermas (ANTUNES, 2009).

Pereira da Silva (1999) oferece-nos uma boa sintese sobre a coordenacdo desse
modelo, incluindo-se a explicacdo de seus entraves. Um dos parametros para a realizacdo do
welfare state € distribuicdo dos rendimentos entre os cidaddos pelo Estado. No entanto, os
rendimentos do Estado, dos quais dependem a seguridade social, tem como fonte principal a
contrapartida dos cidaddos: a contribuicdo dos trabalhadores. Essa "troca necessaria” entre
rendimentos do trabalho (assalariado, idealmente) e redistribuicdo de beneficios pelo Estado
faz do proprio trabalho um elemento fundamental e estruturante do sistema de protecéo social.
Por isso, o trabalhador é alicerce do Estado de Bem-Estar, que depende do bom
funcionamento do mercado de trabalho para se sustentar e reproduzir. H4, portanto, "uma
dupla relacéo de funcionalidade™ entre welfare state e mercado de trabalho que, em tempos de

crise, redunda em um impasse:

Quanto maior a necessidade de o Estado garantir o bem Estar da popula¢do —
necessidade que aumenta em decorréncia da diminuicdo das oportunidades de
emprego oferecidas pela economia — menor sua capacidade para desempenhar este
papel, justamente por causa da fraca performance da economia para gerar empregos
(OFFE et alli, 1988 apud SILVA, 1999, p. 139).
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Para evitar perder de vista 0 foco da discussdo, ndo se apresentard as infindaveis
controvérsias sobre a “centralidade do trabalho” em maior profundidade. A extensdo e
complexidade do debate faz ponderar e optar pela pertinéncia em se desprender esforcos em
outro ponto de debate, em detrimento de tentar me aventurar em terra de gigantes, onde
qualquer colocacdo seria fatalmente estéril e de provavel valor nulo. Valendo-se da
argumentacdo de Castel (1998), parte-se do pressuposto de que o trabalho nédo deixou de ter
importancia na determinacdo da vida social, quer do ponto de vista da obtencao de renda ou
do acesso ao consumo, quer seja do ponto de vista da construgdo da subjetividade dos
trabalhadores — ainda que a identificacdo seja multipla, parcial, fragil ou superficial. Nesse
sentido, pode-se dizer que ndo importa tanto afirmar a “centralidade ou ndo” do trabalho, mas
antes, como procurarar-se-a deixar claro, tentar apreender a experiéncia em si: as figuracdes
identitarias instituidas no transcorrer das trajetorias profissionais, as representacdes sobre o
trabalho em diferentes ocupacdes e as distintas estratégias de insercdo para a garantia da
sobrevivéncia.

Para melhor compreender o ponto de vista de Robert Castel (1998), vale a pena
explicitar trés aspectos centrais da "nova questéo social” cristalizados no novo arranjo. Ao se
debrucar em reflexdo para compreender o contexto francés, o autor detecta, em primeiro lugar,
a desestabilizacdo dos estaveis (que foram maioria), que diz respeito em especial ao
desemprego instituido entre a classe operaria integrada e daqueles que eram assalariados da
pequena classe media. Em segundo lugar, a instalagdo da precariedade compreende o tipo de

trabalho aleatorio, no qual o desemprego recorrente faz-se aspecto notavel no mercado:

A expressdo "interino permanente” ndo € um mal jogo de palavras. Existe uma
mobilidade feita de alternancias de atividade e de inatividade, de variagdes provisorias
marcadas pela incerteza do amanhd. é uma das respostas sociais apresentadas "a
exigéncia de flexibilidade. [...] O que se recusa ¢ menos o trabalho do que um tipo de
emprego descontinuo e literalmente insignificantes, que ndo pode servir de base "a
projecdo de um futuro controldvel. Essa maneira de habitar um mundo social impde
estratégias de sobrevivéncia fundadas no presente. (CASTEL, 1998, p. 528-529).

O terceiro e mais intrigante fendmeno emergente na atual conjuntura, prossegue o
autor, seria a manifestacdo de um déficit de lugares ocupaveis na estrutura social, expressa
pela conjuncdo entre desemprego e precarizacdo do emprego. Lugares Ocupaveis
correspondem a possibilidade de assumir uma posi¢cdo determinada que, a0 mesmo tempo,
equivale ao desempenho de um papel socialmente Gtil e a um reconhecimento publico a ele
atribuido. Dizer que ha um déficit de lugares significa assumir a existéncia de seres humanos
gue ocupam o estatuto de "supranumerarios" (para utilizar o termo do autor), aqueles que
"sobram". No regime de welfare, essa desqualificacdo pela inutilidade, para além da esfera do
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trabalho, tem suas repercussdes também nos planos civico e politico.

Ressaltaria-se na argumentacdo de Castel (1998), enfim, sua pericia ao demonstrar
como a presenca das populagdes-flutuantes-em-terras-de-ninguém no seio da sociedade esta
longe de ser proveniente de um "acidente de percurso” nas relacGes de trabalho. Isso implica
na constatacdo de que ser "ndo integrado™ ndo corresponde necessariamente a uma situacéo
individual e temporaria. H& um constrangimento objetivo no qual a qualidade de "nédo

integravel” esta inevitavelmente reservada para uma parcela de individuos:

Comeca a tornar-se claro que a precarizacdo do emprego e do desemprego se
inseriram na dindmica atual da modernizagdo. S&o as consequéncias necessarias dos
novos modos de estruturagdo do emprego, a sombra langcada pelas reestruturacbes
industriais e pela luta em favor da competitividade - que efetivamente fazem sombra a
muita gente. (CASTEL, 1998, p. 516-517).

Dispondo desse conjunto de fatores, ao tratar mais especificamente do desemprego de
longa duracdo (o desafio europeu), o autor recusa-se a simplificar a situacdo de inatividade
forcada a perda da identidade pelo trabalho (CASTEL, 1998, p. 531). O desemprego de longa
duragdo corresponde a um processo de “desfiliagdo” do individuo: um movimento de
transicdo, de fragilizacdo, entre o desemprego e a exclusdo, que ocorre quando o tempo de
procura por trabalho se estende até o desanimo. A experiéncia de invalidacdo pela qual passa
0 desempregado é tomada como objeto de estudo para descortinar as dinamica e estrutura
sociais, bem como os processos de subjetivacdo. Para o autor, as relagcdes de trabalho na
sociedade salarial se constituiram em torno de instituicbes do Estado que garantiam os
suportes sociais: a legislacdo trabalhista e a legislacdo social que instituiram o direito a
aposentadoria, ao seguro desemprego, pecas importantes da constituicdo da cidadania. A

medida que a condicdo salarial se enfraquece, é a propria cidadania que fica ameacada.

A diversidade e a descontinuidade das formas de emprego estdo em via de suplantar o
paradigma do emprego homogéneo ¢ estavel. (...) Contudo, enfatizar a precarizagdo
do trabalho permite compreender os processos que alimentam a vulnerabilidade social
e produzem, no final do percurso, o desemprego e a desfiliacdo. De agora em diante, é
um equivoco caracterizar essas novas formas de empregos como 'particulares' ou
como 'atipicas' (CASTEL, 1998, p. 516).

Poder-se-ia dizer, nesse sentido, que hd uma aproximacdo com as ideias de Offe
(1989), ao se reconhecer as feicBes heterogéneas que ganham o social nessa nova
configuracdo. Contudo, e isso ¢ fundamental, a grande diferenca ¢ que, para Castel, o “ndo
trabalho” vai muito além do desemprego e, por isso, uma crise do pleno-emprego esta muito
longe de significar o “fim do trabalho”. O desemprego, por sua vez, ¢ concebido como um
“sintoma” de transformacdes mais profundas. No cerne desses processos supracitados, que

alimentam a vulnerabilidade, estdo a precarizacdo (do emprego e do desemprego) e a
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flexibilizacdo. O “grau” de cidadania depende do modo de inser¢do do individuo na dindmica
do social. Para além da exclusdo em si, parece interessar a Castel (1998) compreender as
formas de insercao que se moldam em fung¢do das relagdes de trabalho que se generalizam: “a

metamorfose da questdo social”.

i) Mundo do trabalho e identidade

Tem-se que, ao denotar “negacdo do trabalho”, do ponto de vista tedrico, o
desemprego de longa duracao é reconhecido, entdo, em seu grande valor heuristico por trazer
a tona as rupturas de vinculos que integram os individuos a sociedade. Em verdade, mostrar
0s males de quem ndo tem trabalho é um meio eficaz de tornar evidente sua relevancia. O
aumento da dificuldade para reinsercdo no mercado de trabalho, correlacionado de modo
diretamente proporcional ao tempo transcorrido, via uma desqualificacdo progressiva que
mina o papel concorrencial do individuo, tem sido, por exemplo, um dos pontos-chave para
anélise. Frente aos valores morais, bem como econdmicos, instituidos em torno do labor, o
ndo trabalho estigmatiza os sujeitos com o selo da inutilidade e improdutividade, implicando
necessariamente graves repercussoes a subjetividade.

Em pesquisas socioldgicas, andlises de historias de vida mostram, em geral, o
desemprego duradouro como uma experiéncia de real ruptura biografica. Se o trabalho é
simbolicamente valioso e um real fator de integracdo, a interrupcao abrupta de uma trajetoria
profissional estavel e o prolongamento na inatividade colocam em risco os vinculos sociais
estabelecidos via trabalho, repercutindo nas representacbes do sujeito e afetando o
reconhecimento da prépria identidade. Resumidamente, acredita-se que a importancia
atribuida ao trabalho como um dos grandes alicerces de constituicdo do sujeito e de sua rede
de significados, ou seja, da subjetividade, deve-se a seu carater socializador. Em contraponto,
para além da privacdo material, defende-se que o ndo trabalho frequentemente é
experimentado pelo individuo por um conjunto de sensagdes, dentre as quais a inseguranca, a
incerteza, 0 ndo reconhecimento, 0 estigma e a vergonha, que convergem para O
comprometimento do sentido da existéncia. A perda do estatuto, pela desqualificacdo, seria
entdo mais dura nos casos em que o desemprego se prolonga, dada a auséncia de perspectivas
para a reinsergéo.

Até onde se pbde perceber pela pesquisa em busca de bibliografia pertinente, as

teorizacOes mais recentes parecem convergir com as ideias de Castel (1998), sobretudo dentre
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as abordagens que colocam a dimenséo subjetiva em foco na analise. Em La lutte des places,
por exemplo, Vincent de Gaulejac e Isabel Taboada-Léonetti (1994) descrevem o processo de
“desinser¢do social” para explicar a exclusdo. Outra obra, La Disqualification sociale: essai
sur la nouvelle pauvreté, de Serge Paugam (2000), também segue no mesmo sentido.

Enfim, Eugéne Enriquez (apud NABUCO e CARVALHO NETO, 1999) apresenta
uma reflexdo especialmente valiosa em seu artigo “Perda do trabalho, perda da identidade”,
pois, apos afirmar que “toda perda de trabalho provoca uma ferida profunda na identidade de
diferentes pessoas, concorrendo para a desagregacdo de suas personalidades”, ele
redimensiona a questdo em maior amplitude, mas ainda ancorado na “questio da
subjetividade”. Enriquez (1999) acredita ser o trabalho, em grande medida, o responsavel pela
insercdo social e politica, bem como por conferir sentido que ultrapassa em muito os limites
da propria atividade. Ele é a condicdo para cidadania efetiva. Conclui que o trabalho
(enquanto questdo humana) anda perdendo importancia frente aos interesses financeiros. E

finalmente sugere:

[...] n6s ndo vivemos mais do nosso trabalho, nés sobrevivemos dele, o que ¢ bem
diferente. Nos vivemos no efémero. [...] (o que) ndo nos permite a construgdo de um
projeto verdadeiro. [...] (isso) Provoca o que chamamos de explosdo social ou, para
utilizar um outro termo, um “desafiliamento” social, porque nio estamos mais
afiliados uns aos outros [...] e, quando isso acontece, nés nos sentimos inuteis, nao
sabemos mais como ser cidaddos, sentimo-nos desconsiderados e, aos poucos, vamos
perder a nossa autoestima. O que esta se desenvolvendo é essa angustia generalizada
[...] (ENRIQUEZ citado por NABUCO e CARVALHO NETO, 1999, p. 79-80).

O autor se refere entdo a uma “desafiliagdo” mais abrangente e, de certo modo,
dissociada do “desemprego de longa duragdo”. Fala de um “sentimento” mais profundo e
generalizado. Em outra oportunidade, Enriquez (2006) refere-se a oposi¢do entre as condices
de “sujeito autbnomo” ou “individuo descartavel” na atual conjuntura do mundo do trabalho.
Segundo o autor, a “desvinculacdo (ou desafiliamento) social” seria uma das principais
consequéncias em nivel coletivo dessa amplas transformacdes. Ja no ambito individual, a
principal mudanca seria a identificacdo do trabalhador com as organizagdes, como meio para
integracdo. Tal identificagdo proporcionaria ao trabalhador um sentimento de “sujeitos
responsaveis”, rumo a autonomia. Entretanto, o discurso empresarial seria um meio para
efetivacdo da racionalidade instrumental (exploragéo e alienacdo de individuos descartaveis),
contando com a colaboracgdo do proprio trabalhador.

Segundo Gaulejac (2007), ha uma hegemonia globalizada da logica gerencialista de
gestdo do trabalho que corresponderia a constituicdo de um ethos no trabalho, em que ndo ha

limites para o investimento de si em busca de reconhecimento e sucesso. Difundido para além
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das fronteiras nacionais, esse ethos teria suas bases em principios como eficacia, e seu
funcionamento dependeria exatamente da flexibilidade, mobilidade e competicdo entre os
trabalhadores. Tratar-se-ia, portanto, da exigéncia de qualidade total, segundo a qual o
trabalhador desejavel é aquele flexivel e disponivel. Por esses termos, o autor reifica o peso
do trabalho nas formas de socializacdo contemporaneas, perpassadas por uma ideologia
segundo a qual tudo é passivel de ser gerenciado, a comecar pela prépria vida, que deve ser
empreendida por cada um com competéncia: € o que se aprende desde a tenra infancia. Tendo
a “rentabilidade” tornado-se a prova do valor dos individuos, esta na ordem de cada dia a luta
por um lugar no mundo do trabalho como a prépria condicdo para existéncia social
(GAULEJAC, 2007, p. 186). Por essa ideologia dominante, os pressupostos de gestdo pos-
fordistas sdo as leis que informam a “gestdo de si mesmo”, de modo que “cada um ¢
convidado a se tornar o empreendedor de sua propria vida” (EHRHRENBERG apud
GAULEJAC, 2007). Isso é valido para os trabalhadores de dentro e de fora das empresas.
Assim, a disposicdo para a mudanca, assim como a assuncdo de riscos figuram
determinantes para a ocupacdo ou ndo de um lugar no mercado. No que diz respeito a
identidade pelo trabalho, Gaulejac (2007) avalia, assim como o0s outros, como a identidade
flexivel tem substituido a identidade profissional. Portanto, a polivaléncia das formas
identitarias assumidas seria consonante com a imprevisibilidade da trajetoria profissional.
Enfim, se a ordem instaurada naturaliza a competicdo, a propria definicdo ontologica da
existéncia, a “realizagdo de si”, consiste, para os individuos, na conquista de sucesso por meio
da luta por posicGes e espacos privilegiados numa corrida incessante, na qual a produtividade

€ 0 proprio caminho.

iii) Identidade via trabalho e historias de vida

O discurso gerencialista da “realizagdo de si”, a0 que parece, converge com 0
movimento de individualismo preponderante e também com as nogles de
autoidentidade/identidade narrativa. A constru¢do do “carater” poderia ser interpretada como
uma questdo de habitus tal qual tratada por Elias (1998). Quando a modernidade tardia é
compreendida pela chave da producdo, da organizacao capitalista, ou do capitalismo flexivel,
0 que se faz é apenas focalizar as relagbes de trabalho como uma relevante esfera de
sociabilidade. Em ultima instancia, seja no debate mais amplo da teoria social, seja na esfera

do trabalho, 0 que esta em jogo sdo 0s processos de socializacdo dos individuos.
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A deriva, como um barco ao sabor da correnteza. Essa seria a condicdo do carater
pessoal no novo capitalismo. Esse seria o principal atributo do tipo de experiéncia pela qual se
processa “a corrosdo do carater”. O carater, segundo Richard Sennet (1999), se definiria pelo
valor ético atribuido por alguém a si mesmo em fungdo de suas rela¢cbes com os outros. O
carater ndo diria respeito ao mundo de dentro ou a0 mundo de fora. Seria um conceito mais
sintético, com sentido mais amplo do que, por exemplo, aquele que atribuimos a nocéo de
"personalidade”. A definicdo do carater da-se por uma construcdo continua, por um processo
que passa pelos desejos e agdes proprias e pelo olhar do outro (em uma triangulacéo).
Convergindo com o autor, pode-se dizer que o
transcorrer do tempo é elementar para a constitui¢cdo do carater: o longo prazo da experiéncia

emocional é o definidor de seus contornos. Nas palavras do autor,

[...] é expresso pela lealdade e o compromisso mutuo, pela busca de metas a longo
prazo, ou pela préatica de adiar a satisfacdo em troca de um fim futuro. Da confusdo de
sentimentos em que todos estamos em algum momento em particular, procuramos
salvar e manter alguns; esses sentimentos sustentaveis servirdo aos nossos caracteres.
Carater sao os tragos pessoais a que damos valor em nos mesmos, e pelos quais
buscamos que os outros nos valorizem (SENNET, 1999, p. 10).

A inquietacdao socioldgica provém da necessidade de tentar compreender “como ¢
possivel atualmente atribuir valor duradouro a alguém?”, ou “como ¢ possivel manter
compromissos mutuos e lealdades em contextos cujas experiéncias sdo moldadas pela
impaciéncia e pelo curto prazo?” (SENNET, 1999, p. 10). O capitalismo flexivel, no qual as
instituicBes estdo continuamente em mutagdo, parece impor um grande desafio a constituicdo
do carater.

Para definir o capitalismo flexivel, Sennet (1999) toma por pardmetro 0 mesmo
momento crucial de ruptura, responsavel pela emergéncia de um conjunto de mudancas
politicas, econdmicas e sociais no mundo ocidental. Um "antes" e um "depois™ com fronteiras
mais ou menos claras. O "antes™ corresponderia, fundamentalmente, a um periodo marcado
pela estabilidade apds a Segunda Guerra Mundial. Aquele cujas diretrizes socioecondmicas,
nas palavras de Harvey (2012), se definiram em fordismo-keynesiano. Para as economias
(ditas) avancadas, teriam predominado elementos tais como o0s fortes movimentos
sindicalistas, fortes Estados assistencialistas (ou de Bem-Estar Social) e a prevaléncia de
grandes industrias. Essas seriam as marcas de um periodo de aproximadamente trés décadas.
Para os trabalhadores dessa geracdo, em geral assalariados, haveria uma experiéncia comum a
maioria: a vida de trabalho teria se desenhado por uma carreira (HARVEY, 2012, p. 11).

Portanto, a experiéncia de um Unico emprego, vivenciado de modo rotineiro seria norma,
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desenhando-se por uma trajetoria linear.

Segundo Sennet (1999), um amplo conjunto de mudancas institucionais redefiniu o
mundo do trabalho, a partir da década de 1970. Houve uma reconfiguracdo na estrutura
institucional que trouxe o "curto prazo™ para 0 mundo do trabalho. Os contratos dos tipos
temporario ou episddico acompanharam a iniciativa das empresas (em geral) para a
eliminacdo do excesso de burocracia com vistas a tornar as estruturas organizacionais mais
planas e mais flexiveis. A precedente organizacdo vertical (do tipo "piramide") deu lugar as
organizacOes em redes. Esse conjunto de indicios coagularia a instituicdo da ordem flexivel.
Na visdo do autor, a logica do curto prazo nas organizacOes limitaria as possibilidades de
articulacdo entre os trabalhadores, bem como o estabelecimento de lagcos mais profundos
(confianca, lealdade), importantes definidores do carater. (SENNET, 1999, p. 23-24).

Para ilustrar as mudangas na subjetividade, Sennet (1999, p. 14) opta pela anélise
empirica das experiéncias de duas geracdes de trabalhadores, pai e filho. As condi¢es do
primeiro momento corresponderiam a um tipo de socializacdo que permitira ao pai, servente
de limpeza por anos a fio em uma rotina fixa, conquistar uma historia nitida para si. A
permanéncia e a rotina significava para ele sentir-se a cada dia o autor de sua prépria vida.
Essa seguranca na experiéncia profissional conferia a ele, o pai, um senso de respeito proprio,
fazendo frente ao baixo prestigio de sua ocupacédo na escala social. A experiéncia do filho, por
outro lado, (e isso seria valido para sua geracdo) a vida de trabalho no mundo flexivel, é
vivenciada pela incerteza em relacdo ao futuro. O "medo" estaria embutido nas histdrias de
trabalho: € como se a sensacdo de se estar prestes a perder o controle fosse a Unica constate
em sua experiéncia. Por esse contraponto geracional entre duas biografias, o autor procura
demonstrar os principais aspectos de tipos distintos de sociabilidades, forjadas a partir de
significativas modificagdes institucionais e estruturais.

Sennet (1999) aponta para a "forca dos lagcos fracos” que sustentam as redes
institucionais contemporaneas. As formas de associacao passageiras seriam mais proveitosas
para o cumprimento do trabalho, em detrimento dos chamados "lagos fortes” e dependentes
do longo prazo, fundados em principios tal como a lealdade. Dentro das organizacdes, o
trabalho em equipe por uma meta estabelecida concretizaria essas relagcbes efémeras, esses
lagos fracos. “Pessoas sdo trocadas pelo caminho” e a associa¢do €, pois, circunstancial.
Diante desses novos padrdes de organizacgdo do trabalho, o autor apresenta as perguntas que

instigam o desenvolvimento de sua tese central:

Como pode um ser humano desenvolver uma narrativa de identidade e historia de vida
numa sociedade composta de episodios e fragmentos? As condi¢cdes da nova economia
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alimentam, ao contrario, a experiéncia com a deriva no tempo, de lugar em lugar, de
emprego em emprego (Sennet, 1999, p. 27).

Para responder a essas perguntas que se coloca, Sennet (1999) supBe que o
"capitalismo de curto prazo™ seria capaz de "corroer o carater", sobretudo aquelas qualidades
de carater que geram vinculos de solidariedade entre os homens e que fornecem, ao mesmo
tempo, os subsidios para existéncia de um senso de identidade individualmente sustentavel.
Se antes, por exemplo, havia a possibilidade de “identificacdio em bloco” (por meio das
organizacOes sindicais), as possibilidades no capitalismo flexivel apontam para caminhos
individualizados e fluidos. A tensdo estd instalada entre a exigéncia de uma narrativa
constante (como era viavel pela construgcdo de uma carreira) e a possibilidade de realiza-la por
um curto prazo. Nessas condi¢gOes, a forma narrativa da psique ilustra-se como um "ser
maledvel" e adaptével as condi¢bes do trabalho permanente (SENNET, 1999, p. 101-159).
Essa observagdo ¢ especialmente relevante para a discussdo aqui proposta.

Pontua-se, ainda, como 0s regimes dos Estados sdo importantes elementos para a
leitura das transformacdes vivenciadas, bem como das variacGes entre os dilemas de cada
lugar. Assim, o modo de producdo flexivel e esse novo paradigma no mundo do trabalho
dependem da orientacdo politica e de sua defini¢do de “bem comum” (SENNET, 1999, p. 87).
Por ora, ressalta-se apenas que, a despeito das diferencas entre os regimes politicos, as ondas
de flexibilizacdo na esfera produtiva e, portanto, no processo de trabalho tiveram tal alcance
que a "fluidez" é atributo comum nas interpretagdes sociologicas acerca das identidades
modernas. Na esfera do trabalho, a flexibilidade criaria superficies opacas, e a compreensdo
que o sujeito tem de suas atividades laborais flutua na superficialidade. A interrupcdo da
rotina, a reestruturacdo do tempo (flexitempo) e, sobretudo, o “ato de correr risco
permanentemente” cristalizam as dificuldades principais. O risco, tal como vivenciado hoje
no mundo do trabalho, afirma Sennet (1999), tem a ver com a possibilidade de se passar de
uma posicao a outra e é qualitativamente incoerente com a construgdo de uma narrativa linear,
na qual um acontecimento leva a outro por uma consecucdo coerente. Esse risco é
acompanhado de medo e teria antes a ver com uma atitude “desnorteante”, e muitas vezes
deprimente, do que com um ato de coragem (como o foi em outros tempos) A figuracdo de
individuos avulsos, jogados a propria sorte, aliada as madltiplas possibilidades de
movimentacdo abertas aos percursos dos trabalhadores, torna a mobilidade ocupacional nas
sociedades contemporaneas muitas vezes um processo praticamente ilegivel (SENNET, 1999,
p. 99-101).

A experiéncia do trabalho, na qual a atividade é fragmentada, tem um efeito sobretudo
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“desorientador” para os trabalhadores. Dentro das empresas, a cultura do novo capitalismo
perturba o senso de auto-organizacdo, na medida em que separa a experiéncia flexivel da ética
pessoal estatica. “O problema que enfrentamos”, diz o autor, “¢ como organizar as historias de
nossas vidas agora, num capitalismo que nos deixa a deriva” (SENNET, 1999, p. 133). Em
busca de respostas ao dilema posto sobre como organizar uma narrativa de vida, o autor
indica uma direcdo e se pde investigar 0 modo como as pessoas encaram o futuro. Quando
vivenciada pelo desenrolar de uma carreira, a importancia do trabalho pronuncia-se por sua
poténcia narrativa que, por meio de um esfor¢co consciente e organizado em longo prazo, torna

possivel o desenvolvimento do carater. Por outro lado,

O tempo de curto prazo, flexivel, do novo capitalismo parece excluir que fagamos
uma narrativa constante de nossos labores, e, portanto, uma carreira. Mas nédo arrancar
dessas condicfes algum senso de continuidade e propdsito seria, literalmente,
faltarmos a nés mesmos (SENNET, 1999 , p. 139).

A partir do conjunto de argumentos expostos, faz-se possivel salientar alguns
principais elementos sociologicamente implicados para o tema identidade, dedicando-se
especial atencdo aqueles relevantes para esfera do trabalho. Respeitando-se as diferentes
orientacdes tedricas dos argumentos de cada autor, entre seus pressupostos e interpretacoes,
algumas ideias mais ou menos genéricas sobre as mudangas em curso implicadas na questao
da identidade parecem convergir em um Iéxico comum: risco, incerteza, instabilidade,
mobilidade, inseguranca, curto prazo, precariedade, flexibilidade, competicdo, vinculos
frageis e temporarios, instabilidade, individualismo. Todos esses sdo aspectos definidos pela
literatura socioldgica e que corresponderiam aos novos tipos de usos, controle e organizagdo
do trabalho. Esta, por sua vez, estruturalmente definida pela dindmica entre as forcas de
mercado e de Estado.

A reconfiguracdo dos padrdes de gestdo, a desarticulacdo da sociedade salarial e o
estrangulamento do Estado de Bem-Estar social, juntos caracterizam o que a sociologia do
trabalho convencionou chamar de reestruturagdo produtiva. Conforme procurou-se
demonstrar, as dindmicas estabelecidas entre os poderes de Mercado e Estado corresponderam
predominantemente a politicas neoliberais abarcadas pelo processo de globalizacdo e
financeirizacdo do mercado. Tais dinamicas tiveram implicacGes diretas sobre as
configuragdes das formas de organizacdo do trabalho, cujos efeitos sobre a sociabilidade
ultrapassam a esfera do mundo do trabalho.

Por um lado, interpretam-se 0s novos parametros como frutos de um capitalismo

“desorganizado” (nos termos de Claus Offe). Por outra Otica, as mudangas séo tidas como
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resultantes de um capitalismo mais eficaz em controlar o trabalho para a obtencao de lucros,
um capitalismo cada vez “mais organizado”. Viu-se que, quanto aos impactos nas relacoes de
trabalho e na configuracdo dos mercados, estes podem ser sintetizados em dois processos
maiores: flexibilizag&o e precarizagdo do trabalho. No mundo do trabalho, estdo expressos em
mudancas institucionais sob a forma de contratos temporarios, subcontratos, terceirizacdes,
expansdo do setor de servigos, afrouxamento das leis trabalhistas, e, principalmente, pela forte
ampliacdo do desemprego estrutural (por sua vez protagonista na crise da sociedade salarial).

A vasta discussdo sobre a centralidade, ou sobre o peso do trabalho para a
sociabilidade no capitalismo flexivel, embora mobilize conceitos préprios, no fundo parece
remeter as mesmas grandes questdes evocadas no primeiro capitulo. De um modo ou de outro,
a “heterogeneidade” expressa pelas novas, multiplas, aleatOrias e imprevisiveis formas de
experiéncia do social, tem causado um certo “mal estar” no campo das Ciéncias Sociais. Para
a sociologia, sempre em busca de padrdes e regularidades sociais, a forma heterogénea e a
expansdo das possibilidades de vinculos e de identificacdo trouxeram inquietacdo pelo grande
desafio imposto a codificacdo do real.

Nesse contexto, gostaria-se retomar a pergunta apresentada inicialmente. Afinal, o que

poderia se entender por “crise das identidades™?

[...] é 0 que se denomina, como Jacques Commaille, “crise antropolégica”, e, como
Robert Castel, “crise do vinculo social”. Trata-se, assim, da passagem dolorosa, para a
maior parte das pessoas, de uma forma dominante de relagdes sociais a outra. E, mais
precisamente, a transicdo complexa de uma forma de vinculos de tipo dominante
“comunitario” (em alemdo, Vergemeinschaftung) a uma forma de tipo dominante
“societario” (Vergesellschaftung), tal como teorizaram, em parte, socidlogos como
Max Weber ou Norbert Elias. Ndo se trata da passagem do coletivo ao individual
(“ndo ha ‘eu’ sem ‘nods’”), nem do triunfo do individuo sobre o coletivo (“ndo ha
identidade sem alteridade™), mas sim da passagem, nas crises especificas, de formas
sociais de tipo dominante comunitdrio (N6s > eu) para formas sociais de tipo
dominante societario (Eu > nds). (DUBAR, 2011, p. 178).

Essa é a resposta oferecida por Claude Dubar. Em sua obra A crise das identidades
(2009) o autor buscou explorar as transformacgdes identitarias por meio de descri¢bes
detalhadas dessas mudancas em cada nucleo de socializacdo. Para interpretar essa mutacao e
explica-la sociologicamente, 0 autor lanca m&o de um esquema tedrico-conceitual, no qual o
termo “formas identitarias” ocupam uma posi¢do de destaque. Conforme sugere o prdprio
autor, sua linha de pensamento converge com a de Norbert Elias. As formas identitarias
seriam moldadas, portanto, no espaco tempo (varidveis) e seriam resultantes de uma
combina¢do entre duas maneiras de “identificacdo”: a “identificacdo por e para outrem” e a

“identificagdo por e para si” (DUBAR, 2009, p. 71-73). Para cada um desses eixos de
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identificacdo, a identidade pode ser entendida tanto do ponto de vista relacional, quanto do
ponto de vista biografico. O corpo tedrico desenvolvido pelo autor é profundo e bastante
detalhado. Suas ideias serdo retomadas ao longo do argumento. Para concluir, apresentaria

desde j& um eixo central da questdo a ser discutida:

Pode-se esquematizar esse processo de individualizagdo como uma longa marcha histérica pontuada por
crises (mas também por retrocessos e aceleragdes), passando pela dupla questdo dos pertencimentos
coletivos e dos reconhecimentos individuais. Se quisermos resumi-la, é preciso inventar uma expressao
paradoxal: “Quem somos eu?” (DUBAR, 2011, p. 179).
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Capitulo I11. O mundo do trabalho no Brasil: mobilidade ocupacional

i) Areestruturacdo no Brasil e o mundo do trabalho

No mundo do trabalho, a flexibilizagéo e a precarizagéo sao os principais responsaveis
pela crescente diversificagdo das formas. A ocorréncia desses dois principais processos da
reestruturacao produtiva, cujo paroxismo se deve a globalizagdo, acarreta um pertinente
debate sobre as perspectivas nacional e global; sobre aquilo que ¢ global, transcendente as
fronteiras nacionais, e aquilo que se circunscreve ao ambito local. A proposta para o presente
capitulo consiste em oferecer subsidios histéricos, mas também interpretativos, para que se
possa melhor compreender a experiéncia brasileira no contexto das grandes mudancas
discutidas no capitulo anterior. Nos campos da economia politica, portanto, caberia refletir
sobre quais foram exatamente os termos das reformas liberalizantes adotadas pelo Brasil em
contexto de reestruturacdo da economia global. Em quais aspectos a “desregulamentacao”

poderia ser avaliada?

Dos pontos de vista politico, econébmico e social, pode-se falar em um conjunto de
reformas implementadas de cunho liberalizante. Os efeitos, bem como os principios das
reformas, remetem ao processo de reestruturacdo econémica e produtiva mundial (do qual
tratou o capitulo anterior). A desregulamentacdo em contexto nacional pode ser avaliada a
partir de diferentes pontos de vista. S&o eles: 1) abertura comercial e cambial; 2) liberalizacao
financeira; 3) liberacdo de precos e salarios; 4) liberalizacdo do regime de investimento
estrangeiro; 5) privatizacdo; 6) reforma tributaria; 7) reforma da seguridade social
(especificamente do sistema de aposentadoria); 8) reforma das relagcbes de trabalho.
(VELASCO E CRUZ, 2004)

A questdo, como se pode inferir, é bastante complexa e envolve uma analise
conjuntural, na qual todos esses quesitos estdo profundamente imbricados entre si. A presente
dissertacdo, cujo &mbito € restrito, ndo poderia conformar em si a pretensdo de discorrer sobre
a andlise da cada um deles. Entretanto, ha dois elementos fundamentais, cuja exploragéo,
ainda que breve, sera Gtil para o encaminhamento da discussdo: a reforma da seguridade e a
reforma das relacdes de trabalho. Conforme se procurou demonstrar anteriormente, a crise do
modelo de Estado social deu-se de forma generalizada, ndo sendo, portanto, uma
particularidade brasileira. Entretanto, a flexibilizacdo das relagdes de trabalho junto aos
efeitos do neoliberalismo tiveram influéncias definitivas para os rearranjos aplicados a
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regulamentacédo dos contratos de trabalho no Brasil.

Ha certo consenso em torno da afirmacdo de que, no Brasil, a reestruturacéo teria se
realizado sem que o assalariamento estavel fosse realidade enquanto forma dominante de uso
do trabalho. Também antes o modelo fordista ndo se sustentara num movimento da extensao
da cidadania e da protecdo social na forma de um welfare pablico. Outro aspecto processual
que diferencia as especificidades do caso brasileiro diz respeito as implicacbes da
“transferibilidade”, mencionadas por Antunes (2009). As rela¢des industriais particulares aqui
vigentes, que se pautavam no autoritarismo do Estado frente aos sindicatos, ndo foram
capazes de legitimar esses ultimos enquanto interlocutores legitimos e demandantes de
contrapartidas socais. Assim, a impoténcia dos movimentos sindicais em conquistar as
regulacdes de uso e remuneracdo do trabalho possibilitou uma configuracdo vulneravel das
relacOes de trabalho no periodo de predominio fordista, de modo que também o consumo em
massa ndo se realizou plenamente (SILVA, apud GUIMARAES, 2002, p. 8). No contexto
brasileiro, os mercados metropolitanos de trabalho sofreram as transformacdes em dois
grandes processos confluentes: por um lado, uma intensa reestruturacdo das atividades
produtivas, traduzidas pela flexibilizacéo (das relagdes e usos do trabalho), e, por outro, uma
elevacéo dos niveis de desemprego.

Pochmann (2008, p. 60), no mesmo sentido que os autores supracitados, divide a
experiéncia brasileira em dois momentos, com fronteiras mais ou menos bem definidas:
estruturagcdo e desestruturacdo do mercado de trabalho. Momento de estruturagéo (1930 -
1980): predominancia do segmento organizado do mercado de trabalho urbano com avango
das ocupacdes mais homogéneas (emprego assalariado regular e regularizado), com base nas
empresas tipicamente capitalistas, na administragdo publica e empresas estatais. Momento de
desestruturacdo (pds-1980): predominancia do segmento ndo organizado (relagdes de trabalho
ndo capitalistas, diz), cujas principais caracteristicas “heterogeneizantes” sdo: aumento da
terceirizacao, da informalidade, da subcontratacédo, da rotatividade, do desemprego aberto e da
desocupacdo. Em suma, sugere-se que a nova postura estatal em relagdo a economia, ou seja,
a revisdao do papel do Estado, em funcdo das premissas neoliberais, ndo correspondeu a
elevacdo dos investimentos no Brasil. Assim, no ambito da producdo, os baixos e instaveis
investimentos tolheram a dinamica do emprego. Os significativos aumentos na
internacionalizacdo do parque produtivo, nas importacGes, e na divida publica, a um sé tempo,
teriam funcionado como freio para a oferta de empregos e motor para 0 desemprego aberto.

Enfim, a heterogeneidade acentuada nas formas de trabalho é aspecto marcante no chamado
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“processo de modificagdo na estrutura produtiva nacional”.

Tanto para os paises centrais (a exemplo da Franca), quanto para o Brasil, o
desemprego em larga escala se tornou realidade. Todavia, as particularidades nacionais do
processo de institucionalizagdo de desemprego ndo podem ser ignoradas: o desemprego
(assim como o emprego) é construcdo social e assume registros distintos em contextos

nacionais, tanto no plano normativo quanto no plano subjetivo.

Sendo assim, uma sociologia do desemprego deve ter a responsabilidade de analisar,
conciliando duas dimensBes que sdo cara (porque constitutivas) da nossa tradicdo
disciplinar: por um lado, a construgdo institucional e normativa do fendmeno; por
outro, a sua significacdo subjetiva, tecida ao longo dos percursos no mercado de
trabalho e ressignificada pela interpretagdo subjetiva das biografias individuais. Nesse
sentido - e percebido em seu sentido socioldgico forte -, ser desempregado significa
ser institucionalmente reconhecido, contabilizado e considerado como tal, mas, ao
mesmo tempo, importa em, subjetivamente, definir-se, reivindicar-se e considerar-se
como tal. (GUIMARAES, 2009, p. 12-13).

Motivada por esses pressupostos, Nadya Guimardes (2009) e sua equipe levaram
adiante a realizacdo de uma pesquisa comparativa entre trés grandes metrépoles, a saber, Sdo
Paulo, Paris e Toquio, com o objetivo de analisar as constru¢des sociais do desemprego. As
principais metrépoles foram tomadas como representativas de seus contextos nacionais e sua
escolha se deu em funcédo do contraste entre os diferentes tipos de welfare frente aos efeitos da
intensa reestruturagcdo econdmica. Para o Brasil, a situa¢do correspondia entdo a uma recente e
restrita experiéncia de protecdo do desemprego. O caso da Franga, como viu-se, representava
um solido e inclusivo sistema publico de protecdo social. Para o Japéo, o sistema de protecéo
vigente era privado, conhecido como “modelo de emprego vitalicio”. A flexibilizacao e a
fragilizacdo dos vinculos de trabalho, seriam tendéncias comuns e tendo como efeito
generalizado a instabilidade entre as situagdes ocupacionais. O pressuposto inicial consiste,
pois, em assumir-se que contextos societarios com sistemas de emprego e protecdo social
institucionalmente distintos apresentam variacbes entre seus padrdes de transicdes

ocupacionais. (GUIMARAES, 2009, p. 19-20). E o que se pretende explorar a seguir.

i) Seguridade social brasileira: percursos institucionais e normativos

Da experiéncia de reestruturacdo produtiva no Brasil, tem-se que as mudancas
instauradas reforgaram-se com o passar dos anos, configura, hoje, um mundo do trabalho em
cujo contrato flexibilizado € predominante. A consonancia entre a orientacdo nacional de
desenvolvimento e a logica da gestdo flexivel teria se tornado mais clara justamente a partir

das mudancas instauradas em nivel institucional: “a flexibilizagdo da CLT através, por
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exemplo, de medidas que instituiram o contrato de trabalho por tempo determinado, o banco
de horas, o trabalho em tempo parcial, a suspensdo temporaria do contrato de trabalho por
motivos econdmicos etc.(...), significava um retrocesso no espacgo recentemente conquistado
pelo movimento sindical” (CATTANI e HOLZMANN, 2006, p. 7-8). Qual foi o sentido das
reformas institucionalizadas no campo da seguridade social brasileira? Mais especificamente,

a quais constrangimentos foram submetidos os direitos do trabalho?

No capitulo precedente, mostrou-se como a instituicdo da seguridade social faz-se
nacleo do Estado Social e foi determinante na regulacdo das relagcBes econdmicas e sociais
sob o padrdo fordista-keynesiano. Nesse sentido, apontou-se a necessidade de se ter em vista
as variacdes nacionais para os moldes definidos pela combinagéo entre: o tipo de experiéncia
capitalista (estrutural) e as relagcdes construidas entre Estado e classes sociais. De acordo com
Boschetti (2007), a tensdo de fundo ideolégico que define a instituicdo da seguridade social
em cada nacdo da-se pela ponderacdo entre dois principios mais amplos, a saber, o da
assisténcia (modelo inglés) e o do seguro (modelo alemé&o). O modelo de assisténcia garante o
carater universal dos direitos; contudo, a garantia da protecdo restringe-se aos “minimos
sociais”. Por outro lado, no modelo do seguro, os beneficios tendem a privilegiar os
trabalhadores: ha uma ldgica contratual, segundo a qual o acesso a protecdo estatal é
condicionado a uma contribuicdo prévia. Enquanto o primeiro visa 0 combate a pobreza, o
segundo objetiva dar suporte aos trabalhadores em momentos de “risco social”.

Aqui, o argumento de Boschetti (2007) é de que a reestruturacdo da Constituicdo de
1988 deu-se em meio a tensdo entre o plano ideal de universalismo e as pressdes dos preceitos
neoliberais e acabou por assumir uma posi¢do ambigua entre um e outro; entre a “assisténcia”
social focalizada e o “seguro” para os trabalhadores. Desde entdo, institui-se que a l6gica do
seguro é valida para a previdéncia social e, portanto, os beneficios sdo restritos ao trabalhador
formalmente inserido no mercado de trabalho, e sdo decorrentes do préprio direito do trabalho
(o seguro-desemprego e aposentadoria). Predomina, nesse ambito, a légica contratual de
seguro social. Assim, a protecéo estatal alcanca aqueles que conseguem um lugar ao sol, pois
o direito ao trabalho é inexistente. Em sentido oposto, tem-se a logica da assisténcia com
pretensbes de cobertura universal, como € o caso da saude publica. Tém-se, ainda, 0s
mecanismos gque visam o combate a pobreza de modo seletivo (focalizado). Essa combinacédo
tensa configuraria no Brasil um sistema hibrido. Além de ndo terem sido integralmente
implementadas em tempos de Bem-Estar Social (sob o ideério desenvolvimentista), as

reformas neoliberais resultam em um processo permanente de desmonte desse sistema de
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seguridade. Nas palavras da autora:

O primeiro caminho do desmonte é o da desconfiguragdo dos direitos previstos
constitucionalmente. Estes ndo foram nem uniformizados e nem universalizados.
Diversas contrarreformas, como a da previdéncia de 1998, 2002 e 2003, sendo as
primeiras no Governo Fernando Henrique Cardoso e outra no Governo Lula,
restringiram direitos, refor¢aram a légica do seguro, reduziram valor de beneficios,
abriram caminho para a privatiza¢do e para a expansdo dos planos privados, para os
fundos de pensdo, ampliaram o tempo de trabalho e contribui¢do para obter a
aposentadoria (BOSCHETTI ¢ SALVADOR, 2003). A tendéncia mais recente na
previdéncia ¢é a proposta de desvinculagdo dos beneficios previdenciarios do salario
minimo, o que permitiria reduzir seus valores progressivamente. (BOSCHETTI, 2007,
p.12).

Acordando com Boschetti, Costa (2009) discorre sobre essa disputa normativa para
definir o escopo e a abrangéncia do sistema de prote¢do social brasileiro iniciado nos anos 90,
no qual duas agendas disputaram a conduc¢do da politica social: a perspectiva minimalista dos
condutores do ajuste macroecondmico (politicas focalizadas) e a perspectiva universalista da
protecdo. Na primeira, a protecdo social estaria subordinada a politica de ajuste fiscal. Nesta
visdo, 0 sistema de protecdo social seria uma externalidade do esforco de ajuste
macroecondmico, gerando a focalizacdo nos estratos pobres. Na perspectiva universalista, a
politica pablica de protecdo deveria responder a necessidade de resgate da divida social pela
via de um sistema de seguridade social prometido pela redemocratizacdo da década de 80. Ao
analisar a configuragdo do sistema de protecdo social ap6s a constituicdo de 1988, o autor
defende a tese de que houve a construcdo institucional de um sistema de protecdo social no
Brasil, a despeito das restricdes do ajuste macroecondmico iniciado nos anos 90. Defende
também a tese de que o ajuste macroecondmico determinou uma agenda de inovagdo nas
politicas sociais de implementacdo de programas sociais focalizados nos pobres.

O autor pauta sua discussdao nas consideracfes de Draibe (1993)%, que afirma o
desacordo a respeito do “formato e da abrangéncia” da protecao social do pais. Evidencia o

paradoxo que se instalava:

[...] no momento em que estdo sendo ainda implementadas as novas disposi¢des
constitucionais, [...] um novo movimento reformista vem ganhando corpo, novo clima
ideoldgico que vem reconhecendo tanto as impossibilidades quanto as impropriedades
das concepgdes vigentes anteriormente [...]. Ampliaram-se as desconfiangas em
relacdo tanto & possibilidade quanto a conveniéncia de pautarmos nossas politicas
sociais por critérios rigidamente universalistas de direcionamento do gasto e
distribuicdo de bens e servicos sociais. Além das restri¢cbes financeiras, o que parece
estar sendo posto em xeque é a capacidade de enfrentar o agravamento da situacao
social através de concepgdes universalistas e igualitarias de justica social. (COSTA,
2009, p. 694)

Draibe SM. As politicas sociais e neoliberalismo. Revista da USP 1993; 17:86-100.
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Para o caso brasileiro, a hipdtese € a de que esse novo cenario nao permitiu o
encaminhamento de solugdes abrangentes para as politicas sociais em razdo dos pressupostos
para a integracdo da economia brasileira na globalizacdo. Esses pressupostos levariam a
negacao da agenda universalista em determinadas areas sociais, a focalizacdo de programas e
a especializacdo do financiamento social. Enfim, os principios que orientam o paradigma
neoliberal na questdo social eram absolutamente antagdnicos aos da Carta de 1988. Néo
distante das conclusdes de Boschetti, Costa (2009) conclui que, em sintese, 0 processo
consistiu na substituicdo do Estado de Bem-estar Social pelo Estado Minimo; o seguro social
passou a suprimir os preceitos da seguridade social; a focalizacdo das politicas avencou, em
detrimento da universalizacdo proposta. Em contexto neoliberal de privilégio as privatizacdes
passa a ser subtituto da prestacdo estatal direta dos servigos sociais e, enfim, os direitos

trabalhistas sdo impactados pela desregulamentacéo e flexibilizag&o.

iii) No Brasil, 0 desemprego recorrente

De volta ao estudo sobre o desemprego no Brasil, pontua-se, desde ja, o papel
fundamental que a pesquisa de Guimardes (2009) representou para a formulacdo e
desenvolvimento do presente estudo. Tanto as constatagfes empiricas quanto as discussdes
tedricas foram crucias, nesse sentido, e subsidiaram em grande medida a problematizacéo a
qual dedica-se no presente texto. Tendo isso em vista, procurou-se apresentar com fidelidade
alguns pontos que me pareceram relevantes. Mais precisamente, sera privilegiada a exposicado
de seus achados sobre Sao Paulo, representativos da realidade brasileira.

Na condugdo metodoldgica, a parcela quantitativa da pesquisa contou com extensos
surveys amostrais para a obtencdo dos quantitativos, enfocando o acesso ao trabalho e os
movimentos das trajetdrias ocupacionais. Por outro lado, para o desenvolvimento qualitativo
da analise, lancou-se mdo de longas entrevistas biograficas com o objetivo de "recuperar o
modo como o vivido adquiria significado para os sujeitos entrevistados, sustentando as suas
condutas face ao mercado de trabalho e a sobrevivéncia" (GUIMARAES, 2009, p. 14). Em
contexto de reestruturacdo na década de 1990, para a Regido Metropolitana de S&o Paulo,
destaca-se a desarticulacdo da producdo industrial centralizada que significou 0 aumento do
peso e a diversificagdo do setor tercidrio. Aponta-se que a elevagdo significativa do tempo de
procura por trabalho e 0 novo patamar alcangcado pelas taxas de desemprego (chegando aos

20%, entre aberto e oculto), produziram
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um efeito e elevada inseguranga ocupacional, que se expressa em realidades como a
de S&o Paulo, num intenso transito entre situacdes no mercado de trabalho, indicativo
do esforco individual no sentido de obter algum rendimento que permita a
sobrevivéncia, dada a fragilidade da protecéo institucional. Nos anos mais recentes, o
transito no mercado de trabalho se intensifica, aumentando tal inseguranga.
(GUIMARAES, 2009, p. 21).

Assim, enquanto para 0s paises europeus, com um regime consolidado de protecéo
social, o desemprego de longa duracéo teria se constituido enquanto desafio para o campo
académico e para a formulacdo de politicas publicas, para nos, a experiéncia de um welfare
fragil, a intensificacdo das transicbes no mercado de trabalho e, sobretudo, o desemprego
recorrente® tornaram-se desafios ao entendimento (GUIMARAES, 2009, p. 22). Os resultados
dos surveys realizados na Regido Metropolitana de Sdo Paulo, que tinham por objetivo tomar
cada um dos percursos individuais enquanto unidades de observacéo, trouxeram a tona alguns
achados reveladores. Em primeiro lugar, ressalta-se que 3/4 dos entrevistados
(aproximadamente 50 mil, entre 1994 e 2001) ndo se “encaixavam” nas tipificagdes classicas
postuladas pela literatura, ou seja, ndo correspondiam as condicdes de assalariados regulares
ou desempregados ocasionais. Havia, pois, uma "zona conceitualmente cinzenta", na qual os
pardmetros para a leitura dessas trajetorias eram inexistentes. O intenso transito detectado nas
trajetdrias dos trabalhadores coloca em xeque as possibilidades de clareza analitica:

[...] na Regido Metropolitana de S&o Paulo, o modelo de transicdo no mercado de
trabalho parece contemplar tanto a mobilidade que se faz entre situacfes de ocupacgdo
e desemprego (ou seja, a mobilidade que ocorre nos limites internos ao mercado, tal
como analiticamente costumamos entendé-lo) como a mobilidade entre situacbes de
atividade e inatividade (ou seja, a mobilidade que ocorre para além de seus limites,
pelo transito entre ocupacdo, ou desemprego, € inatividade). [...] Diferentemente da
expectativa tedrica, construida a partir do estudo de mercados de trabalho em que uma
norma salarial foi institucionalizada, no caso de S&o Paulo, mover-se, cruzando as
fronteiras de saida do mercado de trabalho, parece ser um tipo de transicéo tao banal
guanto mover-se entre ocupagdo e desemprego. Ademais, longe de ser um padréo
restrito a um grupo social, circunscrito e marcado pela sua progressiva desfiliacdo, em
S&o Paulo, isso pode ser flagrado como norma para parcela quantitativamente muito
significativa da populagdo em idade ativa” (GUIMARAES, 2009, p. 40).

Desse modo, para além das transigdes "tipicas" de um mercado capitalista de trabalho,
conforme apontadas pela teoria, a saber, aquelas que ilustram 0 movimento entre a ocupacéo e
0 desemprego, a entrada e a saida da atividade econémica impdem-se enquanto ocorréncia
regular (GUIMARAES, 2009, p. 29-30). Chama a atencdo, para o caso brasileiro, o fato da

inatividade econdmica ndo corresponder a situagdes nos extremos da trajetoria profissional,

5 « . .
Opor o desemprego recorrente ao desemprego de longa duracdo de maneira radical pode trazer falsas

interpretacdes sobre as experiéncias societais. Embora cada forma receba maior ou menor relevo
contextualmente, as formas em destaques ndo sdo exclusivas. A mobilidade ocupacional é fruto da flexibilizagdo
do trabalho, e ndo representa, pois, uma peculiaridade aos trabalhadores brasileiros; assim como o desemprego
de longa duracdo ndo o € para a Franca.
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ou seja, no momento que antecede a entrada no mercado e no de saida (ao fim da vida,
qguando idosos). A frequéncia de transicdo entre a atividade e a inatividade ao longo das
trajetdrias €, portanto, o ponto de destaque. Tais constatacBes permitem Guimardes (2009, p.
39) afirmar que ha uma especificidade no padrdo de transi¢do ocupacional (0 que ndo se deve
confundir como “exclusividade”): a mobilidade no mercado de trabalho tem a marca do
desemprego recorrente, “irredutivel, seja em sua forma, seja em suas implicagdes, ao
desemprego de longa duracéo, que tanto desafia a arquitetura dos regimes de protecdo de um
Estado de bem-estar como o francés”.

Ao menos duas inferéncias mais relevantes emergem dessa pesquisa. Em primeiro
lugar, tem-se que os resultados das analises apontam para uma desigualdade na distribuicdo
do risco para o transito. Aparentemente, a insercdo no mercado de trabalho dota os
trabalhadores ocupados de uma vantagem em relacdo aqueles em situagdo de desemprego ou
inatividade. Embora nao signifiquem garantia de ocupagdao de “bons lugares”, as redes
instituidas em torno daqueles que estdo empregados garantem a eles menor vulnerabilidade, e
tornaram menos provaveis as recorréncias de transicdes. Por outro lado, a experiéncia do
desemprego corresponde a uma tendéncia de fragilizacdo dos futuros vinculos de insercdo no
mercado de trabalho — provavelmente precarios —, tornando esses trabalhadores
potencialmente vulneréaveis a recorréncia do desemprego (GUIMARAES, 2009, p. 45).

Desse modo, alguns dados ratificam a constatacdo de que, entre os desempregados, a
intensidade das transi¢gdes ocupacionais se faz mais forte. Conforme expde Guimarées (2009,
p. 28), para % dos desempregados entrevistados ndo foi possivel identificar nenhum padréo de
trajetérias e o percurso ndo pode ser descrito. Por transitarem tdo intensamente (entre
ocupacdo, desemprego e inatividade) ndo h& pardmetros para se tracar um padrdo minimo de
regularidade e, portanto, pouco se pode dizer sobre tais trajetorias. Tem-se, pois, que, para
essa leitura sociolégica, a uUnica norma, regularidade identificavel no percurso dos

desempregados, € a intensidade das transacGes no mercado de trabalho.

iv) Fluidez e transito: o Estado na construcéo da sociedade do trabalho

A leitura do mundo do trabalho brasileiro caracterizado por “trajetérias em transito”
entre o formal e o informal (cidadania e pré-cidadania) é comum aos estudiosos brasileiros,
Guimaraes (2009) e Cardoso (2010). Se Guimardes investe em extensa pesquisa empirica para

capturar esses movimentos em curso nos anos mais recentes, Cardoso, por seu turno, investe
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em profunda pesquisa historiografica para pensar a dindmica atual do mercado de trabalho.
Para Cardoso, especificamente, essa constatacao sobre a fluidez da tessitura social, construida
ao longo da histdria, estd no cerne da tese sobre a manutencdo da desigualdade social.
Inaugurada junto com o conceito de “cidadania regulada”, ¢ esta dinamica de desigualdade
que, segundo o autor, alimenta incessantemente as expectativas de um cumprimento futuro da
promessa de modernidade. Nos paragrafos que se seguem, serdo abordados alguns elementos
apresentados por Cardoso como fundamentais para A Construcdo da Sociedade do Trabalho
no Brasil (2010), conforme o titulo da obra.

Primeiramente, cabe esclarecer a orientacdo tedrica do autor quanto ao mundo do
trabalho. Cardoso situa-se entre os que consideram a centralidade do trabalho na vida das
pessoas. O posicionamento do autor ancora-se em constatacbes empiricas: principalmente
para a classe que vive do trabalho, este figura como atividade mais importante do que outras.
Assim como Guimarées (2009), Cardoso (2010) parte do pressuposto de que, no Brasil, 0
mundo do trabalho assalariado nunca teria se efetivado, tendo em vista que a maior parcela da
populacao esteve sempre fora dessa cidadania regulada pelo Estado de Bem-Estar social.

Por uma perspectiva socioldgica apoiada em dados historiogréficos, o ponto de partida
é a analise das politicas do Estado no que diz respeito ao trabalho (dindmicas politicas e
econdmicas), do Império a Republica. O que mais importa para o autor é observar o padrao de
incorporagdo dos trabalhadores & ordem capitalista no inicio do século XX. A transicdo da
escraviddo ao trabalho livre deixaria as primeiras marcas profundas na construgdo da
sociabilidade. As analises sdo bastante detalhadas e profundas e, tendo-se em vista os limites
do presente trabalho, a exposicdo serd direcionada aos pontos que parecem mais
fundamentais.

Um primeiro ponto importante refere-se ao carater “antissocial” do Estado brasileiro,
nesse contexto. O autor aborda, até a segunda década do século passado, a falta de
sensibilidade publica quanto a “questao social” (o que se pode entender como demandas
redistributivas). Varios fatores estavam em questdo, mas pode-se elencar a resisténcia da elite
agraria como um fator de grande peso. O mundo agrério, onde estava a maioria dos
trabalhadores, era isenta de qualquer regulamentacgéo estatal (CARDOSO, 2010, p. 132-134).
Para 0 mesmo periodo, o autor confere énfase a importancia da imigracdo estrangeira para a
conformagio do mercado de trabalho. A medida que o estado incentivava a importagdo de
mao de obra, exercia-se uma politica de desqualificacdo dos trabalhadores nacionais,

especialmente dos negros (ex-escravos). Para estes, o trabalho — quando se realizava —
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restringia-se a ocupacdes mal definidas, precarias, mal remuneradas, situados na débil
fronteira entre o legal e o ilegal. Nesse sentido, o processo de urbanizagéo, para os brasileiros,
teria redundado em “inseguranga socioecondmica e miséria” (CARDOSO, 2010, p. 157-158).
Salérios de fome e empregos instaveis, essa era a realidade para a maioria. Cardoso fala em
“brasileiros em transito” e em “individuos desgarrados”, contra 0s quais o0 Estado se punha.

Esse ponto é importante. Na visdo do autor, havia uma oposi¢do clara: de um lado, o
estado repressor e, do outro, uma grande “populagdo flutuante”. Desse quadro, destaca-se um
aspecto relevante. Essa dinamica de forgas caracterizava a fragmentacdo de uma possivel
esfera publica de negociagdo. Para os trabalhadores, mostrava-se inviavel a construcdo de
uma identificagdo mutua para lutar por interesses coletivos. Em contexto de repressdo, o
sindicalismo operéario foi efémero e malogrado. No mercado de trabalho, a intensa competicédo
se acirrava pela grande oferta de mao de obra. Desse modo, Cardoso (2010, p.176) conclui
que: “o ambiente era hostil a constituicdo, entre os trabalhadores, de interpretagdes e sentidos
comuns sobre Suas proprias praticas [...] era hostil a construgao de identidades coletiva”.

Em segundo lugar, o autor destaca a oposi¢do entre cidade e campo. Sobre este, cabe
apontar a relevancia da migracdo (do nomadismo) para a conformacdo da sociabilidade,
caracterizada por grande fluidez nas condi¢des de vida (CARDOSO, 2010, p. 181). Em meio a
condic¢des de miséria extrema, que uniformizava a maioria, a demanda por seguranca material
e ontologica por parte da populacdo (inseguranca estrutural), reforcava os vinculos de
subalternidade em relacdo as elites, configurando uma inércia social: uma estrutura
hierarquica resistente a mudancas, que deixava uma larga parcela populacional em condigdes
de inseguranca e instabilidade. Essa inércia sugerida pelo autor teria a ver, pois, com a
dialética entre “permanéncia” e “mudanc¢a” estrutural. No que concerne as condi¢des gerais de
vida da populacdo brasileira, “a marca da ordem ¢ a incomensurabilidade dos estilos de vida e
das praticas cotidianas [...], de modo muito especial, o trabalho precario e aviltante”
(CARDOSO, 2010, p. 193). E possivel observar uma convergéncia interpretativa em relacéo a
recente pesquisa de Guimaraes (2009): em ambos os casos, a possibilidade de identificacdo de
um padrdo referente a classe que vive do trabalho. Como diz o proprio nome, uma ampla
classe, para a qual ndo se encontram parametros claros para distingbes mais precisas como,
por exemplo, em “grupos profissionais”. Sobre este Gltimo ponto, procurar-se-a discutir
adiante.

Chega-se entdo a um dos pontos centrais do argumento de Cardoso, a instituicdo da

legislacdo trabalhista na Era Vargas. Do ponto de vista do mundo do trabalho, as
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consequéncias da revolucdo de 1930 teriam sido definitivas segundo o autor. A Consolidagéo
das Leis do Trabalho, no ano de 1943, significou antes uma promessa de “cidadania regulada”
do que um efetivo edificio legal de protecéo social. E fundamental, neste ponto, compreender

o significado dessa cidadania (em absoluto coerente com as explicitadas até aqui):

Por cidadania regulada (grifo do autor) entendo o conceito de cidadania cujas raizes
encontram-se, ndo em um cdédigo de valores politicos, mas em um sistema de
estratificacdo ocupacional, e que, ademais, tal sistema de estratificacdo ocupacional é
definido por norma legal. Em outras palavras, sdo cidaddos todos aqueles membros da
comunidade que se encontram localizados em qualquer uma das ocupagdes
reconhecidas e definidas (grifo do autor) em lei. A extensdo da cidadania se faz, pois,
vai regulamentacdo de novas profissBes e ou ocupacBes, em primeiro lugar, e
mediante ampliacdo dos direitos associados a estas profissdes, antes que por expansao
dos valores inerentes ao conceito de membro da comunidade. A cidadania esta
embutida na profissdo e os direitos do cidaddo restringem-se ao direitos do lugar
ocupado no processo produtivo, tal como reconhecido por lei. Tornam-se pré-
cidaddos, assim, todos aqueles cuja ocupacdo desconhece (...). O instrumento juridico
comprovante do contrato entre ao Estado e a cidadania regulada é a carteira
profissional, que se torna, em realidade, mais do que uma evidéncia trabalhista, uma
certiddo de nascimento civico (SANTOS, apud CARDOSO, p. 218).

H& uma questdo identitaria em pauta, e ela se interpde entre o status de trabalhador
reconhecido pelo Estado e o0s aspectos nacionais de conformacdo institucional. Tais
expectativas sdo alimentadas a medida que ha um cumprimento parcial, ocasional: a cidadania
regulada tem se realizado com frequéncia esporadica ao longo das trajetérias individuais dos
brasileiros. A promessa teria, pois, 0 poder de estimular, desde a era Vargas, migrac0es para 0S
meios urbanos e a busca incessante de acesso aos direitos sociais que significa, enfim, a busca
por seguranca socioeconémica (garantia de direitos e minimas condicdes materiais de
existéncia).

O que pretendo propor é que, se na definicdo de cidadania regulada, levarmos em
conta ndo apenas os direitos associados a condigdo de trabalhador inserido no setor
formal da economia (ou seja, as profisses reconhecidas por lei), mas a totalidade do
projeto varguista de promocéo integral do homem brasileiro, tal como efetivamente
vivenciado pelos destinatarios desse projeto, a cidadania deixa de aparecer como um
conjunto de direitos que demarcam, de uma vez para sempre, incluidos e excluidos da
ordem em construcdo. Ela passa a denotar, antes, uma ordem extremamente porosa e
fluida, cujas portas de entrada se abriam e se fechavam varias vezes ao longo das
trajetorias de vida dos que a ele se candidatavam, de tal modo que a inclusdo no
mundo dos direitos podia ser bem efémera, assim como a excluséo dele, de tal modo
que a incluséo real, exclusdo momentanea ou permanente, renovadas expectativas de
nova inclusdo eram parte do mesmo processo geral de regulacdo da cidadania.
(CARDOSO, 2010, p. 219).

Assim, a tese de Cardoso é de que a CLT se institui como principal elemento
“vertebrador” da sociedade de trabalho no Brasil. Foi essa promessa de modernizacdo que
estruturou as expectativas em busca de melhores condi¢des de vida, ou seja, em busca da
protecdo minima estatal. Ela foi também um elemento motivador de peso para 0s movimentos

de migracdo campo-cidade. Se na cidade as condi¢des de trabalho eram precérias, no campo a
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situacdo era muito pior; a instabilidade era total. Por essa perspectiva, a motivacdo para
migrar coincidia com a expectativa quanto & aquisicdo dos direitos do trabalho. E possivel
afirmar que o ponto fundamental da tese € a ideia de que, para a maioria dos brasileiros, o
emprego no mercado formal de trabalho foi real, ou seja, por pelo menos uma vez na vida, foi
verdadeira a experiéncia de acesso a CLT, aos direitos do trabalho. E, por essa via, as
expectativas se generalizam e persistem. Mesmo para aqueles que ndo tiveram suas carteiras
de trabalho assinadas, a CLT se afigura como possibilidade no horizonte. Assim, a ideia é de
que, a partir da instituicdo estatal dos direitos do trabalho, funda-se um senso de justica, cujos
parametros apontam para um “minimo aceitavel”. E é em busca desse minimo que os
trabalhadores orientam, numa dinamica pela qual as parcelas formal e informal do trabalho
definem mutuamente suas logicas. Nas palavras do autor, o significado disso tudo € a
instauracdo de “um campo legitimo de disputa, cuja legitimacdo era o proprio Estado”
(CARDOSO, 2010, p. 223). A cidadania regulava sempre um “vir a ser”; a propria promessa.

Quanto a essa ordem social, hd um altimo ponto que merece destaque. Desde essa época,

N&o era o Estado que aparecia como impondo barreiras burocréticas a trabalhadores e
analfabetos. Estes é que ndo se apresentavam como estando & altura das normas do
Estado em quanto artifice, segundo sua propria ideologia, de uma nova cidadania ali
onde ela jamais existira (grifo do autor) (CARDOSO, 2010, p. 222).

Ja em meados da década de 70, o processo de formalizacdo do mercado de trabalho
atingiu seu ponto maximo, configurando um cenario onde cerca de 60% da populacdo
trabalhadora estava sob regulacdo estatal, o que sugere o lastro para o fomento das
expectativas quanto a inclusdo social. Contudo, sabe-se que, a partir de entdo, as formas
reguladas de trabalho passaram a ser gradualmente engolidas pelos processos de
reestruturacdo produtiva (como se viu, globalizados). Nesse sentido, Cardoso (2010, pp. 262)

prossegue:

O que importa marcar € que, se a estrutura de oferta de ocupacBes urbanas néo
permaneceu inerte ao longo das Ultimas cinco décadas, sua dindmica foi tal que,
embora alimentasse o sonho de inclusdo, nunca se universalizou, e nos dltimos 30
anos teve seu sentido revertido de forma intensa. Se, por exemplo, criarmos uma
categoria de trabalhador vulneravel que inclua os assalariados sem carteira € 0s ndo
remunerados, entéo a estrutura do mercado de trabalho de 2006 era muito semelhante
a de 1960.

Considerando dados a partir de 1960 até 2006, com fins de tracar uma linha de
evolucgédo na ocupacdo do emprego urbano, algumas conclusdes importantes sdo inferidas. A
primeira delas é a constatacdo de que, para 0 mercado de trabalho brasileiro, ao longo desse
periodo, a grande competitividade do mercado de trabalho, entre uma extensa quantidade de
trabalhadores com nivel de qualificacdo equivalente, resultou em baixas possibilidades de
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melhoria de posic¢do para a maioria. Desse modo, outro fator ganha relevo para analise dessa
dindmica: o tempo de trabalho como importante indicativo quanto a qualidade da ocupacéo.
Dos dados analisados, no Brasil, mesmo no caso dos empregos formalizados (ou seja, os de
melhor qualidade pelo gozo aos direitos) a curta duracdo faz-se caracteristica notavel ao longo

dos anos. Assim, conclui-se que,

[...] considerando trés indicadores centrais de qualidade de emprego — renda, taxa de
formalidade e tempo de emprego dos ocupados -, tudo indica que as mudangas no
mercado de trabalho nos ultimos 30 anos, com o deslocamento do emprego industrial
em favor dos servigos urbanos, ndo afetaram diretamente, em ambito nacional, a
estrutural precariedade (grifo do autor) das ocupagdes [...]. E esse o ambiente de
oportunidades precérias, instaveis e mal remuneradas em termos médios que o0s
brasileiros encontraram ao longo das Ultimas décadas no mundo urbano que lhes
prometera ascensao e direitos sociais [...] (CARDOSO, 2010, p. 265).

E, por fim, uma conclusdo fundamental: “O Brasil se caracteriza por uma grande
fluidez das posigdes individuais nessa estrutura (de oportunidades de inser¢éo produtiva), que
se mostra, no agregado, muito pouco dinamica” (CARDOSO, 2010, p. 309). O que, afinal, se
pretende dizer com tudo isso? Por ora, esse conjunto de elementos trazidos a discussdo é
suficiente para que se possa prosseguir. E a partir daqui, apresentam-se algumas impressoes.
Para a presente discussdo, acredito que a grande riqueza do argumento de Cardoso esta nas
cores que atribui a realidade vivida. O autor coloca em termos reais, historicos, a necessidade
de tantos: ter de se virar para sobreviver. Mostra que, para além da necessidade de se
alimentar diariamente, ha por tras da corrida individual no mercado de trabalho uma
expectativa relativa a realizacdo da cidadania (a conquista de direitos). Haveria, portanto, essa
forca motriz fundada na historia social brasileira. Tal historia social define um tipo geral de
socializacdo, uma motivacdo que transcende aquelas aspiracoes individuais.

Ao que parece, um elemento nacional é trazido para a discussdo sobre a identidade via
trabalho. A partir dos dados historiogréaficos sobre a construcdo da sociedade de trabalho no
Brasil, Cardoso defende sua tese acerca da cidadania brasileira e, nesse sentido, chama a
atencdo para a importancia da promessa integradora dos direitos do trabalho na sociabilidade
do trabalhador brasileiro (comumente negligenciada nas analises, diz). Sua concluséo refere-
se a uma “fluidez social”, caracterizada pelo transito intenso de individuos no mundo do
trabalho, sem a realizacdo de uma mobilidade social efetiva, tendo em vista a desqualificacdo
permanente e a grande competitividade do mercado.

Caberia talvez nesse ponto uma comparagdo interpretativa. Robert Castel (1998),
conforme se mostrou no segundo capitulo, traz ao primeiro plano a importancia do trabalho

enquanto via privilegiada para a integracao social; ou seja, pela realizacdo da cidadania. Nao
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seria justo simplificar os termos da discuss@o do autor a dicotomia inclusdo-exclusdo. Pelo
contrario, 0 que se traz a luz em A metamorfose das questdes sociais é a complexidade da
questdo, pela qual a lIdgica estrutural articula a exclusdo de muitos como a condicdo para se
sustentar a inclusdo de alguns. Por um percurso distinto (ndo necessariamente 0posto),
Cardoso (2010), tendo também a cidadania como foco analitico, toma a importancia da
integracdo social ndo exclusivamente pelas mazelas dos que estdo na corrida pela inser¢do no
mundo do trabalho regulado, mas, também, por suas expectativas de pertencimento a este
mundo. Tal expectativa tem duas facetas mais ou menos claras.

No plano individual, a expectativa € mobilizadora, motivadora, orientadora de
condutas sociais. As estratégias para a imersdao no mercado de trabalho, a “luta pela
sobrevivéncia”, bem como os caminhos que definem a identidade, ttm em comum um sentido
de “busca”. A busca, por sua vez, € movida por expectativas, expectativas estas
compartilhadas quanto & conquista da cidadania, quando a identidade individual é reconhecida
pelo Estado, enquanto cidadao-util-trabalhador-com-direitos. No que concerne ao plano
macrossocial, a expectativa de alcance dos direitos, sempre posta no horizonte a cada
trabalhador (como uma cenoura pendurada na vara de pesca), legitima a concorréncia em
funcdo de critérios como educacdo e qualificacdo profissional (mérito, capacidades e
desempenho) e justifica a desigualdade social em termos de oportunidade e de renda. Esse é o
ethos em questéo.

Até aqui, procurou-se explorar alguns aspectos do padrdo brasileiro de sociabilidade
via trabalho. Em um primeiro momento, tratou-se em termos mais gerais dos efeitos dos
processos de flexibilizacdo e de precarizacdo a partir da reestruturacdo produtiva. Nesse
sentido, procurou-se aprofundar a discussdo quanto as mudancas que acarretaram a
flexibilizacdo do ponto de vista contratual, ou seja, na alteragcdo das formas institucionais
(juridicas). Nao foi a toa, contudo, que se privilegiou esse aspecto especificamente. As
implicacdes entre trabalho e cidadania, como se viu, passam necessariamente pelos critérios
de regulagéo estatal das relagdes trabalhistas. A apresentacdo dos resultados quantitativos da
pesquisa realizada em Sdo Paulo sugere a institucionalizacdo do desemprego no Brasil
corresponde a recorréncia da demisséo involuntaria (desemprego recorrente). Como resultado
marcante, detectou-se ainda uma expressiva heterogeneidade das trajetorias no mercado de
trabalho, de modo que a identificagdo de um padrdo se impds como desafio. Por fim,
procurou-se uma Visdo alternativa, historica. Ao recuar na histéria social do Brasil, foi

possivel se chegar a uma conclusao parcial, a saber, a ideia de que a “fluidez” da sociedade do
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trabalho, no Brasil, é caracteristica que antecede as dissonancias vividas em contexto global a

partir da década de setenta.

v) Estado, Mercado e o fendmeno da rotatividade

Tendo em foco a mobilidade ocupacional, o transito intenso no mercado a
aleatoriedade do trabalho, parece pertinente que se aprofunde na abordagem de ao menos um
quanto ao fendmeno crescente da rotatividade. Fortemente vinculado a recorréncia do
desemprego na trajetéria de trabalhadores, o fenbmeno da rotatividade ganha lugar de
destaque. Nesse sentindo, gostaria-se de tecer algumas consideracdes sobre a evolucdo da
rotatividade no Brasil, ndo sé do ponto de vista empirico, mas também levando-se em conta
as interpretacOes correntes em cada momento do debate académico.

As analises de Cardoso (2010) dimensionaram e explicaram o papel do Estado para a
socializacdo do trabalhador brasileiro. Por meio de profunda andlise, o autor trouxe elementos
para tornar inteligiveis dindmicas estruturais que ordenam a sociedade brasileira. Conforme se
tém procurado esclarecer, a construcdo institucional e normativa concernente a socializacao
via trabalho em grande medida depende das dindmicas estabelecidas entre Estado e Mercado.
Sendo assim, falar de conformidades institucionais nao diz respeito exclusivamente ao ambito
das ordens juridicas estabelecidas pelo Estado, mas também das instituicbes ao nivel
organizacional para o controle do trabalho. Por um lado, cabe averiguar a Idgica pela qual se
articulam. Por outro, trata-se de melhor compeender os mecanismos de regulagéo das relagdes
de trabalho - as relacdes entre individuo (em transito intenso) e organizacdo (empresa),
tratadas as nos capitulos anteriores. Sabe-se que o tema da rotatividade situa-se no escopo
mais amplo da flexibilidade no mundo do trabalho, ocupando posicéo de destaque. Mas o que
significa exatamente? Quais 0s principais aspectos e fatores determinantes desse processo de
crescente rotatividade? Nesse contexto socio-histérico especifico, quais 0s parametros
institucionais que sustentam esse fendbmeno na conformacdo do mercado de trabalho
brasileiro?

Sabe-se que o tema da rotatividade passou a ser discutido no Brasil em meados da
década de 1970. Em termos gerais, pode-se dizer que, neste primeiro momento, a rotatividade
era compreendida como a resposta empresarial diante de uma queda conjuntural da demanda.
Tratar-se-ia, pois, de uma estratégia de substituicdo dos trabalhadores. A inexisténcia de

qualquer impedimento legal permitia que as empresas realizassem demiss@es e recontratacoes,
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por meio das quais 0s mesmos postos seriam reocupados por trabalhadores com remuneragdes
mais baixas. Nesse sentido, em regra, 0s menos escolarizados seriam 0s mais vulneraveis em
funcdo de dois motivos especificos: por um lado, a abundancia da oferta de méo de obra e, por
outro, os baixos custos salariais e de qualificacdo. Do ponto de vista empirico, estudos
realizados a época apontam que a rotatividade nas organizagdes era diretamente proporcional
ao contingente de contratos de trabalhadores com baixa escolaridade. A alta rotatividade
devia-se exclusivamente as decisfes empresariais como resposta as demandas do mercado
(DIEESE, 2011, p. 21). Em alguma medida, maior ou menor, essa ideia compfe as
interpretacdes posteriores quanto ao tema, entendendo-se a rotatividade como logica de
reposicdo e substituicdo.

Em visdo panoramica, poder-se-ia entender as modificacBes por reformas trabalhistas
no Brasil em trés principais momentos de inflex&o. Viu-se que a primeira reforma trabalhista
foi instituida pela Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT), pelo governo de Getulio Vargas,
no ano de 1943. Mais tarde, a regulacdo estatal promoveu a instituicdo das leis salariais
(1965) e a criacdo do Fundo de Garantia de tempo do trabalho (1966), que representou “o
fim” da estabilidade no emprego. Em tempos de ditadura militar, a cren¢ca do Estado no
crescimento econdémico enquanto solucdo para as mazelas do mercado de trabalho significou
a indiferenca das politicas pablicas em relacdo a grande parcela da populacédo trabalhadora a
margem da regulamentacdo. Um ponto relevante é que a instituicdo do FGTS acarretou,
também, a extin¢do de encargos patronais. Isso quer dizer que “demitir um trabalhador ficou
mais fécil e barato” (DIEESE, 2001, p. 22): os baixos custos das demissdes ainda poderiam
ser repassados aos precos das mercadorias e servicos. Pelo lado do empregado, sugere-se que
a rotatividade foi levemente incentivada pelo FGTS. Como? Especialmente para o trabalhador
pouco qualificado, o fundo representaria a possibilidade de dispor de um recurso financeiro
imediato.

E possivel afirmar que os estudos desenvolvidos durante o periodo procuravam
compreender e explicar, do ponto de vista tedrico, as relacbes entre o fendbmeno da
rotatividade e as dindmicas (ciclicas) de crescimento econdmico. Em resumo, a ideia € de que,
do lado do empregador, o crescimento repercute no aumento das contracbes e, a0 mesmo
tempo, no aumento das demissdes. A logica implicita € a de que a expansdo dos postos de
trabalho passa por um processo de “tentativa e erro”, pelo qual varios trabalhadores passam
pela mesma vaga, até que ela seja preenchida por um empregado “6timo” (produtividade e

lucro). Por outro lado, a interpretacdo € a de que a rotatividade aumenta em tempos de
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crescimento, motivada pela busca de oportunidades melhores entre os trabalhadores ja
empregados. Haveria, portanto, uma relagdo diretamente proporcional entre crescimento e
rotatividade. Supunha-se que as variacdes entre os diferentes setores poderiam ser avaliadas
em torno de trés critérios: o nivel de remuneracdo, o nivel de escolaridade e o tamanho da
empresa. Nao caberia aprofundar em cada um desses itens, mas caberia guardar algumas
nocOes mais genéricas: 1) Quanto maior a empresa, maior a qualificagdo da sua forca de
trabalho; 2) Em consequéncia, quanto maior a empresa, menor a rotatividade; 3) Quanto mais
especializado é o trabalhador, menor é sua mobilidade no mercado (tendéncia a estabilidade);
4) Quanto menos qualificado fosse o trabalhador, maiores suas chances de demisséo, ou seja,
maior sua vulnerabilidade. (DIEESE, 2011, p.). Esse conjunto de consideracdes sugeria aos
estudiosos da época que a reestruturacdo produtiva — cujos primeiros efeitos se faziam sentir —
teria impactos sobre o processo de trabalho de modo a promover vinculos de trabalho mais
duradouros (contratos mais estaveis e trabalhadores mais qualificados). Sabe-se, contudo, que
os efeitos das transformacdes reais foram exatamente opostos e ruiram as expectativas mais
positivas.

Uma vez mais, as transformacdes do real transformam os debates no campo. Neste
momento, contextualiza-se a realidade brasileira naquele contexto globalizado de grandes
transformaces: financeirizacdo do mercado, revolucdo tecnoldgica e informacional,
neoliberalismo e reestruturacdo produtiva. Para o mundo do trabalho, ¢ o “capitalismo
flexivel” (retomando-se aquele termo de Sennet, 1999) moldando novas relagdes de trabalho e
trazendo consigo uma atmosfera de incerteza e instabilidade.

Dentre as explicacbes possiveis para se acercar o fendmeno, acredita-se que,
especialmente nas décadas de 80 e 90, o aumento da rotatividade se daria em funcdo do baixo
crescimento e da instabilidade econémica no Brasil. Melhor dizendo, frente as flutuaces na
demanda, sempre em busca de maximizar seus lucros, a resposta empresarial recairia sobre o
capital humano. Desse modo, pode-se dizer que a tendéncia geral consistia na auséncia de
investimento na qualificacdo dos trabalhadores, bem como na estratégia da “rotacdo” (admitir
e desligar) dos empregados nas ocupacdes, com 0 objetivo de socializar os custos de
formacgéo. Para o trabalhador, isso implica na responsabilizacdo pela propria insercdo: €
preciso assumir os custos de sua propria qualificacdo, para que possa concorrer por um lugar
no mercado. Para que essa légica funcione, por um lado, é necessaria a existéncia de um
aparato legal e institucional que legitime a liberdade das empresas para agir e, por outro, uma

grande oferta de méo de obra. Esta ultima por sua vez possibilita os trés movimentos: o da
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acirrada concorréncia entre os trabalhadores, a individualizacdo dos custos para a qualificacao
e, consequentemente, a manutencao dos salarios baixos. (CARDOSO, apud DIEESE, 2011, p.
31). Em resumo, pode-se dizer que:

Para os trabalhadores, representa inseguranga quanto ao contrato de trabalho, levando-
os a periodos de desemprego, seguido da busca de nova colocagdo no mercado de
trabalho. Em muitos casos, ha intermiténcia nesta situacdo. A inseguranga diz respeito
também as condi¢des de trabalho, sobretudo em relacdo ao rebaixamento salarial,
devido ao uso recorrente do mecanismo da rotatividade como expediente de redugdo
de custos pelas empresas; a formagao profissional, pois pode representar a interdi¢ao
da aprendizagem e da experiéncia no exercicio de certas ocupagdes. (DIEESE, 2011,
p. 11).

Por outro lado, do ponto de vista institucional das organizacgdes, tem-se que:

As altas taxas de rotatividade, mesmo apo6s os descontos destes motivos de
desligamentos, sdo indicativas da liberdade de demitir no pais, dado que a
“institucionalidade” deste mercado ndo prevé mecanismos que inibam as demissdes
imotivadas, ao contrario, estas sdo facilitadas pela flexibilidade contratual que impera
e caracteriza o funcionamento do mercado de trabalho no Brasil. (DIEESE, 2011, p.
13)

Internamente, 0 momento de transi¢do, do segundo ao terceiro momento, coincidiu
mais ou menos com 0 processo de redemocratizacdo. Este instaurou reformulagdes que
privilegiaram os direitos sociais dos trabalhadores e, ao mesmo tempo, ampliaram as
possibilidades de negociagdo dos sindicatos com o Estado. Finalmente, na década de 1990
(como se procura ressaltar), confirmou-se a hegemonia dos interesses que proclamavam a
necessidade de se flexibilizarem as relagdes de trabalho no pais. O predominio dessas ideias
(da mesma logica “gerencialista” citada no segundo capitulo) resultou em um conjunto de
mudangas na legislacdo do trabalho no Brasil. A flexibilizagdo da CLT significou, por sua vez,
no aprofundamento da flexibilidade quantitativa na compra da forca de trabalho.

Os processos de flexibilizacdo e de precarizacdo poderiam ser explicados por um
conjunto de variaveis envolvidas na fragilizacdo dos vinculos de trabalho. A rotatividade esta,
por seu turno, associada a dois aspectos do “trabalho flexivel”: a flexibilidade contratual, pela
“insuficiéncia de mecanismos institucionais inibidores da demissao imotivada” e flexibilidade
quantitativa, “elevada oferta da for¢a de trabalho” (DIEESE, 2011, p. 49). Antes de olhar mais
de perto as medidas institucionais dessa terceira reforma, caberia esclarecer: do ponto de vista
ideoldgico, o que significa, 14 no fundo, essa flexibilidade quantitativa? Gaulejac (2007) fala
em “contabilidade existencial”. Por essa l6gica, hd uma inversdo (ou perversdo) dos valores
propriamente sociais:|

O desemprego néo é considerado como a consequéncia da defasagem estrutural entre
0 numero de empregados criados pelo sistema econdémico e 0 ndmero de pessoas
ativas suscetiveis de ocupar esses empregos. Ele resulta de “falhas de
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empregabilidade” de uma parte da populacdo e, portanto, sua “falta de adaptacdo”
diante das necessidades da empresa. Nessa perspectiva, o problema do desemprego
serd resolvido incitando ou obrigando o desempregado a melhor “gerenciar suas
competéncias”, adquirir aquelas que lhe faltam a fim de se formar da melhor forma
possivel para se posicionar sobre o mercado de emprego. (GAULEJAC, 2007, p. 184).

Antes de prosseguir, caberia aqui um paréntese na tentativa de apreender a
profundidade das questdes envolvidas nesse complexo conceito de “flexibilidade” em um
horizonte mais amplo, global. Logrando a critica socioldgica, Pierre Bourdieu (1998) diz que
“comega-se assim a suspeitar de que a precariedade é o produto de uma vontade politica, e
ndo de uma fatalidade econémica, identificada com a famosa “mundializa¢dao”. O autor
explicita o fio condutor da critica socioldgica. Acredito que esse argumento sobrepde-se aos
pontos de discordancia e perpassa 0 conjunto das teses defendidas pelos autores aqui citados.
Bourdieu fala em “estratégias de precarizacao” implicadas pela ideia-forca de “globalizagao”,
operante por mecanismos naturalizados (BOURDIEU, 1998, p. 123). Descortina assim 0
fendmeno, valendo-se da nog¢ao de “dominagdo simbolica”. Os argumentos proferidos
defendem a tese de um processo de “involugdo” no desenvolvimento do Estado promovido
pela presséo e exercida sobre a conquista do Estado Social: quanto mais antigas as conquistas
alcangadas, maior a resisténcia em favor de sua manutencdo. Isso porque, além de
institucionalmente, o Estado existe “na cabec¢a” (e no corpo dos individuos). Mais uma vez,
uma questdo de habitus: paises “menos avancados socialmente” (aspas minhas) seriam mais
passiveis a submissdo e a obediéncia, na medida em que as disposi¢fes sdo mais favoraveis ao
sucesso da exploragao. De qualquer modo, “a precarizacdo esta por toda parte”, afirma
Bourdieu® (1998, p.124-25): “Essa concorréncia, as vezes tdo selvagem quanto a praticada
pelas empresas, estd na raiz de uma verdadeira luta de todos contra todos, destruidora de todos
os valores de solidariedade e de humanidade, e, as vezes, de uma violéncia sem rodeios”.

Fica evidente a preocupacdo de Bourdieu com o vinculo social, com a solidariedade —
por que ndo dizer? — com a integracdo (como diria Castel, 1998). Uma vez mais, a questdo do
individualismo coloca-se como cara a sociologia contemporanea. O autor vai fundo na critica

ao que denomina ‘“nova revolugdo”, responsavel pelo enfraquecimento do vinculo,

6 Mais especificamente, trata-se de dois textos transcritos e publicados em “Contrafogos”: Interven¢do

na Confederacdo Geral dos Trabalhadores Gregos (GSEE), em Atenas, em outubro de 1996 e Intervencdo nos
Encontros Europeus contra a Precariedade, Grenoble, 12-13 de dezembro de 1997. Interessante nesses textos é o
tom especialmente politico, no qual Bourdieu dispensa dura critica aos intelectuais (economistas) por seu
“silencio ou cumplicidade ativa, por contribuirem para a manutencdo da ordem simbolica que ¢ a condigdo do
funcionamento da ordem econdmica” e, na sociologia, & “uma variante dita pos-moderna, na verdade “radical
chic”, da ideologia do fim das ideologias™. Se fosse o caso, arriscaria a dizer se tratar de critica indireta a tese de
Habermas sobre “o fim das energias utdpicas”. Ainda assim, considerando-se 0s argumentos quanto & ldgica
contemporanea de funcionamento do Estado, parece coerente considerar suas posi¢des lado a lado.
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particularmente pelo desestimulo a mobilizacdo coletiva. Por soberania dissimulada, a lei do
mercado (as regularidades do mundo econdmico) se constitui como “norma de todas as
praticas”, fruto de um processo de racionalizagdo que atinge o apice da eficiéncia econémica.
Séo as novas formas de dominagdo dentre as quais se destaca 0 management, por exemplo.

Para os individuos, quais as media¢des postas entre sua necessidade de vinculos e “sua

necessidade” de competir?

A ideologia gerencialista implica uma inversdo no que se refere a relagdo entre o
social e a economia: “Fazer endossar pelos prestadores de trabalho, transformados em
empreendedores individuais, as obrigacfes e as insegurangas que 0 capitalismo pos-
fordista gera” (GORZ, apud GAULEJAC, 2007, p. 184).

Procurou-se, desde o inicio até aqui, aprofundar em maiores detalhes alguns aspectos
da flexibilizacdo pontuados na bibliografia: flexibilidade do processo de producéo, de
contratacdo (afrouxamento das condicgdes juridicas), do salario direto, do tempo de trabalho,
etc.). A partir dos apontamentos sobre a relagdo entre a rotatividade e a flexibilidade no
mercado de trabalho do Brasil, pretende-se melhor sustentar a construcdo do objeto de
pesquisa acerca da “mobilidade ocupacional”. A insisténcia nesse ponto justifica-se pelo
objetivo de trazer a tona dados atuais que explicam a baixa probabilidade de um trabalhador
permanecer no mesmo emprego por um periodo extenso e o alto nivel de rotatividade que, por
sua vez, € indicativo da flexibilidade quantitativa do mercado de trabalho. A debilidade
contratual que facilita o rompimento, bem como a significativa parcela de contratos
temporarios e subcontratos, ilustram a instabilidade dos vinculos empregaticios que
caracteriza a trajetdria intersetorial de grande parte da mao de obra brasileira, especialmente
entre aqueles com menor escolaridade. Até o momento a discussdo apresentada buscou atrelar
0s termos conceituais de cunho tedrico as consideracdes empiricas mais especificas sobre a
constituicdo de 1988, sobre as aspiragdes universalistas frente as politicas neoliberais, bem
como a tensdo que se acredita haver entre as logicas de “seguro” e de “assisténcia” que
informam as disposicdes juridicas da Seguridade brasileira (ou, os termos especificos da

“vontade politica” a qual Bourdieu se refere).
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Capitulo V. Transito em dois eixos: mobilidade vertical e mobilidade

horizontal

Ao que se pode perceber, guardando-se o desencontro temporal, afinidades sao
identificadas entre as questdes que estdo em jogo para a realidade brasileira, de um lado, e
aquelas que dizem respeito a um contexto mais amplo da l6gica capitalista, que rege 0 mundo
do trabalho na modernidade tardia. Mais um exemplo ndo seria dispensavel. Ampliando-se a

visdo para o contexto de global desde a reestruturacao produtiva, diz-se assim:

A sociedade hipermoderna caracteriza-se por uma instabilidade das posicdes
individuais, fator de mobilidade, e uma permanéncia do peso da origem social nas
trajetorias sociais, fator de reproducao das desigualdades. (...) a “luta pelos lugares
substitui a luta de classes”. [...] A caracteristica fundamental dessa “fluidez social”
reside nas transformacdes de mercado de emprego e na emergéncia de um processo
generalizado de precarizagdo. A fragilizacdo das relagdes de emprego atinge todas as
categorias de assalariados. (GAULEJAC, 2007, p. 242-243).

Em ambos os casos, trata-se, nesse caso, de descortinar 0s mecanismos de reproducéo
e legitimacdo de uma ordem social desigual. Viu-se que ha um consideravel consenso na
assuncao da cidadania como componente de contrapeso diante dos efeitos de desigualdade
social provenientes da estratificacdo social e do mundo do trabalho. E, embora ndo haja
espaco para resgatar as varias faces do profundo debate em torno da “estrutura” ¢ “a¢do” no
debate socioldgico, alguma teoria sobre a ordem estrutural e a trajetdria de individuos precisa
ser trazida a discussdo. A ideia principal para o presente capitulo € situar a problematica da
“luta por lugares” no mundo do trabalho em rela¢do ao ndcleo da teoria socioldgica. Tendo
isso em vista, serdo mobilizados conceitos para identificar os individuos em uma dada ordem,
ou, em outras palavras, a insercao pelo trabalho em uma dada hierarquia. Trata-se, portanto,

de estratificacdo social e possibilidades de mobilidade.

i) Identidade e mobilidade: da teoria social a sociologia do trabalho

A questdo da mobilidade se apresenta como um problema nada trivial, e pode ser
tratada de maneiras diversas dependendo da definicdo adotada, bem como de sua
operacionalizacdo. A mobilidade social pode ser abordada por trés principais eixos de analise
que estdo fortemente interligados entre si: 0 econémico, o politico e o profissional. Contudo,
ndo se pode prever em que medida a mobilidade realizada em um dos trés eixos influenciara

na mobilidade em outra via, pois as relacfes entre os tipos de mobilidade ndo sdo univocas
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nem constantes. Sugere-se, alias, que “alguns dos problemas mais interessantes da dinamica
social derivam da disparidade entre a mobilidade social experimentada por individuos ou
grupos na esfera econdmica e a mobilidade politica ou profissional, e vice-versa” (GALLINO,
2005, p. 407). Enfim, tem-se que os indicadores (para observagdo/mensuracao) relativos aos
trés tipos de mobilidade convergem sempre com indicadores de status social. Faz-se
necessaria uma reflexdo mais detalhada quanto as possibilidades de transito dos individuos,
segundo a teoria social. Sabe-se que a estratificagdo social denota sempre uma ideia de
hierarquia, onde sempre um estrato relaciona-se com outro numa posic¢ao de superioridade ou
de inferioridade. O sistema de estratificacdo supGe sempre uma valoracédo referente ao lugar
ocupado por certo grupo (ou individuo), pelo qual a distin¢do funda-se na acumulagédo de
propriedades socialmente relevantes como riqueza, poder e prestigio: capital econdmico e
cultural (GALINO, 2005).

A partir da qualificagdo, é possivel se discutir as possibilidades de mobilidade social
via mudanca ocupacional, ou seja, a mobilidade intrageracional. Este tipo de mobilidade,
também denominada mobilidade de carreira, pode ser verificada pela medida do
deslocamento realizado por um individuo durante seu ciclo de vida de trabalho. Nesse sentido,
um bom aporte para a compreensao da qualificacdo profissional a luz das condigdes objetivas
é o0 conceito de espaco social, do qual Pierre Bourdieu lanca mdo. Em sua obra A distin¢ao
social (2008a), as ocupacles socio-profissionais sdo utilizadas como principais indicadores
das posic0es relativas no espaco social. Esse uso tem uma justificativa forte: especialmente na
sociedade capitalista, o tipo de trabalho que se possui frequentemente indica a participacao
relativa dos agentes na apropriacdo de capital cultural e econémico. Compreendendo o

conceito de espaco social como:

conjunto de posicdes distintas e coexistentes, exteriores umas as outras, definidas
umas em relacédo as outras por sua exterioridade mudtua e por relagdes de proximidade,
de vizinhanca ou de distanciamento e, também, por relagdes de ordem como acima,
abaixo e entre (BOURDIEU, 2008a, p.18).

Quanto a essa discrepancia entre volumes de capital global (a soma do capital
econdmico e cultural), entre os agentes que configuram diferentes esferas e formas de alcance

de determinadas posicdes a estes, Bourdieu apresenta um exemplo:

“(...) os detentores de um grande volume de capital global, como os empresarios,
membros de profissdes liberais, e professores universitarios opdem-se globalmente
aqueles menos providos de capital econdmico e de capital cultural, como os
operarios nao-qualificados.” (BOURDIEU, 2008a, p.19)

De maneira mais geral, para Bourdieu, o espaco de posic¢des sociais se reconfigura em
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um espaco de tomadas de posicdo por meio do espaco de disposic¢des, ou habitus. Em outras
palavras, ao sistema de separacfes diferenciais que definem as diferentes posi¢cdes nos dois
sistemas centrais do espaco social, corresponde um sistema de separacGes sociais
evidenciadas através das préaticas e dos bens possuidos pelos agentes. A cada classe de
posicdes corresponde, assim, uma classe de habitus (ou de gostos) produzidos pelos
condicionamentos sociais relacionados a condicdo correspondente e, pela intermediacao
desses habitus e de suas capacidades geradoras, um conjunto sistematico de bens e de
propriedades, relacionadas entre si por uma afinidade de estilo. (BOURDIEU, 2008a, P. 21)
Essa inextrincavel relagdo entre os sistemas de posicionamento no interior de um
espago social ¢ os sistemas de disposi¢des “praticados” pelos agentes € profundamente
reveladora dos mecanismos de separacdo e classificacdo a que estdo submetidas os
trabalhadores, conforme a hierarquia do espaco social. Bourdieu faz questéo da forte énfase
na questdo da reproducdo das estruturas objetivas dos espagos sociais, em detrimento das
possibilidades de mudanca. Desse modo, agentes posicionados em diferentes esferas, sendo
dotados de diferentes parcelas dos capitais, ndo tém qualquer controle intencional quanto ao
seu destino de mobilidade social. Veja-se como, nas palavras do autor, se daria a conformacao

dessas praticas e representacoes:

a posicdo ocupada no espago social, isto €, na estrutura de distribuicdo de diferentes
tipos de capital, que também sdo armas, comanda as representacdes desse espago e as
tomadas de posicdo nas lutas para conservé-lo ou transformé-lo. (...) Para resumir
essa relacdo complexa entre as estruturas objetivas e as construgdes subjetivas, situada
além das alternativas comuns do objetivismo e do subjetivismo, do estruturalismo e
do construtivismo e até do materialismo e do idealismo, costumo citar, deformando-a
ligeiramente uma formula célebre de Pascal: “O mundo me contém e me engole como
um ponto, mas eu o contenho.” O espago social me engloba como um ponto. Mas esse
ponto é um ponto de vista, principio de uma visdo assumida a partir de um ponto
situado no espaco social, de uma perspectiva definida em sua forma e em seu
conteddo pela posicdo objetiva a partir da qual é assumido, o espago social é a
realidade primeira e Ultima jA que comanda até as representacdes que 0s agentes
sociais podem ter dele. (BOURDIEU, 2008a, p.27)

De qualquer modo, o trecho percorrido pelo agente no espaco social (ferramenta
tedrica) coincide com a mobilidade, seja ascendente ou descendente, experimentada pelo
agente. Ainda que contingente, 0 movimento é realidade empirica. A origem é definida pela
posicao inicial ocupada no mercado de trabalho e o destino corresponde a posicdo atual —
variacdo provavelmente associada a acréscimos em qualificacdo ou pela precariedade dos
vinculos.

Muitos autores identificam a mobilidade social como uma mobilidade expressa pela

mudanca de ocupacdes com status sdcio-ocupacionais diferentes. Nesse sentido, a mudanca
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de uma ocupacdo para outra, mais ou menos qualificada, implicaria nessa mobilidade no
espaco social. Considerando-se as possibilidades de ascender ou descender na hierarquia
social, trata-se de um movimento vertical. O que se pretende esclarecer é que o termo
“mobilidade ocupacional”, conforme o interesse de investigagdo aqui exposto, tem menos a
ver com ascensdo ou decaimento na estratificagdo social, mas antes com um fendmeno de
“instabilidade”: impossibilidade de permanéncia em uma mesma ocupagao (ou seja em uma
experiéncia continua, caracterizada pela homogeneidade) citada anteriormente. O transito
entre diversas ocupagdes no mercado de trabalho remete, pois, a recorréncia do desemprego
que, por sua vez, é entendido como expressao da flexibilizacdo e precarizacdo nas relacBes de
trabalho. Ha, portanto, uma alternancia em ocupac6es de status igualmente subalternos, do
gue com uma ascensao social, conforme descrevem outros estudos sobre mobilidade. Trata-se,
pois, de uma mobilidade horizontal.

Por esse prisma, levando-se em conta 0s mecanismos que suportam a recorréncia da
exclusdo involuntaria, bem como os entraves a reinsercdo no mercado (como a rotatividade), a
"mobilidade ocupacional™ ndo corresponde, necessariamente, a movimentos de ascendéncia
(ou descendéncia) de status na estratificacdo social. Assim, a ideia de “fluidez”, que, a
primeira vista, poderia remeter a ideia de "liberdade"”, corresponde a uma dificuldade de
integracdo pelos meios regularizados e institucionalmente reconhecidos, realidade por muitos
vivida. Tratar dessa mobilidade por um olhar sociol6gico exige que se reconhega a questdo
implicada na discusséo que envolve qualificacdo profissional, possibilidade de insercdo no
mercado e, enfim, realizacdo da cidadania em termos de acesso aos direitos vinculados ao
mundo do trabalho.

De acordo com David Cattani e Lorena Holzmann (2006), a discussdao sobre a
qualificacdo é complexa e pode ser considerada em termos mais objetivos e técnicos ou por
um prisma ideologico social. No primeiro caso, sdo levadas em conta as capacidades,
habilidades e competéncias requeridas pela funcdo. Entretanto, o outro critério para abordar o
assunto nos parece mais interessante para a presente reflexdo. Para além das atribuicoes
técnicas, a qualificacdo a qual se pretende aqui compreender é aquela que se refere aos
“aspectos propriamente politicos, relacionados a normas e valores responsaveis pela definicdo
do grau de autonomia, autoridade, status e salario de um trabalhador” (CATTANI e
HOLZMANN, 2006, p. 231). Neste caso, por uma abordagem construtivista, a qualificacdo é
tida como construcdo histérica, por meio da qual relagdes sociais sdo reproduzidas refletindo

um quadro estrutural mais amplo de desigualdades diversas (classe, sexo, cor, etnia,
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linguagem, religido). Os autores apontam ainda para a discussdo de género, situada no cerne
do conjunto de elementos relevantes para a insercdo no mundo do trabalho: enquanto os
homens tém habilidades/qualificacBes reconhecidas e, portanto, remuneradas, as mulheres
possuem qualidades que s&o consideradas naturais e, portanto, ndo reconhecidas como
qualificagdo (CATTANI e HOLZMANN, 2006).

Uma ilustracdo clara dessa distin¢éo seletiva do mercado pode ser mostrada com éxito
pela categoria sécio-ocupacional de empregada doméstica, por exemplo. Além de ser
considerada como ndo qualificada, também se caracteriza como tipicamente feminina. E
razodvel concebermos o servico doméstico — o chamado “trabalho de casa” — sendo
considerado como aquele que nao exige qualquer qualificacdo profissional para ser executado.
Assim, s3o as “qualidades” subjetivas e ndo as qualificacdes que sdo valorizadas no emprego
doméstico, o que pode significar um baixo grau de autonomia, uma vez que 0s critérios
avaliativos que determinam sua “empregabilidade” e o valor de seu salario ficam a mercé do
julgamento do empregador. Por isso, as redes de amizade internas a categoria sdo tao
importantes para garantir a inser¢do no mercado, funcionando como aparato legitimador de
qualidades (GIRARD, 2002, p. 22-23)’.

A baixa escolaridade, conforme viu-se, é certamente outro fator que pode indicar certo
status e salario no mundo do trabalho, pois funciona como fator limitante as possibilidades de
insercdo em outra atividade profissional que exige maior qualificacdo. Tanto a educagéo
quanto a renda (diretamente relacionados a qualificacdo) sdo elementos chave para a analise.
Viu-se, contudo, como o processo de desqualificacdo progressiva (mencionada no segundo
capitulo) tem colocado em questdo a educacao enquanto critério de empregabilidade. Alguns
achados lancam luz a essa realidade no contexto brasileiro. Viu-se, no capitulo anterior, que,
do ponto de vista da estrutura de oportunidades individuais de insercdo no mercado, hd uma
grande fluidez que marca as trajetérias. Por outro lado, do ponto de vista estrutural, ha pouca
mudanca: ha muito tempo, a estrutura permanece precaria e isso denuncia sua pouca

dinamicidade. Nesse sentido, Cardoso faz outra colocagédo de relevo:

A sociedade brasileira apresentou-se, para a maioria de seus membros, como uma
sociedade fechada no topo, mas profundamente aberta nas posic¢Oes inferiores. Os
brasileiros se moveram intensamente na estrutura social, tanto horizontal quanto
verticalmente, e em intervalor muito curtos de tempo, ainda que esses movimentos
néo resultassem em ganhos ou perdas expressivas de renda (Cardoso, 2010, p. 368)

Ha, nessa afirmacdo, dois elementos fundamentais. A primeira hipoGtese trazida pelo

! Segundo Girard (2002), poder-se-ia observar também que, apesar de a categoria ser atualmente

beneficiaria de prote¢do social, via contrato formal, ainda séo as Idgicas do informal que regem esse mercado.
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autor ¢ de que a “educacao” teria perdido seu valor ao longo dos anos enquanto quesito de
qualificagcdo para o mercado. Cardoso (2010) afirma que o acesso a escolaridade ndo figurou
como condicdo essencial para a inser¢cdo no mercado e, tampouco, para a mobilidade social.
Se, por um lado, os com maior capital garantiram, até certo ponto, a insercdo por meio do
acesso ao ensino superior, “os menos escolarizados que migravam do campo para a cidade
[...] encontravam um mercado de trabalho repleto de posi¢des de ma qualidade, remunerando
muito mal e exigindo pouca ou nenhuma qualificacdo formal” (CARDOSO, 2010, p. 301).
Diz-se “até certo ponto” porque, COmo Se Vviu, a partir da década de 1990 (crise do modelo
desenvolvimentista), 0 desemprego passou a ameacar a todos, e mais educagdo passou a
indicar apenas uma menor vulnerabilidade.

Em segundo lugar, ao se referir a pouca variacdo de renda, entende-se que se trata do
capital econdmico. No caso dos menos qualificados, talvez ndo seja arriscado afirmar que a
mobilidade corresponde muito mais a um deslocamento horizontal do que vertical; ou seja,
indica a permanéncia na condicdo de trabalhador em ocupacgdes subalternas mal remuneradas.
Reconhece-se, contudo, que, a longo prazo, a migracdo das familias do campo para a cidade e
0 acesso as condicdes de vida do meio urbano significou para a maioria uma melhoria de vida,
uma certa ascensdo. Pode-se perceber que ha uma coeréncia entre os achados de Cardoso
(2010) e Guimarées (2009).

Os achados da referida pesquisa em Sdo Paulo (GUIMARAES, 2009, p. 51-60)
ilustram com clareza como a distingdo de género se faz importante para a definicdo das
chances de empregabilidade, bem como dos tipos de percursos no mercado de trabalho.
Averiguou-se que as mulheres sdo numericamente sub-representadas tanto nas ocupacoes
formais quando nas trajetorias duradouras no trabalho autbnomo. Por outro lado, o sexo
feminino é claramente dominante em trajetorias duradouras de emprego domestico
(baixissimo prestigio). Embora a porcentagem de mulheres brancas seja de fato significativa,
esse percurso € mais frequente para as negras. Constatou-se que o trabalho doméstico é a
Unica trajetoria mais provavel para as mulheres do que o desemprego. Quanto as chances de
desemprego, verifica-se que elas s&o maiores entre as mulheres do que entre os homens — o
que ndo é nenhuma novidade. Dentre os homens, a vulnerabilidade que marca a inser¢do dos
negros merece destaque. Em relacdo aos brancos, os negros aparecem sobre representados em
trajetérias marcadas pela intensa mobilidade, cujos percursos ndo puderam ser padronizados.
Em direcdo oposta, as trajetorias duradouras em ocupacfes formais de trabalho séo

desproporcionalmente mais provaveis para os brancos. Quanto a idade, os resultados
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ilustraram a probabilidade equanime entre os jovens para a ocupacgdo de ambas as formas de
trabalho: formal ou informal. O peso da idade, em contrapartida, delineia a probabilidade de
desemprego enquanto situacao mais tipica para aqueles acima de 50 anos. Sobre as chances de
permanéncia no emprego, observa-se que estas sdo direta e fortemente relacionadas ao grau
de escolaridade. A probabilidade de se tracar percursos duradouros sob formas protegidas de

trabalho é tdo maior quanto maior o nivel escolar do individuo, seja homem ou mulher.

**k*k

Conforme Gaulejac (2002), para além das condi¢cfes objetivas, é também por meio de
um conjunto de atributos socialmente reconhecidos que se especifica a posicdo de cada
individuo no social. Essa posi¢cdo, por sua vez, € necessariamente definida em relacdo aos
outros, ponderando-se, em um mesmo tempo, elementos de distin¢do e identificacdo. E assim
que se constitui a identidade individual: a partir da definicdo que se faz de si mesmo, com
base nos elementos presentes e reconhecidos pelos outros (institucionalmente ou ndo). O
emprego, o estatuto profissional, o nivel de renda, o tipo de habitacdo/moradia, o lugar
ocupado em organizacGes ou instituicdes diversas, todos esses fatores contribuem entdo para
especificar a posigdo social e as formas indenitérias assumidas. Sabe-se, porém, ressalva o
autor, que o nivel de formalizagdo desse reconhecimento social é varidvel e isso implica
diretamente no “grau” de cidadania realizado pelo individuo e sua integragdo na sociedade.
Assim sendo, aqueles que dispdem de menos reconhecimento sdo socialmente definidos por
uma “identidade negativa”. Sobretudo a falta de reconhecimento institucionalizado mina
as possibilidades de realizagdo do individuo enquanto cidad&o.

Ao se analisar trajetorias de mobilidade social, € possivel perceber como as vidas dos
trabalhadores sdo marcadas, em diferentes graus, por uma tensdo entre 0s momentos de
ruptura e os momentos de continuidade. Todos procuram entdo livrar-se de atribuicOes
identitarias negativas, por elas serem pejorativas e desabilitantes e, por outro lado, procuram
valorizar atribuigdes identitarias positivas que lhes sejam favoraveis (GAULEJAC, 2002).
Segundo Gaulejac (2006, p.156), estd em jogo um processo de desqualificacdo social, no qual,
em busca de trabalho, o sujeito repetidamente pode se confrontar com o discurso de que esta
permanentemente em desacordo com o que se espera dele. De acordo com a l6gica atual do
mercado, nessa corrida de cada um por si, soO ele seria responsavel pelo proprio fracasso. Essa
desqualificacdo e culpabilizacdo do individuo tem o potencial de alimentar um sentimento de

desvalorizacdo. Para finalizar, um ponto a mais poderia ser colocado:
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A elaboragdo e a implementacdo de uma estratégia pressupde a mobilizacdo de "capitais" diversos
(econbmicos, sociais, culturais, simbolicos, etc.). (..) Cada conduta, cada momento do
desenvolvimento de uma estratégia, remete a representacfes diversas que, consideradas de maneira
isolada, parecem contraditorias ou incoerentes, mas que fazem sentido no seu conjunto. (...) A
escolha de uma estratégia repousa em um triplo sistema de representacfes: de si mesmo, da
atividade de trabalho, do mercado de trabalho na sua totalidade. (LAUTIER e PEREIRA, 1994,
134-137).

Conforme sugerem Lautier e Pereira (1994, p. 144), o conjunto de representacdes
construidas pelos trabalhadores a cerca de seu trabalho — de si mesmo e do mercado no qual
estd inserido — sdo ao mesmo tempo produto e produtoras das conformacgdes objetivas
(estruturais) as quais esta constrangido. E em funcfo do modo como as condicBes objetivas
sdo interpretadas que o individuo vai definir suas estratégias diversas, inclusive no mundo do
trabalho. “Em termos praticos” afirmam os autores, “essas representacdes determinam as
tentativas de recomposicédo da identidade que definem a maneira de se posicionar no mercado
de trabalho”. Posto isso, propde-se prosseguir a discussdo aprofundando-se na perspectiva do

plano individual.

i) Sobre a identidade narrativa

Retoma-se aqui a ideia posta no inicio do capitulo quarto, que vincula as injuncdes
mundiais na esfera econdmica aquelas que dizem respeito aos processos de socializagdo e
construcdo das identidades, tanto individuais quanto coletivas. O foco agora recai sobre o
argumento que pde em questdo as possibilidades de mobilidade social e o peso da “heranca”,
origem familiar. Acordando com Gaulejac (2007, p. 312): “A instabilidade crescente das
posi¢Oes sociais ndo produz com isso uma mobilidade ascendente para 0 maior nimero. As
desigualdades sdo sempre persistentes. Diante das lutas pelos lugares, vale mais dispor, de
inicio, de um capital econdmico, social e cultural. Os herdeiros sdo sempre os melhores
equipados”. A reprodu¢do social ¢ precisamente o que permite sua existéncia. A historia se
repete em alguma medida, dai entdo a relevancia em se estudar a “heranca familiar” (o
trabalho dos pais e dos avés, por exemplo) que remetem a origem no espaco social.

Pierre Bourdieu, em Razdes Praticas (2008b), dedica algumas paginas a discussao desse
tema da histdria de vida enquanto método. Em verdade, o autor esboca algumas criticas
quanto ao uso inadequado do termo “historia de vida” nas ciéncias sociais. De acordo com o
autor, essa nocao teria sido “contrabandiada” do linguajar do senso comum para o campo da
etnologia e depois para o da sociologia, causando algum mal estar. Usada no cotidiano dos
leigos, a nogdo de uma “historia de vida” alimenta a ilusdo do senso de que haveria uma
continuidade na vida de cada individuo, a imagem de uma filosofia da historia, pela qual um

sentido de sucessédo de eventos € material para a construgdo de uma narrativa, com um sentido
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definido.

Falar de historia de vida é pelo menos pressupor, e é muito, que a vida é uma historia
e que uma vida é inseparavelmente o conjunto de acontecimentos de uma existéncia
individual, concebida como uma histéria e a narrativa dessa histéria”. (BOURDIEU,

2008b, p. 74).

Nesse sentido, para Bourdieu (2008b), a construcdo de uma narrativa biografica (como
um percurso/caminho), ou seja, de uma “ideologia de si”, seria justificavel enquanto resultado
da preocupacdo de se atribuir coeréncia a vida e de justificar a existéncia individual. Ao se
lancar mao desse recurso, torna-se possivel o alcance de uma razdo de ser, de tal forma que a
construcdo de uma relacdo causal inteligivel que permite — ilusoriamente — uma certa
consténcia e continuidade entre passado e futuro: a vida como uma sucessao de “etapas de um
desenvolvimento necessario” (BOURDIEU, 2008b, p.75). Essa ordem légica e cronoldgica
permite a articulag@o entre o olhar retrospectivo e a elaboracdo de projetos, sempre em torno
de acontecimentos significativos, por sua vez selecionados em funcéo de uma intencéo global.
Intencéo esta que se encerra na narrativa totalizante, pela qual uma identidade organiza o real
descontinuo aleatorio e cadtico. Ao que parece, ao falar da “ilusdo biografica”, a inteng¢do de
Bourdieu consiste em desconstruir a ‘“histoéria de vida” naturalizada em seu sentido
subjetivamente construido, que aparece como uma série de acontecimentos significativos. O
autor chama aten¢do para o carater insuficiente da narrativa para lidar com a “dimensdo
pratica” da existéncia. E aqui se coloca uma ponte entre a nogdo de habitus e a questdo da
identidade.

Os acontecimentos biograficos definem-se antes como alocagbes e como
deslocamentos no espago social, isto €, mais precisamente, nos diferentes estados
sucessivos da estrutura da distribuicdo dos diferentes tipos de capital que estdo em
jogo no campo considerado. (...) ndo podemos compreender uma trajetoria (...), a
menos que tenhamos previamente construido os estados sucessivos do campo no
qual ela se desenrolou; logo, o conjunto de relagdes objetivas que vincularam o
agente considerado - pelo menos em certo ndmero de estados pertinentes ao campo
— a0 conjunto dos outros agentes envolvidos no mesmo campo e que se defrontam
no mesmo espaco de possiveis. (BOURDIEU, 2008b, p.81-82)

Trata-se eminentemente de uma questdo epistemoldgica. Como se sabe, a nocdo de
habitus, tal qual proposta pelo autor, figura como uma tentativa de buscar uma saida tedrica
ao embate posto a sua época, travado entre as correntes existencialista e estruturalista. Nesse
sentido, pode-se dizer que a construcdo da proposta tedrico-metodologica de Bourdieu o situa
dentre aqueles que buscaram uma saida socioldgica para a superacdo do embate entre
“subjetivismo” ¢ “objetivismo”: mais uma vez, Elias (1994) e Giddens (2003). Em Profissao

de Sociologo, Bourdieu (2004) ¢é enfatico ao expor suas preocupacdes em “proteger” a
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pesquisa social do “subjetivismo”. Ao tecer sua critica a no¢ao da historia de vida, Bourdieu
pretende, antes de tudo, afirmar a precedéncia da objetivacao da posi¢ao do sujeito no social,
o que o faz invalidar a “reflexividade” do agente para a a¢do social. Alguns pressupostos estdo
envolvidos nesse posicionamento, como, por exemplo, a questdo da irreflexividade do
individuo na acdo social (ou o principio da ndo consciéncia), que faz do individuo uma
maldicdo das ciéncias humanas: ter de lidar com um objeto que fala.

A teoria da estruturacdo de Giddens (2003), por outro lado, apesar de pender para
o0 lado do estruturalismo e do funcionalismo, tem forte influéncia de fenomendlogos e de
interacionistas, ao admitir que os sistemas sdo reflexivos. Assim, o sujeito é agente reflexivo,
mas a sua reflexividade se d& somente no nivel da consciéncia discursiva, no sentido da
descricdo e da linguagem, mas ndo da acdo em si, que esta contida na consciéncia pratica. A
consciéncia préatica diz respeito ao saber t4cito do sujeito na dire¢do da continuidade do
sistema — que Giddens complementa com a ideia de rotinizacdo. Essa ideia é fundamental
para a compreensdo da ideia de agéncia que, sumariamente, diz respeito a eventos dos quais
um individuo é o praticante, no sentido de que ele poderia ter atuado de modo diferente, de
maneira que é dotado de arbitrariedade. No entanto, o agente, no momento da acdo, age de
maneira pratica e ndo discursiva, uma vez que nao faz reflexdo sobre as consequéncias
impremeditadas da acdo. No primeiro capitulo, procurou-se mostrar o conceito de dualidade
da estrutura. E valido dizer, nesse sentido, que o individuo recebe um patamar essencialmente
privilegiado na teoria da estruturagéo, pois sdo asseguradas, na sua consciéncia, as condigdes
e consequéncias de seus atos, havendo, portanto, reflexividade no sujeito. Preocupado com a
potencialidade constitutiva da vida social e do agente, o autor observa que o0 que resulta de
uma acdo ndo € necessariamente a sua intencdo original. Portanto, sua concepgdo de vida
social é episddica e descontinuista, recusando a ideia de leis histéricas e de ocorréncia
necessaria de mudancas. Ao trabalhar com a ideia de regularidade da conduta social, Giddens
(2003) ressalta que esta regularidade ndo é natural, pois ndo é mecanica, e também ndo é
habitual, pois é reflexiva.

Pode-se dizer que a proposta da Sociologia Clinica quanto a acdo, aproxima-se da
teorizacdo de Giddens (1991, 2002) quanto a “identidade reflexiva” (conforme o exposto no
primeiro capitulo). Viu-se como a identidade “pessoal” pode ser considerada como um
processo de transformacgdo continua ao longo da vida. A continuidade do processo, o qual
denomina psicogénese, é uma das pré-condicOes para a existéncia de uma identidade, na qual

a forma posterior da pessoa emerge, necessariamente, da sequéncias das formas anteriores.
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Assim, a possibilidade de identificacdo é pautada na continuidade ininterrupta do processo.
Por essa perspectiva, a “identidade-eu” ¢ determinada pela memoéria e pelas nogdes
intelectualizadas (representacdes simbdlicas) de si. Salienta-se a propria experiéncia corporal
como o substrato que torna a pessoa apta a se posicionar no espacgo-tempo em relacdo as
outras: capacidade humana de confrontar-se a si mesmo (ELIAS, 1994, p. 154).

A relagdo “de si para si mesmo” supde um trabalho de memoria que se realiza em trés
direcdes diferentes (CANDAU, 2011): uma memdria do passado, entre balangos e avaliacOes;
uma memoria da acdo, fugidia no presente; e uma memoria de espera, que inscreve projetos,
resolugdes, esperancas e engajamentos futuros. Essa organizagdo faz-se consciente (fundada
em fatos objetivos), reflexivel e inconsciente (portanto, anacrdnica). Tendo em conta as
tensdes entre historia e memoria, a dinamica entre lembrancas carregadas de emocédo e
esquecimentos, pode-se dizer que sdo estratégias identitarias que compdem a narrativa em
funcdo de um engajamento presente (CANDAU, 2011, p. 61-62). O discurso que desenha
uma vida como uma sucessdo de acontecimentos organizados, como diria (BOURDIEU,
2008b), essa “ilusdo biografica”, traz a tona, no momento da entrevista, elementos
significativos que atravessam o tempo. Ela faz frente ao caos da aleatoriedade dos
acontecimentos e permite a atribuigdo de sentido a existéncia, moldam disposi¢des, também
inscritas nas tensdes entre as herancas, os projetos e desejo de mobilidade.

Recuperaria, finalmente, o exemplo do segundo capitulo. Conforme sugere Sennet
(2012, p.142-150), a significacdo da historia vivida, a interpretagdo dos fatos ocorridos é
mutavel. Reconhecer a plasticidade narrativa significa assumir que, a cada momento posterior,
a relacdo entre um sujeito narrador e um dado acontecimento pode se transformar — e essas
mudancas estdo presentes ndo s6 no conteldo enunciado de modo positivo/negativo, mas
também no modo de expressa-lo. O tom da voz, os gestos, os siléncios. Tudo isso é
importante para a compreensdao de como dada realidade é vivida e, especialmente, quais

respostas e estratégias estdo sendo mobilizadas.

Compor uma narrativa em torno de momentos cruciais, subitos, de mudanca é, claro,
uma convengdo conhecida de romances e biografias (...) A convenc¢do do momento
crucial é uma maneira de tornar legivel e clara a mudanga, em vez de uma combustdo
caotica, cega, ou simplesmente espontanea. (SENNET, 2012, p. 150-151).

Assim, a “convencdo dos momentos definidores”, € ao mesmo tempo
esclarecedores, sinaliza o autor, ajuda a tornar coerente uma histéria que, a dado tempo, pode
ter sido vivida como “sem sentido”. E a essa propriedade plastica da narrativa que manifesta a

multiplicidade de relacBes entre o sujeito e sua prépria histéria. Dependendo da versao, seu
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efeito pode, de certo modo, ser “libertador” a medida que permite a pessoa assumir o controle
da propria narrativa. Esse exercicio de formular e reformular algo ocorrido, momentos de
crises e rupturas, tem o potencial de promover uma mudanga de “postura”, de uma atitude
passiva a ativa, por exemplo.

iii) A questdo da identidade por lentes distintas

Para se introduzir as consideracBes quanto as escolhas metodoldgicas, considera-se
importante tecer algumas breves observacfes quanto ao modo pelo o qual a discussao seréa
conduzida a partir daqui. Em primeiro lugar, gostaria de esclarecer que, assim como o foi com
o desenvolvimento da discussdo proposta capitulos anteriores, também a mediacédo tedrica se
faz importante nesta etapa. Acredita-se que a escolha por uma técnica de inferéncia apropriada
a “apreensao” de um objeto especifico ndo poderia ser realizada sem que houvesse alguma
reflexdo teodrico-epistemoldgica capaz de mediar reflexivamente o processo de investigacdo
empirica da pesquisa sociologica. Sendo assim, considerou-se a pertinéncia de se apresentar
as opcdes metodoldgicas, sem abrir médo, contudo, da discussao tedrica que esta posta em
torno do tema “identidade”. Consequentemente, o presente capitulo ndo possui a formatagao
de um quadro metodologico pronto e acabado: € antes expressdo da construcdo do problema.
Dito isto, é possivel prosseguir.

Viu-se a primeira reflexdo tetrica de relevo apresentada pelo estudo de Guimaraes
(2009), a qual diz respeito a distingdo prevalecente entre os regimes de emprego e as formas
institucionais em diferentes paises. A autora afirma que, embora a intensificacdo da
instabilidade nos percursos ocupacionais se deem de forma generalizada em contexto global
(em funcéo da precarizagdo e flexibilizagdo, conforme se tratou capitulo 2), ndo caberia
imputar a tendéncia um selo processual de “brasilianiza¢do” do mundo do trabalho. Nesse
sentido, sinaliza-se brevemente uma referéncia a Ulrich Beck (2000, apud GIMARAES,
2009), cuja tese é de que as transformacdes recentes no mundo do trabalho, por uma
proliferacdo de novas formas de trabalho, estaria moldando os sistemas de emprego pelo
mundo, nos moldes instituidos em longa data pela historia social do Brasil (instavel, fluido,
heterogéneo). No que concerne a institucionalizacdo do desemprego, essa afirmacao nao se
sustentaria, afirma a autora: mercados onde “um pujante sistema publico se erige, a figura a
que a ele se ajusta é a do desemprego de longa duracgdo; e, se transi¢cdes ha, elas se fazem
entre os que se movem nas formas ditas "atipicas' de trabalho, mas que nem de longe pdem em
risco seja a caracterizacdo de padrdes nessas trajetorias, sejam as fronteiras do mercado de

trabalho (por uma passagem recorrente a inatividade)” (GUIMARAES, 2009, p.39). Esse
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seria 0 caso francés, por exemplo, em contraponto aos achados para o Brasil. Argumenta-se,
pois, a especificidade do padréo de transi¢do ocupacional para os trabalhadores da metropole
paulista, de modo a reforcar a existéncia de um limite interpretativo importante entre os
movimentos mais amplos de transformacao e seus efeitos especificos para cada contexto.

Entretanto, a proposta da autora vai além das analises empiricas de cunho quantitativo
que permitem tais interpretacGes quanto a heterogeneidade do mercado de trabalho. Situa-se,
no escopo da pesquisa, também o interesse de investigacdo das trajetorias de instabilidade por
uma perspectiva biografica. Sendo assim, a experiéncia biogréfica é privilegiada enquanto
objeto de pesquisa:

Em qualquer uma destas configuragfes (nacionais), o desemprego pode ser
considerado como cendrio de um trabalho biogréfico e, ao mesmo tempo, de reflexao,
uma vez que mobiliza a relacdo do sujeito com suas experiéncias, e também
relacional, ja que se articula com acBes alheias. E essa experiéncia biografica que
queremos analisar. Nossa hipGtese é a de que esta experiéncia é feita de inseguranca,
instabilidade e incerteza, que devem ser limitadas, contidas, reduzidas (pelos agentes).
Contribuem para que isso ocorra, dependendo do contexto societal, institui¢oes,
regulacdes dispositivos que desempenham o papel de amortecedores (GUIMARAES,
2009, p.91).

O alcance da hipotese do estudo condiz com sua grande envergadura: conforme
explicitado, trata-se de um estudo comparativo entre Franca, Brasil e Japdo. O teste dessa
hipotese, confirmada ao final, dependeu da realizagdo de dezenas de entrevistas em
profundidade, que trouxeram dados precisos quanto as representacdes tipicas de desemprego
em cada pais. Tendo em vista a dimensdo abrangente dos resultados, privilegiam-se para a
presente discussdo dois pontos especificos. Primeiramente, importa considerar 0s
fundamentos teéricos que orientaram as analises biograficas. Em um segundo momento, serdo
apresentados os principais resultados das anélises referentes as biografias dos trabalhadores
brasileiros.

Em suma, interessava ao estudo apreender as significacdes atribuidas as situacdes de
desemprego, em geral problematicas. Conforme Guimaraes (2009, p. 91), o carater relacional
da biografia (no caso, da experiéncia biografica do desemprego) exige que se considerem as
tensdes e ambivaléncias em nivel discursivo observaveis nas entrevistas. Sabe-se que esse
ponto de vista ¢ partilhado por uma corrente de autores que privilegiam o “estatuto da
palavra” em seu valor heuristico para a conducdo das interpretagdes sociologicas. Por esse
prisma, importa a analise da unidade semantica do discurso, de modo que 0s principais
elementos conformam o Iéxico utilizado e exploracdo tanto das oposi¢des estruturantes
guando das recorréncias. Em varias etapas de analise do discurso, a inten¢do concentra-se em

reconstituir o sentido, para finalmente alcancar a producéo de tipologias. A partir das diversas
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biografias, realiza-se “uma reducdo da diversidade dos casos individuais para um pequeno
numero de pontos de vista tipicos, organizados em torno de entrevistas suficientemente
atrativas, que condensam a acentuam um ndmero equivalente de argumentacdes acerca da
situagio” (GUIMARAES, 2009, p. 196).

Nesse contexto tedrico pelo qual foi guiada a pesquisa em Sdo Paulo, Guimardes
(2009) apresenta os resultados de andlises qualitativas acerca da experiéncia subjetiva de
situacdes de desemprego no Brasil. Embora outras figuras tenham sido identificadas, viu-se o
“desemprego recorrente” como tipico, ou seja, mais comum. Condizendo com os dados
quantitativos, as analises biograficas apontaram para uma identificacdo comum para 40% dos
entrevistados, que apresentaram estratégias diversas e transitorias, circunscritas em grande

medida pelas relagdes informais de trabalho:

a experiéncia do desemprego parece fortemente modelada por atividades cujos
estatutos tdo incertos e que, por isso mesmo, ndo parecem ser redutiveis aqueles
comumente atribuidos seja em descricdes analiticas, seja em categorias
administrativas, as posi¢cfes ocupadas no mercado de trabalho (o emprego, o
desemprego ou a inatividade)”. (GUIMARAES, 2009, p.179)

Viu-se, em capitulo anterior, como o assalariamento no Brasil se estende as atividades
instaveis, precarias e desprotegidas. Nesse sentido, o estudo sugere que a “complexidade” e a
“fluidez” que regem essa organizacdo do emprego definem também os contornos do
desemprego que, para os trabalhadores, assumem uma significacdo subjetiva especifica.
Conforme as andlises empreendidas, as particularidades do sentido da experiéncia subjetiva
do desemprego entre esses trabalhadores poderiam ser compreendidas em torno de trés ideias
centrais, sintetizadas em torno de uma construcédo discursiva.

Dentre as construcdes discursivas, destaca-se a seguinte figura: “eu tenho que me virar
de um jeito ou de outro” (GUIMARAES, 2009, p. 146). Segundo a autora, essa logica de se
representar o desemprego e, portanto, de se representar frente ao mercado de trabalho, esta
fundada basicamente na “urgéncia”. A ordem da urgéncia traduz-se na necessidade da garantia
da sobrevivéncia individual e familiar. Nesse caso, a busca por um trabalho é antes a busca
por uma “atividade qualquer” e o discurso sobre si se afirma na “imagem dividida” de uma
pessoa honesta, que sempre trabalhou e que permanece na luta, na batalha. Enquanto
procuram se reinserir no mercado, esses individuos ndo esperam de fato conseguir uma
atividade da mesma natureza daquela que deixaram, tampouco obter um emprego de fato
desejado. H4, portanto, hd uma certa descrenca quanto a possibilidade de viver uma outra
realidade que ndo a de instabilidade e precariedade. Por outro lado, avalia Guimaraes (2009),
ndo raro trabalhadores em exercicio de uma “atividade qualquer” buscam paralelamente uma
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outra possibilidade, a busca por uma inser¢do melhor; a saber, uma atividade que goze de uma
relacdo regular e formal de trabalho. Nesse sentido, parece pertinente pontuar que o fato de se
viver instavel na precariedade ndo necessariamente anula as expectativas de continuar na luta.
Dai a “imagem dividida” a qual se refere a autora. Ao mesmo tempo, a partir dessa
consideracdo, evidencia-se uma vez mais a forca do argumento de Cardoso (2010). Essas
evidéncias apontam, segundo a autora, para a existéncia de um “outro arranjo social”, que
corresponde a uma “outra” relacdo com os direitos do trabalho.

Das ideias centrais, em primeiro lugar tem-se que a restrita e incompleta
institucionalizacdo do emprego, expressa na baixa efetividade da protecdo social, tanto em
termos de cobertura, quanto de duracdo, acabariam por reforcar os vinculos comunitarios. No
caso brasileiro, a familia, bem como a igreja e as relagcdes de vizinhanga assumiriam, pois,
uma relevancia impar nas situagbes de desemprego. Os vinculos primarios de
interdependéncia mais proxima “orientam o desempregado para as praticas de atividades
remuneradas (em niveis muito variaveis) de modo a fazer face a privacao de renda que o
desemprego forcosamente acarreta na auséncia (ou face a debilidade) dos dispositivos
governamentais” (GUIMARAES, 2009, p.180).

Atrelada a essa caracteristica, sustenta-se a segunda no¢do em destaque. A autora
identifica um reforco a essa baixa institucionalizacdo de ambos, emprego e desemprego.
Sendo percebido como comum, recorrente e até banal, a situacdo de desemprego ndo implica
um forte estigma social se comparado a outras realidades (a exemplo das economia centrais).
Do ponto de vista subjetivo, portanto, a experiéncia se explicaria menos por um sentimento de
“ruptura” (identitaria). O “desalento”, situagdo bem menos comum, corresponderia antes a
uma falta de sucesso nessas estratégias ancoradas nas redes de sociabilidade mais proximas ao
individuo. Desse conjunto de consideracdes, a autora depreende enfim sua terceira e principal
conclusdo acerca da experiéncia subjetiva de individuos em situagdo de desemprego no Brasil.

Tendo como expressao discursiva verdadeira para a maioria dos entrevistados, tem-se que:

ndo é a privacdo do emprego o elemento que organizard as significacdes atribuidas
ao desemprego, que serdo pautadas, antes, por outras possibilidades interpretativas
baseadas naquelas multiplas atividades em que o sujeito se mobiliza [...] Assim, a
experiéncia referencial, que é ao mesmo tempo vivida individualmente e sustentada
coletivamente, é estruturada em torno da mobilizac&o de recursos para obter renda e,
consequentemente, orientada para a participacdo em formas as mais heterogéneas de
atividades de trabalho. Ela se mostra como um modelo de “variagdo” organizada
(grifo da autora). (GUIMARAES, 2009, p.181)

Os achados de Guimardes (2009) definem, portanto, uma importante ruptura em

relacdo aqueles cuja evidéncia empirica e conclusdes dizem respeito a realidades nacionais
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tao distintas da nossa. A partir da construcao de “figuras do desemprego” para cada contexto,
foi possivel estabelecer as aproximacdes e os distanciamentos. Fugiria ao foco da presente
discussdo realizar uma descricdo detalhada quanto aos resultados comparativos. Das
conclus6es, importa guardar que a inferéncia quanto a um tipo de sociabilidade “tipicamente
brasileira”, potencialmente descaracteriza a leitura exclusiva do desemprego enquanto
experiéncia subjetiva de ruptura (identitaria). Esse € um ponto chave para o desenvolvimento
do presente trabalho.

Ponderar os alcances e limites de uma escolha tedrico-metodoldgica significa
reconhecer as dificuldades analiticas apresentadas no confronto com o real. Guimaraes
(2009), nesse sentido, destaca os “problemas classicos” relativos ao método de entrevistas
biograficas. A dificuldade central consistiria principalmente em ler o fendbmeno que se
apresenta “pulverizado numa pluralidade de interpretagcdes heterogéneas e irredutiveis, umas
as outras” (GUIMARAES, 2009). Mais especificamente, Guimardes (2009) direciona a
discussdo para as questdes linguisticas implicadas nas analises. Composto por trés idiomas
absolutamente distintos, 0 universo de pesquisa apresentou-se extremamente complexo para o
empreendimento comparativo. Para o trabalho analitico, os principais obstaculos emergiram
nas tentativas de aproximar, de tracar padrbes e regularidades, enfim, de identificar
convergéncias de sentido entre as trés realidades. Desse modo, a significacdo do discurso ndo
poderia ser reduzida as palavras utilizadas. Tampouco a andlise socioldgica se limitaria a
observacao “das similitudes léxicas”. H4 uma clara postura de cuidado e precisdao
metodologica para que os discursos fossem apreendidos especialmente por meio das tensdes
gue o permeiam: ha a preocupacdo de fundo estd em se reconhecer as limitacdes
epistemoldgicas, e considerar a irredutibilidade do significado subjetivo ao significado
linguistico.

Essas consideracdes em conjunto importam porque permitem situar oS pressupostos
epistémicos em um contexto teorico especifico. Nesse sentido, pode-se dizer que a proposta
da autora aproxima-se de uma corrente tedrica cujos pressupostos sociolégicos poderiam ser

colocados mais ou menos assim:

A sociologia abrangente e analitica procede por tipificacdo de discurso, de formas de
linguagem, em compor determinados da atividade, mas o que é tipificado sdo as
formas (discursivas, de linguagem, simbdlicas) e ndo sujeitos. Na identificacdo dessas
formas, a analise das categorizacGes é essencial. Ela sup8e que se pode captar 0s
jogos complexos que se desenvolvem entre categorias oficiais tomadas de empréstimo
aos “discursos do outro” e categorias “nativas” produzidas pelas pessoas em
interagdo. Quanto mais as categorias “nativas” se afastam das categorias “oficiais”,
tanto mais as “logicas” expressas se afastam dos “modelos” habituais dos
pesquisadores e tanto mais complexa é a analise. A constatacdo bastante frequente
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[...] de heterogeneidade das formas de linguagem e de discurso €, na minha opinido, o
indicio de uma perda de legitimidade das categoriais e dos modelos anteriores, o
revelador de uma crise dos modelos de identificagdo e, portanto, das formas
identidade “para outrem”, mas também “para si”. (DUBAR, 2009, p. 243).

Neste ponto, tem-se um ponto de tangéncia entre uma perspectiva metodologica e a
grande problematica acerca da “crise das identidades”. Dai a pertinéncia da proposta tedrica
que trazem uma proposta plastica da identidade. As formulacbes de Claude Dubar e Didier
Demaziére® apontam que a questdo da identidade deve ser pensada a partir do ponto de vista
processual, processo que coloca em jogo a relacdo entre os percursos no mercado de trabalho
e o movimento de reformulacdo continua a qual estdo submetidas as “formas identitarias”.
Sendo assim, os autores propdem a substituicdo do termo identidade (que passa a ideia de
algo substancializado e que pode ser simplesmente dado, pronto e internalizado) pela nogéo
de “formas identitarias”, a qual atribuem qualidade “compreensiva”. A necessidade dessa
reformulacéo teve origem justamente em pesquisas sobre as transformacgdes do trabalho e do
emprego que, de um modo geral, privilegiam analises relativas aos percursos profissionais.
Enfim, a apropriagdo do “novo” termo seria capaz de deslocar uma apreensao do objeto (a
saber, as proprias trajetorias), puramente descritiva e classificatoria, a uma de inspiracdo
construtivista e com maior poder explicativo. Observa-se, pois, uma busca conceitual a fim de
preencher a necessidade do campo, para a leitura do real em transformacdo. Conforme aponta
0 autor, lidar com a heterogeneidade apresenta-se como desafio urgente e concreto para a
epistemologia socioldgica. Na tentativa de responder a esse desafio, Dubar (2009) posiciona-
se em favor de um método, a saber, aquele que se aproxima de uma abordagem linguistica do
social.

Conforme se tem ressaltado ao até o momento, dificilmente a questdo da identidade é
acalentada por consensos, e isso se faz verdadeiro também no que concerne a epistemologia.
N&o é surpreendente observar que, no momento em que 0 objeto parece se tornar fugaz em
ritmo progressivo, aumentem também os descensos em torno do tema. Para além da
indagacgdo sobre como conceitud-la, ha a diferentes pontos de vista sobre como abordé-la do
ponto de vista empirico.

Gaulejac (2001) traz consideracdes preciosas acerca do tema em seu artigo intitulado
“Socidlogos em busca da identidade”. Assim como Hall (2011), o autor se propde a refletir
as respostas do campo socioldgico perante as questdes identitarias cuja emergéncia ganha

folego progressivamente. Mais especificamente, parece interessar ao autor noticiar um certo

8 Autor colaborador da pesquisa em questdo (GUIMARAES, 2009).
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desconforto predominante. Desconforto que teria a ver com aquela dissonancia referida
inicialmente: a medida que o individualismo triunfante ¢ o “retorno do sujeito” sao
reconhecidos enquanto questfes sociologicas, aumenta o interesse e os desafios para explorar
empirica e tedricamente essa realidade — prdpria existéncia — que, desde os autores classicos
da sociologia, teria e constituido como uma “caixa preta”. O desafio coloca-se quando torna-
se inevitavel a reflexdo quanto a experiéncia no mundo do ponto de vista individual. Quando
trazida a esse plano da experiéncia — ou seja, quando esta em questdo a subjetividade — a
captura da socializagdo enquanto processo parece perder-se em abstracOes: parecem faltar ao
pesquisadores ferramentas tedrico-metodologicas para lidar com “o vivido”. Nesse sentido,
chama-se a atengdo para as tensdes que envolvem as nogdes centrais de “identidade” ¢ de
“sujeito” no campo. Tensdes que que se fundam e se perpetuam em funcdo de uma
desconfianga perene quanto ao campo da psicologia. Basicamente, o autor sinaliza que a
busca pela compreensdo da questdo da identidade, cada vez mais, obriga soci6logos a
repensarem fronteiras disciplinares, cuja existéncia acaba por ser naturalizada.

O objetivo principal do autor parece ser justamente problematizar a complexidade do
objeto de modo a apontar as limitacbes da sociologia e, a0 mesmo tempo, afirmar a
necessidade de uma abordagem capaz de superar barreiras disciplinares que mantém objetos
de estudo como a identidade na sobra, em terras de ninguém. Em parte, 0 argumento de
Gaulejac (2001) é tecido a partir de algumas ponderacdes criticas feitas & colocag¢Ges contidas
em “A crise das identidades” (Dubar, 2009). Trata-se de um didlogo que esta posto: dois
posicionamento distintos quanto aos pressupostos tedrico-epistemologicos perante a
identidade, enquanto objeto sociologico.

Em um primeiro momento, Gaulejac (2001) resgata aquela tese principal (ja
apresentada aqui), segundo a qual no mundo contemporéneo as formas identitarias
predominantes seriam aquelas cuja multiplicidade dos vinculos marcaria a crenga quanto a
primazia do sujeito individual. Em sentido oposto a ascensdo dessas formas, estaria em
decaimento as formas identitarias cujas designagdes simbdlicas coletivas faziam-se valer
como referéncias preponderantes: dai a crise das identidades. Conforme viu-se esta no centro
dessa idéia a consideracdo da “identidade narrativa” como expressao maxima da crise, nas
varias esferas de sociabilidade (familia, trabalho, género, etc). Viu-se com maior
profundidade, quais sdo os termos do ponto de vista tedrico para considerar a crise no mundo
do trabalho.

Em um segundo momento, a partir de uma ideia colocada quanto as dinamicas
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identitairas contemporaneas na esfera familiar, Gaulejac (2001) tece algumas consideracgdes
importantes. A relevancia para a reflexdo aqui proposta, repousa na oportunidade de situar
com maior precisdo o que de fato interessa para leitura socioldgica, pela perspectiva clinica,
quando se analisa uma trajetéria individual. Basicamente, o autor faz ressalvas quanto & uma
colocacdo em especial sobre o conceito de “identidade pessoal”. Ao falar sobre as
possibilidades de “autonomia” em relagdo a familia de origem, Dubar (2009) objetiva
descrever os vinculos contemporaneos, no qual ao sujeito é possivel descolar-se de sua
origem, por meio de uma trajetdria imprevisivel na qual o fundamento da identidade adquire
uma “feigdo pessoal” em sua forma narrativa. E uma idéia que relacional “mobilidade social”
e construcdo da identidade. Dubar sugere que caso a heranca familiar corresponda a uma alto
capital cultural, o0 nome e a origem pesam sobre a identidade do individuo. Por outro lado,
aqueles cuja familia de origem situa-se em posicdo de desprestigio, a busca o processo

identério se d& no rumo ao descolamento. Veja-se do texto original o argumento:

se trata de construir ¢ inventar o novo, Nao s6 um estatuto, “uma situagdo social”,
mas antes uma historia para si que tenha um sentido pessoa, existencial. E o sentido
narrativo que esta no centro do processo, isto €, a identidade biogréafica para si e ndo
para outrem. E uma identidade discursiva e ndo nominal, narrativa e nio apenas
reflexiva (...) Entdo, a identidade intima é a histéria de seu arrancamento da familia
de origem, dos papeis tradicionais, ¢ o acesso a autonomia de um projeto “para si”, é
a narrativa de suas rupturas tanto quanto de suas continuidades, de suas crises
(inevitaveis) tanto quanto de suas realizagdes (eventuais). (DUBAR, 2009, p.99)

Este € um ponto importante. Nesse contexto, é questionada com certa énfase a
pertinéncia de se colocar como que em oposicao radial a “'identidade genealogica” (de
origem) ¢ a “identidade pessoal”. O autor chama atengdo para a ideia de que, do ponto de
vista sociologico, ndo convém considerar a “heranca familiar” como boa ou ma. A herancga ¢
uma realidade que esta posta, e produz efeitos idependentemente da posicdo subjetiva do
herdeiro, embora seja essencial reconhecé-la para se compreender se possa compreender a
relacdo que cada um tem com o seu passado: um empreendimento analitico ndo poderia se
furtar do peso dos registros simbdlicos. Por essa linha de pensamento, Gaulejac (2001) afirma
que reconhecer a construcdo da identidade individual a partir da familia (e de sua identidade)
ndo significa supor que haja no processo um movimento de substituicdo de uma pela outra. O
argumento do autor é desenvolvido, pois, de modo apresentar uma outra perspectiva para
apreender essa complexidade do real.

Mais do que se reconhecer a dialética permanente entre identidades herdada e
adquirida, estatutaria (objetiva) e pretendida/esperada (subjetiva), entre continuidades e

rupturas, € preciso se ter a capacidade de apreender o emaranhamento profundo entre esse
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polos. Tendo em vista o carater processual da construcdo das identidades, Gaulejac (2001)
afirma que para além da os processos historicos societais em plano macro (tal qual discutida
no primeiro capitulo), do ponto de vista micro, individual, é preciso levar em conta a
historicidade que implicada na relagdo entre a identidade original e a construida. A idéia qual
se pretende enunciar € como os destinos humanos sdo também expressdes do trabalho do
sujeito frente a sua propria histéria. Ha, nesse sentido, uma énfase na atividade do sujeito (a
partir da reflexividade) sobre sua prépria historia. O proposito das consideracfes parece
consistir em se ponderar 0s termos em que o0 "arrancamento” em relacdo a familia é feito. Se
por um lado a identidade narrativa pode ser, eventaulmente, um fator de mudanca pessoal, ndo
é suficiente para se mudar o passado. Isso porque a identidade vai muito além de sua

dimenséo discursiva:

C’est justement parce qu’il y a des contradictions entre le communautaire et le
sociétaire, le généalogique et le personnel, le passé et le présent, entre des héritages
pleins et d’autres vides, des histoires lourdes et d’autres plus 1égéres, que 1’individu
est amené a faire des choix qui le sollicitent a devenir un sujet. (...) Il ne suffit pas de
se raconter pour changer le passé, transformer le monde ou échapper a I’action des
déterminations sociales, économiques et culturelles. Par contre, par un travail sur soi,
I’individu peut changer la facon dont ce passé est agissant en lui. En ce sens,
I’individu est le produit d’une histoire dont il cherche a devenir le sujet.
(GAULEJAC, 2001, p. 358)

Para os objetivos do presente trabalho, ndo interessaria explicitar em pormenores 0
embate entre os autores. Porém, ndo se poderia ignorar o fato de que o didlogo existe e
reconhecer que, a partir dele, faz-se possivel descrever os elementos em torno dos quais as
tensdes se colocam e conferem contornos distintos aos posicionamentos tedricos. Aqui
interessa especificamente apresentar o posicionamento clinico quanto a nogéo de sujeito, bem
como explanar com clareza em que medida a relagdo entre historia de vida e subjetividade
afirma sua pertinéncia na tentativa de compreenséo do social, e por isso evoca-se a questdo da
heranca. Em segundo lugar, interessa também apresentar a sociologia clinica enquanto
referéncia privilegiada para a conducdo do presente trabalho. Nesse sentido, com base nas
consideracdes a seguir justifica-se a escolha desse outro olhar. A partir do momento em que se
considera a complexidade do objeto, ndo ha como reduzir a escuta ao plano do discurso: seria
reduzir a andlise da identidade ao plano discursivo e representacional. Significaria uma
reducdo cara se supor a questdo da subjetividade e da identidade como uma questdo de
linguagem, uma questdo narrativa: a historia social, bem como familiar e pessoal sdo
constituintes da subjetividade, onde estdo atuam também os afetos, as emocdes e 0S processos
psiquicos. (GAULEJAC, 2001).
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iv) Problema de pesquisa

Até este ponto procurou-se desenvolver a discussdo de modo a apresentar algumas
questdes concernentes aos temas a serem abordados. Em um primeiro momento, explicitou-se
a questdo da identidade no marco da teoria socioldgica contemporanea. Em segundo lugar, o
foco foi direcionado a revisdo bibliografica que compreende a discussdo da identidade no
mundo do trabalho, atribuindo énfase, portanto, a subjetividade. Isso posto, buscou-se ter em
conta o contexto brasileiro em meio as transformacdes estruturais, as quais se espelham nas
dindmicas do mercado de trabalho. Para um pouco além, procurou-se trazer a tona alguns
elementos para se pensar a sociabilidade do trabalhador brasileiro ao longo da histdria.
Prosseguindo-se com a revisdo teorica, foi possivel retomar questdes caras a sociologia do
trabalho, especialmente as formas de mobilidade (horizontal e vertical), bem como pontuar
elementos relevantes para a compreensao da socializacdo no mundo do trabalho. O destaque
atribuido a questdo da “heranga” permitiu, por fim, tecer algumas ponderagdes iniciais quanto
historias de vida, de modo a situar novamente a construcdo da identidade na teoria social
contemporanea.

Os fios deixados ao longo da discussdo podem ser agora finalmente unidos para a
formulacdo do problema de pesquisa propriamente dito e dos contornos do objeto definido.
Inicialmente, deve-se explicitar a grande relevancia do contato com a pesquisa supracitada —
Desemprego, uma construcdo social (GUIMARAES, 2009) — para a incitacdo dos
questionamentos iniciais, que conferiram f6lego a definicdo do objeto de pesquisa. Destaca-
se, em especial, o fato de a autora ter descortinado o mundo do trabalho no Brasil como um
universo heterogéneo, no qual predominam as experiéncias de instabilidade, precariedade e
trénsito no mercado de trabalho, por meios empiricos suficientemente precisos. A partir da
leitura desse dado universo empirico (biografias de trabalhadores em Sdo Paulo), a pesquisa
possibilitou ndo sé a andlise comparativa entre realidades nacionais, cada qual com
mecanismos especificos de institucionalizacdo do emprego; mas instigou também, a
inquietacdo do ponto de vista tedrico.

Essas consideragdes sdo fundamentais para a presente pesquisa, pois esta se sustenta,
essencialmente, por duas vias de questionamento. A primeira diz respeito a seguinte questao:
para uma investigacdo com foco na construcao identitaria ao longo de uma vida de trabalho,
por que ndo se deslocar o foco proposto pela autora, que recai exclusivamente sobre
“representacdes em situagdes de desemprego”? Nesse sentido, pergunta-se ainda: por que néo

considerar também os momentos de ocupagdo? Por que ndo levar em conta a “mobilidade
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ocupacional” (sem descartar, claro, os momentos de desemprego)? As evidéncias empiricas
apontam para um movimento de alterndncias objetivas quanto as formas de trabalho?
Considerar esse movimento implicaria em ndo manter o foco numa face (emprego), nem em
outra (desemprego); mas na prépria identidade em movimento. Nesse sentido, assume-se a
opinido de que valeria a pena investigar trajetorias de trabalho marcadas pela mobilidade
ocupacional, ou seja, pelo percurso que se da por meio do exercicio laboral em atividades
diversas. Trata-se, pois, de abordar historias de vida, cujas experiéncias subjetivas se dao entre
varios oficios e, também, por situacdes de desemprego. A partir da motivacdo incitada por
esse conjunto de perguntas, formulou-se o principal objetivo da pesquisa aqui proposta:
investigar a dindmica identitaria pela via do trabalho em socializacbes pelas quais as
experiéncias em varias ocupacdes distintas definem a trajetéria profissional.

A proposta para a pesquisa de campo consistiu, pois, em olhar para uma mesma
realidade empirica (trabalhadores em transito), definindo-se, contudo, uma outra metodologia
e um outro olhar: no lugar de uma pesquisa de grande porte capaz de acompanhar trajetorias
por alguns anos (analise transversal), o trabalho analitico se deu por meio das histérias de
vidas. Eis a segunda via pela qual o problema foi construido: o olhar mais proximo ao
linguistico da lugar ao olhar socioclinico. Verificou-se naquela pesquisa, que o didlogo com o
aspecto identitario da experiéncia subjetiva faz-se presente por meio das analises biograficas.
Nesse sentido, procurou-se explicitar algumas diferencas, de duas possibilidades para se
abordar a um mesmao objeto - biografias.

No caso de Guimaraes (2009), sua proposta de pesquisa se fez clara: analisar do ponto
de vista do discurso situacdes de desemprego. Foi a partir do didlogo estabelecido entre as
abordagens de Dubar (2009) e Gaulejac (2001) que a problematizagdo da dindmica identitaria
no mundo do trabalho apresenta-se como ponto de partida para o percurso de uma nova
pesquisa. Desse modo, a conducdo das andlises privilegiou, aqui, trazer a luz as taticas de
insercdo no mercado de trabalho, formal e informal, bem como os meios diversos para a
aquisicdo de renda, especialmente nos momentos de descontinuidade.

Nesse sentido, foi fundamental olhar para os recursos acionados na procura por
emprego ou no empreendimento de outra "atividade qualquer”. Sabe-se que as redes informais
de indicacdo tém grande peso para os vinculos. Quais seriam, nesses casos, 0s papeis dos
grupos “profissionais”? Existiria para esses trabalhadores vinculos dessa natureza? Haveria
aspiracoes coletivas?

Apreender o que ha de essencial na "permanéncia de situagdes provisorias” pareceu
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indispensavel para se pensar as proprias condices de manutencdo e de metamorfose
definidoras da identidade pelas vias do trabalho. Para aléem das representagfes sobre o papel
do Estado, procurou-se trazer a tona como o0s dispositivos institucionais estiveram presentes
ao longo da socializagdo desses trabalhadores. Se os itinerarios tracados estdo inevitavelmente
constrangidos por uma dada ordem institucional, interessa, pois, pensar em como a
rotatividade molda as relacGes entre o trabalho e a identidade do trabalhador em diferentes
momentos da trajetéria profissional. Importou, enfim, tentar apreender a “logica da
sobrevivéncia”, a '"institucionalizagdo do bico" a partir dos relatos dos trabalhadores e
compreender suas aspiracfes, negociacdes e conquistas: a reinvencdo do trabalho, a prépria
confrontacdo com o real.

O modo como foi formulado o questionamento exigiu que se esclarecesse que a
identidade €, antes de tudo, uma construcdo social e, portanto, ndo pode de modo algum ser
simplificada a dimensdo subjetiva. Investir esforcos para a apreensdo da subjetividade, ou
seja, captar como o sujeito interpreta sua propria historia e a realidade que o envolve, significa
tentar compreender suas estratégias e acdes. Em outras palavras, importa investigar as
estratégias diversas que constituem elemento primario para a produgéo e reproducdo de um
modo particular de conformacdo do mundo do trabalho: a subjetividade enquanto construcao
social é o proprio objetivo de pesquisa. Esse é o interesse socioldgico quanto a subjetividade.

A partir da assuncdo das diferencas conceituais entre trabalho, profisséo e emprego, e
do pressuposto de que qualquer forma de trabalho é estruturante da identidade, a questdo
sociologica posta foi precisamente: qual o tipo de socializagcdo via trabalho, e logo, de
identidade possivel para esses trabalhadores submetidos a instabilidade entre ocupacdes e a
inseguranca de renda? Nunca é demais ressalvar que, certamente, dizer que qualquer trabalho
é estruturante, ndo implica em afirmar que ele seja a Unica esfera relevante a cumprir esse
papel. Ademais, colocando a pergunta nesses termos, viabiliza-se a possibilidade indireta de
se dialogar com o tema atual sobre a “crise das identidades profissionais”.

Neste ponto, um questionamento define uma inflexdo importante na linha de
pensamento. Se do ponto de vista empirico o recorte temporal € pré-condicdo para pesquisa,
por outro lado, até que ponto faria sentido realizar a leitura sobre a flexibilidade do trabalho
no Brasil restringindo-a ao contexto de reestruturacdo produtiva manifesta a partir da década
de 90? Afinal, o mundo do trabalho tornou-se flexivel por um processo vinculado a
globalizagdo (a dita modernidade tardia, do primeiro capitulo) ou assim se constituiu ao longo

de sua historia social? Estudiosos brasileiros falam, certamente, sobre uma intensificacdo do
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carater ja flexivel. O percurso tedrico que se pretendeu seguir, por meio da orientacdo da obra
de Cardoso (2010) foi, portanto, o seguinte: mais interessante, talvez, do que se pensar a
insercdo “fluida” de trabalhadores exclusivamente a luz das desregulamentacdes mais
recentes, julgou-se pertinente aprofundar na historia social, a fim de melhor conhecer os
termos dessa flexibilidade, para a qual a “rigidez” do Estado de Bem Estar Social nunca fora
um contraponto efetivo. Enfim, sugeriu-se aqui que trabalhar com a historicidade da
constituicdo de um ethos do trabalhador brasileiro poderia enriquecer a reflexdo na medida em
que se aproxima de padrdes de sociabilidade no mundo do trabalho nacional. Quer dizer, em
um contexto que o Unico padrdo aparente é a heterogeneidade, um recuo no tempo pode trazer
mais clareza sobre a realidade vivida. E precisamente nesse sentido que considerar a profunda
analise da “constru¢do da sociedade do trabalho no Brasil” fez-se fundamental.

Ainda do ponto de vista tedrico, viu-se como, para Guimarées (2009), o desemprego
no Brasil, por ser recorrente, ndo representa ruptura identitaria. Essa ideia € absolutamente
compativel com interpretacdo sobre longa data da fluidez social enquanto principal
caracteristica da sociabilidade no mundo do trabalho brasileiro. Como base nessa constatacéo,
ao se olhar para 0 movimento (ao invés da ruptura) julgou-se interessante manter como
questionamento de fundo: em que medida a “mobilidade entre ocupagdes” (ou seja, a
pluralidade de trabalhos, ocupac6es, oficios e profissdes na vida do trabalhador) permite se
falar em uma crise identitaria, capaz de extenuar a importancia do trabalho na socializacao
secundéria?

A pretensdo de responder a esta Ultima pergunta, iria muito além dos limites desta
dissertacdo. Contudo, para a presente pesquisa, contou a intuicdo de que pensar situacdes de
desemprego que ocorrem em diferentes momentos em uma trajetéria de trabalho ilustraria,
pois, um dos lados da moeda: a outra face diria respeito justamente as experiéncias em
empregos diversos, a mobilidade ocupacional (com tendéncia horizontal). Por uma
perspectiva de longo prazo, a fim de apreender a construcdo identitaria, assumiu-se que a
possibilidade de se olhar para os “momentos entre empregos diversos” (ou seja, situagdes de
desemprego) ndo se mostra desvinculavel dos “momentos de trabalho em ocupagoes
temporarias” (ou seja, mobilidade ocupacional). Considera-se, nesse sentido, a possivel
pertinéncia em se sugerir que as representacdes em situacOes distintas de trabalho sdo tdo
relevantes quanto aquelas constituidas em situa¢fes de desemprego. Se coubesse aqui uma
hipétese, ela se definiria nesses termos.

Ainda a luz da revisdo bibliogréfica, algumas consideracGes poderiam ser talvez
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colocadas. Conforme o exposto anteriormente, caberia a atencdo para a notabilidade do tema
“individualismo” ou “individualiza¢ao” nas abordagens sobre a identidade. No mundo do
trabalho, a heterogeneidade nas formas de emprego, bem como a légica do “cada um por si”
e, principalmente, a falta de uma referéncia de coletivo — a imagem daquela que um dia foi
representada pelas organizacGes sindicais — aparecem como aspectos centrais para a
teorizagdo sobre “a crise das identidades” e para o questionamento da ‘“centralidade do
trabalho”. Sem se pretender levar os exemplos a exaustdo, acredita-se ter sido possivel
apontar um certo consenso entre as perspectivas interpretativas dos autores: em termos gerais,
a crise no mundo do trabalho é interpretada pela chave da crise do Estado de Bem-Estar
social, definida de forma mais ou menos clara entre um “antes” e um “depois” dos chamados
anos dourados desse modelo. Essa chave de leitura, diz respeito, como se sabe, ao modelo de
cidadania regulada (trabalho formal e duradouro) tipico das experiéncias dos chamados
“paises centrais”.

Frente ao esfacelamento das organizagdes sindicais (que pressupunham um vinculo
identitario por pertencimento a uma coletividade), os chamados “lagcos comunitarios” tém
figurado como substitutos, espécie de “refuigio identitario” para trabalhadores, que ja ndo
teriam o trabalho (incerto, instavel, precario, parcial, flexivel, temporério, etc.) como fonte
indispensavel a estruturacdo da identidade. N&o dispondo de qualquer garantia quanto a
pertinéncia desta inquietacdo particular, pediria-se licenga para arriscar. A questdo que se
coloca ao fundo €: até que ponto ndo ha na teorizagdo socioldgica sobre a “identidade via
trabalho” uma pressuposi¢do que coloca a “identidade coletivamente forjada” enquanto
condicdo necessaria para a relevancia do trabalho na constituicdo identitaria?

Em outras palavras, tem-se que a questdo do “coletivo em resisténcia” parece ser o
principal elemento descrito para a interpretacdo da sociabilidade (identidade) no fordismo.
Sendo assim, parece estar posta uma relagao estabelecida entre o enfragquecimento das forcas
sindicais e os demais elementos sintomaticos da crise, como o fim das “carreiras”, da
estabilidade, da condicdo salarial rigida, etc. Considerando-se que as organizagOes sindicais
pressupdem a existéncia de um grupo profissional e, logo, a identificacdo dos “filiados” com
um oficio comum, especializado, me pergunto em que medida nédo se corre o risco, no plano
teorico, de ter o significado da no¢do de “identidade via trabalho” reduzido ao sentimento de
“pertencimento” (ou exclusdo) relativo a uma dada organizacao coletiva de trabalhadores. Em
que medida isso faz sentido empiricamente? Em que medida o peso do trabalho na

constituicdo identitaria dependeria dessa configuragdo classica da “sociedade fordista”? Sera
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que o desmanche dessa suposta homogeneidade anterior, pela qual a identidade coletiva
funda-se, em teoria, na resisténcia coletiva de grupos profissionais (em luta por afirmacéo)
justifica uma crise das identidades? Ou seria uma crise da sociologia para desvendar 0s
processos identitarios no real, cada vez mais reconhecido, no campo das ciéncias sociais, por
sua heterogeneidade?

Essas perguntas caracterizam uma grande questdo de fundo. A pretensdo de responder
a esta pergunta ndo se inclui nos objetivos da pesquisa. Trata-se de uma questdo muito
complicada — e por que n&o dizer, delicada? —, diretamente relacionada ao mencionado debate
sobre a “centralidade do trabalho”. Como se sinalizou anteriormente, o mérito desta segunda
questdo foge ao escopo do presente estudo. Como aponta Kobena Maecer, “a identidade
somente se torna uma questdo quando esta em crise, quando algo que se pde como fixo,
coerente e estavel ¢ deslocado pela experiéncia da davida e da incerteza” (citado por HALL,
2011, p. 9). A construgdo do conhecimento e a praxis social tém implica¢cbes mutuas. Dai a
importancia da analise do processo de transformacdes dos conceitos (conforme se argumentou
no capitulo inicial do presente trabalho). Neste plano, além dos conceitos, também importam
os discursos que conformam o saber sobre o tema, a cada momento histdrico. E é nesse
sentido que me instiga 0 seguinte pensamento: Se a ‘“crise” da identidade no trabalho
pressupde uma ordem prévia, ou seja, um estado “normal” definido pelos moldes de uma
sociedade industrial, democratica, salarial e, portanto, homogénea, “nos sentidos europeus dos
termos”, questionar a realizacdo efetiva desse pressuposto significa questionar a pertinéncia
do reconhecimento da prépria ‘“‘crise”. Se nunca houve sociedade predominantemente
industrial e se a mobilizacdo coletiva, embora tenha tido for¢a para a negociacdo com o
Estado, nunca foi sélida, a “identificacdo em bloco” ndo teria lastro real para ser tido como
referencial identitario. Se nunca houve uma sociedade salarial integral (ou um welfare
completo), se a mdo de obra brasileira caracterizou-se pela “desqualificagao” do ponto de
vista formal, nunca houve homogeneidade dos trabalhadores frente ao Estado de direito, tdo
tipica das sociedades “modernas” centrais. Se a “ordem”, ou melhor, se o padrdo normativo
institucional, ndo corresponde aquela ordem que nunca foi nossa, talvez ndo fosse pertinente
que se reconhecesse aqui aquela “crise”. O que aqui ocorre aproxima-Se Mmais de uma
“continuidade”. A constatagdo de que as ‘“grandes transformagdes recentes” no mundo do
trabalho ndo correspondem necessariamente a uma ruptura no padrdo das trajetérias dos
brasileiros e, portanto, dos processos de subjetivacdo e de constituicdo da identidade via

trabalho, talvez indique a pertinéncia em se repensar a ideia de que a identificacdo coletiva
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com grupos de trabalhadores é elemento sine qua non da identidade via trabalho.

v) Socioclinica e histdrias de vida

Como apreender esse “objeto” sempre inacabado, sempre sujeito a
ameaca de seu deslocamento ou de sua petrificacdo? Que se
dissolve no momento em que tentamos apreendé-lo? Que s6 se
mantém porque, sempre no tear, é incessantemente tecido na
linguagem que os sujeitos produzem, presas de suas emogdes, de
seus desejos, de suas lembrancas e de seus projetos? (LEVI, 2001,
p. 10).

Segundo Gaulejac (2006), as insuficiéncias tedrico-metodoldgicas, os determinismos
disciplinares, deixam escapar a complexidade do objeto. De um lado, o olhar socioldgico
considera que sdo as condi¢cBes materiais que determinam os destinos humanos, que as
condutas e as representacbes dos atores sdo condicionadas, influenciados pelo contexto
socioecondmico e pela posi¢do ocupada pelo individuo nas relagdes sociais; as condutas sao
produtos das tensbes (politica, de poder, econémicas) e contradicdes socais. Para a
psicanalise, destaca-se 0 peso do inconsciente na determinacdo da personalidade, da conduta,
das representacdes e do discurso produzidos pelo sujeito. Suas suposicdes excluem a
influéncia das situacdes sociais e a analise € focada nas forgas intrapsiquicas. Para o enfoque
clinico, pondera-se ser necessario articular ambas as visdes, 0s elementos sociais e psiquicos
estdo em ressonancia. Os conflitos vividos pelo sujeito estdo na interface desses dois
registros, condensam varias causalidades e operam no nivel interprocessual. Essas
consideracdes fazem jus as condigdes epistemoldgicas e metodoldgicas as quais se pretende
adotar. Primeiramente, deve-se levar em conta que cada categoria de fatores, sociais e
psiquicos, obedece a leis proprias que os tornam independentes e autbnomos uns em relacéo
aos outros. Ao mesmo tempo, hd um jogo de influéncias, pelo qual a sustentagdo da dindmica
se realiza pela interdependéncia entre essas categorias.

Assim, separar os diversos elementos, objetivos e subjetivos, conscientes e
inconsciente, reais e fantasticos, significa considerar a multideterminacdo do individuo e
compreender as influéncias reciprocas dos elementos sociais e do funcionamento psiquico
(GAULEJAC, 2006). Para a analise socioclinica, esta em jogo compreender que o real, a
fantasia e o afeto estdo estreitamente imbricados: compdem um sistema complexo. E a
problematizacdo multipla que conduz os encaminhamentos da analise. Desconsiderar as
condicdes intrapsiquicas que sdo constituidas em funcdo das historias particulares constitui
uma armadilha as pretensdes "objetivantes”. Deve-se levar em conta que o inconsciente nao
tem histdria e nem tudo pode ser explicado pura e simplesmente pelas condi¢fes objetivas do
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real. Posto isso, ainda segundo o autor, € essencial reconhecer o que € realidade e o que é
fantasia, o que vem do sujeito e o0 que vem de fora, separar elementos objetivos e subjetivos.
E desse modo que se considera a construcdo da identidade como inscrita no inconsciente
psiquico e nas relagbes sociais do sujeito. Ou seja, como um conjunto de processos
complexos, cujo eixo dominante é: a construcdo identitaria em suas relacdes com a idealidade,
a autoimagem, a posicao social da familia e a trajetoria de vida.

Acredita-se, portanto, que, para tratar de identidades forjadas por vidas de trabalho,
ndo haveria uma técnica de inferéncia mais pertinente do que a histéria de vida. E afinal o
processo de socializacdo que interessa. Assim, a histdria de vida pode ser analisada por duas
vias (GAULEJAC, 1999, p. 4): a primeira apela aos acontecimentos reais, objetivos, que se
realizaram durante a existéncia; ja a segunda designa a narrativa de si, a histdria que se conta.
Por essa via interessa compreender como o individuo ‘“habita” essa histdria, procurando
integrar a leitura evidéncias dos “planos afetivo, emocional, cultural, familiar ¢ social, em
suas dimensdes conscientes e inconscientes”. Nessa perspectiva, para além da leitura da
dimensdo narrativa da identidade forjada, interessa igualmente ter em conta a identidade
herdada e aquela adquirida. E essa a proposta da Sociologia Clinica, a qual eu privilegio para
a investigacdo. Tomaria emprestadas, enfim, algumas palavras de Michel Le Ven, (2005, p.
21):

o enfoque situado pela via da sociologia clinica permite estender as interpretagfes aos
alicerces da subjetividade marcados pela condicdo existencial na relagdo com o grupo
familiar, com o grupo politico, com as vivéncias no cotidiano de trabalho, com a
sociedade e suas contradi¢cbes. Mais do que isso, é a via que permite captar a
multiplicidade das interpretagbes que passam pelo sujeito enquanto totalidade
dindmica e contraditéria de emocOes, de sentimentos, de desejos, de projetos e
frustracdes e das visdes de mundo que ele consegue elaborar.

De acordo com André Levy (2001), reconhecer o potencial de transformacdo que é
colocado em jogo a partir do momento que se estabelece o dialogo, é fundamental para a
perspectiva clinica. Reconhece-se, assim, que “a escuta” engajada a principio por uma
perspectiva de pesquisa (demandas pelo pesquisador) pode contribuir para o aparecimento
progressivo de uma demanda por parte do entrevistado. E justamente por no se considerar o
individuo um “depositario de conteudo subjetivo” que se tem o didlogo enquanto meio
indispensavel para a construcdo do sentido. Deve-se ter em mente que historia narrada ndo é a
historia real. A producdo de sentido é contemporénea e a demanda feita pelo pesquisador
propde um movimento de reatualizacdo dos significados que, querendo ou nao, intervém
nessa formulacdo e expressdo subjetivas do entrevistado. Antes de tudo, ela significa negociar
com o real. O autor assume que, a primeira vista, pode parecer contraditorio associar uma
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orientacdo de pesquisa valida para as ciéncias humanas a uma pratica especializada de
intervengdo, implicada em processos de “tomada de consciéncia” e de “mudan¢a”. Na
sociologia, esclarece, a clinica consiste em levar em conta a subjetividade dos atores
associando-os a produgdo do conhecimento, considerando que “qualquer compreensdo ja é
um ato de transformacdo”. A abordagem clinica se constitui fundamentalmente por uma
postura especifica. Eis dois principios fundamentais do procedimento clinico que referenciam

a conducdo da pesquisa de campo:

1 - Uma atencdo aos fatos concretos, apreendidos em sua totalidade e em seu contexto
empirico, assim como em sua singularidade propria — tomar em consideragdo,
consequentemente, dos menores detalhes pelos quais eles se diferenciam e sua
apreensdo como significantes neles mesmos, e ndo como “casos”. 2 - Um esforco, por
outro lado, para tirar um sentido dessas observacGes, entendendo-se que este deve ser
procurado nos sujeitos, pois se trata de sua prdpria histéria e que esta se encontra em
construcdo; igualmente se entende, por inducdo, que esta significacdo pode ser
generalizada. (LEVY, 2001, p.80)

Retomando Devereux (apud GAULEJAC, 2006, p.227), aponta o essencial
para a abordagem clinica: a compreensao dos obstaculos que acionamos para a compreensao.
E pela investigacdo da relacdo do pesquisador com seu objeto que se chega ao proprio objeto.
A analise da contratransferéncia torna-se assim o elemento central da atitude cientifica. Isso
parece evidente na andlise clinica. Na medida em que haja consequéncias emocionais,
existenciais e sécio-historicas do pesquisador, principais obstaculos a producéo cientifica, este
deve privilegiar as interrogacfes sobre sua relagdo com o objeto, suas escolhas teoricas ou
metodoldgicas e seus investimentos conscientes ou inconscientes na pesquisa. E preciso se
aproximar ao maximo desses ecos provocados, a ponto de senti-los, e coloca-los a distancia

para que se possa observar, descrever e analisar.
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Capitulo V. Defini¢bes do campo de pesquisa
i) Distrito Federal, mercado de trabalho

Para se pensar 0 mundo do trabalho da “metropole brasiliense”, parte-se do
pressuposto de que sua configuracdo local é ao mesmo tempo constituida e constituinte de
uma dinamica socio-histérica que o transcende. Nesse sentido, compreender as modalidades
de regulacdo proprias a esse universo, significa investir esforgos para situd-lo em uma
dindmica mais ampla. Nao sendo uma “ilha”, Brasilia foi também marcada pelo conjunto de
transformac0es pelas quais passavam o Brasil em contexto de reestruturacéo e neoliberalismo.
Entre as mudangas de planejamento econdmico mais significativas desse periodo, se destaca a
guinada de uma economia que, no inicio dos anos 90, ainda tinha como trago marcante o
expressivo papel do Estado na regulacdo da economia e que, ao seguir as tendéncias
macroeconémicas do pais, adotou o modelo liberalizante da economia.

A construcdo da capital no planalto seria em si a propria concretizacdo da
modernidade brasileira, a inversdo do caminho para o desenvolvimento. A utopia de Brasilia
enquanto centro irradiador de progresso estaria fundada em dois pressupostos politico-
ideoldgicos: a crenca em que a arquitetura tem o poder de determinar uma ordem social e a
crenca no plano governamental enquanto promotor de mudangas no contexto de
desenvolvimento nacional. Segundo esse ideario, a saber, o das “teorias do
desenvolvimentismo”, a industrializagcdo dirigida pelo Estado seria uma solugdo eficaz para
superacdo do subdesenvolvimento, alcancando um rapido crescimento econémico e ocupando
uma posicao desejavel na divisdo internacional do trabalho. Essas foram, pois, as diretrizes do
governo de Juscelino Kubitschek, preocupado com o desenvolvimento das regides e com a
integracdo nacional. A mitologia do Novo Mundo ganha vida sob a coer¢do dos tragos da
arquitetura modernista (Holston, 1993).

Conforme coloca Milton Santos (1982), a “indu¢do industrial” promovida pelo Estado
teve suas repercussdes sentidas em todo territorio nacional, a despeito de a industrializacdo
em si ndo ter se disseminado e se feito presente de modo concreto. Segundo Santos, para
muito além das instalacdes industriais in loco, os efeitos dessa politica envolvem todo o
universo implicado as necessidades do modelo industrial: abertura das estradas, disseminacéo
dos meios de comunicacdo, liberagcdo da mao de obra do campo e sua concentragdo na cidade
etc. (SANTOS, 1982, p. 41). Neste sentido, pode-se compreender a construcdo de Brasilia
dentro de um amplo projeto do Estado, cujas implica¢bes envolveram tanto o fortalecimento
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da producdo industrial do sudeste, quanto os fluxos migratdrios para a construcao civil: a
maior “industria” da capital.

E consenso reconhecer que a histdria do trabalho no DF é indissociavel dos fluxos
migratorios para a capital. Bursztyn e Aradjo (1997) afirmam que, em um primeiro momento,
de meados da década de 50 até a década de 70, as migracdes ocorreram especificamente em
funcdo da construcdo da cidade. Muitos trabalhadores sairam de suas regides para oferecer
sua méo de obra em troca de melhores condicdes de renda e da possibilidade de construir uma
vida melhor. Quanto aos mais qualificados, a oferta de um emprego no setor publico com
salarios acima da média era o principal atrativo. Porém, mesmo apds concluida a cidade, as
migracdes continuaram a crescer. Pode-se atribuir essa atratividade, em parte, a uma politica
irresponsavel de oferta de lotes em troca de votos adotada pelo governo local desde a década
de 80.

Os novos migrantes que aqui chegavam, em sua maioria vindos do Nordeste e do
Sudeste, encontravam um cenario urbano com oportunidades de emprego formal cada vez
mais escassas, espelhando as transformacdes ocorridas a nivel nacional. Contudo, as
condicGes de trabalho e sobrevivéncia foram gradualmente se agravando ao longo da década
de 90. Desse conjunto de fatores, decorreu a ocupacdo desorganizada que caracterizou o
processo de constituicdo do espago urbano, no qual a pressdo demografica confronta-se
duramente com a inelasticidade do mercado de trabalho. As chamadas “invasdes”
multiplicaram-se até que o Estado interveio para institui-las enquanto Regides
Administrativas — 0 que ndo significou que suas condi¢cGes em termos de equipamentos
urbanos de infraestrutura tenham recebido a atencdo minima desejavel (BURSZTYN e
ARAUJO, 1997).

A formagdo socio-historica do mercado de trabalho no Distrito Federal (como a de
cada regido metropolitana), devido a seu modo particular de inser¢cdo na economia nacional,
retne caracteristicas que o difere em alguns aspectos de outras unidades federativas do pais.
Como se sabe, a regido correspondente ao DF foge ao modelo industrial da era

desenvolvimentista e do fordismo e isso é notavel fator de distingdo. Em resumo:

O mercado de trabalho no Distrito Federal se distingue das demais Regides
Metropolitanas brasileiras pesquisadas pela Pesquisa de Emprego e Desemprego —
PED devido a sua estrutura ocupacional que apresenta especificidades dignas de
nota, dentre elas: uma participacdo significativa da administracdo publica na
ocupacdo total, uma expressiva concentracdo de renda entre setores de atividade e
regifes administrativas e uma dindmica ocupacional determinada pelo setor de
servigos, imprimindo caracteristicas tipicas das chamadas economias “terceirizadas”
(Dal Rosso, 2011, p. 44).
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Devido a esta configuracdo, a estrutura produtiva local foi marcada desde sua
formacgéo pela excessiva concentracdo de renda junto aos funcionarios que atuam no setor
publico. De tudo isso, caberia guardar especialmente a ideia de que as tendéncias do mercado
de trabalho do Distrito Federal estdo diretamente vinculadas as mudangas macroeconémicas
que ocorreram nos ultimos 20 anos. A partir de 1992, a pesquisa de emprego e desemprego
(PED) passou a ser realizada no Distrito Federal — o que torna possivel se identificar o
comportamento de seu mercado de trabalho ao longo da década de 90. Pode-se dizer (Dal
Rosso, 2011, p. 45) que, ao longo desse periodo, houve uma reducgdo sensivel da participacdo
da administracdo publica na estrutura ocupacional. De la para ca, houve uma recuperacao
gradual, mas ndo suficiente para equiparar o setor ao seu peso precedente. O trabalho
doméstico e o emprego sem carteira assinada, ao contrario do que se esperava, tiveram
crescimento timido. Tem-se que, aqui, 0 acréscimo no desemprego no periodo de
desaceleracdo econémica néo foi atenuado de modo compensatdrio por um incremento dessas
trés categorias. Nos anos 2000, entretanto, os trabalhadores por conta prépria aumentaram seu
percentual na PEA. Sugere-se que essa mudanga esteja associada ao incremento na
terceirizagdo do mundo do trabalho. Essas constatagdes s&o contrastantes e paradoxais
comparadas as analises comuns as demais Regides Metropolitanas. Entretanto, ndo se dispde
até entdo de um conhecimento profundo que forneca uma explicacdo sélida para esse e outros
fendmenos locais.

De acordo com dados recentes (2010) da PED, o Distrito Federal conta com uma
Populacdo Economicamente Ativa de 1.397.000 pessoas, das quais 15,7% encontram-se em
situacdo de desemprego. A ocupacdo destaca-se pela participacdo do setor terciario na
movimentacdo da economia: 93,16% das atividades concentram-se nele. A industria € muito
pouco expressiva e absorve somente pouco mais de 5% da PEA e a atividade agropecuéria é
quase inexistente (0,29%). No setor de servigos, as ocupacOes distribuem-se da seguinte
maneira: a construcdo civil representa em algo em torno de 5,25%, 0 comércio
aproximadamente 16% das ocupac@es, a administracdo publica mais ou menos 16 % e, em
posicdo de destaque absoluto, o setor de servigos € representado por 49,21% da méo de obra
ocupada. Quanto aos niveis de escolaridade da populagdo, estima-se que quase 1/3 tenha
apenas formacdo de ensino fundamental incompleto. Ja 0s que possuem 0 ensino medio
completo, correspondem a 25% e 0 numero de pessoas sem instrucdo alcanca 5%. Apesar
desses nimeros, o grau médio de instrucdo no DF é considerado bom se comparado ao de

outras regioes.
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Ao propor um “Panorama da estrutura sécio ocupacional das Regides Metropolitanas
no Brasil, 2000”, Mammarella (2007) mostra um pouco das pesquisas que vém sendo
desenvolvidas no Observatorio das Metropoles para a compreensao dos impactos produzidos
pelas transformagBes socioeconémicas supracitadas. Os estudos a época, dizem respeito a
doze regides: S&o Paulo, Rio de Janeiro, Belo Horizonte, Porto Alegre, Curitiba, Salvador,
Fortaleza, Recife, Goiania, Belém, Natal e Maringa. Segundo a autora, o ponto de partida que
direciona o olhar empirico ¢ a “concepc¢do multidimensional da estruturagdo social do espaco
social, o que permite alcangar uma compreensdo mais refinada das eventuais posicdes sociais
que os grupos de individuos ocupam e detectar as multiplas escalas de hierarquiza¢do no
espaco social” (2007, p. 157). Tendo por base a nocdo de estrutura social® préxima a
formulada por Bourdieu, a autora ressalta que a incorporacdo desse esquema interpretativo
funda-se no “pressuposto metodologico da centralidade do trabalho enquanto categoria
estruturante das relagdes sociais” (idem: 158). Neste sentido, foi tracado um quadro que
diferencia as atividades exercidas nos diversos setores da producdo em 24 categorias'®. As
analises mostraram que, em todas as 12 regides metropolitanas, a estrutura socio-ocupacional
é semelhante: predominéncia dos ocupados nas categorias relativas as ocupaces Médias, dos
trabalhadores do Terciario e dos do Secundario, cujo percentual se aproxima dos 70% em
contraposi¢do a uma parcela reduzida de ocupacdes “privilegiadas”: os dirigentes, intelectuais
e pequenos empregadores somados atingem, em média, pouco mais de 11% do total de
ocupados.

Das conclusdes em termos comparativos, o estudo revela que 6 das 12 regides
analisadas tinham a categoria dos trabalhadores do setor secundario (industrial) com grande
peso na conformacgdo do perfil ocupacional, todas ultrapassando a proporcdo de 20% dos
mercados locais (idem: 58-59). Observa-se, portanto, que, em seu conjunto, 0s estudos
brasileiros dedicados a questdo do trabalho e de suas instituicdes privilegiam analises
quantitativas e tem por universo preferencial regides metropolitanas industrializadas. Assim,
0s tracos comuns as metropoles brasileiras no que concerne a estrutura ocupacional dos

11
I

espacos sociais estdo fortemente ligados a ocupacdo industrial'*. E razoavel, pois, considerar

9 , . . C o~ .. NPT
“[...] é entendida, simultanecamente, como um espaco de posi¢des sociais € um espago de individuos

ocupando esses postos e dotados de atributos sociais desigualmente distribuidos e ligados as suas historias”
(Ribeiro, Lago, 2000: 112, apud Mammarella, 2007: 158).

! A autora esclarece que para formulacdo que distingue as categorias foram levadas em conta principios
gerais associados na organizacdo das sociedades capitalistas. S&o eles: capital e trabalho; grande e pequeno
capital; assalariamento e trabalho auténomo; trabalho manual versus ndo-manual e atividades de controle
execucao.

1 Talvez a preferéncia por essas regifes se justifique em parte pela estreita ligagdo entre historicamente
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os limites de possiveis generalizacdes interpretativas para a leitura do contexto metropolitano
brasiliense.

Ainda que posta a questdo sobre “como a regido do DF experienciou a reestruturacao
produtiva e o processo de desindustrializacdo, responsaveis pelo desemprego estrutural na
década de 90?7, os dados estatisticos a respondem parcialmente. Entretanto, essa forma de
questionamento parece figurar alguma inadequacéo, incoeréncia ou inconsisténcia, decorrente
de qualquer “vicio” do campo e que remete, imediatamente, a outras perguntas: Até que
ponto seria pertinente se pensar o contexto do Distrito Federal, no qual a indUstria tem relevo
incipiente, a partir de um “modelo industrial” (se € que assim se pode dizer) de se pensar o
mundo do trabalho? Como olhar a estratificacdo social nesse cenario sem aquelas lentes que
enxergam o assalariamento industrial (sua crise) enquanto chave-explicativa decisiva? Talvez
esses dados sejam dignos de algo mais além de “nota”. Assim, observaria que a experiéncia de
pesquisa sobre o desemprego na Regido Metropolitana traz a tona dois lados que me parecem
pertinentes para a orientagdo da presente proposta de pesquisa: se, por um lado, ha um
diferencial determinante entre a composicdo dos mercados de trabalho da Regido
Metropolitana de Sdo Paulo (enquanto parametro comparativo) e a Distrito Federal, por outro
lado, as construgdes institucionais e normativas, aparadas pelo Estado, constituem uma so
realidade para ambas as localidades. Por esse motivo, acredito ser possivel considerar
parcialmente os achados de Guimarées (2009) para se pensar o contexto local.

Uma vasta pesquisa traz a tona novos elementos de grande valor heuristico para
analises futuras. Conforme a apresentacdo da Codeplan, a PDAD 2010/11 — Pesquisa Distrital
por Amostra de Domicilios — € a segunda pesquisa domiciliar realizada no Distrito Federal
(sendo que a primeira foi realizada em 2004). Para uma breve analise dos dados quantitativos,
dedicou-se atencdo especial a selecdo dos dados secundarios contidos nos blocos sobre
“trabalho e renda” e sobre “migra¢dao”. A tabela que se segue ilustra a proporcdo dos

trabalhadores residentes de determinada RA em relacdo aos seus locais de trabalho

RA de trabalho da Populacéo ocupada

RA Brasilia Taguatinga Prépria regido Migrantes
Aguas Claras 53,40% 9,80% 12,00% 58,50%
Ceilandia 29,70% 12,00% 33,30% 49,90%
V. Pires 38,80% 15,80% 13,70% 50,00%

construida entre os pesquisadores e as manifestacfes politicas dos movimentos operarios.
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R. das Emas 30,30% 12,60% 23,80% 47,10%
Brazlandia 28,10% 6,30% 45,60% 43,80%
R. Fundo 11 30,00% 9,30% 17,10% 50,10%
Riacho Fundo 37,4% 5,40% 26,2% 17,40%
Samambaia 29,70% 10,70% 28,20% 47,30%
Taguatinga 34,10% - 41,8% 51,80%
Gama 35,90% - 41,00% 45,00%
Santa Maria 42,6% 2,80% 26,30% 54,20%
Candangolandia. 45,5% 6% N. Band. 23,30% 48,70%
N. Bandeirante 44,10% - 30,1% 54,20%
Estrutural 22,30% 9,4 % - SIA 33,90% 53,40%

6,8% - Guara
Itapoa 32,10% 10,2% - L. Sul 20,4% 55,70%

6,3% - Paranoa

6,2% - L Norte

Infere-se que, em um terco das Regides Administrativas (contempladas até entdo pela
PDAD), um maior percentual de seus trabalhadores exercem suas atividades laborais na
prépria regido, em comparacdo com o0s que se deslocam para Brasilia. Taguatinga figura
enquanto RA com grande importancia, na medida em que se consolida enquanto segunda
maior fornecedora de postos de trabalho (depois de Brasilia).

Constata-se ainda que os migrantes superam metade das populacdes regionais em
quase dois tercos dos casos. Quanto a motivacao para migrar, os relatérios indicam que o item
“Procura de trabalho” classifica-se como fator de motivacdo determinante da migracéo para o
DF. Trazem ainda informagGes sobre os fluxos migratdrios no decorrer dos anos, bem como
as origens de migracdo. A migracdo interna também foi contemplada no levantamento de
dados da PDAD. Sabe-se que é um fendmeno de extrema relevancia, especialmente para 0s
estudos de mobilidade. Um dado curioso, por exemplo, no relatério de Samambaia é que
21,7% dos moradores estdo na localidade no méaximo ha 5 anos. Segundo o relatério, a
migracdo interna do Distrito Federal é expressiva nessa localidade, dado que 62,1% dos seus
moradores sdo procedentes de outras regides administrativas, principalmente de Ceilandia
(40,4%) e Taguatinga (31,1%), que juntos somam 71,5%. Na RA, 37,9% dos residentes nunca
se mudaram do lugar. Observa-se, pois, que a migracao enquanto critério influente no mundo
do trabalho importa também do ponto de vista da mobilidade habitacional. Por esse prisma, a
relevancia dos dados consiste na caracterizacdo de uma maior ou menor estabilidade dos
habitantes do Distrito Federal, especialmente os mais pobres.

Procurou-se demonstrar como o historico de migracbes, fundamentais para a
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constru¢do de Brasilia, esta diretamente inscrita na “fluidez social” tratada por Cardoso
(2010): como essas migracdes persistiram e como o0 mercado de trabalho tornou-se dinamico e
diverso, expandindo-se em ritmo acelerado. Ainda no plano local, poder-se-ia pensar que, se,
por um lado, seria verdadeiro afirmar que em Brasilia a producéo industrial nunca foi de fato
relevante, por outro lado, seria falso disso se inferir que Brasilia nunca foi o locus de um tipo
trabalho por exceléncia homogéneo, particularmente moderno. O trabalho burocratico,
expressdo precisa da distribuicdo, da estabilidade, da seguranca e do assalariamento conferem
uma homogeneidade do trabalho. Por fim, é relevante considerar também a terceirizacéo
como um processo mais amplo, que diz respeito também a algumas especificidades da
urbanizacéo brasileira, que diz respeito a existéncia de uma méao de obra excedente, explicada
por um conjunto de fatores, como a falta de empregos industriais, aliada ao crescimento
demografico e as migracdes. Ndo obstante, a expressividade do setor tercidrio, bem como a
tendéncia crescente das terceirizagcdes, chamam a atencdo para particularidades locais. Do
ponto de vista do mercado do trabalho, poder-se-ia considerar em relevo essas caracteristicas
gue tém grande afinidade com aquelas grandes transformacbes no mundo do trabalho
(reestruturacdo produtiva) que caracterizam um processo global de heterogeneizagéo das
formas de trabalho.

ii) Universo de pesquisa

Pretende-se olhar justamente para essa expressiva parcela de trabalhadores,
formalmente empregados ou informais, assalariados ou autbnomos, que expressa a
heterogeneidade do trabalho na capital em sua diversidade de atividades e trajetdrias,
heterogeneidade essa cuja importancia de compreender se justifica, quantitativamente, pelos
milhares de trabalhadores que figuram na producdo econdmica. Sabe-se que ha, dentre eles,
uma expressiva parcela de precariamente inserido, configurando no espaco urbano uma
peculiar divisdo sécio-funcional. As cidades do grupo de renda mais baixa do DF podem
representar um rico universo de pesquisa por abrigar trabalhadores que provavelmente tém
biografias tracadas pelo exercicio de varias atividades, marcadas pelo transito entre a
ocupagdo regular (com carteira assinada), o trabalho informal (autdbnomos ou “bicos™) e a
inatividade.

Os critérios para a selecdo dos trabalhadores a serem entrevistados impuseram-se

como desafio inicial. Em um primeiro momento, estabelecer principios para a determinagéo
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de um universo definido por uma série de distincbes fundamentais, me parecia tarefa
inconciliavel com o impeto de apreender aquilo que estava no centro do problema posto: a
heterogeneidade das trajetorias. Como definir uma selecdo uniforme de entrevistados para
atender a um "padrdo heterogéneo"? Do paradoxo deste questionamento, emergiram ddvidas
que me pareciam a principio insollveis. Algumas questfes, contudo, me preocupavam
especialmente.

A elegibilidade dos critérios para a selecdo dos entrevistados foi a primeira
preocupagdo. Como definir uma amostra de individuos “representativos” se ndo se trata de
uma abordagem quantitativa? Quais seriam os critérios para a definicdo de um perfil de
trabalhador? Considerando o problema de pesquisa, selecionar individuos de modo a compor
um grupo homogéneo implicaria, a primeira vista, uma contradi¢do. De fato, garantir uma
homogeneidade nédo seria coerente com a definicdo do objeto. Em lugar de propor um padréo
a priori, optou-se, enfim, por privilegiar trés critérios que pareceram fundamentais para a
definicdo dos trabalhadores. Esses critérios justificam-se por sua centralidade para as analises
guanto ao carater eminentemente seletivo do mercado de trabalho. A partir da defini¢do desses
critérios, esperava garantir um engajamento na anélise do real sem simplifica-lo. Desse modo,
projetava-se garantir uma consisténcia metodoldgica que ndo deixaria perder de vista tudo
aquilo que, de fato, estd em jogo do ponto de vista sociol6gico. Seguem os critérios.

O primeiro critério diria respeito a uma determinada faixa de renda — do ponto de vista
tedrico, relacionada a certa expectativa quanto a escolaridade e a qualificacdo. O segundo
criterio refere-se a época de insercdo e a idade: os trabalhadores a serem entrevistados
deveriam ter participado da PEA na década de 1990. Por fim, para além da escolaridade e da
idade, o terceiro critério diria respeito a consideragdo das diferencas de género e cor,
acrescidas da verificagcdo quanto a ocorréncia de migracdo. Antes de entrar em detalhes para
os termos do primeiro critério, gostaria-se de justificar com maios clareza e precisao as
motivacdes tedrico-metodoldgicas para tal procedimento, proposto em um primeiro momento.

De acordo com a bibliografia revisada, pdde-se constatar certa dificuldade atual da
sociologia para lidar com a questdo das “classes”. A partir da degradagdo da forca sindical, o
senso de classe ter-se-ia diluido no fluxo das trajetorias individuais aleatorias. Se, por um
lado, os indicios de regularidades estdo um tanto minados, acredita-se que a renda, enquanto
indicador socioecondmico, sustenta-se como importante referéncia para a identificagédo de
individuos no espago social. Viu-se, pois, como a instabilidade das trajetérias ndo é

exclusividade dos menos privilegiados. O risco e a incerteza estariam presentes em todos 0s
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estratos da sociedade. N&o obstante, procurou-se demonstrar como 0s mais vulneraveis as
oscilagdes sdo aqueles menos “competentes” para a luta por lugares, sujeitos descartaveis —
cujos percursos errantes sdo bem ilustrados pelas consideracdes sobre a “rotatividade”.
Partindo-se, portanto, do pressuposto de que ha uma correspondéncia entre o nivel de renda
(capital econémico) e as condi¢des objetivas de insercdo, supde-se que a renda € um critério
legitimo para definir um universo de individuos objetivamente identificados em uma mesma
realidade, tendo como referéncia as condi¢des socioecondmicas.

Para o caso especifico da presente pesquisa, acredita-se que um outro recorte, a
escolha de trabalhadores de uma categoria socio-profissional, por exemplo, restringiria em
grande medida em o objetivo mais geral, a saber, a investigacdo da propria mobilidade entre
as diferentes ocupacdes. Assim, para a analise socioldgica, embora tenha alcances heuristicos
limitados (como qualquer outro critério), a definicdo da renda enquanto critério de
composicdo de um universo empirico conforma a possibilidade de existéncia de tracos
comuns das experiéncias que podem eventualmente virem a ser descritas a partir da analise
dos percursos no mercado de trabalho. Por isso, o universo de pesquisa definir-se-ia, em parte,
pelo nivel de renda.

Para o cumprimento do primeiro critério, a proposta foi realizar entrevistas com 4
trabalhadores de baixa renda, potenciais ocupantes do setor de servi¢os no Distrito Federal.
Mais especificamente, propunha-se entrevistar 1 desempregado, “eventualmente ativo” ou
inativo; 1 trabalhador por conta propria, ocupado por quaisquer atividades informais (‘bicos”).
Quantos aos outros 2, intentava-se direcionar a atencdo aos empregados com vinculo
terceirizado: 1 sem carteira assinada (assalariado informal ou “nao fichado™) e 1 ultimo com
carteira assinada (assalariado com vinculo formal). Primeiramente, decidiu-se selecionar
trabalhadores desse setor em funcdo de seu destaque para a economia local.
“Coincidentemente”, a expansao do setor de servigos foi uma das grandes novidades da
década de 90 para o mercado de trabalho brasileiro. Enfim, este era o quadro inicial.

O recorte relacionando tipo de vinculo (precério) e nivel de renda parecia ser coerente
com 0 objeto de pesquisa: especialmente por trazer a tona elementos como a “escolaridade”, a
“qualificagdo” e a “empregabilidade”. Nesse quadro, considerou-se manter em vista também a
relacdo entre mobilidade ocupacional, nos termos aqui tratados, e a fragilidade dos vinculos,
caracterizada pela indeterminacdo do (curto) prazo contratual. Os indicios de grande
rotatividade nessas empresas sdo, pois, outro fator relevante para a definicdo deste primeiro

critério.
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No tocante ao segundo critério, decidiu-se estipular uma idade minima de 38 anos para
os entrevistados (em 2012). Desse modo, recuando-se no tempo até o inicio da década de
1990 (quando os efeitos da reestruturacdo passaram a se fazer sentidos com maior
intensidade), a menor idade possivel ao entrevistado seria de 16 anos a época (idade legal
minima considerada minima no Brasil para participacdo na PEA). Contudo, essas definicdes
indiciais ruiram gradualmente diante do amadurecimento da pesquisa, pelo qual os caminhos
sdo pensados e revisados a todo o momento. Tendo sido o mercado de trabalho brasileiro
desde sempre flexivel, que sentido faria reificar o periodo mais intenso de reestruturacéo
produtiva como marco temporal para a pesquisa, como critério de recorte para o universo de
pesquisa? Sendo assim, o critério da idade tomou uma forma menos rigida para o recorte
empirico. Na analise, contudo, seu peso como critério de empregabilidade ndo pode ser
diminuido.

A experiéncia no mercado de trabalho durante os anos 2000 carece ser levada em
conta para a conducdo das analises e, justamente por isso, seria relevante que o sujeito esteja
em uma fase de vida na qual o trabalho seja uma realidade préxima. Ademais, tratando-se de
experiéncia de transito no mercado de trabalho, parecia justa a expectativa de que a riqueza
das informacdes dependeria, sobretudo, do tempo transcorrido: nesses casos, 0 exercicio de se
"olhar para o trabalho™ ja ndo se coloca tanto como uma questdo de se “formular projetos”,
mas, especialmente, de se mergulhar na memadria e (re)constituir uma narrativa coerente sobre
a propria historia. Finalmente, ndo poderia ignorar a seletividade da precarizacdo e do
desemprego e, nesse caso, deve-se considerar o fato de as condigdes de inser¢do serem muito
diferentes para homens e mulheres, negros(as) e branco(as).

Quanto a sele¢do dos entrevistados, no final das contas, tendo em vista a “fluidez” do
mercado de trabalho o que se colocava inicialmente com uma dificil questdo metodoldgica,
repercutiu em maior liberdade para a escolha dos entrevistados. Nesse sentido, o fato de
estarem hoje empregados e com carteira assinada — 0 caso de todos —, ndo seria um grave
empecilho. Quem sabe de sua historia? Talvez tenha sido um dia empregado “fichado” de
uma grande empresa de servicos terceirizados. Provavelmente j& experienciou o desemprego,
quica por mais de uma vez. Talvez ja tenha trabalhado com isso e depois com aquilo. Por um
tempo, na juventude, talvez tenha trabalhado com algum parente, de graca. Quem sabe
adulto(a) de hoje ndo tenha sido um dia trabalhador(a) infantil, que ajudara a familia na renda
por meio de algum trabalho precéario? De onde veio sua familia? O que faziam seus pais?

Quem sabe 0 que pensa esse trabalhador no presente sobre suas experiéncias passadas? O que
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se sabe das marcas de uma vida de trabalho na definicdo de quem se é? Quem sabe em que
medida essas experiéncias vividas (e vivas, de um modo ou de outro) serdo narradas? Como a
narrativa do que se foi, entre todas as coisas que se foi um dia, define o que serd de seu
futuro? Esse trabalhador € ficticio, assim como todas as especula¢des sobre seu passado, seu
presente e seu futuro; mas esses dados e conjecturas sdo tdo possiveis quanto provaveis,
embora as contingéncias da sorte de cada destino ultrapassem todos os limites do campo
imaginativo. Todas essas perguntas alimentavam as expectativas quanto ao campo. Dentro de
um dado limite de renda, eu poderia entrevistar praticamente qualquer um.

Inevitavelmente, 0 campo apresentaria elementos imprevistos e, assim, novos desafios
foram impostos. Em um primeiro momento, a estratégia de imersdo em campo consistiu na
visita ao “Sindicato dos Empregados em empresas de asseio, conservacdo, trabalho
temporario, prestacdo de servi¢o e de servigos terceirizaveis no Distrito Federal”. A ideia de
recorrer ao sindicato justificava-se por mais de um motivo. Em primeiro lugar, I& seria um
ambiente em tese propicio a se encontrar o perfil de trabalhador o qual se procurava. Em
segundo lugar, ter-se-ia a oportunidade de investigar também a organizacdo sindical, bem
como a qualidade do vinculo estabelecido entre esses trabalhadores — com vistas a colher
elementos empiricos para discutir aquela questdo identitaria sobre “identidade coletiva”.
Finalmente, o espaco fisico do sindicato poderia representar uma solucéo pratica ao problema
do local onde seriam realizadas as entrevistas. Essa iniciativa foi, contudo, frustrada. Nao
havia disponibilidade do espaco e mesmo o contato com os trabalhadores com intermédio do
sindicado ficou prejudicado em funcdo das intensas atividades de negociacfes em curso a
época. Fez-se necesséria, enfim, uma saida alternativa: dispunha-se de uma rede pessoal de
contatos, da qual langou-se méo para aproximacgédo dos trabalhadores cujas trajetorias seriam
objeto de analise. N&o obstante tenha sido uma estratégia imprevista, a solucdo parece ter
provado sua pertinéncia. O vinculo “pré-estabelecido” por uma indicagdao supde a existéncia
de alguma confianca, tendo conferido aos entrevistados uma situacdo favoravel a uma
expressdo mais descontraida. Mariana era passadeira na casa um familiar. Jocélia me foi
apresentada por Mariana, sua colega de trabalho. Raul e Batista eram conhecidos de colegas
meus da UnB, professores na faculdade.

Tendo em vista essas limitacdes, procurou-se respeitar os principios do método e 0s
critérios estabelecidos conferindo um minimo de ordem analitica para a heterogeneidade
desse universo restrito. Procurei investir esforcos por uma harmonia entre as técnicas de

inferéncia e as categorias referénciais para, enfim, apreender os processos indenitarios em
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funcédo do trabalho - das diferentes ocupacdes, dos momentos de desemprego e das marcas da
inatividade. Foram entrevistaduas essas duas mulheres e esses homens: Mariana, Jocéila,
Batista e Raul. Houve a coincidéncia de que todos os entrevistados estavam atualmente
empregados em instituicdes de ensino: as duas mulheres em uma Faculdade no Gama, e 0s
dois homens em uma instituicdo de ensino técnico (do Governo Federal) localizada em Séo
Sebastido. Mariana era passadeira na casa um familiar. Jocélia me foi apresentada por
Mariana, sua colega de trabalho. Raul e Batista eram conhecidos de colegas meus da UnB,
professores na faculdade. Sendo periodo de férias estudantis, as entrevistas puderam ser
satisfatoriamente realizadas nos prépios locais de trabalho.

A experiéncia empirica repercutiria, pois, na redefinicdo do universo de pesquisa. A
profundidade das entrevistas realizadas permitiu uma riqueza de elementos, cujas demandas
analiticas para a totalidade do superariam as proposi¢des do presente trabalho. De todo o
material produzido em entrevistas, optou-se por selecionar duas histérias de vida para o
desenvolvimento das analises. Em verdade, o fato de focalizar as atencdes para um numero
reduzido de trabalhadores, antes de significar uma limitacdo, colocou-se como uma
oportunidade de aproximacdo mais acuada desses percursos de intenso transito no mercado de
trabalho. Uma oportunidade de investigar a subjetividade desses trabalhadores “tipicamente
brasileiro”, tendo em conta o processo identitdrio em uma vida de trabalho. As duas
entrevistas apresentadas mostraram-se suficientes para atender a proposta inicial. Por outro
lado, ndo se poderia deixar de reconhecer as limitacGes evidentes. Trabalhar com trajetdrias
femininas sugere, por exemplo, um recorte que ndo existia inicialmente. Para além das
questdes especificas trabalho feminino, que receberam talvez tratamento menos profundo do
gue demandaria um olhar mais especifico, também discussées em torno da cor da pele, da
origem do trabalhador — tdo relevantes para se pensar a identidade no mundo do trabalho,
certamente serdo alvos de investimentos futuros. Dito isso, parece ser igualmente importante,
pois, expressar desde ja o impeto de aprofundarmos futuramente nas investigacdes, avancando
ndo so na exploracdo tedrica, mas principalmente nas tentativas de aproximacgéo e exploracdo
da realidade empirica.

Conforme procurou-se desenvolver no capitulo anterior, a escolha por trabalhar com
histérias de vida justifica-se pela importancia de se considerar ndo s6 as condi¢bes da
socializacdo secundaria, mas também referéncias que marcam as condigdes objetivas e
subjetivas da socializacdo priméria. A identidade é um fluxo e a vida de trabalho ndo esta

dissociada da origem dos pais, dos trabalhos deles, do projeto parental, do ambiente familiar,
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da experiéncia escolar, etc. Para tratar da subjetividade € fundamental que se tenha em conta a
relacdo entre memoria e identidade. Nesse sentido, faz-se necessario considerar as
representacdes do presente em suas relagdes com o passado, mas também com o futuro, os
projetos. Propde-se, enfim, uma leitura que cruze a historia individual, que inclui disposi¢oes
subjetivas, motivacdes, crencas e conflitos, e a histéria coletiva, tendo em conta as
probabilidades objetivas. Nesses termos, coloca-se a identidade por uma perspectiva
eminentemente socioldgica, pela qual as trajetorias de mobilidade subjetivamente vividas séo,
ao mesmo tempo, produtos e produtoras de uma mesma realidade social, na qual as condicoes
objetivas apontam para uma instabilidade generalizada. Aqui se conclui a cadeia de

argumentos iniciada no primeiro capitulo.
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SEGUNDA PARTE

Capitulo VI. A historia de Mariana

Mariana nasceu no ano de 1966 em uma pequena cidade chamada Candeias,
localizada no interior da Bahia. Nasceu de uma relacé@o extraconjugal de seu pai com sua mée;
era filha ilegitima. Sua mae, que a teve sozinha, ndo tinha condicdes de cria-la e, tdo logo veio
ao mundo, a crianga foi deixada sob os cuidados de sua avo. Por esse motivo, a entrevistada
praticamente ndo guarda lembrancas a respeito de sua mae que, embora morasse na mesma
cidade, ndo mantivera um contato préximo com a filha. A entrevistada conta que nunca
encontrava sua mde e em nenhum aspecto se lembra dela. Nessas circunstancias, desde o
nascimento fora criada e educada pela avé materna. Néo era filha Unica, pois sua avé ja
cuidava de sua outra neta, irma mais velha de Mariana, filha da mesma mée com outro
homem. Havia pessoas que frequentavam a casa de sua av0, mas Mariana era praticamente

um bebé e ndo sabe quem eram ao certo. Assim apresenta sua familia:

Entdo, é bem complicado, assim, falar da minha familia, porque vocé sabe que eu

nao fui criada assim, bonitinho, com minha familia... lembro da minha v6 materna,

né, minha vé materna era simplesmente dona de casa, eu tinha, o que, uns 3 anos

de idade, mas lembro muito bem dela... minha vo e eu la... é... ndo tenho muito o

que falar da profissdo da minha vO porque até mesmo porque eu era muito

pequena, né, 3 anos de idade, mas acredito que ela era s6 dona de casa... ai vem...

é... com relac@o a meus pais, né... conheci meu pai, né, e 0 meu pai, toda vida que

eu conheci 0 meu pai, meu pai era funcionario da Petrobras, s6 que eu nao sei 0

que que meu pai... qual a fungdo do meu pai dentro da Petrobras... sei que ndo era

pouca coisa, porque meu pai era bem de vida, né... agora, com relacdo a minha
mée, minha mae sempre foi dona de casa também.

Em sua primeira infancia, sua vida se resumia a essas trés pessoas: a avo, a irmé e o
pai. Mariana ndo fora criada nos moldes de uma familia tradicional, bonitinho: até os 3 anos
de idade fora criada pela avo, que era s6 dona de casa. Seu pai vivia com outra familia; uma
esposa e outros filhos na capital Salvador. Embora estivesse fisicamente ausente, ele faz-se
fortemente presente nas lembrancas. Poderia observar desde ja que, enquanto as recordacdes
relativas a mae e avé sdo vagas e precérias, varios elementos sdo mobilizados para a
identificacdo de seu pai: ele tinha um profissdo em uma grande empresa, era funcionario da
Petrobras, e, para a entrevistada, ele certamente ndo era pouca coisa, pois sua remuneracao

era aparentemente boa e ele era bem de vida.
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Na época eu tinha 3, ela (a irmd) tinha 4 anos, né... sé que, assim, éramos muito
pobre, muito pobre mesmo... e a minha vo... nds comiamos do que meu pai mandava
pra mim, nos alimentdvamos do que meu pai me mandava, né... eu sou muito
felizarda, né, porque Deus escolheu um homem, né, pra me fazer que se
preocupasse comigo, né... e ele levava... e ele disse que quando eu completasse 3
anos ele me buscaria, s6 que minha vo ndo acreditou, e quando eu completei 3 anos
ele foi me buscar, ai 0 que que aconteceu, ele me levou pra minha outra avd me
criar, que € a mée dele, porque ndo podia me apresentar pra familia dele, porque
na década de 70, quem tinha filhos fora do casamento era muito condenado, ne,
ndo era aceito e tudo, né... até hoje é, mas na época era, assim, uma coisa muito
terrivel, né, pra sociedade... e, o filho fora do casamento era visto como filho de
puta, né, e que quando a familia dele me descobriu, a esposa dele e os filhos, né, ai
falavam pra minha vo que eu era filha de puta e que ndo queriam na casa deles, ne.
A avo ndo teria condigdes de criar as netas e, se nao fosse a ajuda de seu pai, ndo
haveria nem mesmo o que comer. A familia era muito pobre, muito pobre mesmo, dai a
importancia de sua presenca na vida de Mariana. Nao diria que tal importancia realiza-se
somente em termos objetivos, ou seja, por ser provedor do dinheiro, do alimento e da
subsisténcia do corpo fisico da filha. A importancia do pai na vida de Mariana ganha relevo
também no plano subjetivo: a promessa do pai de que a viria buscar — mesmo contra a
descrenca de sua avo — soa quase como uma profecia, uma providéncia divina. Ela narra como
se houvesse uma anunciagdo prévia, e a promessa feita pelo pai equivaleria a uma predi¢édo do
futuro proximo, que se concretizaria quando Mariana completasse trés anos de idade. Depois
de “resgatada” da vida de pobreza em que vivia com avo materna, ela seria confiada por seu
pai a sua outra avo. Mas por qué?

A justificativa é colocada de maneira bastante clara: o pai ndo poderia apresenta-la! A
familia do pai ndo poderia saber de sua existéncia. Ndo sé pela traicdo explicitada, mas
também porque filho fora do casamento era visto como filho de puta. Ao enfatizar esses
motivos, Mariana considera o alto custo que assumi-la publicamente representaria ao seu pai:
ndo era bem uma escolha. A época seria um grande escandalo “aos olhos da sociedade”. Ao
explicar desse jeito, Mariana parece desculpar seu pai, ou melhor, de alguma forma eximi-lo
da possivel culpa por té-la escondido — afinal, ele fora buscéa-la, e isso ja era muito. Mas e 0s
custos para a crianga Mariana? Como ela ficara nessa historia? Falavam pra minha vo que eu
era filha de puta. E o que isso poderia significar para ela, afinal?

N&o ha identidade sem o reconhecimento alheio. A identidade é uma questdo
eminentemente relacional, e é constantemente (re)definida pelo olhar do outro, dos outros.

Essa alteridade pode aparecer sob diversas formas: o outro “genérico”, quando se pertence a

um grupo, a uma identidade compartilhada com semelhantes, ou o outro “especifico”, com o
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qual se trava lagos de maior proximidade. Assim, pode-se dizer que descobrir 0 outro de modo
cognitivo-emocional alicerca a constituicdo da autoconsciéncia pelo proprio individuo. Isso é
0 que diz Giddens (2002), p.53) ao afirmar que essa confianca no outro esta relacionada de
modo profundo ao sentido de realidade conferido ao mundo, a todas coisas: as respostas do
outro sdo necessarias na sustentacdo de um mundo que € 'observavel' e que ‘responde’. E é
assim que a subjetividade deriva a intersubjetividade, e acentua-se a ideia de que a
autoafirmacdo e autocompreensdo do eu estd vinculada a percepcdo do outro. Desse modo,
conforme se procura aqui analisar, cabe observar que a autenticidade e a integridade pessoal
de Mariana dependem dessa sua fé na autenticidade do outro.

Em cada historia de vida a identidade € constituida em momentos diversos por pessoas
que cruzam caminhos, algumas que passam e outras que permanecem presentes. Desse
caleidoscopio de seres humanos que atravessa cada histdria de vida, as relagBes sociais, as
lembrancas dos outros, sdo invariavelmente reminiscéncias que definem quem se €, em maior
ou menor medida. Talvez seja ainda pertinente ter sempre em vista 0 questionamento sobre
quais o0s juizos de hoje feitos em relacdo aos fragmentos do passado. E é desse modo que
“memoria e identidade” se articulam, conforme discutido na revisdo teorica.

Para apresentar a crianca que foi, Mariana recorre aos fragmentos de seu passado
que lhe parecem mais significativos. Seu discurso, portanto, evoca, para definir-se, elementos
que nio referem-se a ela mesma. E necesséario dizer algo sobre sua mée, sobre sua avo, sobre
0 seu pai, e sobre as pessoas que a cercavam. Pela pouca autonomia que se goza quando
crianca, o discurso tende a se apresentar em qualidade passiva, na qual se “sofre agdes” muito
mais do que se “faz algo”. Na vida adulta, ¢ possivel gozar de maior autonomia relativa; por
outro lado, quando o referencial é a socializacdo priméria, torna-se menos eloquente se falar
sobre aquilo que se €, pois ndo se ¢ “independentemente da familia”. Nao ha identidade sendo
aquela definida pelo vinculo com os mais proximos. Assim, é explicavel que o peso da
descricdo recaia, portanto, ndo naquilo que se diz sobre si mesma, mas sobre o que se diz
daqueles que a representavam. Nao hd um “cerne de carater” definido e, por isso, a identidade
em formacdo ¢ extremamente plastica. Como um “para si” ndo encontra ecos em uma
autodefinicdo do que se é, a identidade funda-se principalmente no “para outros”.

Tendo isso conta, ndo seria uma hipOtese absurda considerar a grande
“sensibilidade” de Mariana perante o olhar alheio quando crianga, ndo s6 dos mais proximos,
mas também daqueles que a identificavam negativamente. Ainda que hoje Mariana ndo tenha

para si como verdade, tal identificacdo provavelmente teve forte impacto sobre sua
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constituicdo identitaria e ndo € a toa que aparece como segundo referencial: em primeiro lugar
Mariana era pobre e, em segundo, era tida como filha de puta. Facetas identitarias bastante
negativa. Mas isso ndo € tudo. Fica claro como até o momento o pai é descrito por qualidades
essencialmente positivas: tem um bom trabalho, ndo é pouca coisa dentro da empresa (uma
grande empresa!), € bem de vida. Ele representa, ademais, alguém que se preocupa com ela.
Ao contrario da mae, seu pai € um homem bom, de palavra, que cumpriu sua promessa é foi
salva-la da pobreza. E, portanto, um salvador, designado a ela por Deus. Todas essas sd0
qualidades positivas. Enfim, ao encarar seu passado, significando-o retrospectivamente,
Mariana considera-se muito felizarda, por ter esse pai. Todas suas qualidades sdo fonte para
sua propria identificacdo. Ela ndo diz quem era, mas dizer quem era seu pai pode explicar
muito sobre si.

Acerca da vida com a av0 paterna. Em verdade, seu pai ndo a levara exatamente
para a casa da avd, pois esta ndo tinha uma residéncia fixa e estava sempre temporariamente
instalada na casa de um de seus filhos. E assim viviam ela e Mariana: mudando-se de casa em
casa. Durante este periodo em que esteve com a avo, morou a maior parte do tempo na casa
de uma de suas tias, onde conviveu com oito primos. Mariana diz ndo ter muitas recordagoes
sobre essa época, ou pelo menos ndo lhe parece relevante evocar nada em especial sobre ela.
De qualguer modo, tinha uma vida melhor do que a anterior, junto a avé materna. O marido
de sua tia, que trabalhava na “Companhia de Carbonos Coloidais”, uma grande fabrica em
Candeias (e primeira industria petroquimica da Bahia), tinha condi¢Ges de prover o sustento
de toda a familia, incluindo as despesas com Mariana e a avo. O periodo de estadia na casa
seria, porém, breve, e duraria até a morte desse seu tio: trés anos. Viuva e com todos os filhos
para sustentar, sua tia j& ndo dispunha de condicdes financeiras para se responsabilizar por sua

criacdo.

E foi quando minha madrasta, eu me lembro bem, que ela foi pro sepultamento do
meu tio e ai ela deu uma de boazinha e falou pra minha tia, né, que ela ia me levar,
(...) E, que ela ia me levar pra Salvador, que ela ia ficar comigo e tudo... e me
levou, né, fui morar com a minha madrasta em Salvador, cheguei la no casaréo, de
andar e tudo, morando 14 com meu pai, s6 que quando eu cheguei pra morar dentro
da casa do meu pai, eu conheci um homem o qual eu ndo conhecia, meu pai, né,
que era um homem estupido, um homem grosso, um homem ignorante, e ndo era s
comigo, era com todo mundo... e 0 que ela (a madrasta) fazia, ela aproveitava a
auséncia do meu pai que trabalhava e me colocava assim, tipo, eu ia pra escola, né,
e ela me colocava, ela traia meu pai, ela colocava bilhete na minha calcinha pra
levar pro namorado dela, ela ia se encontrar com 0 namorado e falava pro meu pai
que tinha ido me levar pro parguinho e chegava la no parque eu ficava perdida,
porque ela sumia e eu ndo via, sabe? E quando eu chegava em casa eu apanhava
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muito do meu pai e meu pai ndo sabia bater, meu pai batia com soco, ai uma vez

meu pai deu um soco no meu olho, né... uma vez meu pai puxou um revolver pra

mim, e ele puxava pra qualquer filho, ndo era so pra mim, porque meu pai ele tinha

um problema, ele tinha um descontrole, sabe?

E é assim gque Mariana narra 0s eventos que se seguiram em sua vida. Sobre sua
infancia, ndo sdo apresentados indicios diretos para a compreensdo do que ela era, do que ela
foi. Para expressar sua vida, importa dizer especialmente como se sentia frente as situacGes
que lhe eram impostas pelo ambiente familiar. Alguns elementos me parecem particularmente
relevantes. A mudanca para a casa da familia do pai, a aproximacado e convivéncia com seus
irmdos e sua madrasta trariam repercussdes graves e profundas para sua identidade em
construcdo. Em primeiro lugar, destacaria a queda daquela imagem parental. Foi quando
conheceu um homem o qual eu ndo conhecia: seu proprio pai. Um homem estipido, um
homem grosso, um homem ignorante. Entretanto, sofrer com a violéncia do pai ndo era
exclusividade sua, explica, ele era (assim) com todo mundo.

O fato de testemunhar, impotente, a infidelidade de esposa de seu pai, ser usada a
contragosto para intermediar a traicao, se sentir abandonada e perdida, e, ainda, ao voltar para
a casa, apanhar muito do pai que ndo sabia bater, parece prender Mariana (de nove anos de
idade) em um impetuoso conflito. A impetuosidade ndo se resume, contudo, aos socos e ao
revélver, ou seja, a violéncia e a humilhacdo objetivas. Ha inegavelmente uma forte violéncia
subjetivamente vivida. E ela parece estar presa nesse paradoxo sentimental: por um lado, tem
muita raiva da madrasta que a usa para trair o pai. Ela, Mariana, apesar de todos 0s abusos,
era filha de seu pai e permanecia fiel a ele. Por outro lado, tinha grande ressentimento em
relacdo a esse homem que a espancava.

Um aspecto permanece apesar de tudo. Ainda aqui, Mariana parece, de maneira
implicita, novamente “desculpar 0” pai. Ele batia afinal em todos os filhos, ndo era s6 nela.
Ele seria capaz de apontar o revélver também para qualquer outro filho, ou seja, ndo s6 para
ela. Conforme apresentado, o discurso sugere que o pai, no fundo, ndo tinha culpa; tinha antes
um problema, ele era descontrolado. Desse modo, no nivel discursivo, a violéncia é
amenizada e, em Ultima instancia, justificada. O que isso significa? E preciso deixar claro que
Mariana ndo chegou a formular nada mais a fundo sobre o significado de tudo isso para ela.
Nesse caso, resta somente a possibilidade de se lancar mdo de meras suposicoes, hipoteses
cujos sentidos ndo foram submetidos a corroboracdo da entrevistada. Assim, extrapolando-se
os limites da reflexdo, arriscaria a dizer que € como se, ao redimir implicitamente o pai,

Mariana pudesse resguardar algo de positivo para a imagem que guarda dele. N&o sé porque
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supostamente a imagem de nossos pais tem ecos que ressoam sobre a imagem que temos de
nGs Mesmos; mas, antes, porque parece ser extremamente dificil, do ponto de vista subjetivo,
suportar simbolicamente tanta violéncia. Frente as duras circunstancias, ela poderia ainda se
apegar a alguma evidéncia de amor: ele a tinha salvo e a amava afinal.

Porém, seu pai ndo era sua Unica fonte de amor, bem como seu ambiente familiar ndo
era seu unico espaco de socializagdo. Mariana traz a tona algumas lembrancas sobre sua vida

escolar a época:

(...) eu lembro que nessa época de escola era época da palmatoria, década de 70,
né, eu nunca levei palmatéria, nunca apanhei de palmatoria, né, e, assim, professor
naquela época era, assim, um simbolo, assim, de respeito e... um simbolo, assim, de
amor, né, professor naquela época era um simbolo de amor, pelo menos os que eu
tive, eram professores que se preocupava comigo. Eu nunca me esqueco que uma
vez eu tava na escola, como minha madrasta ndo comprava nada pra mim, e minha
calcinha tava despencando, eu pegava as calcinha e dava um nozinho assim nas
calcinha, sabe, de elanca, as calcinha de elanca, né, as calcinha despencando ai eu
pegava e dava um no, s6 que a calcinha tava tdo velha que ndo tinha mais como
amarrar a calcinha [risos], e eu peguei na hora do recreio, que chamava, me
escondi e comecei a chorar, chorar, ai veio uma pessoa da escola perguntou por
que eu tava chorando, ‘porque eu ndo posso andar’, ‘e por que vocé ndo pode
andar’, ‘porque minha calcinha cai’ [risos] (...) é, hoje eu sorrio, né, mas na época
era muito triste, era muito duro, né, era muito triste mesmo, ai elas me chamaram e
conversaram comigo e tudo, mas assim, a escola na época, eu me lembro que todas
as vezes que me deixavam estudar, que eu ia pra escola direitinho, bonitinho, eu
passava, né, eu tinha, ndo tinha dificuldade de aprendizado, né, no aprendizado da
escola, mas era duro, era dificil pra mim, ndo era facil...

Ao olhar hoje para o proprio passado, Mariana sorri ao narrar o episodio da calcinha
que despencava. Ao mesmo tempo, reconhece que foi uma fonte de sofrimento, cuja
relevancia € atestada pela prépria lembranca que ainda é forte. Ela ri, mas € um riso meio
triste; sorriso que expressa certa compaixdo pela crianca que ela mesma fora outrora. A
crianca Mariana sentia vergonha e por isso procurou se esconder.

A vergonha, segundo Gaulejac (2003, p.53), passa por uma combinagdo de
elementos constitutivos, que favorecem a “internalizagdo” e a “inibi¢do” que prendem o
sujeito num impasse. Para a analise da identidade, importam também as consequéncias
subjetivas. Atenta-se especialmente para o0 n6 constituido por elementos diversos que
atravessam a vida, cuja complexa imbricagdo ndo se pode esclarecer completamente. N&o se
pode definir precisamente o que se deve as condicGes de vida, do que diz respeito as relacbes
interpessoais, tudo implicado na dimensdo emocional, afetiva (GAULEJAC, 2003, p. 70-71).
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Acordando-se com o0 autor para arriscar uma leitura, ndo caberia olhar a pobreza
exclusivamente pelo viés das duras condicbes objetivas de existéncia que marcam sua
objetivamente. No caso de Mariana, ha a violéncia do pai (em conflito com sua benevoléncia),
ha a imagem desvalorizada de sua mée, supde-se 0 sentimento de impoténcia, a necessidade
de guardar para si 0s sentimentos, de esconder-se, ha o registro do abandono, do desprezo, da
desqualificacdo pelo olhar dos outros (violéncia simbdlica), da raiva por testemunhar as
traicbes da madrasta, da violéncia fisica por parte do pai, etc. Ndo seria forcoso talvez
articular essa relacdo entre vergonha e pobreza: “sem dinheiro, a crianga nao pode conseguir
objetos que Ihe permitiria assemelhar-se aos outros, ser como eles. E constantemente remetida
a sua diferenca. Ndo soO esta diferenca a isola como também a remete a sua falta, a sua
inferioridade econdmica e, em consequéncia, a sua 'inadaptagdo' social” (GAULEJAC, 2003,
p. 72).

Por lentes socioldgicas, ndo é irrelevante considerar o0 ambiente onde ocorre esse
episédio. Ela estd na escola, um espaco de socializacdo, uma instituicdo cujos objetivos
socialmente definidos remetem diretamente a esfera do trabalho, a formacdo de méo de obra
(em termos amplos) e a formacdo individual (referentes as possibilidades de inser¢ao). Sabe-
se que, ao lado da familia, a escola € por exceléncia uma instituigdo central na socializacao
primaria dos individuos, responsavel pela transmissao do capital cultural e pela preparagdao
para 0 mercado de trabalho. Acordando com Bourdieu (2008b), a contribuicao da escola para
a reproducao social ocorre, sobretudo, pelo sancionamento da transmissao familiar do capital
cultural: a legitimagdo da heranca cultural familiar passa pela escola. Os mecanismos de
transmissdo de capitais operados pela familia (que fundam relacdes de dominacdo) sdo
substituidos/continuados pela escola, realizando assim uma fungéo reprodutora das estruturas
sociais. Os capitais herdados ratificam-se por meio da experiéncia escolar, de modo a
perpetuar as desigualdades sociais. Pretende-se com isso chamar a atengédo para o carater nao
totalmente casual da experiéncia escolar precaria de Mariana que, inevitavelmente, pesaria
futuramente para sua experiéncia no mercado de trabalho.

Outro elemento também €é importante para a construcdo da identidade. Mariana
reconhece em si mesma uma antiga qualidade sua, que se faz presente desde a infancia:
guando a deixavam estudar, ela ndo tinha qualquer dificuldade de aprendizado. Ela conta que
era uma crianca inteligente. A origem de seus problemas escolares seria, portanto, a auséncia
de estrutura e a caréncia de cuidado na esfera familiar. Na escola ela sentia a preocupacao e a

afetividade dos professores em relacdo a ela. A avaliacdo da experiéncia escolar ndo pode ser
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desvinculada da socializagdo em casa. Ambos 0s universos conformam a realidade da crianca,
sdo referenciais primarios para o processo de construcdo identitaria. Em uma analise de
historia de vida, na qual visa-se compreender a construcdo da identidade ao longo da trajetéria
profissional, seria um equivoco grave subestimar a relevancia que a formacdo escolar
representa para 0 mundo do trabalho.

Um episodio seria definitivo na vida da Mariana:

Entdo, ai, um dia um senhor conhecido do meu pai tava la na casa do meu pai,
perguntou pro meu pai. ‘esses meninos sdo seus?’, ‘sdo’, ‘e essa menina ai?’, ele
disse assim, ‘essa menina ai é filha minha também’, ‘é filha minha também, com a
mulher da rua’, ele disse, ‘me da ela?’, ele disse ‘te dou’, ele disse ‘por que vocé
vai me dar sua filha?’, ele disse assim ‘porque a minha mulher maltrata muito ela e
meus filhos também, ela apanha muito aqui e se vocé quiser, pode levar’, ele disse
‘eu to indo embora pra Brasilia mais minha esposa, porque minhas filhas ja foram,
né, e eu to indo embora pra 14 também, tamos vendendo um apartamento e se vocé
me der ela...’, ai foi quando eu comecei a minha vida de empregada doméstica. Eu

jé estava com... (...) Tava com 9 anos.
Esse episodio redefiniria profundamente a vida de Mariana em diversos aspectos.
Cabe, entretanto, analisar detalhadamente os elementos que emergem da narrativa. Ao
perguntar sobre “essa menina ai”’, h&4 no pronunciamento uma diferenciagdo tacita colocada
entre Mariana e os demais irmdos. Mas o que justificaria essa indagacao? Seria a cor de sua
pele? Mariana é negra. Seriam suas vestimentas? Ou seria uma postura destoante? Quem
sabe, uma posicao distanciada? N&o se pode reviver a cena para capturar e compreender todos
os elementos em jogo naquele exato momento. Resta, pois, focar a atencdo nos elementos
eminentemente identitarios contidos no dialogo e na forma como ele é expresso. Na pergunta
do estranho ha uma afirmativa: Mariana é filha do pai, mas ao mesmo tempo é diferente de
todos os 6 irmdos. Ela certamente sentia essa diferenca desde quando foi morar na casa do
pai; mas agora percebe que a distincdo ndo se aplica exclusivamente aos seus proprios
sentimentos. H4 um “outro” generalizado que assim a reconhece: a sociedade, a familia.
Entdo o pai acrescenta: é filha minha também, com a mulher da rua. Ele a reconhece como
filha dele também. Contudo Mariana ndo € diferente apenas por ndo ser filha da mesma mae.
Seu pai a reconhece como filha da mulher da rua. Neste momento, pelos olhos de seu proprio
pai, ela tem afirmada aquela identidade que um dia outros haviam lhe atribuido: filha de puta.
Hé de se ter em conta que o “outro”, o pai, ndo ¢ um outro qualquer. No caso de Mariana,

quase tudo que ela narra de positivo sobre seus primeiros anos de vida esta relacionado a

figura paterna. As qualidades do pai tém efeitos positivos em sua estima, sobre sua propria
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identidade (“os pais fundam narcisicamente os filhos™). O simples fato de ter um pai que se
preocupava com ela € muito para ela: € uma fonte nutritiva de reconhecimento do valor de sua
existéncia. Antes, Mariana era filha de puta aos olhos da sociedade; agora, tem seu “desvalor”
confirmado pelas palavras e atos do pai.

O ato do pai: dar Mariana. Qual o sentido disso? Quais 0s impactos identitarios? As
respostas a essas perguntas parecem cruciais para a apreensdo daquilo que esta em jogo.
Entretanto, a analise ndo poderia prosseguir em um tom especulativo. E necessério explorar
mais a fundo cada elemento trazido a tona. E, para fundamentar um pouco melhor aquilo que
se procura explicar, é indispensavel que se lance méo de algumas referéncias tedricas.

Ao se analisar a narrativa sobre a socializacdo primaria, € perceptivel essa
impoténcia da crianca frente a vida. As vivéncias da infancia sdo o proprio alicerce para a
emergéncia do sujeito, de alguma autonomia na socializagdo secundaria. Concebendo-se a
identidade como um processo de tensionamento permanente entre as necessidades
simultaneas de “diferenciacdo” (de se afirmar unico, singular) e de “identificacdo” (de
pertencimento, de ser reconhecido como um igual); “necessidades opostas e complementares”
(GAULEJAC, 2006, 67), poder-se-ia talvez inferir do acontecido uma ideia do forte conflito
subjetivo vivido pela crianca. Assim como o foi para o episddio na escola, em que a vergonha
parece se instalar, poder-se-ia sugerir que a experiéncia humilhante vivida em contexto
familiar também teve impactos significativos para a constituicdo de uma autoimagem
negativizada. O que isso teria a ver com a sua vida futura de trabalho? A partir dessas
consideracdes iniciais, puxa-se o fio por essas primeiras pistas emergentes, que tocam seu
processo de construcdo identitaria. E outro fato ndo trivial: nessa ocasido Mariana deixa de

estudar.

(...) ai, quando me deram, né, tive que sair da escola, esperar o tempo desse pessoal ir
embora, fiquei parada, eu lembro que eu fiquei parada, né, até o tempo desse pessoal
ir embora, ndo... ndo tava indo pra escola, né. Quando eu cheguei em Brasilia, que eu
vim embora com eles, acho que eu tava com 14, 14 anos, e ndo estudava, quem tinha
14 anos na época ndo podia estudar a noite, e eles foram 14, forcaram a barra, me
colocaram pra estudar a noite, porque eu tinha que fazer minhas obrigac¢des durante o
dia dentro da casa deles, né, e, assim, foi muito dificil.

Eles eram de idade e muito cheios... um povo tudo emaniado, né, e tudo tinha que ser
muito certinho e... eu era uma menina ainda, eu lembro que quando fui morar com
eles eu tinha uma boneca que essa boneca fazia tempo que minha vo tinha comprado
pra mim, minha vé parte de pai, e a boneca era velhinha, mas ela era minha amiga,
aquela boneca era pra mim era minha irm&, minha vo, era TUDO pra mim, sabe... eu
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ndo gosto nem de comentar da boneca... [chora]

Mariana se emociona profundamente ao falar disso. Sua voz, gradativamente perde
a forca, e o enquanto as lagrimas escorrem, o choro é contido em siléncio, um siléncio de
sofrimento e muita tristeza. Mas em seguida recupera o folego, enxuga suas lagrimas e

prossegue a narrativa:

e eu pedi que, e ai, a dona Digina, que € essa senhora que me trouxe pra Brasilia
falou pra mim assim, ‘joga essa imundicie fora, porque nos vamos pra casa de Na
Digina, porque até entdo eles ndo tinham comprado a casa ainda, né, que foi a casa
do Guara, onde eu morei com eles. Vamos pra casa de Na Digina, ela morava no
plano, né, nas 400, 415, ‘e ndo pode levar isso pra la, la ¢ muito limpo, muito chique,
ne, pra essa boneca ta indo pra la’, e ela pegou e jogou minha boneca fora, né, nem
fui eu, porque se dependesse de mim eu jamais jogaria minha boneca fora, e jogou
minha boneca fora, né, e... foi isso, muito sofrimento, muito... apanhei muito, né...

Seria esse ato apenas um pormenor, um detalhe em sua histéria de vida?, ou seria
um episadio repleto de significado simbolico? A boneca ndo era apenas uma boneca: era para
ela tudo o que tinha, era sua familia. Mais do que isso, era a Unica coisa que permanecia em
sua vida, e simbolicamente era um porto seguro, um objeto que a mantinha em contato com
suas lembrancas e — por que ndo cogitar? — com a constancia de seu proprio ser. Quando
aparentemente tudo o mais era inconstante, e ndo se tinha mais nada ao que se apegar, estar
junto a essa boneca, em alguma medida, preenchia sua vida de sentido. Aos olhos da mae
adotiva, seu “tudo” era uma imundicie, incompativel com um lugar limpo, chique, e o lugar
da boneca era o lixo. Tudo lhe fora negado. A Mariana de hoje, que ri do episodio da calcinha,

chora ao se lembrar da boneca lhe tiraram.

(...) Apanhava muito, muito mesmo, apanhava até mais do que com meu pai, sabe. E...
abusos, né, (...) assim, muita coisa triste... que eu ndo gosto nem de comentar. (...)
Tudo o que eu tinha em mente é como era gue eu iria me sair daquela familia, que eu
queria ir embora dali, que eu ndo queria viver com eles, né, assim, toda a vida eu
queria ir embora de la, eu me lembro que ela comprava umas latinha de inseticida
que era pra colocar no meu cabelo que me dava piolho, né... e um dia eu falei pra
baba dos neto dela, né, cai na besteira de comentar pra ela que minha maior vontade
era de morrer, que eu tinha vontade de tomar veneno, qualquer dia pegar aquele
inseticida e tomar, né, que eu ndo queria viver mais com aquela familia e tudo, ai, ela
contou pra ela, ela pegou e falou assim pra mim assim: ‘aqui, 6 a latinha de veneno,
por que vocé ndo pega e ndo toma? Pega e toma!’, né, entdo, assim, toda a vida,
desde que eu fui embora, embora de Salvador, é... pra companhia deles, eu, eles
achavam que era felicidade, porque eles abriam a boca e diziam assim: ‘ela era tao
maltratada, ela era cheia de hematomas roxo, que apanhava dos irméos, do pai,
ninguém gostava dela na familia e tudo’, sinceramente, eu me sentia mais feliz
naquele meio, porque eu ndo era uma empregada doméstica, do que na mao de outra
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familia que 14 eu era empregada doméstica, eu era usada, eu era abusada, entendeu,

ndo era o sangue deles, eles eram brancos, eu estava num meio que ndo era 0 meu

meio, eu era um peixe fora d’dagua, e tudo que eu fazia eu era criticada por ser negra,
entendeu?

Mariana havia sofrido violéncias na casa do pai, e a violéncia continuaria em sua
vida com a nova familia. Era a mesma pessoa, mas a0 mesmo tempo ja é outra: ja ndo é filha,
a mesma filha de seu pai, uma vez que ele a deu; ja ndo € mais uma entre os irmaos, ela era
agora empregada domeéstica ou, como diz, escrava da familia adotiva; € ainda uma negra em
meio aos brancos, e sentia-se como um peixe fora d’agua. Agora morava em Brasilia e era
imigrante.

Em Brasilia, entre seus 15 e 16 anos de idade, Mariana levava uma vida um tanto
tolhida, principalmente no que diz respeito a liberdade de sair de casa para se relacionar com

as outras criancas do bairro:

eu era trancada, eu era presa, quando eu ia, quando eles me mandavam comprar péao,
né, toda tarde eu ia comprar o péo pra eles e, quando eu ia comprar o pao eles diziam
assim ‘ah, eu vou cuspir no chdo, se o cuspe secar quando vocé chegar, leva uma
surra, né’ que pernambucano fala pisa, né, cé leva uma pisa. E, eu... o que eu tinha de
fazer, se eu tivesse de conversar com alguém era nesse caminho da padaria, né, que
eu tinha que interagir com as pessoas que eu conhecia, ou com algum coleguinha e tal

(...)
As oportunidades de divertimento se davam somente quando seus pais adotivos saiam

aos finais de semana:

e ai que eu tinha, que podia, que eu respirava, que ia pro portao, que eu conversava,
que eu jogava bola com os meus colegas, que, né, que brincava, né, pulava corda,
subia na arvore gue tinha na frente da casa, tocava o terror 14 na frente, sabe [risos],
brincando, né, trabalhar, trabalhava, mas, né, sabia que eu podia brincar aquele
tempo que eles ndo tavam em casa, né, mas era uma vida, assim, bem escrava, bem
sofrida, sabe?

E seria em uma dessas ocasides que Mariana conheceria ao acaso 0 homem que viria a
ser 0 pai de seu primeiro filho (hoje com 30 anos de idade). Ele fora apresentado por uma
amiga. Nessa época, ela despertava-se para namorar e um flerte fortuito foi suficiente para
que ela alimentasse expectativas e sentisse uma inclinacéo a possibilidade de um encontro. Na
verdade, conta Mariana, ela estava apaixonada! Passado algum tempo, o encontro com seu
pretendente seria intermediado pela amiga, tudo as escondidas da familia. Bastaria inventar-se
uma boa mentira para a familia, e o encontro as escondidas se faria possivel. E foi o que

aconteceu. E como se sentia ela, adolescente, desabrochando-se e descobrindo suas
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possibilidades de relacionamento amoroso com um pretendente? Como teria sido esse
encontro? Pede-se licenca para dar um maior espaco de fala a Mariana, capaz de transmitir

melhor do que ninguém sua prépria histdria, em detalhes e sentimentos:

Al ele falou assim: ‘ndo, vamos la em casa, que eu vou tomar banho e vou te levar
pro cinema!’ e eu: ‘meus Deus, o cinema! Nunca fui ao cinema, eu vou pro cinema!’
[risos]. Ai fui pra casa dele, toda inocente, toda menina, eu me lembro que eu tava tdo
alegre, porque eu tinha juntado um dinheirinho, né, que os velho tinha me dado, eu
sempre, ia juntando, juntando, ai eu juntei um dinheirinho, comprei na época a
melissa, que tinha lancado a melissa, a melissa falsificada na feira, comprei, ai
comprei uma calca, que a calca era pregadinha no corpo, brilhava, né, uma
colanzinha que tinha uns... umas... como é que fala? Umas bolinha, como é que era
aquilo?

N&o... é... ai, me fugiu o0 nome agora... as missanga! As missanguinha aqui assim na
alcinha, né, ai... era, assim, um brilho prateado, a cal¢a bem pregadi... bem linda, na
época, o modelo e uma colanzinha azul. Ai eu tava me sentindo... € uma casaquinho
de velha por cima, né! Porque era o casaco que eles tinha dado pra mim [risos]. E eu
me sentia, assim, a princesa dentro daquela roupa, sabe, toda feliz, toda inocente, ai
eu fui pra casa dele e ele: ‘ai, eu vou te levar pro cinema, vamos?’ ‘vamo’, ai ele
falou: ‘entdo, ta, vamo la pra minha casa’ (...) e eu ndo percebi que quando ele
entrou ele trancou a porta com cadeado. Ai, comegou a me beijar, comegou a me
pegar, né... e eu com medo e eu beijando, né, e eu: ‘ah meu Deus do céu, tomara que
esse homem va tomar banho logo pra a gente ir pro cinema’, ai ele foi, né, la pra
dentro ‘vou tomar banho’, (...) ele ndo foi pro banheiro, ele ja veio de la pelado pra
cima de mim, né... que ai aconteceu 0 que aconteceu e... gerou o lgor, eu engravidei
nesse dia, nesse dia eu engravidei.

Eu sai de la com minha roupa arrebentada, chorando, eu sai de la, sabe (...) Entdo
eles nem deram atencdo, ndo olharam quando eu cheguei e eu cheguei toda
amargurada, triste, fui pra dentro do quarto, fui tirar a roupa, fui tomar um banho e
chorei, chorei, chorei. E falei, falei assim, que ndo queria mais, nunca mais ver aquele
rapaz, e quando eu sai de 14 eu passei por perto de uma delegacia, mas eu néo tinha,
eu ndo era informada de nada, eu ndo era instruida pra nada, eu era excluida
exatamente pra ndo entender nada e ndo saber de nada, né... e... e logo em seguida eu
descobri que eu tava gravida, né, e quando eu estava gravida € que a familia comecou
a me maltratar muito, me xingar muito, me chamar de puta, dizer que tinha uma puta
dentro de casa e ndo sabia... eu sai e fui trabalhar de empregada doméstica.

Mariana fora vitima de um estupro, uma violéncia extremamente humilhante. Ao
chegar em casa com a “roupa arrebentada”, “coincidentemente”, ninguém presta aten¢ao nela.
Ela passa por sua familia invisivel sem ser percebida e, sozinha, vai limpar a sujeira e chorar o
mal que Ihe fizeram (de raiva?, de medo?, de dor?). Depois de violentada, ela é agora uma
mulher grévida. Mariana se transforma em made, e, como se verd adiante, tal condigdo vai

definir em grande medida sua identidade de trabalhadora. Mariana ja ndo € reconhecida como
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filha da puta. As pessoas que marcaram seu passado, as relagcdes que construiram sua
identidade, também j& ndo se faziam presentes. Tinham ficado todas na Bahia. Nesse
momento, Mariana passa a ser vista como, ela mesma, puta. Ao mesmo tempo, mée e puta.
Mas ela ndo se identificava com ambas. Era sim, mée, mas néo puta! Por isso decide fugir. A
fuga representa para ela, a possibilidade de se libertar. Representa ainda um desejo antigo, que
sO agora dispde de um impulso para se realizar: tudo o que tinha em mente era a vontade de
sair dali. Mariana ha muito alimentava em si o desejo de ir embora. Conforme afirma, nao
fosse esse projeto, sua “maior vontade era de morrer”. Mas se libertar do que exatamente? Da
identidade negativa afirmada pelo lugar que ela ocupa em suas relagcdes mais préximas: dada
pelo pai, empregada doméstica, escrava, usada, abusada, negra entre brancos, e, por fim, puta.
Para sustentar a fuga de casa, ela precisa trabalhar fora, se arriscar no mundo. Precisa
trabalhar para ser mée e garantir o sustento de seu filho. Eis uma nova Mariana: empregada
domestica.

Em verdade, como ela diz, o trabalho doméstico ja estava nela. Em sua narrativa, o
inicio de seu destino de doméstica ¢é definido na ocasido em que ela foi dada pelo pai e levada
a Brasilia. E perceptivel um certo peso implicado nessa representacdo. Ao afirmar que seu
destino, ou sua “ma sorte” de vida, foi definida nesse momento exato, de um modo implicito
Mariana esta afirmando que, se nao tivesse sido dada a familia, poderia ter tido um destino
melhor. A especulagdo em si ndo vale a pena. Vale a pena, pois, atentar para o fato de que,
quando Mariana diz que “dai comeg¢ou minha vida de doméstica”, sua afirmacao tem sentido
mais amplo e, portanto, menos especifico. Entdo o definiria o diferencial da segunda
experiéncia de doméstica, quando passa a trabalhar para fora?

Pode-se sugerir que ha uma diferenca crucial no exercicio de doméstica para a
“familia adotiva” e “para fora”. Enquanto trabalhava de graca para a familia, se via antes
como “escrava” do que como trabalhadora. O trabalho doméstico sé passa a ser identificado
por ela, e identificada por ele, quando este se projeta para fora da esfera familiar. Antes, ndo
havia qualquer indicio de “autonomia”, ndo havia renda. Quanto a atividade em si, o trabalho
é praticamente 0 mesmo e, nesse sentido, ela permanece escrava. Sabe-se que o real do
trabalho ndo se faz exclusivamente em funcdo da natureza da atividade exercida, mas
também, pelas relacdes de trabalho por ele estabelecidas. Interessa, pois, 0 aspecto relacional
do trabalho, que define as implicacbes mdatuas entre insercdo no mundo do trabalho e
identidade de trabalhadora. O sentido do novo trabalho pode certamente ser descrito por mais

de uma via. Uma delas indica a possibilidade de concretizar o projeto de sair de casa, de
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romper com as relaces de dependéncia e subordinacdo em relacdo a familia, e garantir o
sustento do filho. Antes de entrar na nova vida de Mariana, algumas consideracdes precisam

ser tecidas. Ela nos conta como foi:

(...) fugi deles, eu fugi, eu fugi sem eles (saberem)... né, um dia que eles sairam eu

peguei, uma senhora & do prédio, a menina que trabalhava com ela contou minha

historia pra ela e tudo e falou como eu tava me sentindo e que tava acontecendo
tudo comigo, ai ela pegou e falou assim, ‘eu tenho uma amiga que td precisando,
ela nao quer ir nao?’ Ai eu fui trabalhar de empregada doméstica [chora].

Mariana se emociona profundamente ao falar disso, e mais uma vez chora.
Aparentemente, nesse momento exato, Mariana tinha a sua frente a possibilidade de
libertacdo, o fim potencial das humilhacGes e sofrimento as quais estava submetida por toda a
sua vida. Mas as coisas ndo sdo simples assim. Mariana tinha agora algo em torno de 16 para
17 anos de idade.

Sobre a experiéncia inicial enquanto empregada domeéstica. Mariana tinha uma patroa
amavel e compreensiva, uma verdadeira conselheira. Assim como ela, sua patroa havia sido
um dia empregada doméstica e tinha “dado a volta por cima”. A empregadora de Mariana era,
hoje, secretaria bilingue e tinha uma trajetéria exemplar. Exemplar no sentido literal: era
possivel uma identificacdo pelo passado em comum e, mais do que isso, representava uma
imagem positiva para a elaboracdo de suas proprias perspectivas quanto ao futuro. Além
disso, foi uma experiéncia boa, por tudo o que aprendeu. L& p6de somar a sua identidade de
trabalhadora algumas “qualidades”, que constituiram um capital importante para sua insercdo
no mercado. E pertinente atentar para a aquisicio das “qualidades” ao invés das
“qualificacdes”. Ha uma distingdo e ela ndo ¢ banal. As primeiras sdo informalmente
adquiridas e, portanto subjetivamente avaliadas por potenciais empregadores. Girard (2002, p.
23) explana com precisdo: “sdo ainda as regras informais que organizam o mercado de
trabalho. Por qué? Como nao ¢ a qualificagdao, mas as qualidades que sdao valorizadas, isso
entra na defini¢do do preco do salario e o mantém a um certo nivel, sem facilitar um outro
patamar de negociagdo”.

De todo modo, as qualidades foram importantes para a obtencéo do préximo emprego:
Mariana tinha agora experiéncia com a limpeza e saberes sofisticados em culinaria. Aprendeu
a cozinhar paella e aprendeu costumes de pessoas do Sudeste, 0s quais reconhece como
claramente distintos dos do Nordeste, sua terra. Em outras palavras, é possivel afirmar que ela

passou a possuir qualidades, saberes, que agregaram maior valor ao seu trabalho. N&o s6 um
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valor monetario, mas sobretudo um valor simbolico, com repercussdes para sua identidade de
trabalhadora. Mariana comecava a acumular capital cultural, cuja valorizacdo tem impactos

diretos em sua identidade enquanto trabalhadora.

(A experiéncia) foi boa, porque a dona V. era uma pessoa muito amavel, muito
querida, era uma pessoa, assim, muito compreensivel, assim... era uma pessoa a
gual ela me dava muito conselho, ela tinha sido empregada doméstica e ela morou
no exterior um tempo, e ela voltou, morou em S&o Paulo, e ela... ela conseguiu dar
a volta por cima, ela era secretaria bilingue na época, né, porque ela morou no
exterior, e ela sempre me deu forga, conversava muito comigo, ela perguntava pra
mim: ‘Vocé quer que eu adote seu filho? Vou adotar seu filho, seu filho vai ser
gente, eu vou dar estudo pro seu filho, se vocé quiser, mas eu quero de papel
passado, eu quero seu filho de papel passado’, ndo so ela, a outra também quando
me pegou l& na creche, ela queria que eu passasse meu filho de papel passado pra
ela adotar. Eu disse ndo, ndo quero dar meu filho, meu filho é a Unica coisa que
Deus me deu foi meu filho, ndo... e ai, foi uma experiéncia boa, aprendi muito com
ela, ela me ensinou muita coisa na cozinha, hoje eu sei fazer paella por causa dela,
ela me ensinou a fazer paella, né, e... foi uma experiéncia boa, ne, na area da
culinéria, assim, aprendi muito, aprendi costumes de pessoas diferente, porque, 0
costume de pessoa do... do Nordeste ndo sdo os mesmo que costumes de pessoas de
Sdo Paulo, né, e por ai vai... e aprendi, né, a experiéncia que eu tenho hoje de
cozinha, a experiéncia com limpeza, a experiéncia com... assim, porgque eu sempre
busquei nas pessoas as qualidades boas delas... eu sempre apren... e isso vem da
minha pessoa, eu sempre busquei, ndo as coisas negativas, e as positivas sempre
pegava a mim, né. E esse lado bom das pessoas, as qualidades, né, boas.

Mariana fala dela com apreco. E diz algo sobre si mesma: “sempre busquei pegar as
coisas boas pra mim, as qualidades da pessoas”. Observa-se uma prestacdo de reveréncia a
cultura legitima (“boa vontade cultural”)*?. Mas ha algo muito relevante que ndo poderia
passar despercebido: a patroa queria adotar seu filho de papel passado para que ele pudesse,
sob melhores condigbes socioecondmicas, virar gente. E possivel inferir que, para a patroa, se
apropriar da responsabilidade pela socializagdo do menino corresponderia a oferecer a ele um
outro habitus, ou seja, uma nova combinacdo entre capitais econémicos e simbdlicos, que o
situaria futuramente em uma posicao superior no espaco social. Ha aqui uma clara relacdo de
dominacdo entre patroa e empregada, na qual a autoridade da primeira é reforcada por meio
da violéncia simbodlica, que ratifica por outro lado a subalternidade da segunda.

N&o obstante, o que mais chama a atencdo sdo o0s termos pelos quais essa
dominacdo € discursivamente expressa: ao deixar clara sua superioridade no espaco social e
exercer seu poder de dominagdo, ¢ a propria qualidade de “Mariana-gente” que ¢ evocada e

posta em questdo. Sendo criado por Mariana, o filho ndo se tornaria gente. Mas por que nao?

12 Sobre esse conceito de Pierre Bourdieu se discorrera em maior profundidade na anélise da proxima trajetéria.
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Por que, aos olhos de sua patroa, “ser gente” significa dispor de uma certa quantidade de
capitais, que definem as possibilidades de ganhos nos diversos campos sociais, uma
quantidade minima, que define um individuo como gente, como “alguém”. Implicitamente, a
patroa afirma que ela ndo é gente, ou que Mariana ndo € ninguém. Mas qual seria afinal a
relacdo entre o sofrimento da violéncia simbodlica e a identidade de Mariana? H& uma
desqualificacdo brutal pela qual a identidade de Mariana ndo poderia passar incolume. Antes,
porém, de refletir sobre isso (que é fundamental), gostaria de discutir um pouco a ideia de que
a propria cultura apresenta-se de maneira hierarquizada (ou dominagdo simbdlica, no
vocébulo de Bourdieu).

Entende-se assim que os olhos da patroa ndo sdo exclusivamente dela. N&o se trata de
um julgamento arbitrario e individual. A representacdo da patroa corresponde, antes, a uma
ampla representacdo social. Procurarei, pois, aprofundar nas relagdes entre trabalho e
educacdo para que se possa melhor compreender 0 que esta posto nessa situacdo. O que
significa ser gente afinal? O que isso nos releva sobre a ordem social expressa nesse dialogo?
Diria-se que em uma sociedade de mercado, na qual o trabalho e, portanto, o capital
econdémico definem o lugar (ou o valor!) de cada um na hierarquia social, caberia a
proposi¢ao: “So tem valor quem tem um bom trabalho”. Nesse sentido, ser reconhecido como
gente significa ter um trabalho socialmente valorizado.

Quanto a identidade, poder-se-ia sugerir que Mariana, embora recuse doar o filho,
acha legitima a atitude da patroa. Ela estaria lhe fazendo algo bom: tornar seu filho “gente”.
Essa € a caracteristica-chave da dominacdo: ela ndo se revela como tal aos olhos do
dominado. Mais do que interessante “coincidéncia”, o fato de a proposta ter sido recorrente
(na situacdo anterior, na casa de acolhimento as mées solteiras) é significativo — a repeticéo
pode ser indicativa das “forgas sociais”. E significativo ainda o sentido que isso adquire aos
olhos de Mariana, remetendo-a a propria histéria: ela, que um dia havia sido “dada” por seu
pai, ndo abriria mdo agora de seu préprio filho. Ainda como doméstica, Mariana conhece
pessoas que a indicam e ela a partir de entdo passaria a trabalhar como cozinheira na casa de
Senadores. Fala disso com muito humor e um grande sorriso estampado, lembrando com

nostalgia.

(...) na verdade eu gostava da casa dos senadores, porque 0s senadores viajavam
muito, né. E assim, tinha época que era muita... muto jantar, muito almogo, e tinha
época que era, assim, bonanca mesmo, ndo tinha nada pra fazer, senadores 3,4 meses
viajando, e eu 3,4 meses s6 dormindo comendo, no parque da cidade, tomando sol...
[risos] Né, entdo era muito bom 14, entendeu? (...) e assim, eu achava que na casa do
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senador fosse, assim, o melhor emprego, porque eu tinha motorista pra me levar pro
mercado, eu tinha motorista pra me levar ndo sei daonde, ndo sei pra aonde... e pra
mim, aquilo pra mim era o maximo, né [risos], sendo que uma ilusdo, era besteira,
uma bobagem, né, iludida, com que: ‘ah, o senador vai me arrumar um emprego no
senado!’, né, e ficava nessa, e trabalhei com o senador L.J. e ele perdeu, né, o
mandato dele, né, e depois eu passei pra o senador.

Trabalho nas casas de trés senadores. Ao falar dessas experiéncias, Mariana deixa
claro que eram casas onde gostava de trabalhar. Ndo pelo trabalho exatamente, mas pelo
descanso e tempo-livre dos quais podia gozar. Epoca de bonanca mesmo! Achava que era o
melhor emprego e tinha até motorista! Hoje, ao olhar para ela mesma naqueles tempos, ela
reconhece sua empolgacdo como uma grande ilusdo, uma besteira. Todavia, 0 que viveu era
real: ela achava seu trabalho o méximo! E o que ela hoje denomina ilusdo representava, em
verdade, uma projecdo positiva de sua identidade. Vale chamar atencdo que, a essa altura, ja
se fazia sentir uma transformacdo em sua relagdo com o trabalho doméstico. Domestico
porque em casa, mas nao se reconhecia como tal. Ela tinha uma funcdo especifica
correspondente ao capital acumulado na experiéncia anterior: era cozinheira. Eis aqui uma
sutil positivagdo da identidade; esta que via muitas possibilidades futuras e nutria grandes
expectativas! De cozinheira a empregada do senado! A Mariana de entdo acreditava (nutria a
ilusdo, segundo ela mesma hoje) de que os senadores arrumariam um emprego para ela no
Senado Federal. Até o0 momento em que foi trabalhar na casa de um senador mais pobre, um
parlamentar do Ceara. Ela conta que essa experiéncia de trabalho esvaziou seus planos futuros
de se empregar no senado. Pelo que conta, ¢ como se o contato com a “pobreza” desse
segundo senador da repUblica, em contraste com a riqueza do anterior, tivesse sido
responsavel pela ruina de seus sonhos dourados. Mas essa ndo € a versdo completa, e sua
desiluséo s6 em parte teria a ver com o estilo de vida mais modesto (para os padrbes de um

senador) do patrdo. O que mais ela conta?

ai ele foi o mais pobre que eu trabalhei e, assim, eu... me desiludi, desgostei, ndo
quis mais... ai quando eu trabalhei pro (outro Senador), teve 0 motorista dele, né,
gue o homem, se dizia que tava apaixonado por mim, o homem era casado e... eu
me lembro que uma vez ele me colocou no carro, né, pra fazer umas compras, € ele
foi parar comigo la pra néo sei aonde, que eu ndo conhecia bem o Distrito Federal,
e eu fiquei muito revoltada e eu falei que ia falei que eu ia sair e ndo queria mais
trabalhar, com édio que eu fiquei da cara dele, eu tinha édio, eu tinha abuso da
cara dele!

E por que o fato dele ser pobre atrapalharia seus 0s projetos? Até onde se pode

sugerir, parece que o “deslumbre” com a riqueza dos senadores alimentava nela expectativas
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projetivas quanto a sua propria ascensao social. A “pobreza” do ultimo senador, bem como o
“tempo” transcorrido nos empregos, podem justificar em parte tal decaida de suas ambigdes.
Conforme ela narra, gradualmente, os grandes sonhos se convertem em ilusGes: um processo
paralelo a prépria metamorfose da identidade. Um outro episodio viria marcar a trajetoria de
Mariana, mulher trabalhadora: o motorista a leva para um lugar abandonado e tinha mas
intengdes. Dessa vez, o que ela sente ¢ revolta. Sentiu “6dio”. As coisas estdo se
transformando dentro dela. A partir de entéo, ela ndo quer mais trabalhar na casa do Senador.
E uma escolha! Ela ja ndo estd absolutamente vulneravel ou passiva. Em sua atitude ha um
senso de firmeza, com o qual Mariana parece comecar a se identificar. Nesse trecho da
narrativa ha uma pequena confusdo. Nao fica muito claro, afinal, se Mariana sai do emprego
por causa dos conselhos e oferta de sua mée de criacdo, que a foi procurar na mesma época,
ou se foi por causa desse episédio com o motorista, um caso de assédio no trabalho. Em
alguma medida também a “pobreza” do senador por ter sido motivadora. De qualquer modo
as coisas aconteceram mais ou menos juntas e a memdria ndo é totalmente confiavel. E
relevante observar, pois, que a explicagdo da “proposta” tenha vindo antes da explicagdo do
“assédio”. O abuso nao ¢ assunto sobre o qual se queira falar.

H& uma outra parte da historia que ndo ficou esclarecida cronologicamente: em
algum momento enquanto trabalhava de doméstica, Mariana foi buscar o filho na casa da avé
paterna dele. A essa altura, ele completara dois anos de idade. Ela narra esse evento como uma
verdadeira “saga”, na qual ela sai em busca do filho, assim como o seu proprio pai o fez ao
busca-la na casa de sua avd, quando ela tinha trés anos no interior da Bahia. Ha aqui uma
hipdtese, que, embora ndo seja legitimada pela entrevista, pode servir a0 menos como
exercicio para a compreensdo de suas motivacGes. Em alguma medida, o grande esforco de
Mariana parece ressoar ecos de sua lembranca. Seria esse esforco 0 mesmo empenhado por
aquele “pai” de sua primeira infancia (cuja imagem correspondia a de um pai benévolo e que
se preocupava com ela)? Se sim, ela faria pelo filho o que o proprio pai fizera por ela. Ele
havia prometido que a buscaria e o fez. Reproduzindo o ato admiravel de seu pai, ela faria o

mesmo por seu filho.

Eu fui buscar o Igor, o Igor tinha 2 anos, eu fui buscar o Igor! E, quando o Igor
tinha 2 anos, né, de idade... porque, quando o Igor foi, antes de um més que o Igor
tava 14 em Porto Nacional, eu juntei um dinheiro, né, trabalhando, né, juntei um
dinheiro... nunca tinha viajado na minha vida pra cidade nenhuma! Perguntei como
eu chegava la e fui, visitar o Igor, o Igor tava na fazenda la, com os avos dele, né.
Andei feito uma condenada, fui comida pela aquelas muricocas que morde, 0
sangue desce, adoeci, né, porque sou muito alérgica a mordida de insetos... e
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cheguei la e vi meu filho e chorei muito, muito mesmo, porgque ndo queria ver meu

filho... é... ndo era uma situacao de miséria, porque tinha leite, tinha um gado I3,

tinha arroz colhido 13, feijdo e tudo, mas meu filho ndo tava... ai eu vi meu filho
assim, com aquela vozinha de roceiro, falando tipo roceiro, né. E eu falei assim:

‘meu Deus, eu venho buscar meu filho’ e quando eu fui embora eu chorei muito

mesmo, que eu ndo podia levar meu filho, e aquilo me adoecia, aquilo me fazia

entrar em depressao, e, assim, de 2 em 2 meses eu ia ver o Igor, né.

Ao voltar a Brasilia, Mariana consegue uma senhora de confianca, indicada por uma
amiga, que poderia cuidar de seu filho no Gama. Assim, 0 menino passava a semana sob 0s
cuidados da senhora enquanto ela trabalhava (no SENAI) na Ceilandia. Nessa época, ela
morava de favor na casa de uma amiga em Taguatinga. Durante as eventuais folgas e os finais
de semana, ela pegava a crianga para que pudessem passar algum tempo juntos. Foi quando o
pai de seu filho, que também visitava o filho com frequéncia, decidiu assumir a guarda. Ele
era funcionario concursado da Camara e, por ter conquistado estabilidade e boa renda no
trabalho, Mariana acaba por concordar que o pai dispunha de condi¢fes mais favoraveis para
a criacdo do menino: possuia um apartamento, tinha condi¢cGes de pagar uma empregada
doméstica, e o matricularia em uma escola particular.

De volta a saida da casa do senador. Nessa época sua mée de criacdo procura por ela
ao saber de seu trabalho de cozinheira. O motivo: tinha em vista um emprego no SENAI. Aos
olhos da mée de criacdo, o trabalho atual de Mariana ndo lhe trazia perspectivas de melhorar
de situacdo e aconselha a ingressar no novo emprego. Mariana estava agora com 24 anos e
entrou entdo no SENAI como salgadeira. Sim, Mariana ja “sabia ser” salgadeira. Quando ela
conta, néo fica claro se, enquanto trabalhava, ela a0 mesmo tempo se qualificara por meio de
um curso formal, ou se foi contratada por sua experiéncia na cozinha das casas por onde

passoul.

no SENAI foi o seguinte: na verdade, eu entrei pro SENAI ndo foi nem como... pra
auxiliar administrativo, a principio, eu entrei pro SENAI como salgadeira pra
cantina do SENAI como salgadeira, né, contratada pelo proprio SENAL. (...) eu ja
tinha, eu ja tinha, ja tinha (feito o curso de salgadeira)... eu sempre tive muita
facilidade de aprender, de aprender as coisas, assim, da area de... culinéria, né, na
area de culinaria sempre aprendi com facilidade. Entéo eu jé tinha, j& sabia fazer
muita coisa, e, dai, é.. Ia no SENAI, acho que foi um ano, 18 meses a um ano, o
SENAI ia arrendar a cantina, e arrendou a cantina e aproveitou os funcionarios da
cantina pra outras areas, foi quando eu passei pra auxiliar administrativo.

De um jeito ou de outro, Mariana se reconhece como alguém que tinha dotes

culinarios bem desenvolvidos. Reconhece em si qualidades relevantes para sua insercdo no

mercado de trabalho. De cozinheira doméstica ela passa a ser salgadeira em uma empresa e é
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formalmente empregada (antes era informal?). Essa mobilidade é relevante. Em seguida, por
uma eventualidade do remanejamento interno, Mariana ¢ “aproveitada” pela empresa, deixa
de ser salgadeira e passa a ser “auxiliar administrativa”. Ela agora fazia cadastramento de
alunos, arquivamentos, era responsavel por relatérios ao final de cada més. Suas atribuicGes
agora eram contatar alunos, informa-los a respeito dos cursos técnicos oferecidos pela
instituicdo, e ainda atendimento ao publico. Agora sim, um salto qualitativo! Do ponto da
identidade forjada em relacdes sociais, o que significam afinal essas mudancas?

Para a presente andlise, acredita-se que o mais relevante a se pontuar em relagdo a
saida de Mariana do emprego doméstico € a possibilidade de mobilidade. Conforme se tratou
anteriormente, do ponto de vista tedrico, ha uma correlacdo direta entre a hierarquia das
classes sociais e ocupacdes socioprofissionais. Sabe-se como a qualificacdo é elemento chave
para a inser¢cdo no mundo do trabalho e, logo, para o lugar ocupado. O trabalho doméstico é
classificado como “manual nao-qualificado”, e, portanto ocupa uma posi¢ao inferiorizada, a
72 posicao na hierarquia.”® O setor manual ndo-qualificado representa tipicamente a rota mais
comum nas trajetorias profissionais femininas, que se explicaria em parte pela expressiva
participacdo das mulheres no emprego doméstico. Ao final dos anos 90, quanto aos fluxos de
mobilidade intrageracional observados exclusivamente entre as mulheres, a classe de
trabalhadoras “manuais nao-qualificadas” correspondia a aproximadamente 39% do total de
mulheres ocupadas (SCALON, 1999). Deste percentual, 66%" das trajetérias analisadas néo
apresentaram qualquer mobilidade para outra classe. E, neste sentido, pode-se dizer que
Mariana estd entre uma minoria. Do ponto de vista individual, ainda, acredita-se que a
mudanca de trabalho foi um passo notavel na trajetéria de Mariana, especialmente no plano
subjetivo: ela pode se identificar com um trabalho mais qualificado. Do ponto de vista
estrutural, contudo, arriscar-se-ia sugerir que a alteragdo néo significou de fato uma ascensao
social. Primeiro porque, embora com menor frequéncia, ela continuaria a exercer atividades
domeésticas. Segundo porque, do ponto de vista da renda, a fragilidade de sua posicédo
permanece: é possivel supor que a condicdo estrutural de subordinacdo é muito semelhante a

anterior. E 0 que mudaria, a partir de seu novo tipo de inser¢éo?

dentro do SENAI foram experiéncias boas, foi dentro do SENAI que eu tive cursos, né,
bons cursos, que eu aprendi dentro do SENAI. Dentro do SENAI eu aprendi o
comportamento no mercado de trabalho, como vocé... é... atuar no mercado de

13
14

O estudo ndo é atual, mas ilustra a realidade vivida por Mariana.
Dado calculado a partir da analise da TABELA 3.2 da p. 101 (SCALON, 1999).
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trabalho, né, a minha area, ou outra area qualquer que fosse trabalhar, foi no SENAI

que... eu estudei no SENAI também, né, eu cheguei a estudar no SENAL (...) Estudava

e trabalhava, exatamente. Entdo, o SENAI foi uma mée pra mim, empresa mae pra

mim, né, que eu aprendi muito, me ajudou muito, né (...) E trabalhei 12 anos la, depois

de 14 veio a Embrapa, né, foi no SENAI que eu conquistei minha casa prépria, né, e

foi no SENAI.

Os conhecimentos adquiridos durante o tempo em que trabalhou foram especialmente
referentes & formacdo de Mariana enquanto trabalhadora. Neste ponto, Mariana volta para
retificar uma informacao dada anteriormente. Em verdade, quando deixou os estudos por estar
gravida, ela cursava a sétima série — e ndo o primeiro ano do ensino médio, com havia
relatado anteriormente. A luz psicanalitica, caberia talvez lancar atencdo sobre as motivacdes
do que poderia ser interpretado como um “ato falho” da linguagem. Tratando-se, pois, de uma
analise sociologica, os esforcos interpretativos enfatizardo outros elementos.

Dentre as boas experiéncias, Mariana ressalta a participacdo nos cursos oferecidos
pela instituicdo. Foi no SENAI, entdo, que ela pdde retomar os estudos e concluir o ensino
fundamental. Sua rotina conciliava, portanto, trabalho e estudos na mesma instituicdo. Além
da escolaridade formal e do aprendizado de conhecimentos técnicos de sua area, Mariana
valoriza o fato de ter se apropriado das “regras do jogo” imanentes ao mercado de trabalho. A
empresa era como uma “mae”. O que isso quer dizer? Quais as implicacdes de doze anos de

socializagdo na empresa para a identidade de Mariana?

Quando eu tava no SENAI eu tinha planos de me formar, eu pensava em me formar.

E, eu pensava, assim, fazer um curso superior, né, que na época, assim, era um

sonho, assim, um sonho bem distante, bem longe, né. Mas eu tava construindo a

minha casa, mexendo com a constru¢do da minha casa (No Riacho Fundo I).

No SENAI, Mariana p6de dar corpo ao seu projeto: tinha planos de se formar e de
depois de fazer um curso superior. Ela buscava desenvolver em si qualidades a serem
reconhecidas; ndo eram, todavia, quaisquer qualidades. Um curso profissionalizante seria
bem-vindo, mas néo seria o bastante. No decorrer da entrevista, pode-se perceber que, no caso
de Mariana, a busca por qualificacdo profissional ndo se da exclusivamente para garantir uma
empregabilidade. Mariana reconhece nos estudos um meio de “crescer pessoalmente”, é um
valor para ela, e seu anseio por mais estudos ndo se encerram em um limite claro. Ela quer
estudar indefinidamente, por que estudar significa poder “ser gente”. Enquanto trabalhava e
estudava, ela reunia recursos e construia sua casa. Queria também se libertar da condigédo de
“morar de favor” na casa da sogra.

Mariana passaria 12 anos exercendo a fungdo de auxiliar administrativa. Nesse
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periodo, se casou, deu a luz e conquistou sua casa propria. Seis anos depois de ter sido
admitida, Mariana foi transferida para uma agéncia do SENAI recem aberta na Ceilandia e, a
partir de entdo, pdde trabalhar nas proximidades de sua casa. Foi mais ou menos nessa época
que Mariana conheceu um rapaz que viria a ser seu marido. Ela trabalhava no balcéo, fazia os
cadastramentos, e ele estava interessado em um curso profissionalizante de “mecanica a
diesel”. O curso nao aconteceu, porque a unidade mével onde seriam ministradas as aulas foi
roubada ao se instalar no local, mas o encontro resultou na unido do casal. Mariana comecgou a
namorar, se juntaram e foram morar na casa da mée dele.

Quando o conheceu, seu marido ndo tinha profissdo: era eventualmente empregado,
mas nao era profissionalizado em nada e, portanto, ndo tinha profissdo. Isso é o que conta
Mariana. Ha uma ldgica implicita em sua afirmacdo: por ndo saber fazer coisa alguma
especificamente, ele poderia se empregar em muitas atividades, cujas exigéncias sdo atendidas
por alguém com baixa qualificacdo. Dentre as muitas coisas que poderia fazer, ele fazia
“qualquer coisa”: o trabalho que aparecesse. Em um primeiro momento, seu marido ficou
empregado por um tempo na NOVACAP, mas logo ficou desempregado. Mariana é quem
encontra uma solucéo, conta. E ela que vai atras e consegue, por indicacdo de uma amiga, um
curso de vigilante. O curso Ihe renderia um emprego na Caixa Econdmica.

Mariana conta que ndo era bem aceita na casa de sua sogra. Nessa época, seu filho
era mantido em segredo, ninguém poderia saber da existéncia de seu filho. Na entrevista, ndo
se pdde aprofundar sobre esses conflitos familiares, tampouco quanto suas motivagdes para
manter o filho distante (ainda que estivesse por perto vivendo com o pai). Se ndo é relevante,
€ a0 menos interessante observar a histria que se repete: Mariana, ela mesma tinha um dia
“sido escondida da familia de seu pai”. Agora seu filho j4 com dez anos de idade, ¢ mantido
em “segredo” perante sua nova familia.

No inicio do casamento, Mariana fica gravida novamente, uma menina estava para
vir a0 mundo. Mas a gravidez foi complicada. A crianca estava hd muito tempo em sua
barriga (11 meses!) e os médicos supunham o falecimento do beb& em seu ventre, antes do
nascimento. Mariana narra seu sofrimento com as fortes dores e 0s sangramentos constantes.
Aponta 0 mau atendimento da rede publica de saude como um agravante. A situacdo ndo se
resolveria até que seu chefe conseguisse providenciar, pelo plano de saide do SENAI, uma
clinica particular, onde Mariana pode realizar o parto em condi¢fes seguras.

Assim como foi em relacdo a primeira experiéncia dolorosa referente ao nascimento

do primeiro filho, seria arriscado tecer suposi¢des mais profundas acerca do impacto dessas
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experiéncias corporais intensas para a identidade de Mariana. Ndo se pode, certamente,
ignorar o corpo, as emoc0des, os conflitos familiares e as crencas religiosas. Além do trabalho,
tudo isso e (muito mais!) soma os fios de um espesso tecido que conforma a complexa
realidade. N&o se pode dar conta de tudo e, por isso, arrisca-se a puxar dois fios que parecem
relevantes para a leitura da identidade em relacdo ao trabalho. O que poderia ter a ver esse
episédio com a identidade de Mariana trabalhadora?

Em primeiro lugar, supor-se-ia que, devido a precariedade do Estado Social na
promogdo do bem-estar, o0 episddio registra uma recorréncia intimamente ligada a
“inseguranca material”. Em um jargdo, poder-se-ia dizer que ¢ uma questdo de “saude
publica”. Mais especificamente, uma questdo da assisténcia do Estado para mulheres
gestantes. Sangrando verde ou vermelho, Mariana passou pela experiéncia duas vezes. Em
ambos os casos, ndo foi pela acdo do Estado que foi resgatada. Em segundo lugar, caberia
considerar que Mariana atribuia o sentido de seu estado a explicacdes transcendentais: teria
sido vitima de um feitico. Foi esse o0 episddio que levou Mariana a Igreja e a passar a acreditar
em Deus, que ganharia uma consideravel relevancia em sua vida — e em suas interpretacoes,
respostas e escolhas — deste momento em diante.

Algum tempo depois, ja recuperada, Mariana engravidou novamente, mas perderia
seu bebé aos 3 meses de gestacdo. Mais uma vez, Mariana narra muito sofrimento. E muito
importante ter em conta que ela atribui a perda de seu bebé a sobrecarga de trabalho. As
preocupacdes e o sofrimento derivados da convivéncia com a sogra também teriam sido
responsaveis pela perda. A tensdo familiar em relagdo a familia do marido, especialmente a
mae dele, era grande. Conta que era vitima de muita “chateagdo e persegui¢ao”. Passado outro
ano, Mariana engravida pela quarta vez; finalmente uma experiéncia tranquila, narra. Ela
ainda dispunha do plano de satde conveniado ao SENAI, de modo que a segunda filha p6de
usufruir dos cuidados pds-natais em clinica particular. E a vida prosseguiria em nesse rumo,

nao fosse a demissdo do SENAI. Qual o motivo da demissao?

Foi o seguinte: 0 SENAI houve muitas mudancas, houve muitas mudancas mesmo.
Foi na época que tinha o... foi quando mudou o governo do Roriz pro governo do
Cristévao, ou foi do Cristévao... ndo, foi do Cristévao pro governo do Roriz. Tinha
um Projeto Saber no SENAI, né, e tinha muito cursos, né, e acabou o Projeto Saber
e mudou a chefia do SENAI, vinha uma chefia de fora, e ai essa chefia que veio,
eles quiseram mudar, fazer muita mudanca, trocar funcionarios, trazer pessoal
deles e tudo, e nessa é... houve demissdes, né, e nessas demissdes, nesses cortes, eu
fui uma das pessoas que sai, na época, né... e fiquei em casa, né?

O motivo da demissdo de Mariana deve-se ao processo de reestruturagao na empresa.
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A mudanca de dire¢éo estava vinculada a mudancas politicas no Governo do Distrito Federal,
ela explica. Conforme se viu na discussao tedrica, as mudangas podem ser vistas sobre varios
angulos. Do ponto de vista de Mariana, ela deu-se assim, e o destino de Mariana era também

0 destino de seus colegas. E como ela viveu essa mudanca? Teria sido uma ruptura?

Eu tava la h4 muito tempo, ndo senti ndo, porque... senti, né, eu tava ficando
desempregada, sem plano de salde, a Giselle era... tinha problema de bronquite,
bronquite asmatica, né, e eu perguntei pra Deus: ‘Deus, e agora, qué que eu vou fazer
com minha filha, né, eu tenho que sair as vezes com minha filha quase morrendo pro

1

hospital em crise, que que eu fago agora, né?’, eu me lembro que eu ajoelhei na
minha cama e chorei, perguntei pra Deus, minha preocupacdo ndo era nem com
dinheiro, era com isso, né?

A Mariana-mae dependia da Mariana-trabalhadora: era a satde da filha que corria

risco. E ela recorre a Deus. Isso é muito significativo:

(...) sai de Ia, fiquei desempregada, ai um dia eu tava na igreja, com as irmas da

igreja, a minha filha foi curada da bronquite, né, minha filha foi curada da bronquite,

orei, perguntei pra Deus o que eu iria fazer, né, e minha filha recebeu uma cura da
bronquite, né. Meu Deus, ele concedeu a cura pra minha filha. Eu me lembro que eu
chorando, ajoelhada, eu abri a Biblia, e... caiu em Provérbios, numa passagem que

diz assim, que era melhor o bocado com trang... 0 pouco com tranquilidade do que o

muito sem tranquilidade, né, e... eu estava fortalecida em Deus, e ndo tinha amor ao

emprego, apego ao emprego, era uma empresa que eu tinha passado 12 anos,

Fica evidente a importancia da Igreja na situacdo de desemprego: quando estava
desempregada, foi a Igreja orar. Alias, Mariana faz questdo de ressaltar o papel da fé em sua
vida. Deus ja tinha concedido uma grande graca e curado sua filha da bronquite. “Melhor o
pouco com tranquilidade do que o muito sem tranquilidade”, dizia o provérbio que guardou
na memoria. Estava fortalecida em Deus e ndo tinha amor ao emprego, 0 emprego que tinha
passado 12 anos! Embora seus vinculos com a igreja fossem algo recente, a afirmacao de
Mariana sugere algo sobre sua identidade: era antes “serva de Deus” do que trabalhadora.
Perder o emprego fazia sentido para Mariana como “a vontade de Deus”. A mobilizagdo de
explicacéo transcendental para a perda do emprego é coerente com a forca de sua fé. Do ponto
de vista tedrico, é pertinente observar que aqui apresenta-se o papel fundamental dos vinculos
como amparo a situagio de desemprego. E possivel compreender a situacdo e a fala de
Mariana a luz da interpretagdo de Guimardes (2009) acerca da relevancia das solidariedades
primarias para o tipico trabalhador brasileiro. Uma visdo parcial do trabalhador informal,

como sendo alguém que literalmente estd por “conta propria” pode, no caso de uma pesquisa

como essa, ser bastante prejudicial, pois “a necessidade de alcar voo sozinho estd quase
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sempre ancorada na necessidade de se estabelecer redes”®®. Parece, portanto, fundamental
reconhecer que a construcao identitaria do individuo, assim como suas motivagoes e recursos,
se deve ao fato de estarem envolvidos em redes. Ndo obstante, tratando-se da insercdo no
mercado de trabalho, levar em alta conta as redes previamente estabelecidas importa para
todos os tipos de ocupacdo que eventualmente precederam a adesdao a lei: empregado
com/sem carteira e também desempregados.

Conguanto se considere o apoio da igreja e seu papel definitivo na socializagdo de
Mariana, é necessario manter em vista a ponderacéo feita inicialmente, na qual se afirma que
0 peso do trabalho enquanto referencial identitario nao seria substituivel ou anulado frente aos
demais vinculos também essenciais. E mais uma vez fica evidente a importancia dessas redes
para os trabalhadores que, frente ao Estado, estdo desprotegidos, a mercé da propria sorte. Foi
entdo que conseguiu o bico de passadeira, por intermédio de uma irma da igreja: e “Foi um
bico que me ajudou bastante”, ressalta a entrevistada.

Por outro lado, ainda quanto a questdo identitaria, ndo se poderia negligenciar os
indicios de conflitos que permeiam, ainda que sutilmente, o discurso. Eles podem remeter a
tensbes subjetivas quanto aos sentidos frente as inseguranca imposta pela situacdo objetiva.
Mariana diz, “eu nao senti, ndo, né¢?”, e na frase seguinte descreve em detalhes a cena
lembrada, na qual se ajoelha pedindo a Deus uma saida. Afirma que sua “preocupa¢ao nao era
com dinheiro”, havia, todavia, acabado de contrair um empréstimo na Caixa, e embora tenha
quitado o empréstimo com o recurso do Fundo de Garantia, precisaria financiar os materiais
para 0s acabamentos na construcdo da casa. Dessas tensdes discursivas, talvez seja oportuno
considerar a complexidade dos significados que permeiam a experiéncia. O discurso, a
atribuicdo de sentido visa tornar a identidade coesa e a manutencdo da coesdo implica na
negociacao com o real. Mariana, religiosa que é, tinha o sinal de Deus. Na condi¢cdo de mée,
ela tinha a necessidade de cuidar da filha. Enfim, embora ndo aponte como um fator de

importancia primaria, a obtencdo de qualquer meio de renda se impunha indispensavel:

E também na época, antes de eu sair do SENAI, uns anos antes, eu havia feito um
emprestimo na Caixa Econdmica, pra dar o acabamento da minha casa... e eu ndo
tava preocupada com... com a quitacdo do... do... empréstimo da Caixa Econdmica
porque 0 meu FGTS ia dar pra quitar, né, e... foi o que eu fiz, eu quitei o
empréstimo, fui 14, quitei o empréstimo, sem saber muito, porque me disseram, se
eu conversasse, eu tinha um desconto bom por causa que tinha pouco tempo que eu

1 Devo essa observacdo ao Professor Méario Theodoro Lishoa, proferida na ocasido em que era membro

da banca para defesa da Tese de doutorado no Departamento de Sociologia da UnB, “Outras politicas para outras
economias”, de Gabriela Cavalcante Cunha, 2012.
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tinha feito o empréstimo, né, e eu fui 14 e paguei quase o mesmo valor do
empréstimo, quitei, né, ja havia pago um ano, e... ta, e fiquei desempregada, né,
passei um tempo desempregada (...)

Mas ela ndo era apenas uma trabalhadora sem trabalho, Mariana permanecia
estudante. Ela perseverava em seu percurso: estudar para virar gente. A essa altura, o estudo

Ihe rendia uma remuneracdo mensal, que equivaleria hoje a aproximadamente R$400,00.

(...) ai foi quando eu tava cursando, né, o segundo grau e consegui um estagio na

Embrapa, né, no CENAGEM, ali na Asa Norte, ai fui fazer meu estagio, que eu te

falei, né, o valor do dinheiro, depois terminou o estagio, eu fiquei parada em casa,

e minha casa tava com muita infiltracéo, né, e eu precisava botar telha na casa, e

meu marido, ele sempre foi assim... eu sempre fui 0 marido da casa, ne, sempre fui

o marido da casa, sempre corri atras, sempre, assim, tomei providéncia das coisas

e..

Eis um ensejo oportuno para tratar de outro tema que reclama reflexdo, a saber, a
divisdo sexual do trabalho no ambito doméstico. Mariana afirma que “sempre foi o marido da
casa”. Sociologicamente, o que se poderia entender por tal colocagdo? Poder-se-ia questionar
qual limiar corresponderia aos limites entre os tracos individuais de seu marido (acomodado)
e um fendmeno mais amplo referente a ordem social que organiza o trabalho na esfera intima
dos lares? Quem sdo as mulheres “chefes de familia”? Seriam sem duvida questdes
fundamentais, especialmente se a discussdo privilegiasse o foco sobre uma perspectiva de
género. Para o alcance da presente discussao, talvez seja suficiente guardar o seguinte fato:
quando terminou o contrato de estagio, ficou “parada em casa” e, mesmo nessas
circunstancias, Mariana se identifica como o “homem da casa”. “Sempre fui o marido da

casa”, sempre correu atras. Ao que parece, trata-se de uma questéo de identidade diretamente

ligada a aquisicdo e gestdo dos recursos orcamentarios da familia.

(...) eu ndo consegui emprego, ndo tava conseguindo emprego, e eu falei ‘Ja sei qué
que eu vou fazer, eu vou pegar o que vinher’, e ai foi quando surgiu o emprego, née,
de doméstica, mais uma vez eu fui trabalhar de doméstica, né, de cozinheira, que
era pra eu trabalhar de cozinheira pra Na Digina, na verdade, cozinheira nada, era
fazer tudo, e eu... fui e coloquei telha na minha casa, quando deu tempo de eu
pagar aquilo que eu fiz na minha casa, né, que eu ja tava morta, cansadissima, eu
falei pra ela que eu tava saindo, né?

Quando volta a trabalhar de doméstica, ou melhor, de cozinheira, Mariana ndo
trabalharia em uma casa qualquer. Ela serviria agora a filha da mulher que a criou, aquela

mesma que havia conseguido para ela 0 emprego no SENAI, em tempos de maior dificuldade
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(a pedido da mae de criacdo). E como ela experienciaria esse emprego? A patroa tinha um
lado “ruim”, diz, herdado da criacao rigorosa dos pais. Era uma ruindade de familia, mas ela
procura justifica-la (ou desculpa-los): eles mesmos haviam sido criados com muito rigor e por
isso teriam uma “mentalidade muito pequena”. Sao pessoas mais velhas de outra época e com
outros valores. Mariana diz que a nova patroa, também sua meia-irméa, era um pouco diferente
de seus pais no tratamento e que, por diversos motivos, foi muito boa para ela. Lembra que foi
ela quem conseguiu o lote onde Mariana poderia construir sua casa propria, no Riacho Fundo.
Sua meia-irma era bem relacionada e conseguiu o terreno diretamente com o Administrador
do Nducleo Bandeirante em uma fase de distribuicbes de lotes pelo Governo do Distrito
Federal. Mariana pondera que poderia ter obtido seu lote no Riacho Fundo Il sem a ajuda da
irma, mas, para tanto, precisaria ter um marido “de peito, de garra”, e esse nao era 0 Seu caso,
manifesta a entrevistada. Se assim fosse, hoje ela teria dois lotes.

Mais uma vez, tem-se implicita a ambiguidade de sentimentos de Mariana em
relacdo a familia adotiva. A patroa-irma era menos ruim do que os pais adotivos; ainda assim,
a “ruindade” era heranga. Por outro lado, ha uma gratiddo em relacdo a essa irma. Mas tal
gratiddo ndo significaria no fim das contas uma “divida” efetiva, afinal, Mariana acredita que
teria adquirido o lote de qualquer forma, com ou sem a ajuda. Em seu discurso, é ainda
enfatizado o fato de que muito do que a patroa-irma fez por ela ndo teria sido por iniciativa
prépria. Ambas as dadivas, tanto o emprego quanto o lote, se deveriam ao pedido da mée de
criacdo de Mariana, que, no final das contas, também tinha seu lado bom. Ha muitos
elementos para se pensar essa relacdo ambivalente que marca a relacdo de profundo
envolvimento emocional entre Mariana e a familia adotiva; entretanto, investir mais a fundo
nessa analise significaria perder o foco da discusséo.

O conflito, contudo, parece ndo se encerrar na ambivaléncia emocional em relagdo a
familia, cujo forte afeto sentido é afrontado constantemente pelo fato de ser diferente, ser
outsider — o que faz com que se sinta usada, abusada, escrava e, agora, empregada da irméa de
criacdo. Ha algo mais a se pensar: fica claro no discurso que Mariana d& voltas e procura
justificar muito bem suas motivacdes antes de “assumir” que teve como “op¢ao” recorrer ao
trabalho doméstico. Mariana, mae, explica que precisava do trabalho porque tinha urgéncia
em cuidar da filha adoentada. Embora diga que “minha preocupagdo ndo era nem com
dinheiro”, a fim de enfatizar a filha enquanto prioridade, sabe-se que sO poderia cuidar da
filha se dispusesse de renda. Os fundos haviam sido aplicados no pagamento do empréstimo

para a quitacdo da casa. A casa em construcdo precisava ser concluida. Nesses termos, a saude
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da filha e a conclusio das obras dependeriam da obtencio de um emprego. A época, esse dois
elementos atribuiam sentido a busca por trabalho. Somente depois de contornar esses pontos
de sentido, Mariana se abre e fala da solucdo encontrada. Desamparada por ndo conseguir
nenhum outro, ou qualquer outro emprego desejavel, ela “decide” (ou se v€ obrigada) a voltar
a trabalhar de empregada doméstica. E relevante observar que, conforme a narrativa, ela
expressa tal solucdo como uma surpresa subita, como uma “ideia nova”, uma “solucgdo
inusitada”: J& sei qué que eu vou fazer, eu vou pegar o que vinher!. Afinal, ela precisava de
qualquer coisa para obter alguma renda.

Talvez ndo seria demais, a essa altura, sugerir uma interpretacao, ja bem conhecida,
a respeito da relacdo de Mariana com o trabalho doméstico. Qual o sentido real desse trabalho
para Mariana? Qual tensdo esta posta entre o que ela quer para si e sua realidade objetiva? Ha
um conflito mais ou menos claro que permeia sua percepcdo de si mesma, ou seja, que
conforma sua identidade. Mas nenhuma identidade é individualmente forjada e é o social que
determina os parametros para essa avaliacdo que faz de si mesma, para a identificacdo do
valor de seu trabalho. Neste sentido, cabe considerar a ma avaliacdo social do servico
domeéstico, ultrapassando as fronteiras do econémico como promotoras de desigualdades. A

desqualificacdo permeia a subjetividade e concretiza-se em forma identitaria:

[...] é ainda importante no caso das domésticas as representagdes ¢ 0s preconceitos
associados a profissdo, que tém a ver com uma homogeneizacdo de algumas
caracteristicas construidas no social sobre essa categoria profissional: baixa
escolarizacdo, discriminac6es diversas (a partir da cor, da regido de origem, de género,
entre outras), desvalorizacdo da atividade e estigmatizagdo da mesma. Esses
elementos permitem por exemplo entender porque as empregadas domesticas
esforcam-se sempre em estudar no sistema de educacéo classico e ndo em melhorar
suas possibilidades de mudangas numa possivel mobilidade social a partir da educagédo
profissional. Mais que uma profissdo, 0 emprego doméstico é visto pelas proprias
domésticas como algo provisorio, reproduzindo e ampliando o estigma dessa
atividade. (THEODORO & GIRARD, 2000, p. 10-11)

Mariana agora sabe de seu préprio valor e seus projetos de estudo sdo coerentes
com a imagem que ela construiu de si ao longo dos anos de formagdo. Por outro lado, ela se
vé encurralada, o trabalho doméstico é desqualificado, ela reconhece isso, € a0 mesmo tempo
“a op¢do” que se apresenta. E perceptivel como essa realidade objetiva a coloca em um lugar
que ela ndo quer para si. Nao obstante, ela precisa desse trabalho para terminar a casa. A
aquisicdo de um bem que lhe trara prestigio, a casa propria, atribui um sentido forte ao
trabalho pela via do consumo.

A indicacgéo de recorréncia, em sentido estrito, ndo tem nada de banal. Tambem nédo
poderia ser desprezada a eloguéncia do discurso implicito. Mariana tem motivos claros para
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dar voltas antes de falar que voltou a ser doméstica. Tem motivos também para elencar e
precisa todos os motivos que justificaram sua decisdo. Alias, qual decisdo? Como procurou-se
demonstrar anteriormente, a baixa qualificacdo € uma barreira real para a mobilidade
ascendente. No caso do emprego doméstico, isso tem um peso ainda maior. O universo de
possibilidades restringe as escolhas de trabalho a posic¢des subalternas.

Ainda sobre a experiéncia de trabalho, gostaria de considerar apenas um ultimo
ponto: Mariana ndo gostava do trabalho, mas se sentia em divida para com sua patroa meia-
irmd. Ela se sente novamente explorada, pois hd uma incoeréncia entre o trabalho proposto
inicialmente (“prescrito”) e o trabalho real. A principio, ela seria exclusivamente cozinheira,
mas, na verdade, indigna-se Mariana, o trabalho era de “faz-tudo”, tipico desse emprego.

Neste ponto, talvez fosse pertinente indagar: Quais sentidos “extras” estariam
implicados a essa experiéncia de trabalho? A pergunta é retorica. Gostaria de enfatizar que,
por meio da presente discussao, tem-se buscado elementos que permitam cruzar a histéria
individual com a historia social, ou melhor, situar a trajetdria profissional individual em meio
a dindmicas sociais mais amplas referentes ao mundo do trabalho. Talvez nao fosse descabido
levar em conta alguns indicios que demonstram, em alguma medida, a relacdo entre a historia
de vida, o sentido atribuido a um dado trabalho, e a identidade construida a partir dele. Nao ha
duavidas de que tanto a questao do “sentido atribuido”, quanto a da “identidade possivel” sao
essencialmente sociais: se ddo a partir das relagdes de trabalho socialmente determinadas. E
como se dariam os registros individuais?

H& aqui uma oportunidade para se discutir brevemente a questdo da autonomia.
Gostaria de esclarecer que trazer o tema a pauta de discussao ndo tem a ver com algum apego
intelectual que postule uma “salvagdo do sujeito”. A pertinéncia de trazer a nogdo de
autonomia a discussdo justifica-se pela constatacdo de que o peso daquilo que €é individual
coloca-se com cada vez mais forca. A questdo faz-se, portanto, incontorndvel. Conforme
procurou-se demonstrar no primeiro capitulo, em um mundo de possibilidades cada vez mais
diversificadas para a identificacdo, o reconhecimento do peso crescente das escolhas
individuais (aleatorias) torna-se inevitavel para a sociologia. Trata-se de uma discussdo
tedrica abrangente e profunda sobre individualismo e as configuracGes das sociabilidades
contemporaneas.

Existe, todavia, um outro angulo fundamental pelo qual se faz possivel langar luz
sobre a “autonomia”. Especificamente quanto a esfera do trabalho, a autonomia do

trabalhador pode ser vista também por angulos distintos. Para introduzir, resgatar-se-ia aquela
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figura de desemprego identificada como mais comum dentre os trabalhadores brasileiros.
Conforme a parcela qualitativa da pesquisa de Guimarées (2009), “eu tenho que me virar de
um jeito ou de outro” foi a expressdo que melhor representou a significagdo quanto a situacao
de desemprego. Se, por um lado, “ter que fazer algo” remete a uma obrigacao, ou melhor, a
necessidade de se responder a uma condi¢ao imposta, por outro lado, “se virar de um jeito ou
de outro”, remete a uma demanda por solucdo propria, individual e criativa: em ambos os
sentidos, o discurso remete a questdo da autonomia. No caso, poder-se-ia falar, mais
precisamente, na tensao que se aplica ao conceito de “autonomia”.

Girard (2001) chama a ateng@o para uma conotagdo especifica da “autonomia” quando
considerado no setor informal. Este, ndo raro, pode ser concebido como meio propicio a
expressdo da criatividade, invocando a ‘“viragdo” permanente. As condi¢des precérias, por
atualizarem as disposicdes de poucos capitais, sempre exigem solugdes engenhosas para a
garantia da sobrevivéncia. Chama-se atencdo para a coeréncia desse discurso com aquele
tratado na discussdo teorica: a ideologia segundo a qual a gerir a si mesmo, a seu proprio
capital de modo mais autonomo possivel (na logica do “cada um por si”’) é altamente
valorizada. Viu-se, por outro lado, como o0s constrangimentos sociais, definidos justamente
por meio das disposi¢Oes de capitais distintos impedem, em grande medida, a mobilidade
social.

Desse modo, percebe-se uma grande distancia entre esta autonomia e aquela sugerida
pela visdo marxista referente a possibilidade de humanizacdo do trabalho. Justamente por
isso a discussdo em torno do conceito de autonomia faz-se imprescindivel: “o conceito que
permite compreender a pulsdo de criatividade e que fornece conteidos importantes para a
construcdo da identidade social” (GIRARD, 2001, p.146). Para se refletir, a partir da
identidade, quanto ao tipo de integracdo possivel aos trabalhadores “auténomos”, transeuntes
entre ocupacdes de tempo incerto e condicdes de trabalho precarias, € preciosa a consideracdo

guanto a um aspecto comum as experiéncias:

a repeticdo de situacdes onde a impoténcia e a frustracdo sdo as experiéncias mais
frequentes. Podemos notar que o sujeito esta sempre em contato com a experiéncia
da impoténcia. Nesse sentido, avangamos sobre a ideia de uma identidade negativa
que se constroi socialmente a partir da experiéncia do trabalho, pois, o trabalho é
um dos Unicos meios que pode configurar a autonomia, € a autonomia é, como ja
vimos, 0 que d& acesso a criatividade. (GIRARD, 2001, p. 152)

Nesse sentindo, sobrevivéncia econdmica ndo significa garantia de integracdo social.
Essa ideia ratifica a interpretacdo do setor informal com o sentido oposto aquele do ideario

positivado pelo qual ele aparece como setor cativo de autonomia. Ao inves de se realizar
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enquanto locus de “criatividade” e “viragdo”, onde o desemprego seria convertido em
trabalho, o setor informal esta intimamente vinculado as dindmicas de desintegracdo social
(que se aprofundam e se reatualizam).

A partir desse conjunto de consideragOes, talvez ndo seja descabido considerar-se a
relacdo entre a heterogeneidade das trajetérias, as viragOes, 0s transitos intensos no mundo do
trabalho em sua forte correspondéncia com a heteronomia vigente. E esta Gltima ideia que se
pretende enfatizar. Seguindo as linhas do contexto tedrico mobilizado em seu conjunto,
importa guardar que as identidades sociais, historicamente construidas, organizam formas e
relacdes de trabalho que configuram dindmicas sociais.

Depois de dois anos como doméstica na casa da filha de sua mée de criacéo,
Mariana sente que “N3o di mais”. E novamente esta em situagdo de desemprego. E neste
ponto que sugeriria a existéncia de uma sutil diferenga em relagdo a situacdo anterior. Dessa
vez, ela se fez desempregada. H& uma escolha colocada. No transcorrer de sua historia de
vida, Mariana adquiriu experiéncias, valores (uns que ndo outros possiveis). Ela péde se
qualificar e, a0 mesmo tempo, desenvolver algum senso critico que informaria, agora, suas
representacOes sobre si e sobre o mundo, sua conduta. Aqui interessa especificamente a
mudanca de sua postura enquanto trabalhadora que busca uma insercao privilegiada tendo em
conta seus capitais no mercado de trabalho. Ao passo que percebe em si qualidades e dispde,
reconhecidamente, de qualificagdes formais, hd uma mudanca na postura de Mariana. Pode-se
observar como, de forma sutil e progressiva, sua narrativa a desloca de uma posi¢éo passiva a
uma conquista gradual de “autonomia” em seus escolhas. H4 outras consideragdes a serem
feitas a respeito dessa questdo, as quais serdo trazidas ao longo da analise das demais

trajetorias.

(...) depois que eu sai da (irma de criacdo) veio a G. Ai,(...) eu tava na Igreja,
desempregada, ai eu conversando com as irmas, ai eu cheguei pra uma irma e falei,
‘Irmd, se vocé souber de algum bico pra eu fazer, eu to desempregada, eu quero!’,
né, que foi a Valdeci, que trabalkava ld com a G, ela falou assim: ‘Ah, irma!
Tenho... eu tenho um pra te indicar’, eu falei: ‘é, o qué que é pra fazer?’, ela falou
assim.: ‘Ndo, é porque, como a Adriana ta gravida eu ndo vou... é... continuar la, eu
ndo poder continuar 4, e ai, é.. eu vou falar com a G. e vou indicar vocé’, eu: ‘Ta
bom’ e foi assim que eu consegui meu bico de passadeira la na G, entendeu, fui
trabalhar 1a, foi um bico que me ajudou bastante. E em seguida, se abriu as portas
também da Faculdade (nome da faculdade), que eu foi quando me ligaram e
disseram: ‘Mariana, eu tenho duas vagas aqui’.

Mais uma vez, vem a tona forte vinculo entre as esferas do trabalho e da religido.

Neste ponto, é possivel identificar a importancia da comunidade religiosa para o
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estabelecimento de vinculos de apoio. O peso da religido ndo se faz sentir exclusivamente do
ponto de vista identitario. Os vinculos suportam uma rede eficaz de solidariedade que se
mostra fundamental para a insercdo social dos individuos pertencentes a ela. E aqui se observa
o0 papel das igrejas na constituicdo de uma rede de oportunidades econdmicas: ha entre os fiéis
(irmdos e irmas) um vinculo que supde uma preferéncia mitua para a oferta de emprego,
indicacdo. E, portanto, por intermédio da instituicdo que Mariana conquista sua reinsercdo no
mercado de trabalho, ainda que fosse um bico. E, mais uma vez, a entrevistada reforca a

importancia da religido na sua visdo de mundo, em suas motivacoes:

Ai depois que eu sai, né, 1a da (irma de criacéo), que eu trabalhei dois anos, que foi
pra colocar o telhado da minha casa, e tudo, que eu sai la da Na Digina e eu fui, ai
eu consegui na Faculdade da Terra, né? Quando eu fui pra Faculdade (...), olha s0,

me ligaram e falaram assim: ‘Mariana, nos tamos com o curriculo seu aqui, e a

unica vaga... vocé falou que queria de qualquer coisa’ eu falei ‘Foi, eu falei que eu

queria de qualquer coisa’, porque o meu intuito era fazer faculdade, que eu havia
comecado Letras, 14 na faculdade, mas eu néo tive condigdes de pagar... (Tinha de

ser um lugar) De estudo, que eu conseguisse, né, e eu pedi muito a Deus, orei e

falei: ‘Senhor, eu preciso fazer uma faculdade, Senhor, eu to trancando a faculdade,

Deus tem tanta gente que ndo tem nem, Senhor, vontade de estudar, tdo dentro da...

das faculdade, das escolas, e eu to aqui te implorando pra fazer um curso, Senhor’,

e Deus, ele respondeu uma oracao, e abriu la na (Faculdade)...

Interessante observar que, mais uma vez, antes de falar sobre o proximo trabalho
que considera “de verdade” (ou seja, que ndo o bico!), Mariana reforga: o sentido do trabalho
doméstico se justificava pela necessidade de colocar o telhado em sua casa. Passado um
tempo de dificuldades vivendo somente do “bico”, ela decide deixar seu curriculo em varios
lugares e diz que estava disposta a “fazer qualquer coisa”. Mas os lugares ndo eram quaisquer,
eram especificamente faculdades. Afinal, ela j& tinha comecado um curso de letras. Tinha?
Quando? Mariana surpreende ao introduzir tal informacéo. Enfim, depois de algum tempo, ela
consegue o almejado emprego em uma pequena faculdade.

Talvez seja possivel se cogitar que o sentido do trabalho néo se realiza diretamente
nele mesmo: o sentido de estar empregada em uma faculdade significa para ela a
possibilidade de prosseguir seus estudos. E por qué? Porque Mariana tem o projeto de ser
gente, e ser gente significa ter estudo. Estudo para qué? Mariana quer se qualificar e sentir-se
apta a futuramente pleitear uma posicdo superior na hierarquia social. O sentido dos estudos
realiza-se em um projeto, o de torna-la alguém, mantendo no horizonte uma possibilidade de
trabalho melhor. Uma questdo identitaria. Observa-se, todavia, que o “qualquer coisa” deste

momento ndo é colocado da mesma maneira de outrora. Mariana agia agora estrategicamente
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e havia distribuido seu curriculo somente em faculdades: ha a intencédo clara de se aproximar
do universo favoravel, onde poderia dar vida ao seu projeto que vem ganhando corpo. Ha uma
escolha posta. Ela poderia escolher uma das duas vagas que lhe foram oferecidas, e nédo
hesitaria antes de fazer sua escolha. Sabia exatamente o queria: a vaga para a limpeza do
laboratério.

(...) comecei a trabalhar, eu tive uma chefe, que essa chefe era carrasco, carrasco
mesmo, minha chefe, foi através do... dela ser da forma que ela é que eu aprendi
muita coisa dentro do laboratério, aprendi muita coisa mesmo foi dentro da
ignorancia dela, dentro das exigéncias dela, que eu aprendi ser como eu sou hoje
dentro de um laboratério, das coisas que eu entendo hoje, que eu sei, da
profissional, foi através da... dessa chefe, a Eunice. E... essa chefe foi o seguinte: a
limpeza que eu fazia, qual era, dentro do laboratdrio, ndo era limpeza de chéo, era
tipo assim, teve aula, eu limpava as bancadas, preparava as bancadas, preparava...
colocava as bandeja com as aulas montadas pra os laboratérios de quimica, né, de
fisica, é... de tudo quanto €, era laboratorio da area de biologia, né, eu que fazia a
limpeza, lavava as vidrarias, né, os outros colegas também, os técnico e auxiliares
também faziam isso... entdo eu fazia tudo, ai depois ela comecou a me colocar pra
fazer a montagem das aulas: ‘Vocé vai montar aula. Poe ela pra montar aula!! Ela
tem que montar aula também!!’ e eu comecei a montar aula também, né, e... fui
aprendendo a montar aula, e de repente eu ja estava fazendo, preparando a
solucéo, aprendendo os reagentes e tudo, e aprendi dentro desse um ano, nesse um
ano houve uma mudanga, eles tiraram a Eunice e veio outra chefe. E a chefe pediu
que nds, os funcionarios, né, dos laboratério, é... ndo, bem, com 6 meses, antes da
mudanca de chefe, com 6 meses que eu estava la, né, ia haver prova pro vestibular
e depois de 6 meses eu tinha desconto de 80% na faculdade, né, do curso, e eu
escolhi biologia. E eu fiz a... o vestibular pra biologia e passei.

Trabalhando com a limpeza do laboratério sob o comando de uma chefia bastante
rigorosa, Mariana aos poucos passa a se apropriar dos saberes e préaticas concernentes ao
funcionamento dos laboratérios. Durante esse primeiro periodo de aprendizagem, ela
progressivamente pdde adquirir conhecimentos e competéncias, além de desenvolver aptiddes
para lidar com os conteudos de seu trabalho: “de repente”, em menos de um ano, ela “ja”
realizava tarefas mais laboriosas e que exigiam um saber especifico a area. O novo espaco de
trabalho é, portanto, um novo universo de socializacdo, assim como foram suas ocupacdes
anteriores. Mas o que Mariana fala sobre si? Ela afirma sua capacidade de aprender
rapidamente e de corresponder positivamente ao rigor das demandas. Por meio de seu esforco,
ela havia conquistado novos conhecimentos, cujas propriedades permitiam que ela
reconhecesse em si novas qualidades. Qualidades positivas com as quais ela p6de se
identificar. Do ponto de vista identitario, a mudanca que pode parecer sutil é de fato relevante:

limpeza sim, mas ja ndo era limpeza de chdo! Mariana podia agora colocar em acdo
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conhecimentos proprios.

Conforme almejava, enquanto empregada da faculdade pdde prestar o vestibular na
instituicdo. Havia uma grande concorréncia - muita gente “mais competente do que eu” ¢ que
néo foi aprovada, conta. Dentre muitos, ela conquistara um lugar de destaque. Era um grande
passo para Mariana que - sempre soube! - era inteligente. Que desde crianga, quando lhe era
dada a oportunidade, dedicava-se com afinco e fazia tudo direito. H4 um esforco subtendido
que deve ser levado em conta. Esse passo significa para Mariana uma cor a mais ao seu
préprio retrato; mais um elemento positivo para sua autoestima que €, antes de tudo, uma

conquista.

E... e ai, quando a chefe chegou pediu que numerasse, né, o que noés faziamos, o
que cada um fazia dentro do laboratério, que ela olhou, e viu que eu era auxiliar de
servigos gerais, ela disse: ‘ndo pode’, ela foi até o departamento pessoal e disse: ‘A
partir de hoje, a Mariana é auxiliar de laboratorio, porque ela faz tudo o que 0s
auxiliares e técnicos também fazem’, né, e... eu passei a ser auxiliar de laboratorio,
mas sabe por que eu passei? Porgue, na mudanca de chefia, isso era 0 més de
julho, havia saido todo mundo de férias, e essa chefe entrou. Ela ndo sabia nada, e
eu passei pra ela... quase todo o servico.

Aqui fica evidente que, por um olhar retrospectivo, Mariana declara com firmeza o
dominio que exercia sobre aquele trabalho. Sua destreza era tanta, que ela possuia 0s recursos
para ensinar a propria chefe e seria essa sua moeda (embora ndo existisse negociagdo
proclamada). Conforme a narrativa, haveria uma discrepancia entre o nivel de conhecimento
conquistado e o reconhecimento social de tais competéncias. Esse é um ponto chave para a
questdo da identidade. Caberia, pois, observar que a afirmacdo sobre a incoeréncia qualitativa
entre o trabalho realizado e o status a ele atribuido s6 se faz possivel a partir do
reconhecimento da nova chefe. Antes disso, ainda que Mariana se sentisse qualificada demais
para sua funcdo, ndo havia de fato um espaco legitimo para a reivindicacdo e, logo, para uma
transformacéo identitaria efetiva. Esta Ultima, por sua vez, se d4 somente a partir do dia em
que ela passa a ser profissionalmente reconhecida como “auxiliar de laboratério”, primeiro

pela professora e depois formalmente pela instituicdo:

Eu sabia de tudo, eu passei pra ela, o que que... ‘Quem é que chefia... o chefe faz
aqui?’ e eu falei pra ela, ela vinha de... do trabalho... ela trabalhava no
(Laboratorio), né, na parte do banco de sangue, e ndo era a area dela, né, ela tava
numa drea diferente, né, (...) e eu passei muita coisa pra ela, ela disse: ‘Mariana,
eu vou te ajudar também, pode deixar que eu vou te ajudar’, né, e ela foi vendo a
arrogancia de outros funcionarios, é... discriminacdo com rela¢do a minha pessoa e
ela foi percebendo tudo e ela disse: ‘Mariana, vocé vai fazer, vocé vai passar pro
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mesmo cargo que eles’, né, ai ela fez uma reunido e falou: ‘Mariana a partir de
hoje vai ser auxiliar de laboratorio também’, e tudo, né...

O reconhecimento é expressado por seu salario que aumentou. Neste ponto, pode-se
observar o conjunto das relagdes de trabalho como um espago de socializagéo, cuja dindmica
se da entre relacdes de cooperacdo, mas também de conflito. E para essa situacdo, este Gltimo
chama atencdo para um aspecto bastante significativo. A disputa narrada, que lhe imputava
sofrimento em funcdo da discriminacgdo dos colegas (desqualificacdo, inferiorizacdo), também
estd na chave para a leitura mudanca identitaria. Mariana agora subia ao nivel deles e, para
que se concretizasse essa transformacéo subjetiva, ela precisava do olhar desses outros que

ndo a viam antes: e, somente assim, a realidade ganha os novos contornos.

Pagando, é... ai quando foi vendida, ai nosso pagamento, assim, passava 2 meses
sem receber, né, 3 meses sem receber... né, e iss0... 0 que me segurou dentro desse
emprego, depois que a empresa foi vendida e que ficava sem receber, era o bico que
eu fazia la na G,, né, que eu tinha o meu dinheirinho pra t4 ajudando nas despesas
em casa, ne, o que me garantiu la ajudando nas despesas em casa... meu marido...
eu me lembro que teve uma época meu marido desempregado, a faculdade sem
pagar, € eu s6 com 0 meu bico, vivendo com o meu bico, né, nés dentro de casa
vivendo com o bico, né, assim, muito sufocado, né, foi muito... muito duro pra a
gente, né... e... dai, t4, ai, passou, né, a (Faculdade), é... me formei e...

Quando a empresa que a contratava € vendida e seu marido esta desempregado,
Mariana, chefe de familia que &, precisa assumir as rédeas. Novamente em situacdo de
desemprego, o bico de passadeira (que, a proposito, nunca fora deixado totalmente de lado) se
torna indispensavel. O sentido desse trabalho se encerraria, pois, na necessidade de
sobrevivéncia. A situacdo dela era também a situacdo de outros empregados e ndo se pode
perder de vista 0s processos mais amplos envolvidos nessa dindmica do mercado, na qual o
trabalhador acaba por pagar o preco das mudancgas organizacionais “necessarias” (quando nao
pela demissao, por meio da precarizagdo). Alids, “a precariedade esta por toda parte”, como
diria Bourdieu: a faculdade foi enfim interditada pelo MEC e pela delegacia do trabalho por
ndo atender as exigéncias minimas de qualidade. Mesmo depois de fechada, as exigéncias ndo
seriam cumpridas. O déficit de fiscalizacdo e a brandura da lei quanto a empresa, também
recaiu sobre o trabalhador. Mariana até hoje ndo recebeu nada da empresa; nem os direitos de
rescisdo contratual e tampouco a remuneracao pelas horas trabalhadas durante os 3 meses de
trabalho. Ha de se pontuar que, no entanto, mesmo com seu salario e seus direitos
comprometidos nos dois Gltimos, e tendo passado por grandes dificuldades, ela tinha fortes

motivos para querer permanecer no emprego que a havia permitido uma importante ascenséo

142



ocupacional (sair do trabalho exclusivamente manual e ndo qualificado). Nesse caso, a
questdo monetaria parece ndo conformar a esséncia do sentido deste trabalho especifico: o
preenchimento subjetivo pesou mais do que o vazio causado pela auséncia de qualquer
remuneracao. Tendo isso em vista, fica mais facil de se compreender porque essa faculdade
representou a melhor experiéncia de trabalho na vida de Mariana, segundo sua prépria

avaliacéo.

A minha formatura, né? A minha formatura, nés ganhamos a... a formatura la
no...no Clube do Exército, nés ganhamos, né, que foi a colagdo de grau, né, no
Clube do Exército, né, e foi muito bonito, né, e foram varias, varios cursos, né, da
(Faculdade) se formaram juntos, né...

Nesse espaco de tempo, Mariana se forma e, depois de quatro anos de estudos e
trabalho simultaneos, se torna finalmente “licenciada em biologia”. Em seguida, ¢ indicada
pelos professores da antiga faculdade. H&, mais uma vez, uma grande afirmacdo de sua
competéncia! Ela era de confianga, sem duvida, valeria a pena de ser contratada: “Essa ¢
boa!”, todos sabem. Eles assim a reconhecem e determinam em grande medida a imagem
positiva que Mariana pode continuar a construir sobre si mesma. E foi dessa forma que ela se

reinsere no mercado de trabalho:

E, professores, né, é... uma colega também... é... e falou: ‘Ndo, essa é boa, essa é
boa funcionaria, la da FTB, conhecemos demais. Ixe, pode chamar, vai se
arrepender nao’, ai fui chamada, ai durante a entrevista me disseram, né, que... é...
me elogiaram muito, que disseram que valia a pena me contratar e... tou aqui!
Atualmente, na nova faculdade, recebe seu salario em dia, embora ndo receba
nenhuma ajuda de custo para outras coisas como salde, alimentagéo e transporte. A Mariana
de hoje, bacharel em biologia e técnica de laboratorio (desde quando ela foi promovida), ndo
abandonou seu constante projeto de continuar a estudar. Sente-se motivada a se qualificar
cada vez mais dentro de sua area e a fazer carreira atuando com o que gosta, com o trabalho

ao qual se identifica.

Se eu pudesse escolher... uma pos-graduagdo... é... se minha vida financeira
estivesse melhor, hoje eu estaria fazendo uma pds-graduacéo. (...) ndo so pra dar
aula, atuar em laboratérios também, né (...)

Suas projecbes quanto ao futuro estdo definidas em torno da expectativa da

permanéncia do movimento de ascensdo: sentido de “crescer mais” que equivaleria a “estudar

mais” e mais. Caberia observar ainda que sobre os filhos recai algo de suas projecdes de
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realizacdo. O que Mariana ndo poder realizar por si, adquire sentido positivo em funcgéo das
conquistas de seus filhos.

O primeiro filho (cujo nascimento marcou a identidade daquela Mariana vulneravel e
desamparada) tem hoje 30 anos. E Mariana o considera um homem feito, que ja “anda com as
proprias pernas”: ele ¢ formado, ¢ concursado, ¢ funciondrio publico (policial militar) e tem
seu proprio apartamento. Um conjunto de identificagdes sem duvida favoravel. Observa-se
aqui uma realidade de mobilidade intergeracional. A segunda filha, por sua vez, esta cursando
a faculdade. E a terceira, cagula, cursa o ensino médio. E Mariana segue fazendo “de tudo”
para garantir uma boa formacéo para as filhas, cuja prioridade de investimentos sobrepde-se

aos seus proprios estudos. Ha& aqui um ganho geracional:

(...) e eu penso, assim, que eu tento que minhas filhas ndo passem pelas
dificuldades que eu tive, né. Tento, assim, ser a provedora pra elas, assim, ‘ah eu
ndo tenho dinheiro pra pagar esse curso aqui’, eu tento de todas as formas, eu
fazendo bico, ou qualquer coisa, trazendo, né, que... que sempre I& na outra
faculdade eu fazia, trazia, fazia docinho pra vender, comprava roupa, sapato pra
revender mais barato, pra revender, né?

Quase que inesperadamente, mais uma vez aparece o “bico”. Outros bicos, na
verdade! Mariana, técnica de laboratorios, também ¢ “empreendedora”. Como ela faz isso?
Ela, que tém grandes dotes culinarios, sabe fazer chocolates de boa qualidade; assim, fabrica
0s bombons em casa e os vende na faculdade para alunos, professores e funcionarios.
Entretanto, essa renda complementar ¢ coisa pouca, diz; sdo “uns dinheirinhos picados” que
pode ter constantemente na carteira. E quanto as roupas? Foi por meio de sua rede de contatos
que Mariana conseguiu se estabelecer no mercado de trabalho por essa terceira via. A
oportunidade surgiu casualmente e hoje funciona assim: uma conhecida compra os produtos
diretamente na fabrica e os revende a ela, que, por sua vez, 0os comercializa por conta prépria
também na faculdade. O bico de vendas de roupas acrescenta em média R$200 ao montante
mensal da renda familiar.

Mariana, uma trabalhadora, véarios trabalhos: técnica de laboratorio, dona de casa,
fabricante e vendedora de bombons e revendedora de roupas. Para este Gltimo trabalho, conta,
ela precisa estar sempre atenta e ndo pode se arriscar a vender aos alunos. E um trabalho que
exige, portanto, um certo “cuidado”. H& regras implicitas que proibem sua atividade e,
portanto, ha o risco de demissdo, caso as vendas sejam descobertas e mal interpretadas pela
dire¢do da faculdade. Assim, o “desemprego” ¢ uma ameaga sutil, porém real, que, embora

velada, esta sempre presente. Mas isso ainda néo é tudo.
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Dois pontos precisam ainda ser refletidos. Em primeiro lugar, é relevante observar
como os trabalhos classificados como bico — socialmente desqualificados — recebem uma
atencdo pequena no discurso de Mariana. Até onde se pode interpretar, eles sempre estiveram
presentes em sua trajetdria profissional e, além do trabalho doméstico, sdo uma constante em
sua vida. Isso, contudo, ndo é suficiente para mobilizar no discurso de Mariana indicios de
identificacdo. Se o espaco de fala fosse de fato um lugar, diria que aquele atribuido a esses
trabalhos seria um quartinho escuro, onde Mariana procura manter as cortinas fechadas e,
portanto, deixa entrar pouquissima luz. Um lugar que se procura abandonar, esquecer, sobre o
qual sé se d& noticias nos Gltimos minutos da entrevista. Mariana, como sempre, € ainda
requisitada de quando em quando para servir como cozinheira e copeira nas festas em casas
de familia. Embora goste de cozinhar e se reconheca como boa no que faz, ela pensa que
“nem tudo na vida ¢ dinheiro” e ndo hesita em seu desagrado em relacdo a execugdo dos
trabalhos bracais. Ela esta para completar 47 anos de idade, se sente cansada com os esfor¢cos

exigidos:

(...) entdo, assim, como sempre, de vez em quanto eu sou chamada pra cozinhar em
festa, né? SO que eu ndo vou muito por causa do cansaco, eu evito ir por causa do
cansaco, ndo dou conta, né, e... assim, tudo néo € o dinheiro na vida, né? Tudo néo
é o dinheiro, muitas vezes vocé vai em busca do dinheiro, vocé faz trabalhos
bracais que te causa ai numa... doenca, que depois... que vocé ganhou na vida ndo
vai trazer de volta a sua saude, né?

Depois de tanta “vida vivida”, de tanto sofrimento, alegrias, altos e baixos, idas e
vindas, Mariana pensa sua autoimagem de batalhadora que partiu de condi¢bes extremas de

privacdes afetivas e materiais, € “chegou onde estd”.

(...) eu acho o seguinte, que... pra vocé conseguir alguma coisa na vida, né, pra
chegar aqui onde eu cheguei, eu tive forca de vontade, né, porgque, nada cai do céu,
sO chuva, e na época certa, né... pra uma pessoa que nao teve familia, que nao...
ndo teve ninguém que, é... investisse nela, né, dissesse assim: ‘Ndo, eu vou pagar
um colégio bom pra vocé, eu vou pagar a sua faculdade’, né, é... ndo so eu, sei que
tem muitos ai no mercado de trabalho, tem pessoas que chegaram, tdo bem
melhores situacéo que eu, que chegaram por... por for¢a de vontade, pro coragem,
né, que é o caso daquele mendingo, né, que comecou a estudar e passou na UnB,
né, é... tudo é questdo de vocé querer, quando vocé quer e vocé se determina, vocé
chega onde vocé quer. SO isso.
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Capitulo VII. A histéria de Jocélia

Jocélia nasceu no ano de 1968, numa pequena cidade no interior da Bahia chamada
Santana dos Brejos. Foi a sétima a nascer entre os doze filhos do casal, dos quais dez eram
mulheres e dois homens. Filha de pai lavrador e de mée costureira, Jocélia, a segunda
entrevistada, introduz sua historia. Para comecar a falar de si, conta sobre como foi sua

infancia e fala um pouco de seus pais.

Meu pai era lavrador... mexia mesmo com roga mesmo, trabalhava na roca. A minha

mae nunca teve profissdo, né, nunca teve estudo também, ela sé sabe mesmo assinar o

nome, ela nunca estudou, assim, direito ndo. E ela é... cuidava s6 de nos, era

costureira, aprendeu a costurar, era costureira. E meu pai, lavrador.

A mde € costureira, mas nunca teve profissdo, pois nunca estudou. Sua mée trabalhava
em casa “s6” cuidando de nds, no caso, 12 filhos. Observa-se que o oficio da mée, cuja
atividade remete as légicas informais de organizacdo, nao é reconhecido como uma profissao
e, quanto ao trabalho reprodutivo, reproduz-se a conhecida desqualificacdo. E o que mais diria

Jocélia sobre sua a vida em sua cidade natal?

Ai, na Bahia, vocé sabe como é que é, tem a época da seca, tem a época das agua. Na
época da seca, a pessoa que mexe com lavoura tem o que comer, na época das agua
ndo tem. Entdo a gente passava por muitas necessidades. Muitas outras pessoas
ajudavam a gente, na época la tinha uma instituicdo espirita, né, que a minha mae na
época era espirita, entdo eles ajudavam muita a minha mae, né, minha mae passou
por muita... passando fome, mesmo, 1&4 na Bahia, mesmo, tinha época de nao ter o que
comer, entendeu?
O trabalho de seu pai, chefe de familia, € sazonal. Quando ndo é tempo de colheita, é
tempo de trabalho escasso. Sem trabalho, ndo hd meios de sobrevivéncia. Se ndo fosse a
caridade da comunidade espirita da qual sua mae fazia parte, ndo teria sido possivel sua
sobrevivéncia e de seus irmdos. 1sso é bem importante. Por um lado, fica evidente o papel da
mée no que diz respeito ao enfrentamento das dificuldades, ou seja, nos momentos em que 0
pai ndo podia garantir o sustento da familia. Por outro lado, é relevante observar também a
importancia e a faceta simbdlica da ajuda caridosa para quem a recebe. A memdria de infancia
de Jocélia é marcada pela miséria. Para dizer quem era, ela evoca a miséria, na qual a marca é

ndo s6 a fome, mas também as doencas. E forte o que nos diz:

Pegava aquelas doencas, como € que eles falam, “cesdo”, que hoje em dia diz que €
essa febre doida que da... tipo de picada de mosquito, a dengue. Na época la chamava
cesdo, essa doenca, que a pessoa caia de cama, a maioria ndo sobrevivia, aquela
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febre, ndo tinha medicamento, usava aquelas remédios da roga, né? Uns sobreviviam,
outros ndo. Entdo meu pai deu uma época essa... essa tal do cesdo e a minha mae
passou nessa fase — passou fome mesmo, assim, teve os filhos 1&, se ndo fosse o
pessoal ajudando, tinha morrido, a maioria. Ela falava na época pra gente que a...
guando mamava, assim, chega saia sangue, quando mamava era sangue mesmo do
peito dela, ndo era leite n&o.

Do seio do qual se esperava sair leite para alimentar as criangas, apenas sangue se
tirava. Teriam todos eles morrido flagelados, inclusive ela mesma. Observa-se o que se diz: a
crianca-Jocélia é uma sobrevivente. Mas ha mais elementos de interesse socioldgico nessa
fala. Acordando com Cardoso (2010, p. 349), poder-se-ia dizer tratar-se da relagéo
probabilistica, segundo a qual, quanto mais extenso o grupo familiar, maiores sdo as chances
de seus membros viverem em condi¢fes de vulnerabilidade social, especialmente se algo

acontece ao chefe.

Entdo a dificuldade maior que ela tinha, assim, meu pai tinha vontade de vim pra ca,
porque aqui na época era... tinha muita construcdo, né, tava com muito prédio
naquela época. Ai tinha... ele era pedreiro também, além de trabalhar na roca ele era
pedreiro, ai quando ele ndo tava trabalhando na roca, trabalhava de pedreiro. S6 que
nao era aquela coisa certa, porque na Bahia, vocé sabe como é que €, ou a...a pessoa
trabalha na roca e é pedreiro, entdo a concorréncia ficou muito grande, ai ele pegou e
quis vir pra ca. Ele quis vir aqui pra Brasilia. A minha mée ndo gostava daqui.

Além de lavrador seu pai também era pedreiro, mas o saber de dois oficios era
insuficiente para garantir um emprego na Bahia. Havia muita gente disposta a trabalhar, e a
grande “concorréncia” ¢ a justificativa mobilizada por Jocélia para as dificuldades de insercao
do pai. Era inicio da década de 1970, Brasilia estava ainda em construcdo. A industria da
construcdo civil era a fonte das oportunidades que & faltavam. Sabe-se bem que o destino de
sua familia foi 0 mesmo para um grande contingente de familias baianas, bem como de outras,
de outros estados. Ndo se falou na entrevista sobre as duras condi¢des da viagem, tampouco
dos primeiros momentos no lugar desconhecido. Do pouco que se pode avaliar, é seguro dizer
gue, a0 menos nos primeiros momentos, as condi¢des de vida ndo mudariam e a miséria de
sua familia perduraria por mais algum tempo. Jocélia tinha dois anos de idade quando
chegaram a capital. O destino era incerto e logo apareceriam as primeiras dificuldades. A
guantidade de filhos é novamente apontada pela entrevistada como a maior dificuldade para o

estabelecimento e a sobrevivéncia de sua familia. Antes de tudo, um problema habitacional:

(...) era muito dificil achar barraca que aceitava um tanto de crianca. E, entio
normalmente a gente morava num barraco grande, meu pai paga... era pedreiro, ele
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morava num barraco, que a gente pegava sempre um barraco grande, mas a maioria
das vezes ndo dava certo, porque muita crianga, cé sabe, morava muito junto com
outras crianga, entendeu? Entéo a dificuldade maior (...), por isso que a gente tava
sempre mudando. Ai minha mde morava aqui, ai meu pai passava o tempo aqui
trabalhando. Minha mée nunca gostou muito daqui. Ai ficava um tempo aqui e a gente
voltava pra Bahia. Ai ficava naquela agonia, morava 2 anos aqui, 2 anos voltava pra
Bahia.

Uma vez mais, fica clara a relacdo entre o tamanho da familia e a situacdo de
vulnerabilidade. A precariedade esta explicitada pela descricdo de sua moradia: um barraco
para uma familia de 14 pessoas. A instabilidade vivida quanto a moradia é narrada como uma
experiéncia agoniante. E Jocélia reforca:

De 1970 que nds comecamos, nos vimos pra Brasilia, ficava um tempo aqui, ele
trabalhava, a gente pagava aluguel, voltava pra 14 de novo. Ai foi essa agonia, a
maioria dos nosso parente mora 14, minhas tias, as irmas dela, tudo mora la4. Meus
avos também tinham casa la, morava Ia...

Quais seriam 0s motivos principais dessa agonia enfatizada? Para os pais, a agonia de
ter de trabalhar para pagar aluguel e garantir a sobrevivéncia imediata. A crianga Jocélia
talvez tenha experimentado, nessas circunstancias, ansiedade; a ansia repetidamente frustrada
de se apegar a uma condicéo de estabilidade, uma fonte de seguranca material. E apenas uma
suposicdo, mas o fato de mudarem-se constantemente denuncia ainda outros elementos de sua

vida familiar. A mudanca da Bahia ao Distrito Federal ndo estava absolutamente efetivada, e 0

principal motivo seria a indisposicdo de sua mae, explica:

\oltava pra aqui e voltamos pra Bahia varias vezes, né (...) minha mae passava 2
anos, 3 anos, ai ela ndo tava dando certo, a pressdo subia, ndo gostava.. ndo
acostumava com o clima e tal, voltava pra Bahia de novo, entendeu? Ai meu pai
trabalhava, tava trabalhando fichado, ai deixava o servigo e voltava a trabalhar na

Bahia. (...) a familia nossa toda é de la: tio, a minha v6 morava la, meu avd que

morreu, né, ha uns 8 anos, mais ou menos. Mas a maioria, tudo de 1&. Tudo... toda a

minha familia mesmo, é 14 da Bahia, especialmente de Santana, né? (...)

Ao que parece, havia uma notavel tensdo estabelecida entre a busca por melhores
condigdes de vida e a possibilidade de ruptura dos lagos afetivos do lugar de origem,
implicada na migracdo. Isso também é parcela da agonia sentida. Sua mée ndo gostava de
Brasilia e mesmo o emprego formal conquistado por seu pai ainda ndo justificaria
suficientemente a instalacdo definitiva na capital. Se inicialmente a busca por trabalho coloca-
se como motivacdo primaria, que justificaria a migracéo, ao experimentar a dificil realidade

da nova cidade, sente-se 0 peso dos lacos que os vinculam as suas raizes familiares e
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culturais; uma questao de pertencimento e, portanto, de identidade.

A relevancia da questdo ndo é posta em duavida. Contudo, tendo em vista que se trata
de uma questdo mais fortemente ligada a experiéncia da geracdo anterior a de Jocélia, ou seja,
a de seus pais que decidiram migrar, opta-se por ndo discuti-la mais a fundo. Ainda assim, é
importante observar que a mobilidade verificada no &mbito habitacional, tanto no interior do
DF quanto para a Bahia, reflete em grande medida a instabilidade (ou mobilidade) vivenciada
pelo pai em sua vida de trabalho. E qual seria 0 motivo das mudancgas? Sabe-se que os
registros quanto a mudanca de residéncia esta, ndo raro, intimamente ligada a mudanca de
empregos. Neste sentido, chama-se a atencdo para a importancia das relagdes estabelecidas
entre trabalho, instabilidade de renda e mobilidade habitacional, enquanto categorias de
anélise.

Tal mobilidade passa de geracdo a geracdo. Ao se realizar um breve mapeamento dos
lugares em que Jocélia viveu, enquanto crianca e depois de adulta, fica evidente um padrdo
que se repete, a saber, aquele referente a instabilidade. No que diz respeito a reproducédo do
social, é insuficiente se interpretar repeticdes como frutos do mero acaso. Desde a chegada de
sua familia ao Distrito Federal, Jocélia morou em cinco locais diferentes: Gama (2 anos),
Taguatinga (4 anos), setor “M Norte” (localizado em Taguatinga, por 2 anos € meio),
Samambaia (4 anos), Recanto das Emas (7 anos) para enfim se estabelecer no Gama mais
uma vez, onde vive ha aproximadamente 25 anos. Importante observar que, também no
interior de alguns desses lugares, Jocélia se mudou de casa em casa. H4 uma busca constante
de uma adequacdo quanto ao lugar para se morar; uma adequacdo entre renda e valor do
aluguel para aquisicdo de dimensbes minimas, em espaco fisico, para garantia de acomodacao

da familia:

Mas noés mudamos em varios lugares justamente porque (...) eu expliquei pra vOCE:
familia grande, muitos filhos, ndo tinha condi¢des, era muito — as vezes dava briga,
dava confusdo, ai meu pai sempre pagava mais aluguel. Ai ele ficava chateado, né,
porque a maioria do dinheiro que ele recebia mal dava... dava pra pagar aluguel,
conta de agua e luz pra uma familia muito grande, né, ai por isso a gente... as... mais
velhas, trabalhava, arrumava servico pras mais novas continuar estudando. Ai a
gente... ndo... a maioria de nos tudo sé fez até a 42 5%, a maioria de nds, dos 12, fez a...
até a 42, 5 série. Ai terminava a 52 série, no maximo, tinha que ir trabalhar.

Diante das duras condi¢des de vida da familia, o destino de trabalho imp&e-se como
uma necessidade “inevitavel”. Jocélia, ao falar do destino das irmas, fala sobre sua propria

vida. Para explicar sua vida, ela evoca elementos que transcendem o poder de sua propria
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escolha. Nesse sentido, ao falar de sua miseria e descrever as condi¢Ges objetivas da
existéncia de sua familia, ela situa seu préprio destino como pertencente a uma histdria
coletiva. Jocélia ndo sabe disso, mas sua fala anuncia um padrdo estabelecido, uma repeticéo
dos destinos. Distanciando-se, em alguma medida, da reducdo do habitus (BOURDIEU,
2008a), a reproducdo social pelo olhar socioclinico, conforme apresentado, considera uma
autonomia relativa implicada na historia de vida. Nesse sentido, se, por um lado, a heranca
familiar influencia de modo definitivo, por outro, ndo é pertinente se interpretar que o passado
determina mecanicamente a subjetividade, a partir da qual se projetam visdes de futuro e
estratégias de acdo. Mariana é sim fruto de seu meio, e condi¢des objetivas moldam suas
disposicdes, que depois mediardo suas estratégias no mundo do trabalho. O abandono da
escola ilustra um “destino social” ligado ao sistema familiar; todavia, a negociagdo da
identidade por intermédio subjetivo sup8e alguma imprevisibilidade para o campo dos
possiveis. A sociedade e a familia canalizam desejos, proibicdes, ideais, identificacdes,
normas e valores que, uma vez internalizados, em niveis consciente e inconsciente, séo
reatualizados em funcdo da subjetividade individual (GAULEJAC, 1999). Eis, mais uma vez,

o individuo de Elias (1994), produto e produtor do social, o habitus por outra perspectiva.

Eu mesma comecei a trabalhar, como te falei, com 12 anos, comecei a trabalhar de
baba, a minha irma mais velha ia, tomava conta da casa, e eu ia pra tomar conta da
menina. (...) ai foi quando eu comecei a trabalhar de diarista. Ai eu trabalhava de
empregada doméstica... a maioria das minhas irmas, vieram pra cé e trabalhavam no
plano, nesses lugar ai, de empregada doméstica. E a gente, como era menorzinho,
sempre tinha uma crianca, ai... elas pagavam um pouquinho a mais e a gente
trabalhava de baba.

E, desse modo, Jocélia inicia sua vida de trabalho, um trabalho quase infantil. Por ndo
ter idade suficiente, ela passa a trabalhar como auxiliar da irmd, que era a empregada

“oficial”. Sua remunerag¢do pelo servico de baba era infima, muito menos que minima, e

tampouco era sua; era um acréscimo ao magro salario de sua irma.

Ai eu parei, né, parei de estudar... né, por conhecer uma pessoa também, infelizmente,
com 13 anos... 14, ai eu casei, S0 na igreja, né, porgue eu ndo tinha nem idade pra
casar, ai fiquei uns 4, 5 anos ai, ai que eu ndo estudei mesmo. Ai sé trabalhando. Ai eu
comecei a trabalhar de bab4, ai depois eu... fui pra ser diarista, comecei a trabalhar
de empregada doméstica. Mas nunca teve... carteira fichada ndo. Né, nunca ficharam
minha carteira.

Jocélia tinha 14 anos quando se casa pela primeira vez. Ainda menina passou a ser

esposa ¢ dona de casa. A partir dai, “so6 trabalhava”, para fora e em casa, e ja ndo era
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estudante. A necessidade de escolher entre o trabalho e os estudos € tipica em um contexto
social no qual a sobrevivéncia material da familia clama pela forca de trabalho de todos os
membros da familia. Percebe-se que a idade de Jocélia coincide mais ou menos com a de
Mariana quando esta deixou os estudos. Como se sabe, é destino comum entre as familias
mais pobres. A despeito das importantes diferencas quanto ao egresso escolar no meio urbano
e na cidade, importa considerar com maior atencdo a relacdo estabelecida entre a quantidade
de anos de estudos e a probabilidade de inser¢cdo no mercado de trabalho. Conforme Cardoso
(2010), para as trajetorias femininas, tem-se uma consideravel probabilidade de desemprego
ou inatividade ja no inicio das vidas de trabalho. No caso de Jocélia, esta ndo parece ter tido
dificuldade de ingresso no mercado. Por outro lado, ndo se poderia afirmar que seu egresso
escolar tenha redundado em entrada direta para o mercado de trabalho. Na condicdo de
“anexo” da irma, ela passou a compor de modo totalmente marginal a for¢a de trabalho,
impelida pela urgéncia da sobrevivéncia familiar.

Dessa constatacdo principal, mais uma vez vem a tona a associa¢do entre uma
trajetdria individual e sua seu contexto familiar correspondente. N&o se explica como mero
acaso seu casamento precoce, tampouco sua dissidéncia escolar antes de completar o ensino
fundamental. Em ambos os casos, a trajetoria individual da entrevistada pode ser
compreendida a luz de uma historia coletiva. Ela pouco conta de seu casamento, mas, a partir
de seu trabalho, revela recordacGes que a marcaram enquanto mulher e enquanto trabalhadora.

Lembrancas que evocam muitas emogdes guardadas:

Quando eu tava trabalhando assim, de babd, teve uma coisa que eu fiquei muito,
assim, que eu fiquei triste, né, fiquei muito chateada, por que, né, o marido da mulher
que eu trabalhava, ele tava... ficava tentando mexer comigo. A minha irma dormiu, ne,
a gente trabalhava e dormia na casa dele. Ai ele pegou e ficou... ficava tentando,
quando eu tava perto dele... eu lembro na... ago... na época... hoje eu analiso melhor,
né, eu sei que era... ele queria mesmo mexer, ne, mexer mesmo ni mim mesmo, tocava
nas minhas partes intimas. Entdo isso me deixou muito assustada, duas vezes
aconteceu isso. Ai eu falei com a minha irma, ai a minha mée pegou e levou... ndo
deixou eu ficar la mais, né, me levou pra... ele disse que era mentira, que ndo sei 0
qué, mas ele tentou mesmo, eu tava dormindo, eu via que ele mexia no meu corpo.

E certo que caberia profunda reflexdo sobre as marcas desses abusos em sua historia
de vida. A exemplo da histéria de Mariana, sabe-se qudo profundamente fazem-se sentir as
feridas de violéncias sofridas. A internalizacdo de experiéncias de violéncia (seja qual for sua

natureza: simbolica, psiquica, fisica) tem repercussdes subjetivas, cujas ordens processuais

atendem também caracteres individuais de personalidade. Reconhece-se o conteldo trazido a
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tona por Jocélia como especialmente complexo e delicado. Assumindo-se a insuficiéncia de
recursos teoricos, julga-se que seria demasiada arriscada e até desonesta uma aventura em
especulacGes. Ndo obstante, hd algo posto que estd ao alcance e que merece atencdo: o
sofrimento no trabalho que marca sua socializagéo.

A narrativa atual evoca sentimentos como “‘tristeza”, “dor”, “susto”. Essas sdo
emocBes que marcaram a experiéncia subjetiva de Jocélia, na medida em que preenchem de
significado a dor. Outros afetos estavam provavelmente em jogo, talvez ndo acessiveis a
consciéncia (e, portanto, ndo intelectualizados ou elaborados em palavras). Tendo em conta a
complexidade que transcende o discurso, caberia a0 menos tentar investigar de que maneira
os sentidos do vivido poderiam ter implicado na construcdo de sua identidade enquanto

trabalhadora. Como reagiu?

(...) ai eu fa... eu falei com a minha irma, né, o que tinha acontecido, e, que eu,
enquanto eu brincava com a... com a menina, com a filhinha dele, né, eu ficava
tomando conta dela e ela ficava cuidando das coisas 14, era o tempo que ele chegava,
comecgava, né, passava a mao no meu cabelo, passava a mdo aqui, eu senti que, né,
que ele tava realmente com outras intengdes.

Vivendo grande sofrimento, Jocélia decide ndo se calar e denuncia para a irma os
abusos do patrdo. Sua irma, por sua vez, conta para a patroa sobre a conduta pervertida de seu
marido. N&o se pode subestimar a forca da opressdo sofrida por Jocélia. A violéncia que esta
em jogo se faz sentir com gravidade, pois ha entre ela e este homem no minimo trés relacdes
verticais de poder: a relacdo de adulto e infante, a de homem e mulher e a de patrdo e
empregado. Nas trés contendas, ela é a parte fraca, vulneravel, submetida e dominada. Por
esse angulo, a atitude denunciativa de Jocélia adquire relevo. Ela disse para a irma que nao
aceitaria mais o trabalho na casa desse homem, o que significou uma ruptura com a sujeigéo.
E assim foi.

O desfecho da situacdo: a irm& de Jocélia conta para a patroa. A patroa ndo acreditaria
na histéria (ou “preferiu ndo acreditar nele”, nas palavras de Jocélia), e entdo as duas decidem
pedir demissdo. Uma vez desempregadas, havia uma questdo a ser resolvida em familia. A
renda das duas, como se sabe, era uma gquantia indispensavel ao orcamento familiar. E Jocélia
conta que “gracas a Deus” sua mae acreditou nela. E por que haveria desconfianga?
Provavelmente porque a dominagédo que a oprime se reproduz em sua casa. E como seria dali

em diante?

Ja fui procurar outro emprego, porque era assim, tinha que pagar aluguel, tinha que
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ajudar as outras... as outras... a minha mae, com as despesas, entendeu? Ai... nds...€,

a gente era assim, optava, ou trabalhava ou estudava. Porque a noite era perigoso,

né, a gente achava muito perigoso a noite, entdo a gente preferiu pelo servigo. E

manter a casa, sempre as mais nova ia ajudando as mais velha. Eu fiz mesmo até a 5?

série. Estudei na Bahia, até a 52 série.

E aqui, finalmente, fecha-se o quadro evocado inicialmente, no qual o abandono da
escola marca o inicio dessa trajetoria individual de trabalho. A partir do trecho acima, é
possivel identificar com maior clareza elementos concretos que permitem compreender esse
destino individual como fortemente atrelado a um contexto familiar especifico. Com alguma
seguranca, depreende-se do conjunto de informacdes disponiveis, que o destino de Jocélia ndo
é somente dela, mas antes de tudo, uma expressdo da dinamica de reproducdo social, por sua
vez circunscrita as possibilidades de agéncia definidas por um certo montante de capitais
(cultural e econémico).

Avaliando-se a situagdo por esse prisma, dir-se-ia que a “escolha” de Jocélia ndo
poderia ser lida no sentido existencialista do termo, mas antes como um constrangimento
social (em dado contexto nacional), pela qual a baixa escolaridade faz parte da dindmica da
reproducdo das desigualdades, tal qual discutida por Cardoso (2010). N&o se exclui a
importancia do fato de ser “perigoso” estudar a noite. Assim, a afirmagdo de que “a gente
preferiu pelo servico”, na qual o “nds” refere-se a unidade familiar enquanto base de
referéncia identitaria, diz respeito a um destino comum entre a entrevistada e suas irmas:
“sempre as mais novas ajudando as mais velhas”. A narrativa enuncia um movimento perene e
naturalizado de repeticdo. Uma vez mais, evidencia-se a pertinéncia daquela urgéncia para se
garantir a sobrevivéncia e esta justificado, pois, dos pontos de vista objetivo e subjetivo, 0
abandono dos estudos.

H& algo mais que poderia ser desenvolvido sobre as repercussdes subjetivas das

situagdes de violéncia no desenrolar de trajetoria profissional:

Foi muito triste, nossa, eu fiquei muito, assim, desesperada, foi desespero mesmo. Nas
outras casas eu tava maior um pouquinho, ai ja sabia mais me defender, sabe? Eu via,
assim, mas eu sabia me defender dessas coisas.

A fala de Jocélia chama atencdo para a permanéncia das ameacas de assédio. A
experiéncia anterior de sofrimento a tinha fortalecido de algum modo, e ela, ja um pouco mais
velha, havia aprendido a se defender. N&o se entrou exatamente no mérito, mas ndo é dificil
considerar a iminéncia do inimigo subjetivamente experimentada e cogitar que ela tenha

vivido outras situacGes reais de constrangimento ou mesmo de violéncia (seja simbdlica ou
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fisica). Nesse sentido, interpreta-se que o ambiente doméstico de trabalho, quando habitado

por homens, era em geral sentido como opressor. A narrativa confirma:

uma vez também eu tava trabalhando numa casa de familia também, até de um

médico, la no Plano... ele tentava... eu tinha que dormir com a porta fechada, que ele

mexia e queria mesmo, ficar comigo mesmo, sem vergonha ele, mulher dele com uma

filha, gostava dele, ele... eu fiquei muito assustada. Na época eu vinha da Bahia,

menina, ja pensou, né?

Jocélia, acuada e oprimida, precisava se defender e o fazia como podia, no caso,
fechando-se no quarto. Tdo relevante quanto considerar as implicagdes subjetivas das
experiéncias de violéncia e sofrimento no trabalho seria também considerar, talvez, os

aspectos menos 0bvios desse “aprisionamento’:

eles queriam que a gente dormisse no emprego, né, eles queriam que a gente dormisse

no emprego e a maioria se via so final de semana, passava a semana na casa e vinha

final de semana pra aqui pro Gama. Gostar na época, eu vou te ser sincera, eu ndo
gostava ndo. Sentia muito falta da minha mae, sentia falta das minhas irmas,
entendeu, eu sentia muita falta. Mas era necessidade...

Conhecendo-se essas experiéncias de Jocélia, € possivel compreender sua apreensdo e
desgosto manifesto em relacdo a obrigacdo de dormir no trabalho. O que pode nédo ser tdo
Obvia é a natureza socialmente estruturada desse vinculo de emprego legitimo, que sujeita sua
vontade prépria. As exigéncias impostas pela necessidade implicam em uma sujeicdo
voluntaria. Sem duvida uma relacdo de poder. Entretanto, as cores do cotidiano do qual se
recorda nao se resumem aos tons frios e tristes. Jocélia fala também sobre o que mais gostava

guando mergulhada nesse mundo do emprego doméstico:

Eu gostava do... da casa, eu gostava dos mdveis, eu gostava das... das coisas assim,
dos perfumes, eu achava muito cheiroso, que era guardada da... das menina, das
crianca, com tudo, assim, de bom, aquele monte de vestido, nossa, eu achava lindo!
Parecia, assim, que eu tava num castelo. A maioria das coisas era assim, sabe, eu era
assim, sabe... entdo eu gostava, eu gostava do cheiro das coisas, da... sempre gostei...
0 que eu gostava de trabalhar era isso, né, assim, quando eu tava 4 trabalhando 14,
Se eu via as coisas assim... € como se a gente saisse de... tivesse hum... num mundo e
saisse pra outro, vocé entendeu?

Fala, pois, das coisas que almejou ter para si mesma, objetos de um outro mundo ao
qual jamais pertencera. A magia estava nas coisas! Mais do que referentes aos objetos em si,
as particularidades desse mundo eram vividas em sensacdes, sentidas em visGes, em cheiros,
em texturas. A atmosfera era outra e ela registrava sinestésica, corporal e emocionalmente a

realidade dessa distin¢do. O que significam essas “coisas”? Ou melhor, o que significa deseja-
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las? O que teriam elas a ver com sua identidade e com o sentido de seu trabalho?

Isso ela ressalta como o lado bom do trabalho doméstico em "casas de familia”,
verdadeiros castelos em sua visdo. O ambiente de trabalho representava um contraste
eloquente a realidade de seu proprio lar, pobre e comparativamente degradado. A beleza dos
vestidos das meninas, aquele monte!, acentua-se talvez na dessemelhanca perante a feiura e
caréncia de sua propria infancia. Estar no trabalho era também experimentar esse mundo
encantado. E, se fosse pertinente arriscar uma reflexdo, quais seriam os alicerces do
encantamento e do fetiche desse mundo?

A fala de Jocélia é como um testemunho cujo contetdo remete a uma nog¢do de "boa
vontade cultural”, no sentido colocado por Bourdieu (2008b, p.300). Sua posicdo é de
reveréncia aos saberes e gostos que, na verdade, ndo sdo seus — assim como o foi para
Mariana. Ela reconhece esse conjunto de elementos que elenca como legitimos; legitimos
porque pertencentes a cultura dominante. A despeito da proximidade que ela tinha em relacdo
a esses elementos, que faziam parte de seu cotidiano de trabalho na casa de familias de classe
média, ela estd de fato infinitamente distante da vivéncia exigida para a apropriacdo. Em
outras palavras, dir-se-ia que ela ndo se encontra objetivamente enquadrada por essas normas.
A disposicéo estética € uma questao de habitus, de socializacdo (BOURDIEU, 2008b, p.32). A
vontade de ser o que nao se €, por meio de ter 0 que nao se tem ou de saber 0 que néo se sabe,
tudo isso e expressdo do reconhecimento da cultura legitima. Para a interpretacdo socioldgica,
esses elementos podem ser reconhecidos como um conteldo propulsor de sua busca
identitaria:

Mas eu tinha muita vontade, vontade de ser... coisa assim, de, assim, tipo assim...

tocar violdo, eu semp... — nossa, tenho muita vontade, nossa, muita vontade de tocar

viol&o, eu via as pessoas tocando viol&o, piano, essas coisas assim, sabe? Musica, eu
gosto muito de masica, a musica, eu gosto muito, sabe? Eu gostava muito. Mas eu fui
s0... como foi, a gente vai deixando.

Atencdo a essa sutileza tdo significativa da expressdo oral na qual “ser” e “fazer” se
fundem em um sO verbo. No caso dos saberes musicais, € pertinente, pois, admitir-se que
Jocélia, agente social, simplesmente ndo possui 0s meios de se conformar nas normas
especificas de percepgdo da cultural legitima. No entanto, ela é capaz de reconhecer tais
elementos como fatores de distingdo, e, ao fazé-lo, ela reproduz uma dada ordem social.

Como se viu, para Bourdieu (2008b), isso se da sem qualquer reflexividade: ndo ha
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consciéncia na agéncia. O reconhecimento dos signos e simbolos da cultura dominante®®, e
principalmente a reveréncia a eles dispensada, sdo a propria praxis de legitimacdo dessa
dominacdo. Portanto, poder-se-ia identificar principios de dominacdo como os alicerces de
sustentacdo das representagdes sobre 0 mundo encantado. Trata-se dos principios que também
legitimam e reproduzem a desigualdade social:

N&o sei se é, se na época eu queria isso pra mim, acho que sim, né, porque... a gente
nunca... privada de muitas coisas, né, tinha, pegava sapato da outra, das prima, ia
passando o que era velho.. muito dificil comprar coisa nova, né, ndo tinha, né? Entéo,
quando eu via assim, ganhava muita coisa (...) patroa muito boa, dava muita roupa
pra gente, sabe? Roupa, 0 que ndo usava em casa elas davam pra gente, a gente
levava pra casa... entdo isso era bom, né, isso... entdo essa parte eu gostava.

Aos olhos de Jocélia, a desigualdade € legitima e, como a patroa de Mariana, também
a dela é uma boa patroa. Ndo se pretende colocar em duvida, aqui, o carater da patroa, mas
sim, chamar, mais uma vez, a atengéo para a dinamica dos jogos de poder. E o que teria tudo
isso a ver com a identidade? Jocélia reconhece e a0 mesmo tempo almeja e deseja-os para Si.
Essa expressdo de "boa vontade cultural” € expressiva de uma “expectativa profunda de
participacdo” (Bourdieu, 2008b, p.35), de pertencimento. Atualmente, na ocasido da
entrevista, essas expectativas ndo sdo tao latentes quanto provavelmente foram outrora; mas a
representacdo persiste e é forte. Ao contrario de uma "insensibilidade"/indiferenca que
poderia ser lida como sintomatica de um distanciamento estético, Jocélia recupera em suas
lembrangas fragmentos e evidéncias dessa ansiedade em relacdo a inclusdo. A representacdo
idealizada da cultura legitima, proferida como "mundo encantado", além de forte, € uma
expressao de contraponto, que tem algo a denunciar: talvez a idealizacdo seja tdo intensa
guanto os impactos subjetivos de sua exclusdo social.

Pode-se ainda pensar o relato como fruto do constrangimento na situacdo da
entrevista. Talvez ndo seria arriscado sugerir-se que a evocagdo desses elementos, ou seja, que
o fato de Jocelia falar de suas "vontades™, ou melhor, de sua "boa vontade" em relagdo a
musica seja uma forma de se "tornar grande", de mostrar algo que ela valoriza, embora néo
seja ela mesma. Uma questéo de pertencer a um mundo que ndo o dela, de ser quem ndo era:
uma questdo identitaria. E apenas uma sugestdo. Mas o que afinal ela gostaria de ser?
Enquanto trabalhava de empregada doméstica, quais sonhos nutriam sua imaginacdo e a

projetava no futuro?

16 . « . .
Toma-se a classe dominante como contendo essa fracdo da classe média. Considerando penquena

burguesia e burg. como uma mesma coisa. N&do interessa nesse caso uma transposicao rigida e literal da teoria
bourdiesiana, apenas lango méo de suas ideias.
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eu queria ser... eu queria ser professora. Coisa que eu mais queria era estudar, fazer,
queria ser professora... queria ser médico. Sempre queria ser médico, cuidar de
crianga, principalmente na pediatria. Sempre quis ser médico pediatra mesmo, pra
cuidar... mas, a gente vai indo, vai chegando, vai caindo na realidade, vai vendo que
ndo é assim, né? Vocé precisa de dinheiro, vocé precisa de estudo, vocé precisa de
muita coisa, entdo... ai eu fui deixando de lado, fui sé sendo dona de casa mesmo,
cuidando das, cuidando das minhas filhas, ne?

Ela ndo enuncia assertivamente o que queria ser. A primeira coisa que vem a sua fala é
a vontade ser “professora”, mas logo em seguida, diz que sempre quis ser “medica”. Por que
médica? Ela adorava crianca. Esse € o elemento que ela mobiliza para justificar. A patroa era
doutora, obstetra, e Jocélia teve outro patrdo também medico. Ambas respostas fazem sentido
para ela, sdo as respostas possiveis no momento. Resta refletir sobre 0 que poderia ter em
comum as imagens de médica e de professora? S&o profissdes liberais, prestigiadas, prdprias a
um mundo que ndo era seu. Ha muito estudo por tras dessas carreiras, saberes especificos,
restritos a uma classe de gente instruida. Mais uma vez, a valorizacdo da educacao aparece
como ponto chave para a busca identitaria via trabalho. Hoje, Jocélia ja ndo alimenta ilusdes,
projetos.

De volta aos marcos cronologicos subjacentes a sua trajetoria. Fala-se por ultimo do
tempo em que Jocélia ingressara no mundo do trabalho domeéstico, tendo iniciado por
intermédio do emprego da irma. A um dado momento de sua narrativa, ndo fica exatamente
claro se o principal motivo para Jocelia ter abandonado os estudos fora o casamento
prematuro ou a necessidade de trabalhar. Tenha-se o dito de que ela escolheu trabalhar, pois
estudar a noite seria muito perigoso. De qualquer modo, as coisas acontecem
simultaneamente, e parece ser mais relevante ter em conta essa forga maior que informa a
trajetoria de Jocélia: o habitus que define certas disposi¢des estruturadas e estruturantes,
orientadoras das experiéncias praticas em dadas condigdes especificas de existéncia
(Bourdieu, 2008a). Nao se perca de vista a “autonomia relativa”.

Desde entdo, foi “s6 trabalhando” e, pelo modo como fala de sua vida, fica uma
sensacdo de que ela fala de um certo script (a exemplo dos destinos de suas irmas): de baba a
domeéstica e, mais tarde, diarista. A um dado momento, por volta de seus 14 anos, depois que
se casa e logo se separa, Jocélia volta para a Bahia e fica por 14 com seus familiares. Ndo se
pode inferir da entrevista qualquer motivacdo mais forte relacionada ao trabalho, como uma
dificuldade financeira ou uma proposta de emprego no outro estado. E fato que, mais uma

vez, ela voltara a sua terra natal e pretendia ficar: apreciava a qualidade tranquila da vida no
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interior. La se apaixonou por um rapaz e tinha planos de se casar. Todavia, por volta de seus
15, 16 anos, Jocélia decide retornar. O motivo de sua volta a Brasilia fora ajudar o irmdo, que
tinha uma esposa adoentada, que acabara de ter um filho, e precisava de cuidados. E quando
Jocélia volta e passa a morar com esse irmao. Nesse momento, seus projetos foram frustrados.

Ela justifica e conta como foi:

é, mas, 0, irmao, vocé sabe, né? Irmdo so tinha ele, né, irmdo mais velho, ele pediu,
pediu pra minha méae pra mim vim pra ca. Ai eu peguei e vim. Vim pra c... vim, vim
pra Brasilia ai fiquei cuidando dela e do meu sobrinho, que grudou demais ni mim.
Também eu chamava ela de mée. Cuidei dele demais. Entdo, depois que... que eu
deixei a casa do meu irmdo, assim, s6 vinha final de semana pra eu trabalhar na
doutora L.

Uma vez findo periodo em que precisara oferecer auxilio ao seu irmao, Jocélia voltaria
a morar com sua mae. Nessa época, ela vai em busca de um trabalho para si. Por intermédio
da indicacdo de uma aparentada (a sogra do irmao), Jocélia consegue o0 emprego na casa da
Doutora L., onde precisavam de uma pessoa de confianca. E seria ela, Jocélia, quem
trabalharia nessa casa como empregada domeéstica pelos proximos anos. Desde ja, ressalta-se
a importancia desse emprego para Jocélia. O tempo de permanéncia significou o
acompanhamento do crescimento da menina de quem cuidava, desde o0 ventre até os seis anos
de idade. Conta:

Foi, nessa época eu passei muito tempo com ela, ela ja tava quase pra ganhar, e,
assim, nossa eu apeguei demais a crianga, 0, eu que Vi 0S primeiros passos da
crianga, 0s primeiros dentinhos dela, foi eu que vi, tudo assim, ela chamava eu de
mamée, nossa, ela, nossa, foi a época, foi a época que eu mais senti pra sair. Quando
era pra mim sair, pra mim ir embora, ela tinha que ir la brincar com ela 14 pra mim
sair, porque ela ndo deixava eu sair, nossa, foi muito dificil pra mim nessa época, eu
ndo era casada ainda, ai eu me apeguei; pensa numa coisinha linda, que ela era,
linda, ela tinha... Nossa, linda demais, ela. Loirinha dos olhos azul, uma coisa mais
linda, parecia princesa mesmo, ela.(...) Nossa, foi como seu eu tivesse deixado a
minha filha. Eu escutava o chorinho dela, eu ligava pra 14, ndo, essa época eu sofria,
essa época eu sofria demais. Mas eu sabia, porque, ou eu tomava a decisdo naquela
hora, de ficar, de sair, ou ficar e deixar ele de lado, mas apaixonada, né, igual eu te
falei, né, dificil.

Aqui, a intensidade dos afetos se faz notar de maneira incontornavel. Jocélia expressa
com veeméncia seus sentimentos pela criancga e, tendo isso em vista, uma anélise sobre seu
trabalho precisar necessariamente levar isso em conta. Cuidado e afeicdo se confundem,

sentimentos fortes estdo em jogo, e é preciso ter em vista que, antes de tudo, trata-se de

relagdes de trabalho. No discurso, a tenacidade sentida recai sobre a palavra “apego” e o
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apego de Jocélia era correspondido. Pela crianca e pela patroa. Seria isso uma forma de
reconhecimento? Acredita-se que sim. Percebe-se ainda influéncia definitiva entre o tempo de
trabalho transcorrido em certo emprego/atividade e a construgdo identitaria do trabalhador.
Até entdo, esta fora sua experiéncia mais duradoura e, acordando com a teoria, poder-se-ia
falar na centralidade desse trabalho para a organizacdo de sua identidade (de continuidade).
Entre a experiéncia cotidiana e o tempo acumulado, os projetos futuros tambem tém seu
espaco. Jocélia estava apaixonada e iria se casar. A patroa precisava que Jocélia continuasse a

trabalhar em tempo integral, dormindo no emprego.

Ficava la direto, eu sO ia final de semana, ia no sabado, voltava na segunda de
manhd, as vezes domingo a noite, entendeu? Ai ela precisava de uma pessoa que
ficasse 1& direto. Ai cheguei pra ela e falei que ndo tinha condicBes, porque eu ia
casar. Como é que eu ia me casar e passar a semana todinha, deixar meu marido e...
né, ai ndo teve condigdes. Ai ela falou pra mim, que se eu ficasse, que eu era muito
nova, pra casar e tal, varias coisas, né, que ela gostava muito de mim. Ai ela falou que
se eu ficasse, que ela ia me dar, me pagar, terminar meus estudo, que eu ia terminar 0s
estudo 14, 14 no Plano, e que ela ia montar uma loja de... da Natura, de coisa de, de
produto natural e que ela ia me pagar um curso pra mim ser gerente.
Na tentativa de manter Jocélia no emprego, a patroa oferece um pacote de promessas
que, a longo prazo, significariam uma possibilidade assertiva de ascensdo social para Jocélia.

Era uma oportunidade e tanto!, recorda-se. E qual seria sua resposta?

Eu falei ‘Isso é uma coisa muito boa’, que era terminar tudo que eu queria, terminar
meus estudos tudo, mas na época eu apaixonada, né? Nossa! Ai eu peguei e deixeli,
minha filha, deixei tudo, falei assim: ‘Gosto muito da senhora, mas ndo posso’, (...)
Nossa, ela era muito gente fina, ela, maravilhosa.

Jocélia vivia um momento de impasse, poder-se-ia dizer até “crucial”, entre sua vida
profissional e sua vida amorosa. Mas a vida profissional também era cheia de afeto, e isso a
prendia em um conflito. Um conflito entre a identidade de esposa, mée e dona de casa (para a
qual fora criada) e a identidade de trabalhadora. Contudo, ela pode fazer sua decisao e preteriu
0 emprego a possibilidade de estabelecer um la¢o conjugal. N&o poderia trabalhar a todo
tempo se quisesse viver um casamento (e ela, literalmente, vivia no trabalho). O que parece
mais importar nesse episédio € o olhar retrospectivo de Jocélia que, hoje, julga a decisdo
errbnea. Ao que parece, o fracasso do casamento repercutiu na valorizacdo das oportunidades
perdidas. Jocélia acredita ter desperdigado sua chance de “crescer” por meio daquele
emprego, de ter estudos e de construir uma carreira que Ihe permitisse uma identificacdo

positiva.
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Algum tempo depois de ter deixado a casa da Doutora L., Jocélia da a luz a sua
primeira filha e d& a ela 0 nome da pequena, filha da antiga patroa. Mas isso é um detalhe.
Sera? Talvez ndo seria absurdo admitir-se um relevante conteddo simbdlico implicado nesse
ato. Relevante especialmente porque parece, de alguma forma, concretizar todo aquele apego
e afeto. E 0 que significaria esse apego sendo a ansia pela manutencao de um vinculo contiguo
irremediavelmente corrompido? Também €é uma hipdtese. E Jocélia fornece um vestigio a

mais para o encalco desse simbolo:

uma vez eu passei la perto do bloco, me deu vontade de subir Ia, mas... sei la... fiquei
meio receosa, ndo subi ndo. Mas na época foi muito gostoso, muito bom mesmo...

Jocélia tinha entdo por volta de seus 18 anos. Ela havia se separado do primeiro
marido, ido a Bahia e estava de volta em Brasilia. Ja havia ajudado o irmao e trabalhava agora
de empregada doméstica. E nessa época que conhece 0o homem que viria a ser seu segundo

esposo. Casa-se pouco tempo depois. E quem era esse homem? Como ele era? O que fazia?

Ele trabalhava de montador de jornal, de fotolito. Ele era vigilante, depois fez um
curso, ai comecou a trabalhar de... de... montagem de jornal. Mas sé que ai comecou
a beber muito, faltava muito, ai batia... fazia a letra, botava errado, por causa da
bebida, ai estragava um monte de jornal, ai... acabou perdendo o emprego, por causa
da bebida, acabou perdendo o emprego. Ai ficou dificil mesmo, que eu tive que voltar
a trabalhar, na época eu tava casada com ele, ai tive que voltar a trabalhar de novo.
Deixava minha filha com a sobrinha dele... com a... com a irma dele, e ia trabalhar.
Com essa (filha) mais velha, né? Ai foi dificil, passou um bom tempo sem... sem
trabalhar.

Para apresentar seu marido, quem ele era, Jocélia pontua suas ocupac¢des na época.
Passou de vigilante a montador de fotolito, por meio de um curso profissionalizante.
Trabalhava entdo na area de impressdao em um grande jornal local. Jocélia diz que, na época

em que estava casada, optou por “ndo trabalhar”. Para tanto, ela tinha fortes motivagdes:

N&o, na época que eu casei, meu marido queria muito que eu trabalhasse. Eu ja era
contando, né, na época, eu acho que a gente, a maioria da... da desavenca da gente
era por isso. Eu sempre fui aquela pessoa criada pra ser mulher, pra ser mae, pra
cuidar dos filho, entdo eu senti muita dificuldade pra sair pra trabalhar e deixar
minha filha, que logo eu engravidei do meu primeiro filho... ai ele... porque a minha,
assim, as minhas contracdo é forte, mas a minha passagem é pouca. E ele tinha quase
5 kilos, meu primeiro filho. E na época... ai na época que eu... na época que eu
engravidei, né, que eu casei, eu engravidei logo muito rapido, ai ele nasceu com quase
750, era pra ser normal.

Jocélia perde nesse momento seu primeiro filho, que acabaria falecendo no hospital
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publico. Ela culpa os médicos por ndo terem procedido corretamente durante o parto. Esse
forte episddio marcou a vida de Jocélia: o trauma, as implicacdes subjetivas da perda do
primeiro filho, teria incitado nela um sentimento superprotetor em relacdo as filhas que
nasceriam depois. Tendo vinte e poucos anos, ela ndo estava fisicamente impedida, mas néo
poderia trabalhar fora de casa, porque sentia uma grande inseguranca em relegar os cuidados
com sua filha a terceiros, mesmo sendo estes familiares. A inseguranca sentida ndo poderia ser
considerada, contudo, um mero capricho, justifica, mas se explicaria em fun¢do de um evento
passado, de profundo sofrimento, com fortes implicagdes para sua subjetividade,

especialmente para sua identidade de Jocélia-méae. E haveria um segundo motivo relevante:

eu morria de medo, de deixar minhas filha. (...) Eu lembrava na época o que

acontecia comigo, entendeu, logo quando eu cheguei aqui, eles tentavam buli... mexer

comigo, e tal, ai eu pensava nas minha filha. Vai que, vai que uma... eu deixo ela na
casa de uma pessoa, chega o... 0 marido...

Sua histéria de vida, seu trauma subjetivo convertia-se em medo, afeto, e influi
decisivamente para suas decisfes quanto ao mercado. Esse ponto importa porque ndo se
poderia compreender a identidade de Jocélia-trabalhadora sem levar em conta suas
necessidades enquanto mée. A luta para conservar a identidade de mée €, alias, uma questéo
de género muito relevante para se compreender o sentido de seu trabalho (0 mesmo se pode
observar na trajetoria de Mariana). A perda de seu primeiro bebé marcou sua historia de
trabalho: ela preferia entdo ficar em casa, cuidando da filha. A essa altura, havia deixado o

trabalho doméstico para ser dona de casa. “Nao trabalho”?

Fiquei cuidando da minha filha. Eu fiquei por conta dela, mas a minha irm& vendia
Avon, e a minha mae fazia pano de prato, esse negocio que ela gostava muito, ponto-
cruz. (Eu) vendia por perto (de casa). La na rua, assim, ai o pessoal, a vizinha me
indicava: ‘Ah, fulano, ele ia la, eu oferecia os produto, ai minha irmd também me
dava as porcentagem... roupa, ela pegava calcinha e roupa, ai eu fui vendendo, ne?
Queria assim, fazer as coisas e tomar conta dela, mas... Entdo, nessa época, eu
vendia, vendia Avon, vendia essas coisa, meu marido queria que eu saisse pra
trabalhar, mesmo.

Como se poderia prever, pela auséncia de remuneracao, 0s servi¢cos domesticos e 0s
cuidados com a filha ndo eram considerados por ela mesma “trabalhos”. Ademais, embora
Jocélia tivesse excluido o trabalho de vendas em seu discurso inicial (também néo por acaso!),
ela agora o traz a tona e, de fato, trabalhava. Era mée, dona de casa, e revendia para fora os
produtos revendidos por sua irmé e sua mée. N&o é banal observar o nivel de informalidade

que caracteriza o trabalho de Jocélia: trabalho em familia, cuja renda era incerta e definida por
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porcentagens.
\Veja-se assim: a Avon, uma gigante empresa norte-americana, ¢ das mais bem

1*. A proposta de vendas diretas consiste na

sucedidas Organizagdes de Venda Direta no Brasi
realizacdo do comércio por meio de revendedores sem qualquer saber especifico, qualificacao,
ou experiéncia prévia. A possibilidade de sucesso do revendedor funda-se em sua capacidade
de cooperacdo, ou seja, nas redes sustentadas pelas relacbes familiares, de amizade e
vizinhanca. Nesse comércio, ha a combinacéo entre a flexibilidade maxima, tendo em vista a
“gestdo de si mesmo” (0 controle do trabalhador sobre seu tempo de trabalho) e os lacos
fortes das relacGes privadas. E o trabalho de Jocélia situa-se ai! Vinculada a essa gigantesca
estrutura organizacional, ela dissolve ao menos em parte o dilema entre sua necessidade
(subjetiva) de cuidar de sua filha e a necessidade de obter renda (objetiva: ha a pressao do
marido). Era uma alternativa, uma “auto-ocupacao” remunerada concilidvel com as ocupagdes
doméstica e o cuidado com a filha, no seio de sua familia, da esfera privada, das relaces
intimas e informais. Observa-se que, no caso de Jocélia, ndo € ela a propria revendedora, ela
ajuda a irméa, e por isso sua renda faz-se parcial e incerta. Enfim, de tudo isso, talvez o0 mais
interessante de se guardar é a clara evidéncia de que o destino de Jocélia ndo é somente dela, é
também parte de uma historia coletiva. A solucao dela para seu proprio problema esta prevista
nos moldes de uma grande Organizacdo fruto de uma logica de uso do trabalho que
transcende em absoluto sua historia. O “Ding, Dong, Avon chama!”, grande slogan da Avon,
orienta de fato sua acdo no mercado de trabalho e Jocélia vende la na rua, por um vizinho que
indica, ela vai e oferece o produto. O produto se mistura com o artesanato (tricd feito pela
irmad) e esta tudo junto. Desvendar esse vinculo entre historias individual e coletiva, com foco
na identidade pela mobilidade entre ocupacdes, é 0 objetivo do presente trabalho.

E assim a vida segue. Em um dado momento, seu marido perde o emprego, segundo
Jocélia, a demissdo teria sido motiva pelos transtornos causados por seu alcoolismo. E
guando, na divisdo familiar, o peso do trabalho recai mais forte sobre Jocélia. Com o marido
desempregado, ela se vé obrigada, pois, a se reinserir no mercado de trabalho de uma forma
mais rentdvel do que a venda e revenda. Nessa ocasido, ela precisa assumir sozinha as

despesas do lar, e isso “por um bom tempo”. Como?

Ai foi nessa época que ele comegou a beber e perdeu o emprego. Ai ele ficou com ela e
eu fui trabalhar 14 no Guara de empregada de novo. SO que eu ia e voltava todo dia de
manhd, ia e voltava todo dia de manha, mas ndo deu muito certo nao. (...) Eu fiquei

7" Citar dissertacdo
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uns 2 anos e meio, quase 3 anos trabalhando na casa dessa mulher. E ele ficou sem
trabalho um bom tempo, um bom tempo. Eu é que tava sustentando a casa. Eu que...
ele — a gente ndo pagava o aluguel, mas pagava agua, pagava... ajudava na luz, as
compra... tudo era eu, (...) tudo era eu que fazia.

Jocélia, assim como Mariana, assume o papel de chefe de familia. E ha algo mais, um
fato novo extremamente relevante: Jocélia é agora mae. Como ficou claro na trajetéria de
Mariana, ndo se pode subestimar o impacto fundamental dessa identidade para a que esta aqui
em foco, a de “mulher trabalhadora”. De agora em diante, o sentido do trabalho na trajet6ria
da entrevistada seria fortemente marcado pela necessidade de dedicar seu tempo ao
cumprimento da funcdo materna e, a0 mesmo tempo, de garantir o sustento de seus filhos. O
marido alcodlatra ndo poderia cuidar da crianca. Nesse caso, ela poderia contar somente com
a ajuda de parentes para que o tempo demandado para o cuidado com a filha ndo a impedisse
de trabalhar. Chama-se a atencdo para o carater comum dessa estratégia para as trabalhadoras
de baixa renda. “Ai foi dificil”, ressalta, e Jocélia conta um pouco mais sobre o sofrimento
gue marcou sua vida até a separacdo, nessa época em que era esposa, mae, dona de casa,

empregada domeéstica e chefe de familia:

Mas ele... ele e a familia dele tudo é alcodlatra, ai eu s6 consegui mesmo ficar com
ele 5 anos. Ele bebia muito, ele — justamente por isso que a minha filha também
nasceu com problema, porque eu sofri muito na gravidez, ne, ficava muito tempo
sozinha e ele... bebia muito, ndo tinha horario de chegar, passava 2 dias fora de
casa... quase que ela nasceu com 7 meses, entendeu? Por causa de susto, coisa
tambem dele... ai fiquei com ele 5 anos, depois que... depois de 5 anos, ai ele me
deixou. Eu tava gravida (...) dela (a segunda filha) de 3 meses. Ai foi nessa época que
eu te falei, que eu tinha que trabalhar mesmo.

O problema do alcoolismo do marido, que o teria levado a perder o emprego, antes de
ser um problema individual, era um problema familiar herdado. Vale a pena pontuar porque,
mais uma vez, deixa claro o peso da implicagdo mutua entre a socializacdo no ambiente
familiar (primaria) e aquela da vida de trabalho, j& na socializacdo secundaria. Uma analise
profunda ndo poderia ignorar a complexidade da questdo identitaria no registro existencial.
N&o se trata aqui, contudo, da socializacdo do marido, mas sim da de Jocélia. E, pela 6tica do
social, o que mais haveria de essencial denunciado por esse sofrimento? Sugeriria que seriam
as violéncias vividas e suas repercussdes, objetivas e subjetivas. Em primeiro lugar, para além
da grande dor explicitada pelas agressGes com impactos fisicos, ha de se ressaltar a dimenséo
simbolica do conflito, que remete a da dominacéo masculina e as implicacfes dessa ordem na
reproducéo social da violéncia domeéstica.
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Ai essa época foi aquela cobranca, ele comegou a beber, sair... ai ndo parava em
emprego nenhum...ai brigava e chegava dentro de casa muito, assim, nervoso, batendo
nas coisa... ni mim ele nunca bateu néo, gragas a Deus, nunca chegou a ir pra cima
de mim ndo. Mas ele tava tdo nervoso, descontrolado, que ele chegava batendo nas

coisa, jogava panela no chao, ai a aquilo ali tudo... ah, minha filha, eu ficava vendo, e

chorava... quando ele falou que ndo tava dando mais certo, eu também ja tava

cansada, também, ai perdi a... ‘Quer saber? Eu vou cuidar das minhas filha’, ai eu fui
cuidar delas, fui trabalhar.

Chama ainda a atenc¢do algo que a primeira vista poderia parecer contraditério: mesmo
sendo ela a oprimida pela violéncia do marido e a responsavel pelos encargos do sustento
familiar (o sentido de seu trabalho), ela conta que é o marido quem a deixa. Ela € violentada e
ele quem diz que “ndo tava dando”. S6 depois ela diz “Quer saber?” e decide ir trabalhar e
cuidar de suas filhas. O fato é que a relacdo fez-se insustentavel e os elementos em jogo sao
relevantes para se capturar o sentido do trabalho (que, por sua vez, estd em consonancia com
sua identidade). Do ponto de vista objetivo, Jocélia deixa clara sua experiéncia: foi nessa
época que tinha que trabalhar mesmo!

No momento da separacgdo, ao vivenciar o fracasso de seu relacionamento, Jocélia se
sente impelida a reavaliar suas decisdes passadas. E, nesse sentido, o conflito subjetivo vivido
no passado, quando teve de escolher entre o casamento e o trabalho, é reavivado e assume a
conotacdo de arrependimento. O custo da escolha, em um caso ou em outro, é essencialmente
emocional. Eu sofri demais quando eu separei, pensei que eu ndo ia aguentar ndo, conta.
Jocélia culpa-se entdo pela escolha equivocada que mudara seu destino. Hoje, contudo, por
um olhar retrospectivo, ela pondera: hoje eu penso assim, né, por causa das minhas filhas
valeu a pena, mas ela falou pra mim assim... (e prossegue, contando aquelas promessas ja
conhecidas).

Ao se separar do segundo marido, Jocélia retorna a Bahia, como o fez na ocasido do
primeiro divércio. Desta vez, contudo, ja mais velha e com duas filhas sob sua tutela
exclusiva, além de buscar o sossego do interior, ela tinha o intento de conseguir um trabalho.

E conseguiu:

Ai cheguei... eu cheguei la ndo tinha... 14 ndo tem muita diaria, coisa assim pra fazer,
né, empregada é muito dificil 1A em Santana, interior vocé sabe, né? Ai tinha esse
servigo 13, da, de padaria, ai eu fui trabalhar 14 de atendente. Eles gostaram muito do
meu Servico, que eu era comunicativa, né, gostava de... né, tratava bem as pessoas e
tal...

E nos conta sobre o significado deste trabalho em sua vida:
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Legal mesmo foi trabalhar na padaria. (...) Foi, a coisa que eu mais gostei. Cheirinho
de coisa boa, doce, as pessoas... trabalhar, né, eu gostei muito trabalhar. Nossa,
gostava demais. Porque, assim, mexia com gente, gente educada... e trabalhava no
comércio, né, ndo era aquela coisa, assim, de vocé trabalhar... muita dor nas costas.

(...) E porque, eu ndo... era tipo, assim, eu ndo tinha estudo, e foi um lugar também

que teria sido assim, que eu consegui... ndo trabalhar ni limpeza, entendeu, ni..ni

chao, ni... foi um lugar que eu consegui trabalhar assim, que era uma coisa assim,
diferente, comercio, mexer com pessoas, nossa, era bom demais. A gente acordava
muito cedo, com estrelas no céu, sabe?

Quando perguntada, Jocélia situou o emprego na padaria no patamar mais alto da
hierarquia de sua trajetoria profissional. Esse foi o melhor emprego de sua vida, afirma. Ela
estava na Bahia, em Feira de Santana, acordava cedo e ia trabalhar de atendente no balc&o dos
pdes. O sentido do trabalho parece se evidenciar: € um sentido de reconhecimento e da
possibilidade de uma identificacdo positiva com aquilo que fazia. Era o primeiro trabalho (e
seria 0 Unico) que ndo se conformava no ambito desqualificado de trabalhos manuais e

estigmatizados, aqueles de “limpeza”; no caso, o emprego doméstico.

E. Ai foi nessa época que ele ofereceu a oportunidade pra mim, pra mim trabalhar
na... como é que fala... pra ver mercadoria, gerente, tudo, pra... pra gerenciar tudo, so
que eu ndo tinha estudo. Infelizmente eu ndo tinha estudo, ai... peguei e.. (...) Ai ela
pegou e falou pra mim, se eu tivesse estudo e tal... que ela tava precisando de uma
pessoa e, pelo tempo que eu trabalhei la eu era de confianca e tudo, sé que ai eu falei

pra ela que eu ndo tinha estudo. Ai eu peguei e voltei pra ca de novo. (...) 14 a

dificuldade minha pra me firmar foi por causa disso, eu precisava de estudo e eu ndo

tinha, né, na época eu nao tinha, fiz até a quinta série e parei. Nao tinha como... ai eu
peguei e sali, ai, fui continuar a ser diarista, né...

Observar essa impossibilidade sentida por Jocelia é especialmente significativo: “nao
tinha como”, ela assim percebe. Sua representacdo sobre o mundo do trabalho nem de longe
representa um pessimismo individual. Sua realidade subjetiva converge com dados da
realidade factual. Resultados de pesquisas sugerem que “0 fato de ter tido como primeiro
emprego o trabalho doméstico aumenta a probabilidade das trabalhadoras permanecerem
nesta mesma ocupagdo em comparagdo com quem nao comegou como doméstica. [...] Estes
resultados sugerem uma imobilidade ocupacional onde a escolha de inser¢do como empregada
domeéstica pode levar a uma armadilha de ocupacdo ”. (SATIO & SOUZA)*

Por fim, observa-se que, aqui, a subjetividade é vivida com o pesar daquilo que se

18 Pesquisa realizada pela Escola de Economia de Séo Paulo da Fundagdo Getulio Vargas (EESP-FGV),

com base nos dados da PNAD (2006) e do IBGE.
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poderia ter sido, daquilo que se deixou de ser pela falta de “oportunidade™. Jocélia queria se
firmar — isso é fundamental! —, mas ndo correspondia as demandas do mercado. Retomando-
se as nogdes de “empregabilidade” ¢ “competéncia”, tem-se que a responsabilidade pela busca
e corrida pela qualificacdo para o mercado recai individualmente sobre ela. Nesse sentido, o
demérito pela inadaptabilidade, logo, a “culpa” pelo fracasso recai sobre si, € isso ¢ muito
relevante quando se trata do processo de construcdo da identidade: ela, mais uma vez,
identifica-se negativamente. A constatacdo quanto a falta de oportunidades justifica, pois, a
decisdo de voltar para Brasilia. Foi nessa época, conta, que voltou a morar com seus pais que,
por sua vez, moravam de favor na casa de sua irmd, no Recanto das Emas. E como seria sua
vida nova ao voltar a morar com os pais? Sua filha mais velha acabara de completar 4 anos de
idade e, no trabalho, permaneceria transitando entre as trés categorias de empregos
domésticos: baba, diarista, empregada. Para a questdo habitacional, “morar de favor em

favor” era a unica constante:

Ai a gente ficava assim, ficava num canto, ai outro oferecia um lugar, a gente ia. ‘Ah,
tenho que vender o lote’, ele mudava, eu a minha mde, a minha irmd , com menino.
(...) meu pai e essa minha irmd, que também foi separada do marido, a filha dela, a
filhinha dela, e tinha mais 2 irmas, que moravam l4 com a gente.

O mal-estar habitacional poderia ser explicado por questdes proprias ao processo de
urbanizacdo no Distrito Federal. A essa altura, ndo seria for¢oso, contudo, observar o
problema habitacional de Jocélia também como consequéncia do padrao familiar, um padrédo
delineado em funcédo das insegurangas materiais de existéncia, a pobreza. Nao esta longe na
memoria a experiéncia do inicio de sua vida, na qual “a maior dificuldade” que impedia a
instalacdo definitiva da familia em um lote seria o0 grande nimero de filhos. A justificativa
elaborada mudou, mas 0 mesmo padrao faz-se presente. Jocélia € adulta e volta a morar com
os pais. Neste momento, a familia original resume-se ao pai, a mée, a irma (com o marido
agregado) e Jocélia. O nimero de criangas foi reduzido de uma geragdo a outra, mas essa
mudanca ndo parece ter sido suficiente para suprimir a caréncia de uma casa propria. Esse é
um ponto importante. Sua analise, contudo, foge ao foco de interesse aqui posto. Mas Jocélia

diz mais sobre essas condicdes:

Ficou muito apertado, ndo t4 — ai, minhas 2 filhas, ndo tinha condices, ai tinha um

barraco assim do lado, ai eu fui pagar aluguel, foi nessa época que foi que eu mais

sofri. Porque nessa época eu tava gravida, e a maioria das pessoas ndo da servico pra

pessoas gravidas, ndo pode fichar... entdo a maioria das pessoas que... SO 0s parentes

mesmo, assim, que davam roupa pra mim lavar, passar, entendeu, agora as pessoas

mesmo, assim... vizinhas da minha mae, que me conhecia, dava servico pra mim fazer,
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mas as outras pessoas nao davam servico, eu tava gravida, como é que eles iam pegar,

notava cada dia a barriga crescendo, entdo essa época foi que eu mais sofri, entédo

tinha que... pegava qualquer coisa.

E, entdo, hd maior clareza: a necessidade de sobreviver era forte demais e Jocélia, que
estava gravida e que ndo sabia fazer “nada”, precisaria agora fazer “qualquer coisa”. E um
limite, uma pressdo, uma determinacao objetiva que trava a tenséo entre mercado de trabalho
e estratégias individuais de insercdo. Por ora, interessa conhecer a solucdo da qual se langou
mao. O que faria Jocélia deste momento em diante? H& um aperto espacial, mas ha também
um aperto financeiro. Jocélia estava gravida e por isso lhe negam trabalho. Simplesmente
“ndo pode fichar” ou “como ¢ que eles iam pegar?”. Aos olhos dela, parecia justo que nao
houvesse trabalho, a culpa era dela. Essa é a nova realidade com a qual Jocélia precisa
negociar para encontrar uma maneira de garantir o seu sustento. Seu futuro era uma incégnita.
Certo era que ela, até entdo, ndo havia adquirido experiéncias profissionais, tampouco havia

se qualificado em busca de assegurar, em algum patamar favoravel, sua empregabilidade:

Entéo eu sabia o qué? Lavar, passar, cozinhar, que era que eu fui fa... era fazer, era

ajudar, igual eu trabalhei de ajudante de pedreiro, entendeu, e trabalhar.

Uma vez mais, a solucdo seria recorrer as redes que se circunscrevem nos vinculos
mais proximos, familiares, intimos, privados. Entretanto, sua afirmag&o significa muito mais
se a importancia da socializacdo primaria for considerada para se compreender sua
experiéncia de socializacdo via trabalho. H4 uma ordem familiar que se reproduz através da
vida de Jocélia, que desde crianca fora educada para desempenhar funcbes bastante
especificas. Ela, que foi “aquela pessoa criada pra ser mulher, pra ser mae, pra cuidar dos
filho”, e que havia sido violentada e deixada pelo marido.

O excerto acima exposto € especialmente significativo porque sintetiza e exprime a
implicacdo matua entre questbes tdo fundamentais: socializagdo, género, qualificacdo e
possibilidade de insercdo no mercado. Jocélia é mulher, produto de uma socializacéo
especifica, e agora precisaria garantir a sobrevivéncia de suas filhas: negociar com o real para
se inserir no mercado. Um mercado, como se viu, bastante seletivo, especialmente em termos
de género e de qualificacgdo.

Mas ha um grande “porém” que ndo se pode deixar passar: trabalhar de “ajudante de
pedreiro” foge completamente a ordem semantica dos trabalhos listados como tipicamente
femininos, segundo a divisdo social do trabalho! O que ligaria esse elemento aos demais? Do

ponto de vista exclusivamente discursivo, a palavra “ajudar” ¢ um conectivo suficiente. Desde
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a primeira experiéncia de emprego, a trajetéria de Jocélia é marcada pela realizacdo de
trabalhos “secundarios”, de ajuda aos outros. Primeiro, fora baba-anexo na casa onde sua irma
que era empregada doméstica, e depois fora (re)revendedora dos produtos AVON, ou seja,
entre outros ja citados, esse trabalho também ndo era primariamente seu; ela ajudava sua irméa
a revender os produtos. Agora ela iria ajudar o mestre de obras a levantar casas.

Dir-se-ia que ha ainda algo mais profundo que poderia explicar a relacdo entre
trabalhar de ajudante de pedreiro e sua socializacdo: seu pai era pedreiro! Havia um saber
herdado, passado de pai para filha, e isso explica muita coisa. Percebe-se como “qualquer”
trabalho ndo equivale de fato ha um leque de infinitas possibilidades. O social restringe,

constrange e delimita. E Jocélia acrescenta:

Ai ndo ser, eu te falo sinceridade, a ndo ser prostituicdo, a ndo ser vender meu corpo,

vender droga, o resto... 0 que mandava, tava precisando...

Jocélia situa seus trabalhos “possiveis” no mais baixo nivel da hierarquia social. Aos
seus olhos, suas possibilidades de identificagdo aproximam-se do circuito dos trabalhos
socialmente mais estigmatizados. S&o de fato ténues e frageis as fronteiras entre o informal e
o ilegal, e ela se localiza nessa zona do “qualquer coisa”: as margens do ilegal, do ilicito, do
imoral. O “a ndo ser”, claro, resguarda sua indole nos limites da dignidade. Ela faria de
“quase tudo” para sobreviver e, nesse sentido, o “quase” ¢ um limiar absolutamente
significativo. Julga-se pertinente retomar as considerag¢des sobre a nogéo de autonomia, feitas
outrora (GRIRARD, 2001), a fim de estender a reflexdo. E possivel depreender que, a partir
dessa fala, é anunciado em alguma medida o peso sentido por Jocélia quanto as determinacGes
sociais em sua experiéncia no mercado de trabalho. A restricdo de seu espectro de escolhas é
vivido por meio de uma construcdo identitaria. A negatividade que obscurece o cenario no
qual Jocélia se auto-situa em um tempo pretérito tem a ver, certamente, com o0s sentimentos
de frustracdo e impoténcia. A autonomia tolhida remete, contudo, ao outro lado da moeda: a
heteronomia. Ela, de fato, se acreditava coagida e sujeita a essa realidade degradante, uma
prisdo vivida subjetivamente. Nesse sentido, é possivel refletir sobre o transito entre
ocupacdes subalternas — no caso de Jocélia, subjetivamente vivido como sujeicdo as mais
degradantes ocupagBes — como uma experiéncia relevante para se compreender o processo de
desintegracdo social (a despeito da garantia em “minimos” da sobrevivéncia econémica).

\olta-se, enfim, a ocupagdo propriamente dita. Como exatamente teria ela conseguido
esse trabalho? O que mais ela revelaria sobre sua experiéncia de trabalhar como ajudante de

pedreiro?
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um cara disse que tava, um ajudante dele ndo veio, um pedreiro. Ai eu sabia mexer,
né, porque na época eu trabalhava... 14 na Bahia a gente mexe muito com... a gente
mesmo € que faz os tijolo, a gente é que faz o negdcio pra fazer, construir as casa, a
gente mesmo é que faz. Meu pai quando pedreiro, eu sabia. Ai eu trabalhei de pedre...
de ajudante de pedreiro. Fiz massa, mesmo, tracado, peguei... pegava tijolo... eu
trabalhei, essa época foi a época que mais, assim, mais me pré... eu acho, assim, que
mais prejudicou meu corpo... O fisico, porque mulher, vocé sabe, né? Mas na época eu
ndo sentia nada, nova, né, ainda, né. Ai nessa época foi que eu fui trabalhar nisso.

O fator “sorte”, o acaso, também esta em jogo, e a decisdo ¢ fortuita. O encontro entre
Jocélia e o pedreiro que precisava de um ajudante naquele exato momento é também
contingente e, portanto, do ponto de vista analitico ndo parece haver muito o qué se dizer.
Observaria, contudo, uma notavel automaticidade em sua fala quando diz: “meu pai quando
pedreiro, eu sabia”. Pode ser s6 o seu jeito de falar, mas o fator “aprendizagem” ndo pode
ficar obscurecido. Ela mesma pontua que a peculiaridade do lugar de origem também tem um
peso para a assimilacdo desse saber especifico. Por fim, ela traz a tona um ponto nevralgico
que ancora a dissonancia observada ha pouco.

(Eu trabalhei) foi um ano e pouco, quase anos. Um ano e pouco. Tinha que ser, sempre
que aparecia um servico assim, tipo assim, eles pegavam uma casa pra fazer, ai tinha
que lavar a casa todinha, e entregar a casa limpa. Ai, ai ia la... ia 14 e fazia o servigo,
pegava um més, 15 dias, sabe, e deixa... e entregava a casa impecavel. E a ndo ser
isso, era trabalhando de ajudante de pedreiro. Foi a época que eu acho que mais, sei
la, que mais... mais prejudiquei o meu corpo... é muito, é muito pesado. (...) (Ai) eu
tive minha filha (a segunda), ne, com 30 dias que eu tive ela, eu ja tive que pagar
aluguel, entdo ndo tinha como eu esperar muita coisa nao...

Assim como se ressalvou para o tratamento da questdo do abuso nos primeiros anos de
trabalho, uma reflexdo mais profunda seria também fundamental para abordar a relacdo entre
o trabalho bracal e o corpo da mulher. Reconhece-se, também neste ponto, uma limitacdo da
analise para lidar com essa questdo tdo cara as discussdes sobre trabalho e género e, ainda
com a questdo do corpo e dos afetos, a relevancia para a leitura socioldgica ja ndo pode ser
ignorada. Jocélia acredita que os principais danos causados ao seu corpo feminino decorreram
dos esforgos excessivos exigidos nesse periodo. Hoje, os efeitos do descomedimento sdo
sentidos mais fortes do que nunca e sobre isso se aprofundara adiante.

O tempo de trabalho é elemento que se faz notar. Primeiramente, observa-se a pouca
duragdo no tempo total de “emprego”. Em segundo lugar, destaca-se a incerteza: os trabalhos
“apareciam” e ela “ndo tinha como esperar muita coisa nao”. Essa urgéncia pela
sobrevivéncia ja é conhecida: Jocélia ndo teria tempo a perder. Conforme se discutiu, sujeicao

a necessidade inadiavel de se obter renda e a imprevisibilidade do mercado conferem ao
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trabalhador uma experiéncia de extrema vulnerabilidade no trabalho, sem controle, sem
qualquer previsdo de renda e sem qualquer garantia futura. Além da precariedade, do estatuto
informal e incerto do emprego, esse trabalho parece figurar antes como uma ocupacao casual;
porém, a frequéncia das oportunidades surgidas conferiu a ela uma extensdo minima no tempo
(pouco mais de um ano). Frente a inconstancia das demandas por trabalho, o vinculo solidario
estabelecido entre os trabalhadores parece, portanto, fundamental paraessa permanéncia na
ocupacdo, ainda que seja minima. Por fim, destacaria o fato de Jocélia desempenhar, em
verdade, duas ocupagdes. Iniciou como “ajudante de pedreiro”, exercendo essa fungdo
recorrentemente, sempre que requisitada, e passou a ser também a encarregada da limpeza das
casas. Também nesse trabalho, o servigo de limpeza ¢ realizado, ratificando as tendéncias que
impelem as mulheres tal atribuicdo e convergindo com as experiéncias anteriores dessa vida
individual de trabalho. Esses seriam alguns fios para se aproximar do conjunto de incertezas
que definem esse tecido social. Mais uma vez, tomaria as palavras de Bourdieu (1998) “a
precariedade esta por toda parte”.

Em relacéo aos padrdes vigentes de precariedade extrema, seu trabalho néo teria sido
“ta0” efémero como se poderia esperar. Ela permaneceu nesse trabalho por uma porgao
razoavel de tempo, tendo em conta o carater totalmente imprevisivel, eventual, e contrarios as
expectativas quanto a ocupacdo feminina na area da construcdo civil. A incorporacdo do
trabalho de limpeza as suas atribuicdes justificaria o relativo sucesso dessa insercdo. Ela
punha a md na massa, mas também fazia o trabalho que ndo era dos outros pedreiros,
homens. Nesse sentido é muito significativo um autorreconhecimento positivo que faz quanto
a qualidade do proprio trabalho: Jocélia entendia de limpeza e entregava a casa impecavel.

Infelizmente, ndo se sabe quais foram as circunstancias precisas que a fizeram mudar
de trabalho. Pode-se, contudo, cogitar que o grande sofrimento vivido seria uma forte
motivacao para investir esfor¢os na busca de um novo emprego. A essa época, Jocélia ja havia
dado a luz a sua segunda filha. Livre da barriga gestante, readquiria “empregabilidade”, e
poderia portanto pleitear novamente um emprego doméstico de diarista.

Em que medida o fato de Jocélia voltar ao trabalho de diarista poderia representar
uma melhoria em suas condi¢des de vida? A precariedade ndo desaparece. Pelo contrério,
persiste. Em termos contratuais, a informalidade marca fortemente sua vida de trabalho.
Como domestica nunca fora fichada, conta:

Nem em casa de familia, teve uma casa de familia que eu trabalhei quase 4 anos.
Nunca me ficharam, minha carteira. Dava, assim, ele dava final de ano, ele dava 13°
pra mim, ele dava... né, eu tinh... ganhava na época... acho que era um salario e
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pouquinho que ele me pegava, ai ele dava, em dezembro ele me dava 13°, mas... fichar

ele nunca me fichou, nunca me fichou néo...

N&o é a primeira vez que o fato de Jocélia nunca ter sido fichada é enunciado. A
primeira referéncia, do inicio da entrevista, atribuia as causas de tal fato a sua caréncia de
estudos. Ao que parece, essa interpretacdao estd em pleno acordo com a realidade socioldgica
descrita. Sabe-se como a baixa escolaridade é determinante para as possibilidades de insercéo
e como o grau de instrucdo das trabalhadoras domésticas é em geral baixo. Segundo pesquisa
do DIEESE, em todo o Brasil, em torno de 60% dessas trabalhadoras completou o ensino
fundamental (ou seja, ttm menos de oito anos de estudo). No Distrito Federal, mais
especificamente, esta taxa corresponde a 62,1%. Quanto ao salario, tem-se que o rendimento
médio real mensal dos empregados domésticos homens e mulheres €, na média, 60% inferior
ao dos assalariados e ao dos autdnomos. No Distrito Federal, a proporgdo sobe para 78%.
Infere-se da mesma pesquisa uma diferenca entre o rendimento médio real mensal percebido
pelas mensalistas com carteira, 0 qual supera o das sem carteira, que por sua vez, € maior do
que o das diaristas.

Observando-se o dados esses secundarios, pode-se inferir a distingdo que se coloca
entre as sub-categorias ocupacionais de diarista e de mensalista. Aqui, 0 dado quanto a
diferenca salarial faz pensar sobre as circunstancias e motivacGes que levaram Jocéila a
permanecer na atividade cujo nivel salarial € o mais baixo. O fato explicaria-se
principalmente por sua necessidade de cuidar das duas filhas. Segundo Jocélia, a maioria dos
empregadores exige que se durma no emprego, para amortizacdo das despesas que seriam
gastas com as passagens. Para trabalhar em “casas de familia”, explica a entrevistada, teria de
permanecer durante toda a semana, com folgas apenas aos finais de semana. Sua remuneragédo
seria mais alta, mas, nesse caso, nao fora a motivagdo econdmica a orientadora de sua escolha.
E assim seguiu como diarista.

Ainda a partir desses dados, o que mais se poderia depreender da trajetdria de Jocélia?
Quais detalhes mais ela fornece de sua vida de trabalhadora doméstica? Em quantas casa teria

ela sido empregada?

(...) eu te ser sincera, eu ndo lembro. Nao lembro porque foi muita casa, muita casa.
Eu tinha a semana todinha, eu tinha o domingo todinho, de segunda a segunda. Teve
época que era de segunda a segunda, eu ndo descansava. (...) Mais, mais de 15 anos,
de diarista. Praticamente, foi o que eu fiz na vida, né... de diarista, né? O que... minha
base mesmo, assim, foi de diarista. Em fazer, né, e passava pra outra pessoa, outra
pessoa (...) era o dinheiro da semana. Tinha més, assim, que eu ndo tinha um dia de
folga. (...) Numa casa pra outra, me indicando pra outra, e eu pegava — precisando de
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dinheiro, né, pagava aluguel, entdo, o que eu mais tinha era emprego de diarista.

Mais de quinze anos de diarista, ocupacao a qual Jocélia identifica como sua “base

mesmo”.
Estd em jogo aqui o tempo de trabalho como elemento de relevancia impar para a dimensdo
identiaria do trabalho. Conforme procurou-se explicitar na discussao teorica, tdo maior seja o
investimento de uma vida em funcdo de uma atividade, tdo mais profundamente dependera
sua identidade desse vinculo com o trabalho. Eis a socializagdo considerada a partir da
experiéncia, a propria “base”; ela fala daquilo que lhe serve de fundamento. Falar do tempo
que trabalhou é falar dos fatos, do cotidiano; enfim, do tempo vivido que subjetivamente
assenta sua identidade.

Para melhor se apreender a experiéncia vivida, faz-se valida ainda a aproximagdo dos
arranjos de seu cotidiano. Na condicdo de diarista, Jocélia trabalhava em vérias casas e, até
onde pode se lembrar, a soma dos rendimentos mensais superava o valor de um salario
minimo. Trabalhava em duas casas fixas e contava ainda com rendas eventuais de faxinas em
outras casas, quando aparecia a oportunidade. A renda familiar era organizada de modo que o
dinheiro fixo destinava-se prioritariamente ao pagamento do aluguel. O restante da renda, em
geral recebida semanalmente em pequenas quantias, por sua vez destinadas aos gastos
imediatos. E assim sobrevivia Jocélia, com o minimo disponivel para que vivesse uma

semana de cada vez. O que mais teria ela a dizer sobre sua ocupacdo de tantos anos?

as pessoas que trabalhava gostava do meu servigo, entendeu? Ai dava muitas coisas

pra minhas filhas, me ajudou muito, sabe, ajudou cesta, ni cesta — nossa, eu gostei

demais, foi a época que eu mais gostei. (...)

Considerando-se o que ela diz anteriormente - quanto a intensidade do trabalho (sem
um dia de folga em um més inteiro de trabalho!), a precariedade do vinculo (informal a vida
inteira!) e a instabilidade da renda (de uma remuneracdo baixa) e da mobilidade entre
empregos - soa estranha e, e até contraditoria, sua avaliacdo positivada. Contudo, para 0s
parametros que tinha, relativos a condi¢6es ainda mais debilitadas de inser¢do no mercado, a
possibilidade de consumo somada & ajuda habitual que recebia em doagdes das familias seria
justificativas suficientes para o seu contentamento.

A época em que se separou do segundo marido é narrada como a epoca mais dificil de
sua vida adulta e, aos seus olhos, essa fase seria de certo modo definidora de seu destino de
trabalho pelos préximos anos. Jocélia-mae, que deixa sua identidade de Jocélia-esposa,
precisaria agora trabalhar em dobro pelo sustendo das filhas. Além de trabalhar mais do que
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nunca, ela exige o pagamento de uma pensdo por parte de seu ex-marido por intermédio do
sistema judiciario. Conquanto o valor mensal fosse irrisorio (algo em torno de R$20), conta
ter sido uma ajuda que fez diferenca. Com o passar do tempo, o valor da pensdo aumentaria
em funcdo do aumento salario do marido. Até hoje filha recebe uma quantia de R$370, uma
renda essencial para o orgamento familiar.

Jocélia a época morava no Recanto das Emas e se deslocava diariamente até a
Ceilandia para trabalhar. Esse trabalho ndo significava somente mais um trabalho, ele tinha
um sentido especial de “sobrevivéncia”. Recém divorciada do segundo marido, Jocélia
passava por uma fase especialmente delicada e sentia-se vulneravel. O trabalho oferecido a
ela significava, antes de tudo, uma grande ajuda vinda do casal de amigos de seu ex. Eles a
ajudariam a se sustentar, e ofereceriam a ela a oportunidade de dois empregos: além de
trabalhar no trailer, ela faria “didria” uma vez por semana na casa de sua empregadora. Ela
teria agora dois trabalhos diferentes, contratados informalmente pelo mesmo empregador.

Desde ja, observa-se como o servico domeéstico se faz novamente realidade em sua
trajetoria. Enquanto trabalhava com “algo diferente”, servindo no trailer, Jocélia nao
abandonou o servico de diarista. E mais uma vez é pertinente trazer a tona as especificidades
pontuadas com relacdo a essa ocupacao: a baixa qualificacdo, o trabalho feminino e uma certa
“imobilidade”.

A luz das trajetorias, tanto de Mariana quanto de Jocélia, seria talvez pertinente
ponderar que o termo “imobilidade”, se considerado em seu sentido estrito, talvez ndo faca
juz absoluto a realidade vivida por essas trabalhadoras. De fato, fica evidente a constancia da
ocupacdo: seja na condicdo de diarista, seja na de cozinheira, ambas as trabalhadoras tém a
ocupacdo como um ponto de apoio, uma alternativa constante (conquanto ndo desejavel), ao
longo de suas trajetdrias profissionais. N&do obstante, em ambos os casos, o0 resgate das
historias de vida indica, sim, mobilidade entre ocupacdes diversas ao longo de seus percursos
no mercado de trabalho. O que se pretende ponderar é que, se, por um lado, a ocorréncia
perene faz do trabalho doméstico de fato uma “opcdo” destacada para as mulheres com baixa
qualificacdo, e ainda, supde uma forte identificacdo com as atribui¢cBes do oficio; por outro
lado, as estratégias sdo orientadas de modo a incluir possibilidades de insercao para fora deste
meio, sejam elas melhores ou com um status igualmente desqualificado. Isso possivelmente
descaracteriza sua representagdo como uma “inevitabilidade”. Conforme sugere a bibliografia,
as projecOes futuras de ascendéncia sdo constantes, ainda que a mobilidade real se dé entre

ocupacdes subalternas.
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Chama atencdo novamente a informalidade do contrato de trabalho. Naquele momento
de grande dificuldade, o trabalho teve o significado de uma “grande ajuda” vinda de um casal
de conhecidos do seu ex-marido. Ao ver da empregada, a mulher, sua patroa, era antes de tudo
sua amiga. A relagdo de amizade justificaria nesse caso a dispensa de uma vinculagéo
regularizada para o seus empregos, tanto no negécio da rua quanto na casa da amiga. E como
ficariam acertados seus pagamentos?

Jocélia era remunerada de duas formas. Primeiramente, era pago a ela um valor fixo
mensal pelas quatro diarias as quintas-feiras. Embora o contrato ndo fosse formal, era uma
renda certa que dava a ela uma seguranca para pagar o aluguel de seu barraco ao final do més.
Quanto ao trabalho no trailer, as sextas-feiras, aos sabados e aos domingos, 0 pagamento
pouco tinha a ver com um assalariamento. A renda, portanto, era incerta e até arbitraria. De
acordo com o combinado, ela ganharia ao final dos dias de trabalho uma quantia proporcional
ao rendimento do trailer. Se o movimento fosse bom — como costumava acontecer, por
exemplo, no comeco do més — ela disporia de um “dinheirinho a mais”. E relevante observar
gue Jocélia ndo sabia, contudo, qual era 0 montante diario recebido pelo caixa e tampouco
tinha nocdo dos lucros rendidos ao negocio. Nesse caso, ndo seria forgoso apontar a
precariedade dessa relacdo de trabalho: para além da desprotecdo a qual esta exposta pela
auséncia do Estado, o valor da forca de trabalho é indefinido. Uma vez que os termos do
pagamento ndo sdo previamente estabelecidos, sua definicdo a cada momento esté sujeita a
arbitrariedade de sua empregadora.

Veja-se melhor. Como parte de seu pagamento contavam ainda as “gorjetas”
oferecidas a Jocélia por seus clientes. Na maioria das vezes, elas eram contabilizadas em
produtos (cervejas, espetinhos, etc.) e ndo em dinheiro, mas Jocélia negociava com sua amiga-

chefe para converter monetariamente essa parte do pagamento.

(O salario) de vendedora variava, porque vendedora ndo tinha aquela coisa assim, fixa,
né, quando vendia muito — é, era mais porcentagem, entendeu, ndo tinha aquela renda
fixa, ai ela me dava... (...) E, (dependia) da venda, o que a gente tirava, ndo tirava pra
mim e me dava: ‘O, se semana vender muito, vendendo pouco, vou te dar tanto’, era
assim, ndo tinha muita... ela (a patroa) sé6 falava assim: ‘O, esse més eu vou te dar a mais
porque eu vendi’, mas ela ndo falava quanto, eu ndo sabia nem quanto ela recebia, o
quanto ela tinha vendido, né. Eu trabalhava pra ela, entdo eu acatava. Ela falava sé: ‘O,
esse més nds ndo vendemos muito ndo, entdo, eu vou dar so isso aqui’. Eu lembro que na
época era, 0 qué, era 40... 40, eu ndo sei se hoje, se comparando com hoje era 40 reais
quando ganhava pouco e até 100 reais quando ganhava muito. (...)

Porque, tipo assim, as vezes as pessoas ndo me pagavam também, pagavam cerveja pra
mim, ai eu ndo bebia. Ai ela me dava: ‘O, vocé arrum...ndo sei quem pagou 4 cerveja pra
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vocé’, ai eu pegava, pegava e ndo bebia ‘Nao, prefiro dinheiro’. Ai ela pegava e me dava.

‘O, fulano deixou aqui pra vocé pago 3 espetinho aqui’... ai preferia o dinheiro, ai ela

pegava e me dava. Pra mim era mais fécil, né, que eu pegava o dinheiro, né, ai comprava

leite, a passagem, depois j4 comprava o leite pras menina... entendeu?

Tratando-se de uma sociedade capitalista, o dinheiro enquanto remuneracdo para a
compra da forca de trabalho seria regra. Mas ndo nessa ordem, nessa légica do informal. Ela
preferiu o dinheiro, mas, por essa logica, “nada de absurdo” haveria na possibilidade de
pagamento ser feito em cerveja. Seria ainda interessante observar como na trajetéria de
Jocélia € evidente — mas uma vez, como foi na vida de Mariana — essa forca dos lacos
informais. Informais ndo apenas no @mbito regulamentar, ou da auséncia de contratos formais
de trabalho, Trata-se da indistingdo entre o “publico” e o “privado”, da inevitavel imbricagdo
entre as relacbes pessoais, familiares e afetivas, e aquelas que seriam, a principio,
minimamente “impessoais”: as proprias relagdes profissionais. E oportuno, talvez,
aprofundar-se um pouco mais nesse ponto, porque ele ajuda a elucidar melhor a relacéo entre
subordinag&o e vulnerabilidade que envolve Jocélia.

Conforme aponta Cardoso (2010, p. 358), ha, em casos como este, uma ambiguidade
latente. Coloca-se em jogo uma distingdo problemética entre, por um lado, o vinculo de
proximidade, de respeito matuo e de reciprocidade, logo, da rela¢do horizontal, e, por outro
lado, aquilo que se colocaria como relagOes de trabalho, de reconhecimento e respeito, mas
que n&o sdo de reciprocidade entre “iguais”. E uma rela¢io de poder, onde ha uma estrutura
hierarquica expressa em claras posi¢fes estruturais: uma de dominagdo e outra de
subordinacdo. Poder-se-ia dizer que € algo inerente ao carater do trabalho doméstico. Por fim,
é possivel notar que a prevaléncia dessa tensdo entre as duas qualidades que permeiam essa
relacdo se fez sentir no momento da saida. Foi dito que a amizade datava de outros tempos,
desde quando era casada. Apontou-se também para o significado de “grande ajuda” que a
oferta do trabalho teve para Jocélia. Ha o constrangimento de uma “divida” que se faria sentir

no emaranhado dos afetos presentes. Como?

Quando eu ia fazer faxina la no Recanto, ele ficava jogando piadinha, querendo ficar
comigo. Ai eu falava com ele mesmo, pra ele respeitar a mulher dele, pra ele trabalhar,
meio turno, ndo sei o qu... falei mesmo. Ai até houve um dia que eu fui trabalhar e ele
tentou me beijou a forca, la no Recanto. Ai eu peguei e falei com ela que ndo ia mais
trabalhar 14, que eu tava cansada, e tal... eu ndo quis falar pra ela, né, realmente.

O impasse: Jocélia estava sendo assediada pelo marido da mulher que tanto a tinha
ajudado: “ela fazia cesta bésica, ela pedia ajuda, fazia rifa, 14 no trailer pra me ajudar”, além

disso, tinha sido testemunha em sua separacgéo e tinha a acolhido em um momento de grande
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dificuldade. Era sua “amigona mesmo”, e Jocélia decide nao contar.

Ai como eu vou falar pra uma pessoa dessa, gente, que o marido dela tava tentando...

VOCE ja pensou?

Fora fisicamente assediada pelo marido de sua patroa (seu patrdo) enquanto faxinava a
casa. E fundamental se conceber que, sim, trata-se objetivamente de uma situacao de trabalho.
O assédio, porém, ocorria de modo velado também em época anterior, quando as relacdes
ainda ndo eram de trabalho, mas apenas de amizade entre os casais. Na fala de Jocélia, fica
clara a indistingdo entre as coisas. Menos por ‘“coincidéncia”, e mais pela natureza
ambivalente do vinculo, também o motivo de sua “demissdo” teria a ver com assuntos
“pessoais”. Nao foi algo que ela tenha significado (subjetivado) como um incidente no
trabalho, um assédio sexual — como havia sido outrora, quando tinha 14 anos. E relevante se
ter em conta essa imbricacdo inevitavel entre as duas esferas, que define, em alguma medida,
a sociabilidade de Jocélia em sua trajetoria de trabalho. Mais importante ainda parece ser a
discussdo sobre como eventos assim, expressdes de uma sociabilidade especifica, repercutem
para a construcdo identitaria de Jocélia enquanto trabalhadora. E aqui nos deparamos com a
complexidade do “real”, cujo sentido pode ser lido a partir das contradi¢des que o permeiam.

N&o seria pertinente a discussdo socioldgica discutir o mérito dessa relacdo especifica
entre Jocelia e seu empregador. Vale a pena, entretanto, refletir sobre esse tipo de
sociabilidade pela qual ndo ha uma distingdo entre o que € relacdo de trabalho e o que néo é.
Mais especificamente, para o presente trabalho, cabe pontuar como essa socializagédo, na qual
a informalidade se apresenta com tanta forga, produz significados particulares para a vivéncia
de situacbes no trabalho, e reproduz uma condicdo de subalternidade quase absoluta. O
desfecho: a esposa descobre, hd uma violenta briga conjugal e Jocélia fica sem trabalho.
Nesse sentido, retomando o que foi dito, ndo surpreende ainda que, ao ver-se novamente
desempregada, a “op¢ao” de Jocélia tenha sido voltar a trabalhar como diarista. Para Jocélia,
que precisava cuidar das filhas, ser diarista “era mais facil”, por permiti-la voltar para a casa
para cuidar do lar.

Algum tempo depois de divorciar-se do segundo esposo e de trabalhar no trailer por 4
anos, Jocélia conhece um homem, vidvo ha 10 anos, mais velho, irmdo de seu cunhado.
Jocélia, que havia passado dez anos "sem ninguém"”, "se junta" e vai morar com 0
companheiro no Gama. Nessa época, ela ainda trabalhava de diarista, mas sua remuneracéo,
somada a pensdo do ex-marido, era pouco para 0 sustento de sua familia. O novo

companheiro era um homem bom. Bom e simples, considera Jocélia. Uma nova unido
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significaria, pois, uma nova gestdo familiar para a renda obtida. Como passou a ser? Ela conta
gue quanto ao consumo domestico ele garantia o basico e ndo fazia questdo de nada mais

além de arroz, feijao e carne. Mas Jocélia fazia!, conta:

Foi, porque... foi,. Porque, tipo assim, eu morava com ele 14, ele comprava... é porque,
tipo assim, ele é uma pessoa muito boa. E uma pessoa assim, que compra arroz,
feijdo, a carne... e ta bom. Assim, tipo o bésico, pra ele, assim, tendo arroz, feijao,
esse negocio. E queria, vocé sabe como é, assim, quer um hambirguer, quer uma
coisa diferente. Muitas coisas, ele... eu queria fazer pras minhas filhas e ndo dava pra
fazer, ndo dava pra mim comprar as coisas que elas gostava. (...) Al foi quando a... a
menina que trabalha aqui na biblioteca falou: ‘O, ld tem... a faculdade ld ta
precisando de faxineira e tal’, eu falei: ‘Ai, é uma area que eu entendo’ ai eu falei, so,
porgue na época tava precisando s6 de faxineira, ai eu peguei e trouxe meu curriculo,
ai troux... conversou com a...

Nessas circunstancias, € fundamental que seja considerado o consumo como
motivacao essencial para a busca de um novo trabalho. Jocélia queria consumir mais e melhor
e, para tanto, precisaria trabalhar para fora. Mais uma vez, é a rede de pessoas proximas que
traz a possibilidade de insercdo no mercado. Observa-se, nesse ponto, como as oportunidades,
contudo, estdo circunscritas pelo espectro de possibilidades coerentes com certo lugar no
social, com certo nivel de qualificacdo. N&o seria irrelevante observar como a experiéncia
com a limpeza aparece profundamente arraigada a identidade de Jocélia enquanto
trabalhadora: permanece como o elo entre um trabalho e outro. Um elo que persiste, apesar de
outros trabalhos terem sido vividos, a permanéncia desse “saber fazer” é especialmente
significativa. Jocélia foi revendedora, foi ajudante de pedreiro, foi vendedora no trailer, foi
atendente na padaria e, como se procura mostrar, cada uma dessas ocupacdes diz hoje um
pouco sobre quem ela é. De fato, poder-se-ia cogitar que, em alguma medida, o primeiro
emprego de doméstica influenciou suas possibilidades de mobilidade, no caso, de modo a
limitar uma ascendéncia. De qualquer modo, importam aqui as ressignificacfes de cada uma
dessas experiéncias, tomadas todas em conjunto que definem, hoje, quem ela é.

\olta-se as motivagOes para a insercdo no mercado. S&o mobilizadas, pois, em seu
discurso, no minimo trés motivagdes principais para "mudar de emprego™ e conseguir outro
trabalho. A partir de desejo de consumir, poder-se-ia inferir também a busca por autonomia
pela renda. Por fim, falar em insercdo tem um significado bem especifico: Jocélia, que passou
a vida a margem da formalidade, agora tem a vista uma possibilidade real de insercdo no
mercado de trabalho formal. Isso significa que ela busca também seguranca, tanto no aspecto

material, quanto no social (a tdo almejada protecao!).
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Aproveita-se 0 ensejo da tematica em questdo para se propor uma breve retrospectiva,
com vistas e identificar e discutir brevemente a presenca do Estado na trajetoria profissional
de Jocélia. Esse exercicio é fundamental uma vez que se pretende discutir também a cidadania
via trabalho, sem duvida um quesito caro a construcdo identitaria. Sem delongas,
considerando-se o0 que foi exposto até aqui, é possivel intuir que tal presenca faz-se
praticamente nula. Nula se for considerado aquele vinculo classico caracteristico do Estado
Social, pelo qual se da uma relacdo contratual regulamentada pelos direitos do trabalho,
permite ao trabalhador a realizagéo da cidadania. Nesses termos, por jamais ter se inserido
regularmente no mercado de trabalho, ou melhor, por nunca ter sido contemplada com um
contrato formal por parte de seus empregadores, Jocélia, em toda sua vida entre ocupacdes
diversas (entre empregos e desempregos), ndo usufruiu, por exemplo, do seguro-desemprego.
Isso significa dizer que, em todas as situacdes de desemprego pelas quais passou, ela jamais
fora alvo de acbGes do governo no sentido de orientacdo, recolocagdo e, tampouco, de
qualificacdo profissional.

Sabe-se, no entanto, que seguridade social é muito mais ampla que o seguro-
desemprego e, em tese, contempla também aqueles incapacitados de trabalhar, ou 0s em
condicéo de pobreza. Para ndo se correr o risco de reducdo do real com o forte termo “nulo”, é
necessario pontuar duas experiéncias de Jocélia em relacdo a presenca do Estado em sua vida
no que diz respeito a esfera do trabalho. Por duas vezes, ela participou de programas sociais
do “governo”. Em ambos 0s casos, a experiéncia foi frustrante, conta. Uma delas consiste na

tentativa de adesdo ao Programa Bolsa Familia:

eu me inscrevi no Recanto 1a nesse negécio, do Bolsa Familia, mas deu uma confusdo
danada. (...) Nao, ndo deu certo ndo. (...) Quando eu cheguei la... ai eu recebi 2
meses. Ai no outro més tinha que recadastrar. Eles passaram ai na minha casa onde
eu moro e cortaram. Simplesmente passaram! Ai eles falaram que n&o, que eu nao
enquadrava no programa, que eu tinha que correr atrds, mas na época eu tava
trabalhando aqui, ndo podia estar faltando. Eu peguei e desisti. SO recebi 2 meses, na
verdade eu recebi 2 meses. (...) E, 60 ou 70 reais mais ou menos, nem me lembro mais,
acho que era 60 ou era 70 que era recebido. Ai...E muito complicado esse negécio do
governo.

A segunda ocasido foi a participacdo em um programa do Governo do Distrito Federal,
cujos objetivos visavam a “inclusdo social”, por meio do oferecimento de curso de
qualificacdo profissional. Dentre os cursos oferecidos, Jocélia escolheu um curso de

computacéo, e conta sobre sua experiéncia:
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Apesar que la eu ndo gostei muito do curso assim nado, eu achei... vocé ndo mexia no
computador, entendeu? SO respondia o questionario (...) nunca tive aula prética. Ai
inté eu ndo gostei. Porque hoje em dia se vocé me falasse: ‘Ah, faz isso aqui no
computador’, eu tenho curso, mas eu ndo sei mexer. Entdo eu ndo gostei. Eu queria
muito fazer, vou fazer, vou ver se eu faco um curso mesmo, desses bem... pra mim
entender, né... E, do governo, assim, ele falou que era do progra... ah, Programa de
Incluséo Social.

Poder-se-ia investir na discussdao acerca da metodologia desse curso: no final das
contas, nada se foi aprendido. Poder-se-ia também trazer a discusséo a eficiéncia do programa
no sentido de servir como auxiliar efetivo para a insercdo do trabalhador no mercado, ou seja,
questionar a adequacéo entre a demanda dos trabalhadores, as demandas do mercado e o tipo
e qualidade dos cursos oferecidos. Esse, sem duvida, € um aspecto fundamental para a analise
critica das politicas publicas. Para a presente discussao, contudo, o que parece fundamental é
considerar o fato de que ambas experiéncias sdo representativas da presenga pontual do
Estado na trajetoria profissional dos individuos. Nesse sentido, & possivel refletir a
experiéncia de Jocélia a partir da tese defendida por Cardoso (2010) quanto a sociabilidade
“fluida” e a legitimacdo da desigualdade social (conforme se apresentou em detalhes na
discusséo tedrica). Em toda sua vida de trabalho, ela ndo havia usufruido, nem ao menos tido
acesso, a qualquer direito ou “beneficio” provindo do Estado em relacdo ao seu trabalho.
Ainda que tenha experimentado precariamente esses outros beneficios vinculados a
seguridade, € perceptivel que a expectativa quanto a obtencdo de um emprego formal fez-se
constante enquanto desejo e enquanto possibilidade “real”. Aqui destaca-se, uma vez mais, 0
vinculo fundamental entre cidadania e trabalho. Jocélia procurou o novo emprego porque

queria a segurancga que nunca teve. E ela fala de sua motivagéo:

eu tava querendo, assim, mais seguranca. Eu trabalhava de diarista, mas eu via que...

o servico fichado era mais seguro, que eu tinha... tinha a protecéo, né, da lei, se eu, se

eu.. tivesse doente, né, eu podia fazer um tratamento... ai eu trabalhava muito,

chegava... o dinheirinho era bom, mas se a gente precisar do INSS, essa coisas, vocé
ndo tem. N&o tinha seguranca, eu queria seguranca, mesmo, pra mim e pras minhas
filhas, foi pro isso que eu deixei de trabalhar...

Foi quando soube, por intermédio de uma conhecida, que havia uma vaga para
trabalhar com faxina em uma faculdade particular: "Ai, € uma area que eu entendo!",
ponderou Jocélia e foi entregar seu curriculo. Ela tinha a seu favor a indicagdo e, depois de
passar por um processo seletivo (uma entrevista com o encarregado), foi contratada para a
funcdo de "auxiliar de servicos gerais". Havia muitas outras concorrendo a vaga, mas ela

conseguiu o seu “lugar”. E assim, pela primeira vez, aos 35 anos de idade, Jocélia tem sua
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carteira de trabalho assinada. O contrato era formal e ndo era vinculado a uma empresa de
"intermediacao de empregos”. Seu contrato era direto com o da faculdade. E o trabalho, como

era? Seria mais “leve”?

N&o, mais trabalho. Na época que eu entrei aqui, muito trabalho, Porque... era, a
faculdade tava crescendo, e tinha muitas... tinham poucas, é... diarista.... tinha poucas
pessoas pra trabalhar, entdo a gente tinha muitos setores, a gente trabalhava muito,
muito mais que na época que eu trabalhava. (...) eu achei muito cansativo, muito
cansativo mesmo. Eu achava mais cansativo que na época que eu trabalhava de
diaria. De diaria, ndo, que eu trabalhava de... de empregada.

Assim, entende-se que, para Jocélia, a Unica diferenga positiva entre um e outro é, de
fato, “estar fichada”. Das vantagens do emprego em si, conta-se apenas 0 assalariamento
formal. As duas horas para 0 almoco também sdo positivamente avaliadas. Ademais, o fato de
morar proxima ao local de trabalho é considerado um privilégio, uma novidade para quem
sempre se deslocou por horas de casa a0 emprego. Quanto aos termos contratuais, estes lhe
garantiriam ainda vale-transporte, se descontados do salério; ndo Ihe conferem direitos a ticket

alimentacédo, tampouco a um convénio que Ihe dé assisténcia médica:

pra mim, pra mim aqui mesmo, so foi mesmo... eu estar fichada, vou te ser sincera,
porgue... aqui, infelizmente, é assim,eles... a gente nédo recebe um salario, ndo tem o
ticket? A gente ndo recebe o ticket. (...) Ndo, ndo tem ticket alimentag¢do, nao tem um
convénio. Eu pensava muito na época por causa disso, que eu queria uma coisa,
assim, que tivesse um convénio... (...) um plano de saide. Mas aqui ndo tem. E igual
ela (a chefe) falou, aqui ndo da ticket, da 2 horas de almogo, vale transporte, so se for
eu paga, ndo da também... ai s... ela foi muito franca: ‘Quer, quer’, ndo, ela falou: ‘E
assim, assim, assim, quem quer, fique, pra entrevista, quem ndo quer, pode ir embora’.

As condicdes eram essas e a ela restaria escolher: era pegar ou largar, e caso nao
estivesse disposta a aceitar (ou a se submeter, considerando a precariedade contratual), havia
uma fila de outros desempregados dispostos a ocupar o lugar. Ela, em si, seria absolutamente
“descartavel” - essa ¢ a ordem social da “ldgica gerencialista”, nos termos de Gaulejac (2007).
Nesse sentido, é possivel identificar que, abaixo da superficie aparente de um dialogo banal
em um emprego, ha a regéncia de um ideério profundo que marca a organizacao social. Esta
implicito no discurso tanto o individualismo, quanto a luta pelos lugares que orienta
individuos a competicdo: cada um salvando o seu, esta em jogo a empregabilidade e ela corre
risco de desemprego. E pertinente, pois, perceber a “desqualificagdo” implicita no discurso do
empregador. E Jocélia, como ficaria diante das condi¢fes explicitadas? Ao que parece, ela

sabia que era dispensavel, precisava do emprego — ndo qualquer um —, um trabalho fichado.
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Ela “pegou”.

Passados aproximadamente cinco anos desde o ingresso na funcéo, Jocélia passaria a
sentir o peso no corpo de uma vida de trabalho e os efeitos das condi¢cdes precérias de
trabalho, considerado insalubre. Poder-se-ia pensar sua situagdo como uma “ironia”, ndo do
“destino”, mas da logica social expressa na trajetoria individual: Jocélia procurava seguranca,
a seguridade social por meio de um trabalho regularizado; passou a vida na informalidade e
sua saude a preocupava especialmente. Um emprego fichado corresponderia a satisfacdo de
sua demanda por assisténcia. Se ndo obteria tal assisténcia diretamente por um convénio da
empresa, significaria, a0 menos, a possibilidade de acesso a protecdo estatal em caso de
necessidade. O universo de possiveis, a estratégia de insercdo no mercado de trabalho, esta
relacionado a identidade de Jocélia enquanto trabalhadora. Pode-se perceber como as
representacfes de Jocélia sobre si em negociacdo com as representacdes sobre o mercado
foram significativas para motiva-la a pleitear a vaga no processo seletivo: ela se considera
absolutamente “apta” para o trabalho com a limpeza — dessa area ela entende, afirma. Ao
mesmo tempo, ela busca o exercicio da cidadania, de seus direitos frente ao Estado. Os anos
se passaram e Jocélia seguia sua vida de trabalho. Este viria a ser o segundo trabalho (depois
da casa de Dona L.) no qual Jocélia permaneceria por mais tempo. E como foi esse tempo?

Eu trabalhava, ja tem... quando eu... 5 anos. Quando foi 5 anos, né, a partir de 5 anos
que eu trabalhei aqui, eu comecei a forcar muito, forcar muito, ai eu comecei a sentir
muitas dores, ndo tava em condi¢des. Ai descobriu a minha diabetes, eu comecei a
passar mal, ndo tava enxergando... (...) Ai da diabetes foi comecando a gerar as
coisas, como... a bursite, tendinite... ai com o... movimento repetitivo, foi 1 ano, 2
anos, eu ndo aguentei. Ai eu tava... pegava 8 dias de atestado, depois pegava mais 4
dias... e era muito, assim, perturbacéo, né, porque a gente ndo gosta, né?

A situacdo de Jocélia estava muito complicada a essa altura, conta. Sentia-se
incapacitada para o trabalho em funcdo do adoecimento. E qual foi sua solucdo neste
momento? Como Jocelia negociaria o conflito entre a mazela do corpo e a necessidade de

trabalhar?

Ai eu falei, cheguei na época e falei, que ndo tava aguentando trabalhar, assim, na
limpeza, que tava sentindo isso, isso e isso, e a possibilidade de eu ir pra outro canto.
Ai, como eu te falei, eu fui mandada (para outro setor). Mesmo assim, eu continuei...
ah “pede conta’... vou pedir conta? 6, 7 anos na empresa? Ndo tem como... eu tenho
bursite, tendinite, arrumei artrose, descobri da artrose, e pra completar, a
fibromialgia, entdo eram dores insuportéveis. Eu fiz até uma coisa no coracgao, porque
eu tava achando que eu tava com um problema serissimo cardiaco, por causa da dor
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no peito... deu problema no nariz, por causa desse produto, aqui também eu nédo posso

com Q-Boa, até hoje, ndo posso com Q-Boa, no... nos pés, bactéria, porque eu

trabalhei no laboratorio... entendeu?

A resposta da empresa foi negativa. Nada poderia ser feito para amenizar o sofrimento
de Jocélia, essa € a logica organizacional. Assim sendo, ela deveria procurar o INSS e pedir
para “encostar”, o que significaria poder usufruir da seguridade do Estado Social. Pedir
demissdo ndo era, contudo, uma possibilidade. O trabalho, para Jocélia, além da seguranca da
renda e do papel estruturante de sua identidade, em termos de reconhecimento social, se
colocava também em outros termos praticos. Sabendo das dificuldades a serem enfrentadas no
sistema publico de saude, ela decide marcar uma consulta médica particular. E, nesse
momento, o olhar do outro, um olhar legitimo do especialista, d& a ela um novo elemento para
se reconhecer. O diagndstico do médico a realidade de seu sofrimento e, mais, atribui a ele um

sentido:

‘O, se, senhora néo parar... isso ai é a resposta que a senhora teve da época que a
senhora tava trabalhando’, que eu falei pra ele meu servigo de diarista, a... o servi¢o
de ajudante de pedreiro, de tudo. 1sso, &, isso ai era a resposta do meu corpo!

Nessa ocasido, um atestado médico permite a ela trés meses “encostada” para
realizacdo do tratamento de salde, fisioterapia. Ndo houve tratamento, pois o tempo na fila de

espera superou o tempo do atestado. Entretanto, hd um fato relevante quanto a renda:

A primeira vez, a primeira vez que eu encostei foi muito mais do que o salario que eu
recebia aqui, entendeu? A primeira vez eles me trataram direitinho, eu recebia, la
todo o quinto dia do més tava 14 o dinheiro.

Ao voltar para empresa, contudo, Jocelia voltaria a exercer as mesmas funcdes de
antes. Nada muda, a ndo ser o fato de muitas de suas colegas terem pedido demissao durante
esse periodo. Isso ndo é banal. Poder-se-ia interpretar que, ao falar das demissdes das colegas,
Jocélia reforca sua narrativa sobre as condi¢des precarias do processo de trabalho e sobre a
forte pressdo sentida pelo controle exercido pela chefia. Ao mesmo tempo, é possivel inferir
algum sentido implicito de impoténcia em seu discurso. Além do trabalho duro que ninguém

aguenta, ha de fundo uma impossibilidade de defesa coletiva:

a maioria saiu, porque ndo agiientou, mesmo por causa da encarregada. (...) Vocé ndo
ta dando conta? Vocé bateu o cartéo, vocé trabalha, ndo importa se vocé doente, a lei
dela é essa. Se vocé... se vocé ta doente, vai pro médico, mas se... ai se vocé traz 0s
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atestados, ndo aceita os atestados.

Muita coisa salta desse trecho e talvez a mais relevante para a presente discusséo seja
a denuncia em si: a organizacdo Ihe nega o reconhecimento de seu sofrimento e também a
possibilidade de adapta-la a atividade ou troca-la de fungao. Isso é fundamental para a analise
da identidade. O adoecimento relacionado ao trabalho gera sofrimento intenso, ndo somente
pela dor fisica que torna torna o trabalho molesto, mas também pela angastia de ter que
trabalhar com dor. Em parte, o sentido atribuido por Jocélia ao seu sofrimento mobiliza causas
concretas: a vida de trabalho duro (especialmente nos tempos da construcdo civil) e as
condicBes insalubres de sua ocupacdo nos Ultimos sete anos. Mas ha uma dimensao, talvez
menos evidente, que poderia-se inferir do trecho acima: novamente da questdo do néo-
reconhecimento aparece associada ao sofrimento subjetivo.

Enfim, a maioria dos colegas saiu, mas Jocélia permaneceria; ela estava disposta a
trabalhar. Contudo, havia sido advertida pelo especialista que, se voltasse aquelas mesmas
condicBes de trabalho, as atividades de limpeza mais especificamente, 0s sintomas
ressurgiriam. Dito e feito, conta Jocélia: ndo deu um ano, eu tava do mesmo jeito, pior ainda!
Suas atribuicdes consistiam na limpeza de varios setores da faculdade em uma jornada de 8h
didrias. Um trabalho cansativo, marcado pelo sofrimento: e eu ndo aguentava, porque, vocé
sabe, a artrose, ela doi muito, é.. e a fibromialgia. Esta Gltima impedia seus movimentos e a

incapacitava para o trabalho. Em nova consulta médica, Jocélia se posiciona:

disse que ndo tinha possibilidade de sair e tudo, que eu queria trabalhar, s6 que nédo
dava... Ai chegou uma época que eu ndo aguentava mais. (...) ‘Ah, entdo vocé tem que
encostar’ (diz o médico do trabalho), ai eu de novo tentei, ver se eu conseguia me
adaptar... ‘Ndo, ndo tem jeito, ndo aceito, ndo aceito, ndo aceito’ (era a resposta da

chefia).

Jocélia estava em embate com a empresa. A prescricdo médica era clara, e naquelas
condicdes ela precisaria de repouso. A op¢édo de antecipar a aposentadoria ndo condizia com a
vontade de Joceélia. O resultado da negociagédo foi um atestado médico para sessenta dias sem
trabalho. E assim foi. Mas ficar encostada néo significaria para ela abrir mdo da luta por seus
direitos. Ndo acomodada, Jocélia buscaria a Previdéncia Social, que, segundo a prescrigéo, é:
“0 seguro social para a pessoa que contribui”. E uma institui¢io publica que tem como
objetivo reconhecer e conceder direitos aos seus segurados. A renda transferida pela
Previdéncia Social é utilizada para substituir a renda do trabalhador contribuinte, quando ele

perde a capacidade de trabalho, seja pela doenca, invalidez, idade avancada, morte e
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desemprego involuntario, ou mesmo a maternidade e a reclusdo. Sua missdo é garantir
protecdo ao trabalhador e sua familia, por meio do sistema publico de politica previdenciaria

solidéria, inclusiva e sustentavel, com o objetivo de promover o bem-estar social®®.

SO que... eu fui pro INSS, o INSS me ligou. Era isso que a gente tinha achado, quando

VOoCé precisa... vocé, quando vocé recebe seu dinheiro, a primeira coisa que eles fazer

é tirar, vocé, querendo ou nédo, contribui, agora, quando vocé precisa do INSS, eles se

negam.

Ao se contrapor o discurso institucional a fala de Jocélia, ndo se tem em primeiro
plano o intuito politico de denunciar aquilo que ja é bem conhecido, a saber, a ineficiéncia do
sistema. O que importa é refletir sociologicamente sobre o que esta em jogo do ponto de vista
identitario. Nesse sentido, resgata-se o conceito de cidadania, cujas atribuicGes estdo
fundamentalmente ligadas ao reconhecimento de um individuo perante o Estado. Conforme se
procurou destacar na discussdo tedrica, o grau de cidadania realizado tem muito a ver com as
possibilidades de acesso aos beneficios supostamente de direito ao cidaddo pertencente ao

Estado Social e de Direito.

eu ndo to em condigoes de trabalhar ld na limpeza’. [...] peguei aquela bactéria

também. Staphilococcus. [...] cinco tipos de bactéria que eu trabalhava nos

laboratérios, no... nos pés, minha mao ficou da cor dessa pasta ai, preta, tava ficando
preta.

Os prontudrios precedentes, segundo os dizeres da entrevistada, traziam registradas as
provas sobre os mais de cem tipos de fungos e bactérias nos pés que conferiam realidade as
suas enfermidades devido ao uso de botas furadas. Em relacdo ao processo de trabalho em si,
o0 cotidiano descrito por Jocélia é marcado pelo risco e inseguranca em funcdo das condicGes
insalubres. O risco que, na verdade, ja ndo é risco, mas sim fato, e manifesta-se pelo
adoecimento de seu corpo. Mesmo diante de todas as provas, os médicos da instituicdo
publica ndo a reconheceriam enquanto trabalhadora incapacitada para o trabalho e, portanto,
ndo receberia do governo auxilio algum. Jocélia se sentia profundamente injusticada. E, para

0s casos de injustica, haveria uma segunda instituicdo a qual poderia recorrer:

Foi o que eu fui 14 na Justica Federal e coloquei. Ai passei 1 ano e 3 meses. Sem
receber nada, nem da empresa, porque eu tava pelo INSS, a empresa eu desliguei, né,
ndo podia... ai eu peguei, desliguei da... desliguei da empresa, néo, continuei fichado,
porgue eles ndo podiam me mandar embora, que eu tava doente...

% Discurso institucional da Previdéncia Social, disponivel online:

http://www.mpas.gov.br/conteudoDinamico.php?id=1282
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No entanto, 14 também experimentaria a decepcdo. Segundo o relato da entrevistada,
0s servi¢os de pericia médica da Justica Federal lhe causaram mais insatisfacdo do que
aqueles do Ministério da Previdéncia Social e, mais uma vez, suas limitagdes para o exercicio
das funcdes na limpeza nao sé@o reconhecidos por uma avaliacéo legitima vinculada ao Estado.
Passado um ano e trés meses, a resposta a Jocélia foi negativa. Consultar-se novamente com o
medico da instituigdo seria seu ultimo recurso. Mais uma vez, ela tem a ratificacdo em seu
favor que, no caso, € a confirmacdo de sua impossibilidade: ‘Ndo, a senhora nao tem
condi¢do de trabalhar na limpeza’, confirmaria o especialista. O médico a informou que para
0 ano corrente, ela ja ndo poderia contar com o auxilio da seguridade social (INSS), tampouco
a quantia referente ao fundo de garantia (FGTS). Para o tempo de inatividade, a empresa
suspende 0 pagamento do imposto. Orientada pelo doutor, sabia que sua situagdo era de
grande vulnerabilidade, pois havia sido advertida: a empresa poderia manda-la embora. Ela
cogitava agora duas opcdes: ou tentar negociar individualmente com a empresa ou recorrer
novamente a Previdéncia Social ou a Justica Federal. Para compreender sua acdo, é preciso
compreender suas representacdes sobre essas instituicdes estatais:

N&o (confio), porque vocé ja pensou? Vocé passa a vida toda, 7 anos, todo ano eles

tiram do salario da gente. Quando eu preciso de um tempo, pra mim poder fazer um

tratamento, ndo era nem pra eu me aposentar, era pra mim fazer um tratamento, é... 0

INSS... entendeu? E isso, € isso que... se fosse pra mim tirar, eu tirava. Se fosse uma

decisdo minha, se eu pudesse optar. O meu, 0 meu, e... 0 meu 13° eu fiquei

trabalhando poucos dias em dezembro, né, veio 53 reais, sO, que eu recebi de
décimo... eles ja me tiraram 8 reais, o INSS. Ai eles sabem tirar. Ai quando é que vou
ver esse dinheiro da gente? Vocé entendeu? A minha, a minha... revolta é so isso.

Porque é um dinheiro que vocé paga pra quando vocé precisa encostar um pouco,

gente. Por favor, né, vocé ndo € uma maquina, entendeu? Ai quando eu precisei do

INSS, o juiz acatou a decisdo, foi pior ainda. Agora eu ndo confio em justica, em

nada, s6 em Deus.

Em relacdo ao Estado, ela se via sem saida e sua opcao real seria a negociacdo com a
empresa. Estava decidida a tentar e, lancando méo de atestado médico com validade de um
ano, conseguira ser realocada em uma funcdo diferente, cuja nova atribuicdo consistia
basicamente na vigilia didria do corredor de um dos prédios. Nessa nova ocupagdo, ela
permanece a maior parte do tempo sentada, e seu trabalho consiste em registrar os passantes
que tém acesso as salas. Seu salario diminui, pois perdera o adicional de insalubridade que
encobria o risco: Gragas a Deus, porque na limpeza eu ndo aguento trabalhar mais!, desabafa
aliviada. Jocélia diz-se relativamente satisfeita com o desfecho do drama vivido nos ultimos

tempos. Contudo, a solugdo é proviséria e seu futuro permanece incerto. Esta exclusivamente
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nas maos da empresa deliberar quanto a sua qualidade e seu valor enquanto “capital humano”.
Debilitada como esta, serd Jocélia considerada util ou descartavel? Mas Jocélia ndo se vé
como capital, vocé ndo é maquina, entendeu?, diz ela, em apelo ao reconhecimento de sua
propria humanidade. Entretanto, o remanejamento futuro certamente ndo exclui a
possibilidade de sua demissdo, e ela sabe disso:
Quanto tempo, sé Deus sabe, ai ele me deu um atestado de 12 meses, pra ta la.
Porque tem 6, 12, 24 meses, 0 médico do trabalho que meu deu, de 12 meses. (...)

depois de 12 meses, ai, ai o... a faculdade vai, ai eu ndo sei... se eu vou continuar, se
vai me mandatr.... que...

Faltam-lhe as palavras para descrever seu futuro. Subjetivamente, ela vive a ameaca
do desemprego e, nesse sentido, poder-se-ia dizer que sua avaliagdo estd em acordo pleno
com os dados objetivos da realidade. Viu-se, no inicio da discussdo, como a instabilidade e os
movimentos intensos das trajetorias marcam entradas e saidas do mercado formal de trabalho,
passando pelo desemprego, mas também pelo exercicio de atividades diversas — lembre-se
que essa é precisamente a marca que faz da mobilidade ocupacional uma forte expressao na
ordenacdo do mundo do trabalho no Brasil (Guimardes, 2009). Em conformidade com tal
constatacdo, Cardoso (2010) identifica esse padrdo de sociabilidade, pelo qual o
assalariamento formal figura como experiéncia efémera para a maioria dos brasileiros ao
longo de suas vidas. Tendo em vista os critérios de empregabilidade, o fato de Jocélia ter 45
anos de idade ndo € nada irrelevante, pois os dados objetivos comprovam que, a partir de certa
idade (até os 40 anos, em geral), tendo perdido seu emprego formal, as chances de conseguir
uma reinser¢do por meio de um contrato formal sdo diminutas, cada vez mais. O autor
ressalva que isso ndo significa a anulacdo das possibilidades de obtencdo de outro trabalho,
mas as probabilidades sdo maiores para as ocupacdes e empregos informais. Embora nédo
conheca os dados da realidade assim postos, € fundamental reconhecer que a realidade
objetiva é subjetivamente vivida. Jocélia reflete sobre o que vive e, quando questionada, é

capaz de atribuir sentido a isso. Sua narrativa pondera a¢des tomadas e agcdes possiveis.

Nesse sentido, em referéncia ao desfecho do caso individual de Jocélia, o que parece
importante salientar sdo as consequéncias do sentimento de impoténcia, expresso por seu
“medo” em relagdo ao futuro. Do ponto de vista discursivo, alguns indicios para a
compreensdo ja foram considerados. Mas se subjetividade ndo € so discurso — 0 que mais se
poderia arriscar inferir dessa escuta? Se € oportuno conceber os afetos como espécie de
“relogios da subjetividade”, haveria algum proposito, talvez, em se explorar os fundamentos
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desse medo sentido. Ainda que se considere apta ao trabalho, ela se sente debilitada. Ela sabe
dos riscos de demissdo aos quais esta sujeita atualmente e, por isso, sente grande inseguranca.
Simultaneamente, ao vislumbrar os provaveis desdobramentos futuros, a entrevistada cogita a
si mesma uma situagdo de forte “vulnerabilidade” frente a dura concorréncia do mercado de
trabalho. Enquanto trabalhadora, ela sente-se em desvantagem perante a essa realidade
ameacadora. Jocélia estaria a deriva. Certo é que mudancas futuras repercutirdo
subjetivamente e o0 processo identitario continuard a se moldar enquanto reflexo das
experiéncias vividas. Qual tipo de identidade se fard possivel a ela? Dispora Jocélia de
recursos simbolicos para uma identificacdo positiva? Sabe-se que o medo, as duvidas e as
incertezas ndo sdo sentidos exclusivamente por ela. Quais questbes mais profundas, de

interesse socioldgico, estariam ocultas por tras dessa experiéncia?

Neste ponto, cabe explicitar essa dimensdo politica que se manifesta nas relacoes
cotidianas. Tendo ainda por referéncia consideracfes de Cardoso (2010), retomamos algumas
categorias teoricas discutidas na primeira parte. O autor traz a vista a complexidade do real
quando aponta a dificuldade de se distinguir claramente “capital social” e “estrutura de

probabilidades™:

O capital social, nesse sentido, nada mais é do que a estrutura social posta em
movimento pela sociabilidade, que a tudo pde em movimento. (...) os fins da agdo
individual ndo estdo dados de uma vez para sempre. Eles precisam ser
constantemente negociados nos diversos campos de acdo disponiveis aos agentes
(ou constituidos por eles), j& que em cada encontro, ao qual estes trazem sua
historia, materializada em seus recursos materiais e subjetivos, mobiliza a
subjetividade de cada um, e esta precisa constantemente atualizar concepcGes
proprias (...) (CARDOSO, 2010, p. 368)

Para cada encontro intersubjetivo, o autor chama atencdo justamente para a
historicidade que constitui a identidade social dos sujeitos, em funcdo da qual se d& o sentido
da acdo. Importa ao autor trazer a tona o aspecto politico referente as atualizagdes constantes
no confronto com o real. Cardoso (2010) parece admitir a consciéncia pratica (para além da
discursiva), conforme formulada por Giddens (2003). Assumindo-se que ha alguma
arbitrariedade na acdo social (mais ou menos consciente e mais ou menos automatica), fica
ainda mais evidente essa dimensao politica, pela qual os individuos buscam se fazer sujeitos a
todo tempo. Nesse contexto tedrico, € pertinente considerar que as trajetorias de Jocélia e de
Mariana: “nao estiveram planando na tensdo superficial da estrutura de oportunidades
representada pelas probabilidades de destino no ponto de partida de suas vidas. Elas
atualizaram constantemente essas probabilidades, testaram-nas, referendaram-nas, negaram-

nas, ampliaram seus limites, mesmo quando inadvertidamente, isto €, mesmo sem a no¢do
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exata, todo o tempo, do que estavam fazendo” (CARDOSO, 2010, p.368).

Negociar com o real significa, muitas vezes, buscar objetiva e subjetivamente saidas
que facam sentido. Se a experiéncia identitaria, conforme viu-se, pressupde em si um
“paradoxo” (entre ser igual e ao mesmo tempo diferente, a existéncia humana como um todo
complexo é em si marcada pela contradicdo (GAULEJAC, 2003). Jocélia gostava demais de
trabalhar, sempre trabalhou! E o conflito atual impunha-se assim:

eu gosto muito, ta ai uma coisa que eu gosto de fazer, € trabalhar, por isso que eu tava
ficando doente, porque eu queria fazer minhas coisas bem feitas e ndo tava dando
conta, entendeu? E isso ai tava me deixando doente, é, eu falava pra encarregada:
‘Nao tou dando conta de fazer, ndo tou dando conta de fazer uma coisa que eu
gostava de fazer’. Eu sempre trabalhei: lavei, passei, cozinhei. Chegava numa casa —
cadé — chegava era 7 horas, saia 10 horas da noite. Lava.. limpava, deixava tudo
limpinho, era uma coisa que me deixava feliz, eu gostava. (...) chegou uma época que
num... que eu ndo tava mais em condicdes de fazer isso, entendeu? Entdo era uma
coisa que tava me deixando doente... me deixando triste, entendeu?

Trabalhar demais era a causa de seu adoecimento. No dizer que se segue, saltam aos
olhos a questdo do reconhecimento, que figura, mais uma vez, como categoria central
enquanto possibilidade de identidade positiva por meio do trabalho realizado. Viu-se na
discussdao teodrica, como o “nao-trabalho” pode ter repercussdes negativas na identidade,
principalmente pela marca da “inutilidade” atribuida ao trabalhador. No caso de Jocélia, ela
estd dividida no presente: se, por um lado, quer encostar, por outro, também quer trabalhar.
Para ela, trabalhadora desde os 13 anos, deixar de trabalhar ndo seria evento sem forte
significado. Encostar, nesse caso, ndo significa querer ser “um encosto” ou “inutilizada”, mas
ela sente os limites do corpo e procura um trabalho adequado a eles. Tais elementos parecem
configurar uma realidade subjetiva e objetiva que se articulam em torno de elementos
contraditorios. E, assim, ela segue em negociacdo com a empresa: estd buscando, “correndo
atras” dos direitos que sabe ter por lei. Essa busca pelo amparo da protecdo estatal parece,
antes, um gesto libertador (a0 menos até agora, enquanto projeto). Como sera a vida depois
disso é outra historia, ainda por ser vivida.

O conflito poderia ser também colocado em outros termos: Jocélia sabe que poderia
“encostar”. Ela sabe de seus direitos, sente-se mal e ha muito sofrimento em seu trabalho.
Tem legitimada sua ma salde pela atestagdo médica e identifica cada uma de suas doengas.
Ela é capaz de dar nome ao seu sofrimento, pode saber 0 motivo e, a partir disso, atribuir
sentido. Ndo obstante, suas representacdes apontam para a necessidade de se manter no

“emprego fichado”. A necessidade se d& principalmente em funcdo da possibilidade de

aposentar-se futuramente pelo sistema formal de empregos. Ainda que, atualmente, demonstre
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grande insatisfagdo com o sistema de protecdo ao trabalho, ela ndo estaria disposta a abrir
mao da luta por essa seguranga. Mesmo com “mais trabalho”, “mais sofrimento” e “mais
adoecimento”, aos seus olhos a carteira assinada ainda é melhor: ela “aguenta” agora em
nome da seguranca futura. Seria essa motivacdo a unica? Surpreendentemente, ao final da
entrevista, revela-se que haveria algo a mais marcando fortemente a persisténcia de Jocélia
em continuar a trabalhar. Somente depois de relatar em detalhes todo seu sofrimento no
trabalho ela traz a tona uma segunda justificativa para deliberadamente insistir em manter-se
no emprego, a despeito de todos os transtornos fisicos, da violéncia simbdlica, das frustracdes
decorrentes do conflito.

Quero continuar, quero trabalhar, entendeu, igual falei pra ela, eu quero trabalhar.
Minha casa saiu, graca a Deus, minha inscricdo do IW saiu, meu apartamento...
Recanto, Riacho Fundo, n6s ndo sabe nem onde. Ai... isso também pesou muito. Que
eu falei que eu tenho que comprovar renda. Como que eu vou ficar desempregada... Ai
foi isso o0 que, foi isso 0 que mim deixou mais assim, que eu fiquei mais assim, sabe?

N&o, eu vou tentar voltar.. eu vou tentar voltar, entendeu, a trabalhar.

Esse fato mostra-se especialmente relevante se for levada novamente em conta aquela
forte relacdo predominante entre Estado Social e trabalhador. Viu-se como a logica contratual
determina o acesso aos direitos vinculado a renda e condicionado a tributacdo; contudo, a
desigualdade de acesso ultrapassa as instituices especificas a protecdo social. No caso, tem-
se em questdo, o direito a habitacdo. Jocélia depende do trabalho para o financiamento da casa
prépria. Certamente ndo ha novidade nisso, mas, para a discussdo, esse detalhe coloca-se
crucial, na medida em que tem significativo peso para a manutencdo no conflito, para a
orientacdo de Jocélia pelo impeto da servidao voluntaria, da submisséo as condicfes precarias
de trabalho que tém repercutido em sofrimentos fisicos e psiquicos.

Além das relacdes cotidianas estabelecidas, ndo h4 um envolvimento coletivo que
permita & entrevistada uma identificacdo coletiva, institucionalmente articulada. Mas e o
sindicato? Ela sé sabe que tem um sindicato a disposicdo, mas dele ndo sabe o nome. Nunca
procurou saber ou foi por ele contatada. Sabe apenas da existéncia de uma taxa descontada e
ndo abre mdo do pagamento, para poder contar com 0 apoio do sindicato em caso de

necessidade. Vimos que o caso de necessidade ja se fez presente! E por que ndo recorrer a ele?

(...) € que eu fiquei com medo de bater de frente aqui com a faculdade, eu queria
tentar resolver da forma mais... que eu queria trabalhar, ser da responsabilidade da
faculdade, ser da minha responsabilidade, que eu queria... mas, infelizmente, eu néo...
na época, na época que eu adoeci eu nao consegui ajuda, nem aqui nem la no INSS,
entdo ficou meio.. eu mesmo decidi mesmo, que eu fiquei 1 ano e 3 meses mesmo,
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assim... botei na justica pra mim mesmo, descansar e fazer meu tratamento, entendeu,

porque eu ndo tava em condigdes de trabalhar.

Entretanto, Jocélia sentiu medo novamente, e esse sentimento em tudo tem a ver com
aquelas transformagcdes no mundo do trabalho discutidas no segundo capitulo. O
desencorajamento a articulacdo sindical faz parte do conjunto das mudancas pés-fordistas
que, conforme viu-se, implicaram na desmobilizaco coletiva na esfera do trabalho. E sem
duvida um ponto relevante: no campo de seus possiveis de identificacdo, ela ndo reconhece o
sindicato como uma identidade “adquirivel” para ampara-la na negociagdo com o Estado.
Especialmente no caso de seu sindicato, que contempla simultaneamente um conjunto
heterogéneo de ocupac0es, a viabilidade de se cogitar a identidade profissional por meio de
uma suposta identidade coletiva parece perder a credibilidade. Para o desfecho do caso
individual de Jocélia, 0 que parece pesar como mais grave Sdo as consequéncias desse
sentimento de impoténcia, expresso pelo “medo”. Tendo em conta os afetos como espécie de
“relogios da subjetividade”, pode-se considerar que a experiéncia subjetiva de Jocélia é
atravessada pelo ndo reconhecimento do Estado e, nesse sentido, estd em jogo a questdo
democrética.

Embora estas relacdes de trabalho sejam regidas pelo vinculo formal, muitas s&o as
dificuldades narradas pela entrevistada. Jocélia esta doente e precisa de tratamento. Mas o fato
é que, entre idas e vindas, ela ndo tem conseguido, até 0 momento, lancar médo de protecdo
institucionalizada. 1sso esta diretamente em acordo com a tese de Cardoso (2010), quanto aos
direitos sociais figurando como ‘“‘expectativas” (que persistem e, mesmo frustradas, sdo
contrapeso as incertezas).

Durante o periodo enquanto o processo transcorria na Justica Federal, a sobrevivéncia
e seguranca material de Jocélia seriam garantidas por seu marido. A unido com o parceiro é
estavel e ja completa 14 anos, mas Jocélia considera que mora “de favor” na casa propria de
seu companheiro, um homem mais velho (70 anos). Ele é o dono da casa. E aposentado, faz
uns bicos de pintor e recebe uma pensao de sua ex-esposa. Além do casal, estdo agregados o
enteado (com a esposa e o filho) e ainda as duas filhas dela que tém 18 e 20 anos. Moram
todos juntos, mas a renda total e as despesas séo divididas.

A renda atual da familia de Jocélia gira em torno de R$ 2.800,00. A quantia € a soma
do rendimento dela de R$ 700,00 (pouco mais de um salario minimo) com o do esposo de
R$1200,00 (pensdo de viuvez mais a aposentadoria) e mais o salario da filha mais velha,

R$800,00, e sua pensdo alimenticia, cerca de R$380,00. Embora o marido faca alguns bicos, a
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renda mensal ndo sofre grandes variacOes e, portanto, hd alguma seguranga. Na ocasido da
entrevista, contudo, a entrevistada vivia uma situacdo atipica. Depois de 1 ano e 3 meses
“encostada”, acabara de voltar ao trabalho para assumir uma nova funcdo e, por ndo ter
completado o0 més inteiro, teve um desconto em seu salério.

Das filhas de Jocélia, a mais nova ainda estuda, reprovou no ensino médio e agora
frequenta um curso supletivo. A filha mais velha de Jocélia foi ainda crianca diagnosticada
com esquizofrenia, e isso € um aspecto importante para que se possa compreender com maior
propriedade a vida de trabalho da entrevistada. Embora ja tenha concluido os estudos e esteja
empregada no comércio, sua filha demanda sempre cuidados especiais e ela precisa estar
sempre a disposicdo para apoiad-la. N&o raro precisa sair as pressas para auxiliar a filha em
meio a um surto psicotico ou uma crise de delirios de perseguicdo, que pode surgir a qualquer
momento. Além disso, 0 acompanhamento é frequente e, de fato, tudo isso repercute em seu
trabalho, de modo a limitar seus horarios. Quando empregada como diarista, suas
possibilidades de obtencdo de renda eram tolhidas. A trajetoria profissional de Jocélia, além
da dupla jornada, fora marcada por essa exigéncia constante de cuidados com a filha.

Hoje, Jocélia cumpre uma jornada de trabalho de 44 horas semanais. Somando-se a
esse tempo as horas despendidas com os afazeres domesticos, a entrevistada considera
praticamente nulo o seu tempo livre. Nulo porgue, quando néo esta trabalhando, em casa ou
fora, participa do culto, por duas horas aos domingos, e do grupo de canto das senhoras de sua
igreja, as sextas-feiras, também por duas horas. Ela € protestante, filiada a Assembleia de
Deus. Até onde se pode averiguar, o vinculo com a igreja também figura como uma
importante referéncia para a inser¢do comunitaria de Jocélia. E ela explicita seus desejos

atuais:

Eu queria mesmo me aposentar por causa dessas doencas, por causa disso, eu queria
ter minha aposentadoria pra mim ter o salario mesmo, entendeu? (...) entdo eu tenho
vontade mesmo, é duas coisas: € fazer o curso de computacdo que eu vou fazer,
também terminar o meu estudo, eu quero muito, € que eu tenho uma certa dificuldade
com matematica. Nossa matematica é muito complicado, muito complicado... ai eu
VOU Ver se eu termino, vou ndo — vou ver ndo — vou terminar, terminar matematica pra
acabar, finalizar essa fase (...) E uma coisa que ficou faltando na minha vida, sabe, eu
terminar meus estudo, coisa que eu falei que ia voltar, né? Agora minhas filhas ja téo
estudando, ja tdo encaminhada... eu fiquei, fui ficando, por causa da... os filhos... a
oportunidade, entendeu? Que tem umas oportunidade, faculdade, trabalhar,
entendeu?

Absolutamente compreensivel. Viu-se que a motivacdo principal dos pais para migrar
para Brasilia foi certamente a expectativa quanto a melhores condi¢cdes de vida. Viu-se,
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também, a centralidade do trabalho para esse deslocamento da familia no territério nacional.
Sociologicamente, Ié-se a fluidez social, com uma conjungdo dos diversos fatores, que
marcam ndo 0 movimento por si, mas principalmente a inseguranca (material e social), as
trajetorias de instabilidade. Para a Jocelia e sua familia, as idas e vindas para a Bahia
acompanham os movimentos de entrada e saida no mercado de trabalho, entre o formal e o
informal, entre uma ocupacdo e outra. Assim, como que fechando o ciclo de uma vida,
resgatando a identidade dos pais, para os quais a mobilidade também foi uma realidade,
Jocélia manifesta sua vontade de voltar para a terra natal. Ela quer viver no interior, onde a
vida é mais barata, mais tranquila e agradavel. Jocélia relembra com grande nostalgia sua
infancia junto as raizes familiares. No entanto, ndo é somente a saudade dos tempos em que
passava as férias na roca com a avl que a remetem a esse universo. Nao seja esquecida a boa
recordagdo do “melhor emprego”. Ao ser questionada sobre com o que trabalharia, ndo ha
hesitacdo em responder: na padaria!

E um projeto para o fim da vida. Ela vislumbra a possibilidade de finalmente livrar-se
do sofrimento e dificuldades que marcou e ainda marcam sua trajetoria de trabalho. Dir-se-ia
que a expectativa quanto a aposentadoria ganha destaque para suas proje¢des futuras. A
possibilidade de aquisicdo da casa propria sem duvida representa uma motivagéo relevante,
embora haja uma reorganizacdo: em seu sonho cor de rosa, ela projeta a velhice na Bahia.
Atualmente, ela mobiliza seus recursos financeiros para a compra de uma habitacdo definitiva
no Distrito Federal. De qualquer modo, o que importa ¢ o “sentido” de suas estratégias, mais
especificamente no mundo do trabalho. Parece oportuno sugerir que a crenga no acesso a esse
beneficio da seguridade social ¢ o que motiva mais fortemente a “resisténcia” de Jocélia
frente a deterioracéo de seu corpo, ao sofrimento psiquico, e a precariedade de suas condi¢fes
de trabalho. E isso € muito importante se sdo levados em conta os argumentos tecidos por
Cardoso (2010), quanto aos direitos do trabalho e seu papel na manutencdo das desigualdades
sociais. O que seria estar protegida afinal?

O que finalmente chama a atengdo sdo as prioridades de Jocélia para o fim da vida:
terminar os estudos e fazer um curso de computagédo! O peso da valorizacdo da qualificagéo
“supera” as motivacdes individuais em fun¢do do interesse econdmico para o alcance de bons
postos no mercado. Assim como para Mariana, ao “fim” da vida importa para Jocélia estudar.
A busca incessante por uma identidade positiva. A busca do “sujeito humano” que, nas
palavras de Enriquez (2001, p. 34) “¢ aquele que procura romper com a clausura social e

psiquica, para se abrir a0 mundo e tentar transforma-lo”. Insiste-se na ideia de que todo
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individuo (totalmente pre-formado e definido pela sociedade) sempre tem em si 0S recursos
para se libertar das malhas do social, ou seja, tornar-se sujeito. E assim, compreendendo as
determinac@es sociais, tem-se que a iniciativa de transformacéao surge como projeto voluntario
no cotidiano dessas duas mulheres. Quando se considera a relatividade do peso da estrutura —
e, por outro lado, a reflexividade do individuo - permite-se que o olhar seja direcionado para
essa “busca por autonomia”, componente fundamental da dindmica politica pela qual se
desdobram os processos de socializacdo social. Para a reproducdo ou para a mudancas as lutas
estdo presentes.

Enfim, dizer que a dimensdo politica é fundamental & sociabilidade é basicamente
afirmar que: ha um modo pelo qual as expectativas mutuas sdo confrontadas, testadas e
negociadas (CARDOSO, 2010, p.367). Isso se da no cotidiano das relacdes sociais, no plano
das relagcBes entre individuos. Quando Jocélia desabafa seu descontentamento e,
principalmente, sua desconfianca em relacdo a justeza estabelecida pela ordem juridica
vigente, ela toca no que parece ser o coracdo da questdo. Ha um embaraco, um nd, uma crise
de sentido decorrente desse confronto entre expectativas mutuas: de um lado Jocélia,
enquanto cidadd trabalhadora, e do outro o proprio Estado.

Arriscaria-se a afirmar que o dilema vivido poderia ser explicado pelo néao
“reconhecimento” de suas limitagdes para o trabalho, ndo s6 pelo Estado, mas também pela
empresa. Eis, portanto, uma profunda questdo de fundo que remete o pensamento a um plano
mais abrangente, a saber, a questdo da cidadania entre o “mercado” e o “Estado”. E como se
delinearia essa relacdo entre o plano individual e o coletivo? Como a identidade de Jocéila
poderia ser explicada pelo tipo de socailizacdo que Ihe € possivel?

O desafio maior posto a presente analise socioldgica, especialmente orientada por um
olhar clinico, é justamente discernir o essencial para a compreensao de uma realidade social a
partir de uma historia singular. Durante o percurso analitico procurou-se promover algum
distanciamento em relacdo a aos aspectos singulares da biografia individual, em prol de da
compreensdo do quadro mais amplo no qual ela esta inscrita. Com maior ou menor sucesso,
procurou-se ao mesmo tempo ndo diminuir as historias de vida, pois parte-se do pressuposto
que o vivido e a reproducdo do tecido social realiza-se por aquela via de mao dupla, em que
cada individuo é ao mesmo tempo produto e produtor de dada realidade.

Conforme Girard (2004), a nocdo da auto-estima pode ser compreendida para além da
interpretagdo psicologica. O conceito transcende também a conotacdo “‘positivada”

comumente associada a ele. A questdo da auto-estima é também uma questdo eminentemente
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politica, mas que tem recebido pouca atengdo dentre os estudos socioldgicos. A autora chama
a atencédo para as dificuldades investigativas que envolvem o tema: a questdo da auto-estima
estd fortemente imbricada as relagdes de hierarquia social.

Viu-se no caso de Mariana, como em uma sociedade cujos valores definem-se a partir
de critérios econdmicos, também o valor de cada individuo tende a ser mensurado em
quantidades de capitais, seja econdmico, seja cultural: eles estdo sempre combinados
definindo um lugal mais ou menos privilegiado no social. Quanto ao plano individual, Girard
(2004, p.2) coloca a questdao assim: “cOmo pensar 'eu valho tanto quanto o outro’, como
pensar-se igual em direitos, em uma sociedade tdao estruturada hierarquicamente?”. O que
parece esta em jogo € a forca de reproducdo dos mecanismos de dominacéo e subordinacao.
Para aqueles sitaudos nos dominios subalternos, vulnerabilizados, sdo escassas as
possibilidades de “negociagdo com o real”, ou seja, da busca de uma transformagdo em
sentido a aquisicao de auto-estima.

Nesta linha de pensamento, refletir sobre as condi¢Ges desiguais de inser¢do no mundo
do trabalho significa, em termos politicos, pensar a propria realizacdo da democracia.
Segundo Girard (2004), a socializagdo coloca-se no centro dessa questdo: a despeito da
igualdade, as formas democraticas tém socializado individuos em condi¢des desiguais de
renda, capacitacdes, género, cor, idade, etc. A partir da indagacdo supracitada, poderia-se
chegar ao que esta em jogo para o tecido social. A idéia central € a de que a auto-estima (seja
ela individual ou coletiva) é uma construcao social e suas configuracdes espelham relacées de
poder. Situada no campo do poder (conforme pontuou-se no percurso analitico), a conquista
da auto-estima € antes de tudo fruto de uma luta conta a dominacédo, que se da ao longo do
processo de socializagdo pelo qual se passa. Portanto, a conquista de uma identificacdo
positiva transcende em muito aos desejo e forca individual por uma identidade melhor. Aqui
parece haver um fio preciso para a captura do nexo identitario entre os planos subjetivo e o
objetivo.

Tanto na discussdo tedrica inicial quanto na analises biograficas (BOURIDIEU,
2008a), buscou-se evidenciar o processo pelo qual a dominacdo se faz por meio da
naturalizacdo das desigualdades, em relagdes nas quais o olhar do dominante € interiorizado
pelo dominado. Uma vez visto tdo de perto, ndo se poderia ignorar o sofrimento que permeia
as historias de vida que transcorrem sempre em busca de um identidade positiva. Do ponto de
vista estritamente sociolégico, pouco se evoca questdes sobre o sofrimento ou sobre a auto-

estima. Do ponto de vista da sociologia clinica, sugere-se uma motivagéo para o “recalque” de
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temas tdo caros: “esta pode ser uma 'escuta arriscada’ pois nos leva a repensar a nossa
compreensdo do social assim como indagar sobre nossas pontencialidades e/ou limites de
promover mudangas na estrutura social” (GIRARD, 2004, p.2). Nesse sentido, ha algo mais
sobre a dominagdo que careceria ser destacado sobre as experiéncias de socializacdo em
analise:

Quando a integracdo ocorre na base da coercdo, ndo ha como
eliminar o sofrimento, ja que existe submissdo e dominagdo. Os
individuos se adaptam, mas sdo alienados, ou resistem e vivem
tensBes permanentes. Na alienacdo, o oprimido adota o ponto de
vista do opressor, que é um efeito da socializacdo em sociedade de
integracdo pela subordinacdo. Isso acarreta o perigo da frustracéo,
de ndo ser reconhecido como um igual, mesmo diferente, e essa
frustracdo se acumula de maneira extremamente tensa. Ora, 0 que
podemos notar é que a integracdo numa ou noutra perspectiva se
realiza num mecanismo ou de adaptacdo violenta ou de submissdo
violenta. A integragdo se d& num mecanismo de discriminacdes de
trabalho manual/intelectual, de género, de idade e de racas, mesmo
na democracia (GIRARD, 2004, p. 8).

N&o se poderia ignorar as biografias: o que Jocélia reividica é principalmente
condicBes que lhe permitam uma identidade positiva. Jocélia se reconhece vivendo uma
realidade tal com a qual precisa negociar constantemente. Sua ac¢éo individual faz-se possivel
dentro desse universo de possibilidades as quais ela reconhece. Ao confrontar-se com essa
situacdo especifica, ela mobiliza a partir do que ela é (ou seja, de sua historia) os recursos para
elaborar uma concepcéo atual sobre sua propria experiéncia. Poderia-se pensar a experiéncia
individual no mundo do trabalho em termos de demanda por reconhecimento: primeiro
perante a empresa e depois perante ao Estado. A luta de Jocélia por seus direitos traz a ela
sofrimento. Contudo, para quem conhece sua historia, € possivel afirmar que seu sofirmento
ndo é exclusivamente atual. Entre altos e baixos, a vulnerabilidade marcou
predominantemente a socializacdo de Jocélia no mundo do trabalho. Neste ultimo episodio da
vida de Jocélia, grosso modo, parece relevante observar que essa experiéncia subjetiva é
atravessada pelo ndo reconhecimento do Estado (que a coage), bem como pela necessidade de
adaptar-se as exigéncias da empresa. Nesse sentido, esta em jogo a integracdo e, portanto, a
questdo democratica.

Na historia de Mariana, sua luta por auto-estima evidencia-se ao longo de sua histéria
de acensdo: ela acredita que para “ser gente” precisa estudar e, nesse sentido, ndo poupa
esforgos para conquistar sua propria formacéo (e também a de seus filhos). O sentido que dé a
sua propria trajetoria considerando-a “desde” a infincia, aponta para essa coeréncia interna no

sentido de uma busca que ganha contornos e cujo objetivo torna-se gradualmente definido. A
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titulo de exemplo, rememorando o episdédio de sua promogao para “auxiliar de laboratério”,
pode-se sugerir o sentido de conquista parece estar claro para ela.

Para ambas as historias, este ponto talvez esteja também no centro. No caso de Jocélia,
considerar as derrotas recorrentes nas lutas que travou por seus direitos, signifique talvez por
em pauta a ratificacdo de uma ldgica social que vai, conforme se viu, na contramdo dos
pressupostos de igualdade em uma sociedade. A constatacao principal poderia ser colocada da
seguinte maneira: sem a protecdo efetiva do Estado, Jocélia encontra-se em posicdo
absolutamente fragil e vulneravel e ndo é mero acaso que a solu¢do encontrada tenha sido
“adaptar-se” a empresa. Essa logica, como viu-se, pertence a um paradigma muito mais
amplo: seja pela a adaptacdo ou pela subordinacdo, a coer¢do implicada nas socializagdes
limita as “margens de manobra do trabalhador” (GIRARD, 2004), trazendo uma vez mais a
pauta a ameaga a autonomia — quanto maior a coer¢do, maior a fragilidade, menor a
autonomia.

Para encerrar o argumento, arriscariamos algumas reflexdes que, embora digam
respeito a questdo de fundo ao objeto, vinculam em um cenario mais amplo a relacdo entre
mobilidade ocupacional e identidade via trabalho. Como exatamente a conquista de auto-
estima se da por meio dos vinculos sociais? Em se tratando da identidade social, conforme
abordou-se ao longo das analises, supde-se que essencialmente o reconhecimento do
individuo por seu “saber fazer” ¢ fundamental. No mundo do trabalho, ¢ o olhar dos outros
que definird o valor de suas habilidades e de sua maestria quanto ao dominio de certo oficio.
O juizo que se faz sobre o trabalho constitui-se em valores socialmente compartilhados: é o
reconhecimento sobre o seu valor que permite ao individuo a realizacdo da auto-estima. A
obtencdo de reconhecimento corresponde a legitimacdo do direito a se ocupar um lugar
especifico. Em larga medida, a conquista de identificagbes positivas dependem das lutas
coletivas para a conquista de identificacGes positivas. Por outro lado, aponta-se os efeitos
nocivos da competitividade. Nesse contexto, a auto-estima poderia ser definida como “uma
identidade social positiva dependente das boas relagoes trabalho” (GIRARD, 2004, p. 11).

Com base nessas consideracdes, caberiam, talvez, duas considera¢fes quanto as
trajetdrias analisadas. Em primeiro lugar, caberia ressaltar o fato de que, em ambas as
historias de vida, as lutas coletivas ndo figuram como centrais, embora suas experiéncias de
trabalho sejam intensas e fundamentais para a construcdo das identidades individuais. Em
segundo lugar, caberia destacar a reflexdo apresentada sobre “fazer qualquer coisa”. Por um

lado, fazer algo, dominar um oficio, e ser reconhecido por isso, significaria a possibilidade de
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auto-estima e a legitimacao da ocupacdo de um lugar. Em sentido contrario, estar disposto a
fazer “qualquer coisa” corresponde se estar coagido por uma realidade que obriga a
submissdo. Nesse caso, estar-se disposto(a) a realizar um trabalho qualquer quer dizer
submeter-se a um trabalho necessariamente desvalorizado. A coercdo se da pela necessidade
de sobrevivéncia. Ademais, poderia-se sugerir que fazer muitas coisas ao longo da trajetoria
de trabalho (mobilidade ocupacional) significara, talvez, a impossibilidade do reconhecimento
pelo dominio de um oficio especifico. Nesse sentido, a mobilidade ocupacional, conforme
discutiu-se, corresponde a uma condicdo de inseguranga: sendo varios 0s lugares ocupados,
para cada um deles dificilmente o trabalhador pode gozar dos atributos passiveis de
reconhecimento. Nesses termos, poderia-se pensar em Xeque a propria legitimidade dos
lugares que se ocupa no social. Sendo assim, depois de conhecer a realidade vivida dessas

duas trabalhadoras, “qual identidade possivel?” permanece, em parte, Como uma questéo.
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CONSIDERACOES FINAIS

Partindo-se de temas amplos e gerais, considerou-se em primeiro lugar as grandes
transformac6es societarias consideradas a partir das ultimas décadas. Mais especificamente,
lancou-se um amplo debate em voga nas ciéncia sociais contemporaneas, que seria o foco do
presente trabalho: a identidade. O tema da identidade é entendido como controverso néo so
por ser objeto de interesse de disciplinas diversas, mas especialmente por sua complexidade.
Para os sociologos, o interesse quanto ao tema “identidade” ¢ crescente nao por acaso. A
literatura socioldgica sugere que os vinculos entre os individuos tornam-se cada vez mais
diversos, efémeros, multiplos, imprevisiveis e aleatorios. Nesse sentido, a identidade vista
pela perspectiva de pertencimento a grupos de origem, a grupos fechados e homoegénos, ou
seja, a nocdo de identidade tratada a partir de uma referéncia coletiva bem definida e
permanente passa a ser problematica.

Nesse quadro, procurou-se trazer a tona, principalmente, o como grandes mudancas
estruturais de cunho politico, econémico e social tém sido interpretadas pela sociologia.
Convencionalmente concebidas em seu conjunto com “alta modernidade”, as transformagdes
recentes quanto as formas de experimentar o espago-tempo corresponderiam a novas formas
de experiéncias subjetivias. Em um mundo instavel, globalizado, no qual intensas
transformacgdes fazem-se sentir, como interpretar as sociabilidades possiveis? Quais tipos de
identidades tém sido possivel aos individuos situados nesse espaco-tempo, estopim da
modernidade?

Viu-se como as respostas a esses questionamentos, embora ainda frageis e incertas,
ancoram-se no centro da producdo socioldgica. Ao que parece, o problema estd implicado,
antes de tudo, na propria compreensdo dos processos de socializagdo. Nesse sentido,
procurou-se explorar argumentos a fim de evidenciar a relacdo entre o individualismo
crescente descrito pela teoria e as interpretagdes quanto ao processo que estaria em curso,
interpretado como “dissolu¢@o” ou crise das identidades das identidades. A heterogeneidade
nas formas de sociabilidade seria uma das caracteristicas mais marcantes dos tempos atuais.
Nesse sentido, as ciéncias sociais tém sido desafiadas frente as possibilidades de relacdes
sociais cada vez mais numerosas e intensas, deslocadas no tempo veloz e no espago sem
fronteiras: a identificacdo de pardmetros que apontam regularidades, padrbes e orientagdes
coletivas, para a leituras do carater social das identidades coloca-se como inquestionavel

desafio ao campo.
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Para ilustrar em linhas mais gerais o sentido desse grande desafio, mobilizou-se com
maior énfase alguns conceitos. O conceito de homoclausus (ELIAS, 1994), por exemplo, se
refere a preponderancia da “identidade-eu”: a multiplicidade de vinculos possiveis em
contexto de maior interacdo e interdependéncia entre os individuos ¢ expressdo das
identidades contemporaneas. Cada vez mais, afirmaria-se uma percepcao de que o sentido da
vida encerra-se no proprio individuo. Os meios de identificacdo parecem arbitrarios e
imprevisiveis, descolando do plano coletivo as individuais de identidade. E elementar para a
sociologia, Elias chama atencdo, se atentar para 0 obscurecimento das relacGes sociais
relacionada a essa figuracao identitaria, do “eu” desprovido de um “nods”. O segundo conceito,
também referente ao individualismo e a essa forma especifica de autopercepcao individual, a
qual se pode entender como identidade reflexiva. Conforme procurou-se demonstrar, a
necessidade de manter um sentido de coeréncia e continuidade da vida tem seu fundamento
na identidade narrativa. Essa conformacdo identitaria seria especifica da modernidade e
acentuada na alta modernidade: conquanto as fontes de identificacdo coletiva sdo fracas,
multiplas, incertas e instaveis, a historia “sobre si mesmo” permite aos individuos a seguranca
ontoldgica requerida a existéncia. Em ambos os conceitos, estd expressa a intengdo de
interpretar a socializacdo de modo a dissolver o classico dilema que opunha individuo e
sociedade (ou, estrutura e acao).

Com base nesses prognosticos, foi possivel se descrever como o individualismo recebe
lugar de destaque no centro da teoria socioldgica. Os esforcos no sentido a apreender
dinamicas de socializagdo tém significado ndao sé no sentido de se capturar o “nexo em si”,
entre individuo e sociedade, entre estrutura e acdo (ou entre o plano objetivo e o subjetivo).
No que concerne as questdes identitarias, o grande desafio posto a sociologia contemporanea
parece se colocar justamente no descortinar desse cenario de “dissolugcdo da definicdo dos
papeis sociais” resultante da ruptura com os padrdes modernos de sociabilidade. Entende-se
gue a modernidade teria instaurado-se que se introduzisse a idéia de “individuos autobnomos”
que, por sua vez, converge com o enfraquecimento dos vinculos coletivos, comunitarios,
locais, familiares (tradicionais) em detrimento da ascensdo de possibilidades maltiplas de
identificacdo.

Do ponto de vista tedrico, entende-se em linha bem gerais que o senso de si em
relacdo aos outros como ser “independente e auténomo” estd relacionada ao individualismo
crescente e a fragmentacéo da identidades tradicionais. O movimento € duplo. A natureza dos

vinculos caracterizaria-se por essa fragmentacdo das paisagens culturais “de classe, género,
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sexualidade, etnia, raga e nacionalidade” (nas palavras de HALL, 2011), que pode ser
entendida como “crise das identidades” (DUBAR, 2009). Por um lado, a heterogeneidade
crescente é sintomatica da dissolucdo das formas modernas de identidade coletiva. Por outro
lado, a crise pode ser compreendida a partir do plano individual: a emergéncia do sujeito
“p6s-moderno”, “flutuante” corresponde a subjetividade vivida de um modo fragmentado,
onde pela qual o “senso de si” ¢ inseguro a medida que cada uma traga sua propria vida, ha
uma tensdo permanente. Ja ndo ha ancoras identitarias seguras e, nesse contexto, predomina a
“forca dos lacos fracos”, o “risco” e as “incertezas”.

Reforca-se, enfim, que estd em jogo a compreensao das relacdes entre transformacoes
objetivas e subjetividades: novas formas de socializacdo significam novos modos de
identidade. E nesse sentido que as grandes mudancas estruturais s3o estdo necessariamente
vinculadas a dindmicas profundamente arraigadas nas formas de “ser no mundo”
individualmente. A compreensdo da identidade estd necessariamente vinculada a
configuragBes correspondentes aos modos de organizacdo social Assim, compreender
socializacdo significa levar em conta os planos objetivo e subjetivo que conformam
sociabilidades e fundamentam os vinculos entre individuos (relagdes socais) a para dos quais
as identidades séo forjadas.

Convergindo as lentes para a observacdo do mundo do trabalho, pretendeu-se abordar
do ponto de vista tedrico os principais movimentos dessas grandes transformaces estruturais.
Mais do que apenas descrever as transformagdo no mundo do trabalho, procurou-se situar
inserido na dimensdo mais amplas das transformacOes identitarias. Para compreender a
socializacdo dos trabalhadores em tempo atuais, € preciso compreender a historia coletiva que
os abarca. Tendo como foco de interesse as relacdes entre o “mundo do trabalho” e as
construgdes subjetivas correspondentes a socializagdo, a discussdo foi conduzida de modo a
privilegia-las. Assim, tragou-se um percurso de modo a explicitar como aquelas grandes
transformacdes (enunciadas no primeiro capitulo) foram interpretadas pela sociologia do
trabalho e, enfim, como mudangas estruturais sdo passiveis de compreensdo a partir de
historias vividas por individuos.

Procurou-se entdo observar como a desarticulagdo da sociedade salarial, se deu a partir
do processo de reestruturacdo na esfera produtiva a nivel global (HARVEY, 2012). Os
processos de flexibilizagdo e de precarizacdo foram sinalizados como carros-chefe das
inovacOes algadas pelo novo paradigma produtivo. tendo como sintoma mais expressivo as

altas taxas de desemprego. Nesse sentido, o surgimento de novas formas de trabalho,
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caracterizadas pela fragilizacéo das relacdes de trabalho por meio de mudangas normativas e
institucionais seriam sintomaticas da redefinicdo do papel do Estado. Em contexto de
globalizacdo, a ideologia neoliberal junto ao ideario pés-fordista teriam delineado uma nova
dindmica entre mercado e Estado em detrimento ao compromisso do Bem-Estar social. A
questdo social emerge quando se reconhece o papel fundamental das formas institucionais e
normativas socialmente estabelecidas para a socializacdo dos individuos: no centro, pois, as
possibilidades de cidadania.

Quanto aos descensos internos ao préprio campo da sociologia, colocou-se em pauta a
centralidade que o trabalho adquiriu enquanto categoria teodrica analitica para a leitura e
interpretacdo das dindmicas vigentes em sociedades industriais capitalistas. Viu-se que, ao
passo que mudancas de paradigmas reestruturavam concretamente o mundo do trabalho e lhe
atribuiam novas feicdes, instaurou-se o questionamento quanto a permanéncia da validade do
trabalho em termos heuristicos. A discussdo gira, entdo, em torno da manutencdo ou
enfraguecimento da capacidade do trabalho de socializar consistentemente individuos que
dele vivem e promover integracao social, tendo em vista a heterogeneidade de suas formas e a
instabilidade experimentada.

A partir de uma revisao bibliografica pode-se sugerir que no interior da controvérsia,
dentre as formulacbes que defendem a centralidade do trabalho, tem-se lancado méo de
estudos sobre as consequéncias do “desemprego de longa duragdo” para a subjetividade.
Corroborara-se assim a hipétese de que a experiéncia do ndo-trabalho colocaria os individuos
em situacao de grande vulnerabilidade, pela qual gradualmente se rompem os vinculos que 0s
integram a sociedade. Tendo em conta esse conjunto de consideracdes, no que concerne as
transformagfes no mundo do trabalho para as formas contemporaneas de sociabilidades, foi
possivel identificar o risco, a incerteza, a instabilidade, a mobilidade, a inseguranca, o curto
prazo, a precariedade, a flexibilidade, a competicdo, vinculos frageis e temporarios,
instabilidade.

No terceiro capitulo, resgatando-se o tema do Estado Social enquanto regulador da
cidadania, procurou-se abordar o Brasil em meio as transformacdes globais no mundo do
trabalho. Para o contexto nacional, viu-se como o conjunto de reformas liberalizantes foi
instituido, em meio ao processo de reestruturacao produtiva, sem que se tivesse realizado uma
sociedade assalariada (no sentido europeu do termo). A idéia de um welfare incompleto torna
ainda mais nocivos aqueles efeitos sentidos em termos de flexibilizacdo e ampliagdo do

desemprego. Considera-se ainda como caracteristicas particulares um sindicalismo fraco e
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uma longa historia do setor informal do mercado de trabalho. Em funcdo do forte impacto
sentido a partir do anos 80 (fim do ciclo prospero), chega-se a denominar o periodo
desencadeado por tais mudangas como de ‘“desestruturacdo do mercado de trabalho”, pelo
qual a heterogeneidade do mercado adquiriu expressividade maxima. Em um segundo
momento, foi trazida a discussdo os resultados de uma relevante pesquisa sobre o estatuto do
desemprego no Brasil. Tendo em vista a experiéncia recente e restrita da protecdo social,
buscou-se compreender mais de perto as relacOes entre esta e o sistema de emprego do ponto
de vista institucional, trazendo-se a tona os constrangimentos aos quais foram submetidos os
direitos do trabalho. Realizada entre o final dos anos 90 e o inicio deste século, os resultados
qualitativos revelam o “desemprego recorrente” como tipicamente brasileiro (GUIMARAES,
2009).

Do ponto de vista empirico, um dado importante é a desigualdade no risco para o
transito no mercado: uma vez submetido a vinculos precarios, maior sua fragilidade e maiores
sdo as chances de desemprego recorrente (tendo em conta ainda o transito por ocupacdes
subalternas). Os intensos movimentos dos trabalhadores no mercado representaram um
entrave a identificacdo de padrBes paras a trajetdrias. No plano tedrico, abordou-se a tese da
fluidez na tecitura social. Historicamente construida, essa fluidez é justificada por um
conjunto de fatores, dentre os quais se destacam: a inseguranc¢a material do trabalhador em
contexto de urbanizacdo, o transito do “trabalhador desgarrado™, a oferta excessiva da forca
de trabalho e a intensa competitividade. Tais caracteres conformariam-se em uma inércia
social, uma hierarquia imovel da estrutura social. Nesse sentido, a principal constatacdo é o
contraste entre a mobilidade no mercado de trabalho (grande fluidez das posicdes
individuais), sem que haja mobilidade social efetiva (ascendente). A tese aponta para as
expectativas de integracdo social pela cidadania alimentadas por experiéncia “possiveis”,
embora efémeras, da experiéncia formal de trabalho. Se a fluidez no mundo trabalho
brasileiro data dos primérdios do capitalismo, procurou-se, enfim, explorar uma forte
caracteristica atual da flexibilidade: a rotatividade e sua relagdo com o desemprego recorrente.
Assim, pode-se a0 mesmo tempo averiguar aspectos institucionais das organizacgoes
(empresas) em articulacdo com aquelas do Estado. Lancando-se luz a relagdes objetivamente
definidas entre individuos e organizac6es sob os dominios da ideologia gerencialista, pode-se
explicitar o carater da dimensdo politica: a preocupagdo socioldgica consiste também em
descortinar o discurso do “fatalismo econdmico”, no sentido a pensar a natureza dos vinculos,

as possibilidades de socializa¢do. Ha de fundo uma preocupacgédo com a integracédo social.
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Seguindo a investigacdo nesse sentido, procurou-se explorar a “luta por lugares” pela
perspectiva da teoria sociologica: compreender a mobilidade social exige uma compreensdo
mais profunda das ldgicas de distin¢do social que regem as relacbes de poder e dominacao.
Descrever as relagdes no espaco social (BOURDIEU, 2008a) significa captar os mecanismos
de distribuicdo de capitais (econémicos e cultural) que sustentam hierarquias entre profissdes.
Explicita-se, pois, 0s papeis da educacdo e da qualificacdo profissional para a reproducao das
desigualdades. Nesse sentido, para além da escolariade, procurou-se discutir brevemente a
seletividade do emprego e as condigdes de inser¢do no mercado de trabalho em funcdo do
género, da raca e da idade. Enfim, pode-se abordar mecanismos politicos e econdmicos
envolvidos na questdo da mobilidade ocupacional horizontal, cujo efeito de imobilismo
estrutural subverte o ideério democratico.

Das preocupacOes concernentes ao plano do coletivo (das condi¢cbes macro e das
estruturas objetivas), pode-se finalmente focalizar a discussdo no plano individual,
microssociologico. Gradualmente, desde o primeiro capitulo, procurou-se explicitar na
discussao teorica as implicacdes mutuas entre esses planos, de modo abordar as repercussoes
subjetivas em funcdo das dindmicas sociais mais amplas. Nesse sentido, retomar a dimensao
da “acdo social” enquanto foco analitico significou admitir a dimensao discursiva da narrativa
sobre si como recurso metodologico privilegiado.

Ao considerar o conjunto de critérios definidores da empregabilidade e do tipo de
insercdo provavel correspondente, elegeu-se a “heranga” (a posi¢do de origem no espago
social) como categoria privilegiada para a discuss@o da identidade narrativa. Sendo esta
ultima elementar para a compreensao das socialidades contemporaneas, procurou-se discutir e
esclarecer alguns aspectos da discussao socioldgica, dentre os quais a questao da relfexividade
figura como ponto central.

Assumindo-se um posicionamento que reitera a capacidade do individuo de atribuir
sentido aquilo que faz (quando questionado) e a identidade narrativa enquanto uma faceta da
identidade (muito mais complexa em sua totalidade), o proximo passo seria a apresentacdo da
sociologia clinica enquanto abordagem pertinente para lidar com o objeto, por meio da
metodologia de histdrias de vida.

Nesse sentido, procurou-se esclarecer as nuances do método, cujo principal intendo
justifica-se por seus esfor¢os analiticos de ler o social sem, contudo, minimizar a relevancia
individual para a producdo da sociedade. Rassaltaria-se que, em verdade, 0 que esta posto €

um grande desafio epistemologico. E, nesse contexto tedrico, seriam as principais
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dificuldades situadas para o projeto de mediacédo entre a historia individual e a histéria social:
a construcdo do objeto; objetividade/subjetividade; o estatuto do relato; a interpretacdo; o
lugar dos determinismo psiquico e social. Todos esses quesitos seriam originarias da
complexa relacdo estabelecida entre os campos da sociologia e da psicologia (GAULEJAC,
1999).

Uma vez finda a discussdo tedrica, apresentou-se o problema de pesquisa e seus
objetivos correspondentes. Em resumo, a proposta central que motivou o investimento
investigativo foi abordar o processo de construcao identitaria via trabalho de trabalhadores
cuja trajetoria profissional € marcada pela mobilidade entre ocupacGes diversas. Em parte,
pretendeu-se também investigar o movimento dos trabalhadores no mercado de trabalho por
meio de uma analise qualitativa orientada pelo olhar da Sociologia Clinica. Em segundo
plano, desenvolveu-se uma breve reflexdo de cunho tedrico. De fundo, a preocupacdo
emergente ao se pensar “identidade” e “trabalho” foi quanto a harmonia entre as categorias
analiticas e a realidade empirica. Embora ndo se dispusesse de ferramentas suficientes para
desenvolver com a presteza necessaria um tratamento analitico, tendo em vista principalmente
as limitacBes desta dissertacdo, estd aberta a possibilidade futura de se aprofundar na
exploracao do tema.

Quanto as analises das historias de vida, procurou-se explorar, resumidamente, 0s
seguintes temas: a relacdo entre qualificagdo e trabalho, a recorréncia em ocupacles
subalternas, a questdo do género para a insercdo no mercado de trabalho, a precariedade das
condigdes laborais, as relagdes de poder e dominacao, a valorizacdo da educacdo formal e a
busca por qualificacdo, a relacédo entre trabalho e religido, a importancia das redes informais
para a obtencdo de trabalho, dentre outros. Do conjunto de elementos trazidos a tona no
decorrer das analises das duas historias de vida, antes de se ter pretendido chegar a qualquer
argumento resoluto, especialmente no que concerne ao dialogo com as formulagGes tedricas,
acredita-se que a presente dissertacdo pode oferecer alguma contribuicdo, ainda que timida,
no sentido de aproximacao da realidade vivida por individuos em mobilidade ocupacional.

Os esforgos analiticos quanto as histérias de vida se deram no sentido de tentar
reconhecer o processo de construcao identitaria em relacdo as formas de insercdo no mundo
do trabalho. Procurou-se, assim, reconhecer os momentos de maior relevancia que, por
movimentos dialéticos, marcaram as representacdes individuais no mundo trabalho ao longo
da vida. Entre a busca por "tornar-se sujeito" e as possibilidades de reconhecimento,

considerou-se no cerne da dindmica as relagfes sociais para a conformacao da identidade.
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Assim, pode-se ter em conta as implicacdes mutuas entre as diversas esferas de socializagéo.
Sem o reconhecimento dessas complexas dindmicas, a compreensdo da identidade via
trabalho ndo se faria possivel. A realidade, tal como vivida, ndo separa a experiéncia em
categorias e, justamente por isso, é permeada também por contradigdes.

Desse modo, enfim, chamar-se-ia a atengé@o para o "sentido” produzido no transcorrer
da vida em sua totalidade. Embora do ponto de vista conceitual ndo se possa conformar esse
sentido como uma "racionalidade”, na acepcdo mais utilitarista do termo, parece pertinente
assumir a existéncia de uma racionalidade que compreende as representacdes e condutas no
mundo. Ela talvez seja menos 6bvia e evidente, pois leva em conta fantasias, aspirac@es,
sentimentos, emoc¢6es. Conforme a orientagdo clinica para a compreensédo da realidade social,
procurou-se essa aproximacdo em relacdo aquilo que constitui a existéncia humana: sentido
construido, situado no nexo entre os planos objetivo e subjetivo. Assim, a tentativa de
compreensdo das possibilidades de identidade para essas trabalhadoras se deu, pois, de modo
a incluir a dimensdo imaginaria da sociedade, as dimensdes consciente e inconsciente, bem
como a infancia, as crencas, as esperancas, a familia, presente, futuro.

Retomando a tematica “democracia” especificamente, tratada ao longo do presente
trabalho, observa-se que os estudos sobre identidade procuram desvendar as dinamicas de
grupos (entre igualdade e diferenca, pertencimento e exclusdo) nos quais as lutas por
reconhecimento figuram como elemento fundamental. No caso dos trabalhadores, nem
sempre diferengas objetivas, sejam elas de condigdes materiais de existéncia, se constituem
enguanto elemento de coesdo, identificacdo, agregacdo, ou mobilizacdo. Em segundo lugar,
observa-se a aleatoriedade das trajetdrias, que ao que parece, tanto pelo curto tempo de
permanéncia nos empregos, quanto em fungdo do exercicio em atividades diversas (incluindo
informais), ndo permitiria uma vinculagdo necessariamente forte entre o trabalhador e um
unico oficio. Nesse sentido, a teoria parece propor € que a ideologia individualista e a
desarticulacdo coletiva (no caso, sindicatos) ndo € favoravel a uma identificacdo do
trabalhador com um grupo de “iguais” reconhecido pelo Estado e como uma luta com
bandeira e hino. E disso que se trata quando se fala em crise da “identidade via trabalho” (ou
das identidades profissionais).

No caso das socializacdes de Jocélia ou de Mariana, por exemplo, embora se sintam
eventualmente injusticadas, prevalece a crenca de que seus fracassos sao de responsabilidade
sua, especialmente nos casos de dispensa, de ndo obtencdo de um trabalho (como foi para o

emprego de caixa na padaria), ou da necessidade de adaptar-se (¢ “pegar ou largar™).
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Conforme sugere Cardoso (2010), a um nivel macro, as desigualdades ndo sdo reconhecidas
como injustas no mundo do trabalho, e, portanto, ndo ha grandes expectativas de luta coletiva
por reconhecimento. Primeiro com a esperanca de conquista e, depois, de permanéncia no
emprego formal, a batalha cotidiana “por acesso ao que ¢ reconhecido como de direito”, se
forja a partir da negociagéo individual do trabalhador como o Estado.

Ao que se pode perceber, a interpretacdo da identidade no trabalho vinculada as
categorias profissionais (ligadas as lutas coletivas, sindicatos) é um traco reforcado pela
bibliografia. Por essa perspectiva, em linhas gerais, a crise contemporénea da identidade é em
grande medida interpretada como consequéncia da dissolucdo das categorias de oficio.
Dizendo de outro modo, frente a todas essas consideracdes, gostaria de assinalar a dificuldade
imbuida na possibilidade de se assumir como verdadeira a ideia de que a identidade via
trabalho depende essencialmente do pertencimento a uma dada categoria profissional.
Entretanto, assumir que hd uma crise na “identidade coletiva”, ou em bloco, ndo redundaria,
talvez, na afirmacao de que nao ha “identidade via trabalho”.

Em sentido analogo, dizer que as possibilidades de referéncias coletivas para a
constituicdo das identidades individuais estdo em declinio ndo seria 0 mesmo que afirmar que
a sociedade tenha menor peso na constituicdo dessas identidades, ou seja, na socializacédo de
seus individuos. A maior quantidade de vinculos potenciais, as possibilidades aumentadas de
“cada um se fazer”, tracando trajetorias multiplas e “exclusivas” em fun¢do de uma
sociabilidade cada vez mais intensa, sdo, em si, produtos (e produtoras) da configuracdo
social, situada no tempo e no espaco. Algo no sentido de considerar uma socializagéo,
enguanto processo de constituicdo de individuos e sociedades, simultaneamente, por meio das
interacBes e praticas sociais, que definem instituicGes, relacbes de poder, e identidades
“coletivas” e “individuais”.

Finalmente, quanto a questdo de fundo epistemoldgico ela poderia estar talvez
relacionada com certa debilidade de lidar com o a heterogeneidade, observada e teorizada, no
gue concerne as sociedades. Essa angustia poderia estar vinculada ao fracasso do projeto
moderno, referente as transformacgdes no mundo do trabalho e ao projeto de democracia.
Nesse sentido, um amplo processo abarcaria as dificuldades de “negociagdo com o real”, diga-
se assim, que importam também do ponto de vista politico. Tanto na producdo de
conhecimento, quanto na promocdo de igualdade social, a tenséo parece se dar por meio de
uma convergéncia relativa, no sentido a se negar os postulados universais e se reconhecer a

pluralidade.
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ANEXO 1

UNIVERSIDADE DE BRASILIA
INSTITUTO DE CIENCIAS SOCIAIS
DEPARTAMENTO DE SOCIOLOGIA

PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM SOCIOLOGIA

Essa entrevista contribuira para a pesquisa de mestrado em Sociologia, vinculada ao
Departamento de Sociologia da Universidade de Brasilia sobre trabalhadores residentes no
DF que tém experiéncias em diversas atividades de trabalho. O objetivo mais geral da
pesquisa é compreender o mercado de trabalho a partir das histérias contadas por quem
realmente vive do trabalho e tem alguma experiéncia acumulada nas idas e vindas entre
diferentes atividades (trabalho com ou sem carteira, trabalho com parentes, trabalho por conta
prépria, etc).

Esse questionario é apenas uma introducdo a nossa entrevista. A intencdo € registrar alguns
dados mais gerais, para que seja possivel organizar melhor informagdes de sua vida.Tudo o
que for respondido estara protegido e o seu nome nao sera revelado em hipétese alguma.

Data de
aplicagdo:__ / /2013

Questionario

Perfil do entrevistado(a) e de sua familia
P 1. Qual ¢ o seu nome? (somente o primeiro nome)
P 2. Sexo: 1. () Masculino 2. () Feminino
P 3. Qual ¢ a sua idade?
P 4. Qual ¢ a sua raga/cor da pele?
1. () Branca 2. () Parda 3. () Preta () Oriental () Indigena ( ) Outra:
P 5. Estado civil:
1. () Solteiro(a) 2. () Unido Estavel / Mora junto 3. () Casado(a) 4. () Separado(a)
P 6. Religido:
. () Catolica
. () Afrobrasileira. Especifique.

. () Protestante/Evanggélica. Especifique.

. () Espirita

. () Nao tem religido.

oo o AW

. () Outra. Especifique.
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P 7. Vocé possui alguma deficiéncia que te impede de trabalhar?
1. () Sim
2. ()Nao

Se sim, especifique:

P 8.Qual ¢ a sua escolaridade?

() Nunca estudou

() Alfabetizado (a) (L€ e escreve).

() Ensino Fundamental — 1a a 4a série.
() Ensino Fundamental — 5a a 8a série.
() Ensino Médio.

() Ensino Técnico.

N oo g A~ D PRE

() Ensino Superior.
P 9. Estuda atualmente?
1. () Sim
2. ()Nio
P 9.a Se sim, especifique:

Este curso é:
a. 1.( )Privado 2.( )Publico
b. 1.()Pago 2.( )Gratuito
P 10. Ja participou ou participa atualmente de cursos profissionalizantes?
1. () Sim
2. () Nao
P 10.a Se sim, especifique:

P 11. Em que cidade / estado vocé nasceu?

P 12. Onde vocé mora atualmente?

a. Ha quanto tempo vocé mora na cidade?

b. Ja morou em outra cidade no DF?

Se sim, Qual/quais e por quanto tempo em cada uma? Qual o motivo da mudanga?

Local Tempo aprox. de permanéncia  Motivo

Caracterizacao do domicilio
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P 13. Fazer relagao dos outros moradores do domicilio.

Nome Parentesco Sexo Idade Trabalha Estuda

P 14. Qual foi a renda familiar total no més passado? (Para o entrevistador: Considerar todos
os rendimentos de todos os moradores do domicilio): R$

P15. Essa ¢ a renda que sua familia tem normalmente por més? () Sim ( ) Nao
P16. Em relacdo a sua moradia atual, ela é:

1. () Alugada 2. () Propria () Mora de favor 4. () Outra situagao.
Especifique.

P17. Quantos comodos existem na sua moradia?
P18. Quantos comodos sao usados pelos moradores para dormir?
Em relagao a infraestrutura, sua moradia possui:

() Agua encanada 2. () Esgoto ou fossa séptica 3. () Luz elétrica 4. () Coleta de lixo

Trabalho e renda
P 19. Vocé atualmente trabalha?
1. () Sim, trabalho fora (ou para fora) (Siga para P 25)
2. () Sim, trabalho em minha casa com afazeres domésticos (Siga para P 23)
3. () Naéo (Siga para P 23)
Para quem respondeu, na P 22, apenas os itens 2 ou 3:
P 20. Esta procurando trabalho? 1. () Sim 2. () Nao

P 23.a Se sim, ha quanto tempo?

P 21. Vocé ja trabalhou fora (ou para fora)?
1. () Sim
2. () Naéo (Siga para P 33)

P 22. Com que idade vocé comegou a trabalhar?

P 23. Qual a sua principal atividade/profissao?

P 24. Nessa atividade, qual o tipo de vinculo? (marcar somente uma)
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() empregado com carteira assinada
() empregado sem carteira assinada
() empregador

() trabalhador conta-propria

() trabalho em cooperativa/ associagao

o o &~ W D oPR

() trabalho voluntério

7. () trabalho ndo-remunerado. Especificar:

P 25. H4 quanto tempo esta neste trabalho?

P 26. Quantas horas por semana vocé trabalha? (pode contar com outras atividades que
complementam a renda)

P 27. Em relagdo ao seu trabalho atual, como o conseguiu?
1. () Indicacao 2. (') Agéncia de emprego 3. () Antincio 4. () Diretamente na empresa

5. () Outro. Especifique.

P 28. Caso tenha sido indicagao, quem te indicou esse trabalho?
1. () Um(a) parente 2. () Um(a) amigo(a) 3. () Um(a) conhecido(a) 4. () Outro.

P 29. Nesse trabalho, qual foi sua remunerag@o bruta no més passado? R$

P 30. Vocé tem outras fontes de renda? 1. () Sim 2. () Nao
Se sim, quais fontes?

Aposentadoria ()

BPC ()

Bolsa Familia ()

Seguro desemprego ()

Pensdo alimenticia ()

Outro. Especificar. ()

Outras Atividades ()

Quais?

N o o &~ 0w NP

Tipo de vinculo:

empregado com carteira assinada ()
empregado sem carteira assinada ()
empregador ()

trabalhador conta-prépria ()

o &~ w0 PP

trabalho em cooperativa/ associagao ()

Remuneragao bruta (pode ser em salarios minimos):
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P 31. Sobre isso, conversaremos mais a fundo depois do questionario, mas gostaria de
registrar rapidamente quais foram os quatro tltimos empregos / trabalhos que vocé teve:

Especificacdo Tempo de permanéncia Remuneragdo aproximada (em
salarios minimos)

P 32. Vocé alguma vez ja recebeu seguro desemprego? Ou recebeu algum beneficio do
governo?

Se sim, qual?

Trabalho Reprodutivo
Nos domicilios com criancas de até 14 anos:

P 33. Na sua familia, quem gasta mais tempo cuidando das criangas? 1. () Vocé 2. () Outra
pessoa.

Especifique. (por parentesco)

P 34. Quanto tempo em média vocé gasta por dia cuidando das
criangas?

P 35. Ter que cuidar das criangas te impede de trabalhar?

1. () Sim 2. () Nao 3. () Nao, mas limita meus horarios disponiveis para trabalhar
P 36. Mais alguém cuida das criangas? 1. () Sim 2. () Nao

Se sim, especifique.

P 37. Vocé paga por esse cuidado? 1. () Sim. 2. ( ) Nao
Se sim, especifique (quanto e que tipo de pagamento).

Para quem, na P 35, respondeu 1 ou 3:

P 38. Quais servigos vocé acha que facilitariam a sua vida no cuidado com as criangas
(inclusive

para te liberar para trabalhar)? (Pode marcar mais de uma)
1. () Creche ou pré-escola

() Escola mais perto de casa

() Escola em tempo integral (o dia todo)

() Transporte escolar publico

() Restaurante popular perto de casa

() Mais uma refei¢ao na escola

© o &~ w D

() Outro. Especifique.
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P 39. H4, na familia, mais alguém que necessita de cuidados especiais (idosos, doentes,
pessoas com deficiéncia)?

1. ()Sim

Se sim, especifique:
2. ()Nao (Vaparaa P 42)

Para quem respondeu o item 1 na pergunta anterior:

P 40. Quem ¢ a(o) principal responsavel por cuidar dessa pessoa?
1. () Voce
2. () Outra pessoa. P 42.a Se outra pessoa, especifique:

P 41. Isso a(0) impede de trabalhar?
1. () Sim
2. () Nao
3. () N&o, mas limita os horarios disponiveis para trabalhar.

P 42. Quanto tempo livre vocé tem por semana? (Considerar tempo livre aquele em que ndo
ha obrigagoes de trabalho remunerado, nem afazeres domésticos ou cuidados de criancas e
de outras pessoas)

1. () Nenhum 2. () Pouco 3. () Suficiente 4. () Muito
Para quem respondeu 2, 3 ou 4 na questdo anterior

P 43. O que vocé faz no seu tempo livre?

P 44. Vocé participa de algum desses grupos abaixo relacionados?
1. () Grupo Religioso

() Grupo de Mulheres

() Associacdo de Moradores/as

() Sindicato

() Partido Politico

() Movimento social

() Cooperativa

©® N o g A~ WD

() Outro. Especifique.

9. () Nao participo de nenhum grupo.

P 45. Ja foi oferecida a vocé a possibilidade de participar de algum programa de qualificagao
profissional?

1. () Sim, vocé participou. Especifique.

2. () Sim, mas vocé ndo participou. Especifique.
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Por qué?

3. () Nao foi oferecido.
Se foram respondidos, na P 45, os itens 1 ou 2.
P 46. Quem ofereceu tal qualificagcdo?
1. () ONG
() Poder ptblico
() Sistema S (SENAI, SENAC, SESI, SESC, SEBRAE, SESCOOP, SENAR...)
() Empresa / Empregador

a M WD

() Outro. Especifique.

Muito Obrigada!
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ANEXO 2

Roteiro de Entrevista

Essa segunda parte é mais livre e agora sim vamos conversar sobre sua histdria de trabalho.
Gostaria que se sentisse bastante a vontade para trazer o que te parecer relevante, de coisas

boas e ruins, acontecimentos que te marcaram e tudo 0 mais 0 que vier & mente, mesmo que
ndo pareca assim tao importante.

Heranca familiar

Acho que podemos comegar retomando um pouco da historia da sua familia, sobre seus avds,
a origem deles, o lugar onde viviam, as profissdes, os filhos.

E seus pais, da onde vieram e qual era a ocupagéo de cada um?

\Vocé tém lembrancas de infancia em relagéo ao trabalho deles? Alguma recordacéo especial?
Como vocé via o trabalho de seu pai? E de sua mae?

Sdo quantos filhos no total?

Historia de vida e trajetéria profissional

Ainda sobre sua infancia, me conte um pouco sobre como era sua vida, sua casa, as condi¢oes
em que sua familia vivia.

\océ se lembra de algum sonho de infancia? Quais eram?
Com qual idade comegou a estudar?

Como foram seus anos de escola? A relagdo com os professores, com 0s colegas, com 0
estudo?

Houve alguma experiéncia, positiva ou negativa, que tenha te marcado?
Apos deixar a escola vocé tinha planos? O que tinha em mente? O que esperava da vida?
Sobre o primeiro emprego, conte um pouco como foi essa experiéncia inicial.

Como vocé conseguiu esse trabalho?

O que voceé esperava desse trabalho assim que comegou?

O que significava para vocé esse trabalho? E para sua familia?
E o dinheiro?

Se lembra de algo especial que vocé pdde realizar ou comprar, algo que desejava e que a
renda Ihe permitiu?

O que vocé fazia la4 exatamente?
O que vocé achava dessa atividade? Servia pra que?
As horas passavam depressa ou devagar?
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Como era sua rotina nessa época?
(Quanto do seu tempo era para o trabalho — desde sair de casa até voltar?)

(Intensidade: Em comparagdo com 0s outros, vocé sente que trabalhava mais ou menos nesse
trabalho?)

Como voce se sentia no trabalho?

Como era sua relacdo com as pessoas que trabalhavam com vocé? Colegas, chefe, clientes,
etc.

Ha algum episodio em especial que vocé sente que te ficou na lembranca?
Qual foi 0 motivo para sair?

\océ sentiu como essa passagem? Foi ruim? Foi bom?

Como ficou sua vida ent&o?

A renda ficou apertada? Houve uma ajuda?

\océ tinha algo em mente para o futuro préximo?

\océ fazia o que nesse periodo, entre esse e o proximo trabalho?

Chegou a procurar trabalho? Como foi isso?

\océ recebeu em algum momento algum beneficio do governo, como por exemplo o Seguro
Desemprego?

Em qual época e por quanto tempo?

Sobre o Presente

De todas essas coisas que vocé sabe fazer, de toda a experiéncia que vocé me contou, hd um
trabalho que te motive da maneira especial? Ha4 uma atividade com a qual vocé se identifique
mais?

O que vocé mais gosta de fazer?

Se vocé tivesse que colocar em ordem de preferéncia todos os seus trabalhos, qual seria essa
ordem, do melhor ao pior.

Se vocé pudesse escolher o que vocé estaria fazendo hoje, o que seria?

Sobre o Futuro

\océ tem planos para o futuro? Quais sédo eles?

E seus filhos hoje, o que fazem?

Como vocé vé a relacdo dos seus pais com voceé e a sua relacdo com seus filhos?

Para concluir

Muito agradecida pelo tempo doado e por sua disposi¢cdo em contribuir para a pesquisa. Sua
participacdo serd sem duvida de grande valor! Haveria mais alguma coisa que vocé gostaria
de falar sobre o que foi conversado? Algo que gostaria de acrescentar? Ha alguma duvida ou
algo que queria saber sobre a pesquisa? Alguma observagao?
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