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Kira Tarapanoff
Paradigmas atuais

Este capitulo procura situar a inteligéncia em organizagdes 110
contexto tedrico da gestdo da informagdo e da inteligéncia compe-
titiva, considerando, para tanto, um contexto de quebra de para-
digmas e de incerteza.

O termo paradigma vem do grego paradeigma, que se traduz
como modelo, padrdo ou exemplo. Discutido por Thomas Kuhn,
em seu livro Tlie Structure ofScientific Révolutions (1970), 0 con-
ceito de paradigma pode ser utilizado, de maneira simplificada,
para definir um modelo amplo, um referencial (framework), uma
maneira de pensar ou um esquema para entender a realidade. Um
paradigma estabelece as regras (escritas ou ndo), define os limites'
e diz como alguém se deve comportar dentro desses limites para
ter sucesso (Barker, 1992). O paradigma é também um objetivo
(benchmark) que se deseja alcancar.

Novos paradigmas ocorrem quando sdo iniciados novos ciclos
cientificos, econémicos e tecnologicos, dentre outros, que por sua
vez afetam e provocam mudangas em cascata: sociais, comporta-
mentais e culturais, nas pessoas e nas organizagfes. A principal
tese é a de que a inovagao provoca esses ciclos.

No caso dos ciclos tecnolégicos, estes sdo alavancados por
inovagfes que, por sua vez, ao apresentar novas formas de ver e de
fazer, representam pontos de ruptura 110 ciclo anterior, sdo breakpoints
(Strebel, 1993). As inovagfes, que sdo significativas o suficiente
para iniciar um novo ciclo tecnolégico, sdo ondas grandes, as quais
afetam grande nimero de institui¢des de forma simultanea, carac-
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terizadas por vasto contingente de setores, 0S quais usam as mes-
mas inovacgdes tecnoldgicas basicas do lado da oferta e, possivel-
mente, complementam umas as outras, do lado da demanda, e sdo
ciclos finitos no tempo, com duragéo variavel1(Shumpeter, 1939).

Tomando como exemplo o microprocessador, este interliga os
computadores e as telecomunica¢Ges a uma gama de ramos como o
do bancério, o da eletrénica doméstica, o dos transportes, o das
maquinas e ferramentas, o da roboética e o da prestacdo de servigos.

Em Schumpeter, inspira-se no enfoque econémico “evolucionis-
ta” centrado na invencdo, na inovacdo e na difusdo. Estes proces-
sos sdo descontinuos e irregulares, e concentram-se em periodos
de surtos de invencdo, de inovacdo e de difusdo, com influéncia mar-
cante em diferentes setores da economia, durante diferentes ciclos
(Dosi, 1982).

De maneira geral, os estudiosos da economia da inovacdo
(Freeman, 1982) acreditam que para haver inovagdo € preciso que
determinados fatores do meio ambiente estejam propicios aquela
ocorréncia. E fundamental aplicar o enfoque sistémico para captar
a complexidade entre inovacdo e desenvolvimento (econ6mico).

A propria invencdo é resultado de pensamento sistematico,
ndo obstante os exemplos de invengfes que aparentemente ocorre-
ram por acaso. Na verdade, a sorte favorece a mente preparada,
tornando-a madura para descobrir (atribuido a Pasteur).

Para que a inovacdo ocorra € necessario que a organizagdo
esteja preparada para ela. O pré-requisito da inovagdo é o aprimo-
ramento continuo, conseguido por meio de abordagens, como, por
exemplo, a da qualidade total, representada basicamente por duas es-
colas, a americano-japonesa (Deming, 1990) e a européia (Juran,
1988).

A relacdo entre o aprimoramento continuo (Q) e a inovacéo (I)
esta representada na figura 1.

1A economista francesa Béatrice d’Intignano, em A fabrica dos desempregados
(1999), estuda os “Ciclos de Kondratiev”, entendidos como “vagas sucessivas
de progresso técnico que provocam longos ciclos econdmicos, cada um dos
quais compreende uma fase de desenvolvimento rapido de empregos, durante
mais ou menos 25 anos, e depois demiss6es em massa devidas ao declinio de
inddstrias inteiras.
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(Fonte: Alvares, 1997, p. 31)

Da figura pode-se dizer que a gestdo da qualidade, por si so,
ndo eleva o patamar, em relacdo ao desempenho competitivo, da
instituicdo. Ela traz melhorias continuas, mas o angulo de cresci-
mento mantém-se.

A gestdo da qualidade devem associar-se a gestdo da informagio
e 0 planejamento estratégico sistematico. Apenas com a combina-
cdo destes elementos, sua implementagdo e reativacdo do processo
pela realimentacdo, pode-se chegar a inovacdo,2 a qual, por sua
vez, desloca a empresa para patamares mais elevados de desempe-
nho e, por conseguinte, de competitividade (Rothwell, 1983).

Muitos autores tém escrito sobre mudancas e quebra de para-
digmas. Observagdes sobre essa tematica nas organizagdes afirmam,
por exemplo, que quatro mudangas de paradigma tém impacto so-
bre as organizag6es nos dias atuais. Dentre elas: as novas tecnolo-
gias (novas metas para a tecnologia de informacdo, computacéo
em rede, aberta e centrada no usuario); o novo ambiente empresa-
rial (mercado dindmico, aberto e competitivo); a nova empresa

2~Alguns autores colocam a “intuicdo” como essencial para a inovacdo e para a
dinamizacdo da tomada de decisdo. O termo “intuicdo” vem do vocéabulo latino
intuire - ver por dentro, derivado de in - dentro, e fueri - ver ou contemplar.
(Schultz, 1994, p. 17).
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(organizacdo aberta com atuacdo em rede e fundamentada na in-
formacdo); e a nova ordem geopolitica (realidade mundial aberta,
volatil e multipolar) (Tapscott & Caston, 1995).

Todas estas mudancgas convergem, em nivel macro, para a
maior quebra de paradigma da era atual, a do paradigma histoérico,
e, por meio dele, entramos na era da sociedade da informacéo e do
conhecimento.

Vivemos um destes raros momentos em que, a partir de uma
nova configuracédo técnica, quer dizer, de uma nova relagdo com
0 cosmos, um novo estilo de humanidade é inventado (Lévy, 1993.
p. 17)

Sociedade da informacéo

7

A sociedade da informacdo é o resultado desses novos refe-
renciais sociais, econémicos, tecnoldgicos e culturais, os quais
também provocam um conjunto significativo de mudangas de en-
foque no ambito das sociedades e de suas organizacBes, em que:

* a informagdo constitui a principal matéria-prima, um in-
sumo comparavel a energia que alimenta um sistema;

* 0 conhecimento é utilizado na agregacdo de valor a pro-
dutos e servicos;

» atecnologia constitui um elemento vital para as mudancas,
em especial o emprego da tecnologia sobre acervos de in-
formacéo;

* a rapidez, a efetividade e a qualidade constituem fatores
decisivos de competitividade.

Trata-se de uma nova sociedade que surge, com nova estrutu-
ra, novos canais de comunicagdo, novas formas de atuagdo social e
de trabalho. Muda a estrutura de poder e das institui¢cGes, uma
nova cultura e comportamento instalam-se, compreendidos e assi-
milados, de forma mais natural, completa, com maior interesse, e
de forma mais intuitiva, pela nova geracdo (Tapscott, 1997).
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A nova sociedade - da informacdo3e do conhecimento4 atribui
ao seu objeto de estudo - a informacdo o conceito de bem ou
recurso, econdmico e estratégico.

Do ponto de vista tedrico, a “economia da informacgdo”, que abri-
ga esse conceito, ja vem sendo discutida ha alguns anos. Os trabalhos
pioneiros de Hayek, (1937); Boulding, (1956, 1966); Stigler, (1961);
Chorafas, (1969); Olson, (1973); Arrow, (1974); Marschak, (1974);
Porat, (1977); Machlup, (1980), estabeleceram as bases da nova
teoria.

Tal teoria consolidou-se nos anos 1980 e Naishitt (1982)
apontou a transicdo da economia baseada na indUstria para a eco-
nomia baseada na informacdo, como a sua primeira megatendéncia
para o futuro. Naisbitt também afirmou que a alta tecnologia exigi-
ria 0 “toque humano de alta qualidade e de competéncia”. A demanda
reflete-se no mundo de hoje “intensivo em informacgéo”.

A sociedade da informagdo antes apenas prevista, hoje em
pleno processo de desenvolvimento, pressupfe a utilizacdo e a

3Em seu estudo sobre “A construcdo social da informagdo”, Aradjo (1998) coloca
véarios conceitos de informacdo, entre eles:

« processo de atribuicdo de sentido;

¢ elemento que provoca transformacgdes nas estruturas (Brookes, 1980);

e estrutura de qualquer texto capaz de modificar a estrutura-da-imagem de
um receptor (Belkin & Robertson, 1976);

« préatica social que envolve acBes de atribuicdo e de comunicacdo de sen-
tido que, por sua vez, pode provocar transformacdes nas estruturas, pois
gera novos estados de conhecimento;

e pratica social de um sujeito cognitivo-social que desenvolve acgdes de
atribuicdo e de comunicagdo de sentido que, por sua vez, podem provocar
transformacg@es nas estruturas (tanto individuais como sociais), pois geram
novos estados de conhecimento;

« elemento que apresenta dupla significacdo, pois, por um lado, a informacao
mediatiza os processos de apreensdo da realidade e as proprias relagdes
sociais e, por outro, ela é um elemento que adquire caracteristicas de mer-
cadoria (commodity), pois torna-se indispensavel a forga produtiva. As-
sim, a informacéo fica submetida as leis de mercado e ganha valor de
troca. Ela transforma-se em informagdo-mercadoria (Lyottard, 1990).

Conhecimento pode ser considerado como uma colecdo de informagdo ou uma
acdo ou um potencial. A questdo da aquisi¢do do conhecimento est4 centrada no
guestionamento, no processo de busca, na experimentacdo. Tem como sua base
a visdo de mundo caracteristica de cada um (Churchman, 1971).
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aplicacdo da informagdo em todo o seu complexo contexto. Nais-
bitt & Aburdene (1985) mostraram a utilizacdo e a influéncia da
informagdo também nas organizagbes, assim como estas Ultimas
poderdo ser moldadas e estruturadas em fung¢do do novo ambiente
informacional, altamente dependente das redes e das tecnologias in-
formacionais.

Kevin Kelly, em seu livro Novas regras para uma nova eco-
nomia (1999, p. 20), afirma que o simbolo do proximo século é a
rede (jiei), e a dindmica de nossa sociedade, particularmente de
nossa economia, obedecerd progressivamente a légica das redes.
Entender como elas funcionam sera a chave para entender como
funciona a economia. E preciso entender e aprender como viver
conectado {on-line).

Bill Gates, em seu livro A empresa na velocidade do pensa-
mento (1999), enfoca o estilo web de trabalho e apresenta o con-
ceito de “sistema nervoso digital”, uma nova forma de trabalho,
baseado no sistema digital, que permitird a qualquer empresa rea-
gir instantaneamente aos desafios dos concorrentes e as necessida-
des dos clientes. Em suas colocagfes, um “sistema nervoso digital”
exige uma combinacdo de hardware e de software, distingue-se de
uma mera rede de computadores pela precisdo, imediagdo e rique-
za das informacgfes que traz aos profissionais do conhecimento.
Ela permitira aos profissionais e as empresas fazerem negoécios a
velocidade do pensamento.

A sociedade da informacdo é compreendida de varias manei-
ras (Unesco, 1997) e também se define pela existéncia de uma
indastria local da informacgdo (equipamento, servico e conteldos)
capaz de satisfazer a demanda interna e de participar do mercado
internacional, estando, na base de sua manifestacdo, o desenvolvi-
mento econdmico de longo prazo e o desenvolvimento tecnolégico
(Moore,1997).

E intenso o debate internacional sobre a construcdo das bases
para uma sociedade da informacdo, em termos nacionais e globais.

Foi nos anos 1990 que os governos do mundo todo tornaram a
proposta da sociedade da informacdo um objetivo medular de suas
agendas. Nas agendas nacionais, tal sociedade constitui um con-
junto de processos sociais e assume a transicdo do modo de desen-



Referencial teérico: introducéo 39

volvimento industrial como paradigma produtivo, para 0 modo de
desenvolvimento informacional baseado na extensdo do conheci-
mento como insumo critico.

Uma grande variedade de iniciativas tem sido tomada, dentre
elas nos Estados Unidos, Canada, Comunidade Européia, Franca,
Inglaterra, Finlandia, Singapura, Japdo, Coréia. Australia e outros.
Organismos internacionais - como o Banco Mundial, a (OCDE) -
Organization for Economic Co-Operation and Development, a
Unesco, o G7 (grupo dos sete paises mais ricos do mundo: Estados
Unidos, Canad4, Franga, Alemanha, Itdlia, Gra-Bretanha e Japdo),
e outros, também estdo engajados em sua discussdo (Brasil. Presi-
déncia da Republica. Ministério da Ciéncia e Tecnologia, 1998; 2000).

No ambito da América Latina, em setembro de 1998, o Infolac -
Programa Regional para o Fortalecimento da Cooperacdo entre
Redes e Sistemas Nacionais de Informagdo para o Desenvolvi-
mento na América Latina e Caribe, (Infolac), que esta ligado a
Unesco, firmou a Declaracdo do Panamda sobre a Sociedade do
Conhecimento. Esta declaracdo formaliza a preocupacdo dos pai-
ses membros em relacdo aos diversos fatores que influem sobre a
sociedade da informagdo, como a globalizacdo da economia de
mercado, a expansdo da tecnologia e a sua capacidade de acesso e
uso, que impdem uma politica de contribui¢do direta do setor de
contetidos de informacdo dos paises em diversas atividades cienti-
ficas, tecnoldgicas e econdmicas, com objetivo de estimular, nes-
ses paises, a criacdo de bases de informacgdo, o fortalecimento de
politicas publicas no sentido de agilizar a competitividade global
da regido e de garantir o avango da ciéncia e da competitividade
tecnoldgica diante da economia mundial. Iniciativas na América
Latina incluem projetos em desenvolvimento na Colémbia, El Sal-
vador, México, Argentina, Chile e outros (Ferreira & Tarapanoff,
1998/1999).

Ha também a iniciativa conjunta (Brasil e Argentina) para
uma proposta integrada, a “Sociedad de la Informacién en el Mer-
cosul y América Latina”, consensuada no Seminario de Especia-
listas, realizado em Buenos Aires, Argentina, de 22 a 24 de
setembro de 1999, que sugere algumas diretrizes mestras para o
desenvolvimento de tal programa em ambito regional. Na area de
tecnologias de informacdo sugerem-se politicas em trés areas:
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1. infra-estrutura da informacgdo e da comunicacéo;

conteudos da sociedade da informagéo;

3. formacdo e estudos sobre as tecnologias da sociedade
da informacéo.

N

No que se refere aos contetdos sugere:

|

|

difusdo da informagdo e estudos de impacto social das no-
vas tecnologias;

fomento de sitios nacionais e regionais que incluam os idio-
mas do Mercosul;

favorecimento do desenvolvimento de sitios culturais,
educacionais e de pesquisa;

proposicdo de politicas e instrumentagdo de orientagcGes
para o uso terminoldgico, respeitados os regionalismos;
desenvolvimento de diretrizes para a selecdo de dados co-
muns;

levantamento de itens comuns de metadados para o Mer-
cosul;

desenvolvimento de instrumentos adaptados para a inde-
xacdo com linguagem controlada unificada (Seminario de
Especialistas, setembro de 1999).

Sociedade da informacédo 110 Brasil

No Brasil, a sociedade da informacdo ¢ um compromisso de
governo, e a definicdo de um projeto para a inser¢do do Brasil na
sociedade da informacéo est4 sendo discutida no dmbito do Con-
selho de Ciéncia e Tecnologia (CCT) da Presidéncia da Republica,
que colocou o tema para debate nds diferentes segmentos da
sociedade por meio do documento Ciéncia e Tecnologia para a
Construcdo da Sociedade da Informacg&o no Brasil.5 O documento
propds o estabelecimento de um projeto de amplitude nacional

5 http://www.ctc.gov.br/etsocinfo/alividades/docs/vers503/indice.htm
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para facilitar e prototipar a infra-estrutura/’ os servicos e as aplica-
cdes que se tornardo tipicas em uma sociedade da informagdo no
Brasil, tendo como base o desenvolvimento de uma nova geragdo
de redes Internet no pais.

Este projeto concretizou-se com o Programa Sociedade da In-
formacdo, o qual surgiu como decorréncia da abertura da Internet
no Brasil a operagdo comercial, em meados de 1995. O governo
brasileiro cumpriu o primeiro ciclo de desenvolvimento de redes
no pais. Atualmente, mais de trés milhdes de usuérios individuais
movimentam um mercado avaliado em R$ 3 bilhdes/ano de bens e
de servigos. A deteccdo de sinais de esgotamento a curto prazo do
primeiro ciclo de evolucdo da Internet brasileira levou o Ministério
da Ciéncia e Tecnologia a conceber e a implementar o Programa
Sociedade da Informacéo, com a misséo de:

» articular, coordenar e fomentar o desenvolvimento e a uti-
lizacdo segura de servicos avangados de computagdo, co-
municacdo e informacdo e de suas aplica¢des na sociedade
mediante a pesquisa, o desenvolvimento e o ensino, com o
oferecimento de novos servigos e aplicagcdes na Internet, e
a garantia da vantagem competitiva e da insercdo da em-
presa brasileira no mercado internacional;

» fornecer subsidios para definicdo de uma estratégia desti-
nada a estimular a insercdo da sociedade brasileira na so-
ciedade da informacéo.

Lancado em 15 de dezembro de 1999, o programa teve como li-
nhas de agéo:

fl A infra-estrutura de informacéo pode ser concebida como um conjunto de acor-
dos tecnolégicos e sociais negociado, de um determinado ambito e alcance, que
utiliza recursos privados e individuais para propdsitos publicos ou comuns, per-
mitindo que a informagdo flua (circule) por uma série de jurisdigdes ou processos e
utilize uma variedade de midia digital em rede. As jurisdi¢des podem incluir area
geogréfica, unidades do governo, tipos de indUstrias, divisdes ou departamentos
como os de marketing ou o manufatureiro. Tipos de processos podem consistir de
processos de business (comércio) ou de informacdo. Os processos de informacao
incluem a criacdo da informagéo, selecdo, aquisicéo, representacdo, organizacéo,
armazenagem, apresentacdo e uso (Ryan, 1993, p. 3-4).
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O pesquisa e desenvolvimento em tecnologias-chave;
prototipagem de aplicacdes estratégicas;

implantagdo de infra-estrutura avancada para pesquisa e
ensino (rede nacional de pesquisa Il);

fomento a informagdes e conteudos;

fomento a novos empreendimentos;

apoio a difusdo tecnoldgica;

apoio a aplicacdes sociais;

governanga 110 mundo eletronico.

O 0O

ooooag

As suas areas de atuacdo incluem: ciéncia e tecnologia; edu-
cacdo; cultura; saude; aplicacdes sociais; informacdo e midia; ati-
vidades de governo; educacdo para a sociedade de informacéo;
comércio eletrdnico.7

A implantagdo do programa se dard simultaneamente a
construcdo de uma estrutura avangada de redes que envolve uni-
versidades, centros de pesquisa e empresas do setor de telecomu-
nicagbes e informatica. A formacdo de recursos humanos (RH)
ganharé forte énfase nesta fase.

Pretende-se que os resultados de todos esses esforcos, ao se-
rem transferidos ao setor privado, impulsionem o surgimento de
um novo ciclo 11a Internet brasileira (Brasil. Presidéncia da Repu-
blica. Ministério da Ciéncia e Tecnologia, 1999).

! Foi sugerido, pelo Ibict, que para cada area prioritaria fossem realizados estudos
que:

1. identificassem politicas ou indicios de politicas setoriais e de informagéo
110 Brasil para os setores eleitos como prioritarios e conhecimento de seu
cenario de atuagéo;

2. caracterizassem as demandas dos usuarios de informagdo no Brasil para os
setores eleitos como prioritérios;

3. definissem estratégias a serem adotadas com vistas a apoiar setores e sub-
setores estratégicos cujas infra-estruturas de informacdo sejam frageis ou
incipientes, e ndo compativeis com a realidade e demanda de desenvolvi-
mento do pais;

4. descrevessem a infra-estrutura existente da indUstria de servicos e de contetido
de informacao 110 Brasil para os setores eleitos como prioritarios;

5. identificassem e caracterizassem as instituicdes produtoras e provedoras
de informacdo no Brasil para os setores eleitos como prioritarios (Ferreira
& Tarapanoff, 1999).
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A obra Sociedade da informacdo no Brasil: livro verde, em sua
versdo oficial, (setembro de 2000) traz, em seu conteddo, 0s se-
guintes topicos:

* mercado, trabalho e oportunidades;

» universalizacdo de servicos e formacdo para a cidadania;
* educacdo para a sociedade da informacédo;

» conteldos e identidade cultural;

» governo ao alcance de todos;

» tecnologias-chave e aplicagdes;

» infra-estrutura avancada e novos servicos.

No que se refere a contetdos e a identidade cultural, o Pro-
grama d& como linhas mestras a promocdo da geracdo de contel-
dos e aplicacbes que enfatizem a identidade cultural brasileira e as
matérias de relevancia local e regional; fomento a esquemas de
digitalizacdo para a preservagdo artistica, cultural, historica e de
informacdfes de ciéncia e tecnologia, bem como a projetos de P&D
para geracdo de tecnologias com aplicagdo em projetos de relevancia
cultural (Sociedade da informacéo no Brasil: livro verde, 2000, p. 10).

Gestdo da informacao

Na sociedade de informacdo ou na “sociedade pés-industrial”,
como a chamam alguns autores, a hegemonia econémica e social é
exercida ndo mais pelos proprietarios dos meios de producdo, e
sim por aqueles que administram o conhecimento e podem plane-
jar a inovacao.

Enquanto na sociedade industrial o poder de uma classe, de
um Estado ou de um grupo estava subordinado a propriedade dos
meios de produg¢do, na sociedade pos-industrial depende da pro-
priedade dos meios de concepcdo e informacdo. Tourraine (1969)
considera o cerne da nova sociedade na producdo cientifica; assim
0 processo fundamental ndo seria o da producdo dos bens, mas o.
da programacdo da inovacao.
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A sociedade industrial produzia sobretudo meios de produgéo,
bens a serem consumidos, capital. A sociedade pos-industrial produz
sobretudo conhecimento, administracdo de sistemas, capacidade de
programar a mudanca, ou o futuro. A programacdo do futuro utili-
za-se da “mercadoria” informacdo (De Masi, 1999).

Sendo um bem, a informagdo também pode e deve ser geren-
ciada, e é a base da administragdo dos recursos de informacdo, que
consiste na visdo integrada de todos os recursos envolvidos no ciclo de
informacao, isto inclui a informacdo propriamente dita (conteddo), os
recursos tecnologicos e também os recursos humanos.

O principal objetivo da gestdo da informacdo é identificar e
potencializar os recursos informacionais de uma organizacéo e sua
capacidade de informacdo, ensina-la a aprender e adaptar-se as
mudanc¢as ambientais. A criagdo da informacdo, aquisicdo, arma-
zenamento, andlise e uso provéem a estrutura para o suporte ao
crescimento e ao desenvolvimento de uma organizacdo inteligente,
adaptada as exigéncias e as novidades da ambiéncia em que se en-
contra.

Conceitualmente, a gestdo da informagdo é um conjunto de
seis processos distintos, mas inter-relacionados: identificagdo de ne-
cessidades informacionais; aquisicdo de informacéo; organizacdo e
armazenagem da informacdo; desenvolvimento de produtos infor-
macionais e servicos; distribuicdo da informacdo; e uso da informa-
cao. Este processo é ciclico e deve ser realimentado constantemente
(Choo, 1998).

O novo modelo prevé objetivos e metodologias compativeis
para todo o ambiente informacional, e exige conhecimento da or-
ganizacdo e do negoécio, bem como das metodologias e das técni-
cas de organizagdo e tratamento da informacdo, aliado a uma visdo
genérica da tecnologia, de modo a administrar a informagdo como
um recurso econdmico e estratégico essencial a eficicia das em-
presas e do governo (Lytle, 1986; Cianconi, 1991).

Inteligéncia competitiva

A necessidade de a organizacdo manter um aprimoramento
continuo para contar com a confiabilidade de resposta as mudancgas
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ambientais (oportunidades e ameagas), com a capacidade de adaptacéo
rapida, assim como de potencializar a sua capacidade de inovar,
dependem de uma infra-estrutura de informacdo de alta qualidade
(Prahalad & Krishnan, 1999). Para ter inteligéncia é preciso contar
com uma infra-estrutura de telecomunicacdes como base, utilizar
computadores e sofiwares e gerar conteddos informacionais, em
forma de bases de dados, produtos e servicos. A integracdo desses
elementos requer gestdo da informacao.

Um conjunto de ferramentas, o qual tem despontado como util
para gestar a informagdo, é a inteligéncia competitiva. Na verdade,
ela é mais do que isso, € uma nova sintese tedrica no tratamento da
informacdo para a tomada de decisdo, uma metodologia que per-
mite o monitoramento informacional da ambiéncia e, quando sis-
tematizado e analisado, a tomada de decisdo.

Composta de diversos tipos de informagdo - tecnoldgica, am-
biental, sobre o usuario, os competidores, o0 mercado e o produto -,
a inteligéncia competitiva é um processo sistematico que transforma
pedacos esparsos de dados em conhecimento estratégico. E informa-
¢do sobre produtos especificos e tecnologia. Também é monitora-
mento de informacgdo externa que afeta o mercado da organizacéo,
como, por exemplo, a informagdo econdmica, regulatéria, politica
e demograéfica.

Adicionalmente a coleta de dados factuais, a inteligéncia
competitiva também envolve a habilidade de desenvolver o enten-
dimento das estratégias e da forma de agir de seus competidores-
chave. Um dos fatores criticos de sucesso nesse tipo de processo
de inteligéncia é o de desenvolver a percepcdo da provavel reacdo
que um novo desenvolvimento industrial ou uma iniciativa de sua
organizacdo pode causar em seus competidores. Isto reflete a liga-
cdo entre a pesquisa e a estratégia.

Monitoramento continuo dos competidores, dos usudrios, dos
fornecedores e de outras forcas industriais devem tornar-se uma
parte integrante do processo de gestdo estratégica das organizagoes.

O monitoramento continuo previne a organizacdo de surpresas.
Com a manutencdo do monitoramento e da avaliacdo dos desen-
volvimentos industriais e das atividades competitivas, uma organi-
zacgdo pode adotar acdes estratégicas apropriadas e a tempo habil.
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Em seu sentido mais amplo, a inteligéncia competitiva forga
as organiza¢Ges a manter um foco externo continuo. Ela é mais do
que estudar os competidores, é o processo de estudar qualquer
coisa que possa tornar a organizagdo mais competitiva e posiciona-
la melhor no mercado (Tyson, 1998).
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