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Resumo

Este trabalho tem por objeto principal as interacfes entre policiais e cidaddos em um contexto
urbano moderno, enfatizando o estabelecimento ou ruptura da confianca na relagdo entre
prestadores e usuarios dos servicos de policia. As informacdes que fundamentam este estudo
foram produzidas por meio de pesquisas envolvendo as experiéncias de atores sociais de dois
tipos: (a) a populacdo civil que utiliza os servicos de policia na Grande Brasilia; (b) os
policiais militares e civis que atuam nesta cidade. O método utilizado foi a etnografia,
centrada na observacdo de interacBGes entre policiais e cidaddos em delegacias de policia,
conselhos comunitarios de seguranca e vias publicas policiadas. Além disso, foram coletadas
narrativas proferidas por cidaddos que se percebem como vitimas de violéncia policial e
foram utilizadas informagdes provenientes de surveys realizados com policiais militares e
civis do Distrito Federal. Utiliza-se a nocdo de confianca proveniente da etnometodologia,
que define o fenbmeno como a interagdo orientada por determinadas expectativas de
reciprocidade. A etnometodologia, por meio de procedimentos demonstrativos, propde que
guando as expectativas de reciprocidade sdo frustradas, a interacdo entra em colapso, pois 0s
participantes ndo conseguem dar sentido ao contato com o0s outros. Considerando as
interacBes entre policiais e cidaddos, as rupturas na confianca foram agrupadas como (a)
questdes de compromisso, relacionados ao desvio de atencdo empreendido por policiais ou
usuarios, em detrimento da atengdo reciproca pressuposta nas expectativas de confianca; e (b)
questdes de competéncia, em que as interagdes conformavam cerimonias de degradacdo do
status de individuos presentes ou ausentes nos encontros. A atencdo desviada dos encontros
entre policiais e cidaddos voltava-se para normas procedimentais das organizacdes
pesquisadas ou para aspectos de suspeicao vinculados ao local de atuacdo do policial. Por
outro lado, muitos policiais lograram “administrar” as condi¢des de aten¢do dos encontros,
promovendo a confianca. Ja as cerimonias de degradacdo dirigiam-se especialmente aqueles
destituidos do status de vitimas criminais, aos que tinham menos de dezoito anos e, em certos
casos, o préprio policial empreendia uma autodegradacdo, apresentando-se como impotente.
Este trabalho pautou-se também pela verificacdo dos efeitos das instituicdes sobre a
confianca, entendendo-se instituicdes como rotinas historicamente consolidadas que se
configuram como elementos externos aos encontros. Na medida em que as instituigcdes
produzem assimetria, alienacdo da interacdo e homogeneizacdo das apresentagdes dos
participantes, a confianga entre policiais e cidaddos viu-se desfavorecida por instituicGes
como: (a) procedimentos burocraticos das organizages; (b) tradicbes profissionais policiais;
(c) o direito a seguranca; e (d) prerrogativas de autoridade policial. Por outro lado, verificou-
se que certas instituicbes empoderam atores cujo status foi previamente degradado,
favorecendo a confianca na competéncia. Ja a analise das narrativas de cidaddos que se veem
como vitimas de violéncia policial aferiu os conteddos das expectativas de reciprocidade dos
cidadaos para com os policiais, contetdos que foram evidenciados com a ruptura na confianca
na relagdo policial-cidaddo. Verificou-se ainda que muitas dessas expectativas se deixaram de
ser funcionais a vida social dos cidaddos. Finalmente, 0s surveys permitiram a comprovacao
da hipdtese de os policiais que manifestam mais intensamente sua expectativa de
reciprocidade tém mais chance de encontrar confianca nas interagdes com os cidadaos.
Palavras-chave: confianca, reciprocidade, policia, funcéo policial, etnometodologia.



Abstract

The main object of this work is a set of interactions between police officers and civilians
within a modern urban context, emphasizing the constitution or breaching in trust and
considering the relation between providers and users of police services. This study is
grounded on research involving social actors of two types: (a) citizens who use police services
within the Great Brasilia area; (b) military and civil police officers who work in that city. The
method chosen was ethnography, focused on observations of interactions between officers
and citizens within police stations, police-community councils and policed public spots.
Moreover, there was a collection of narratives uttered by civilians who perceive themselves as
victims of police violence; the research relies also on information from surveys involving
military and civil police officers. The study uses the notion of trust provided by
ethnomethodology, defined as an interaction oriented by certain reciprocity expectations.
Ethnomethodology, through demonstration procedures, sustains that interactions collapse
when reciprocity expectations are breached, provided that participants are not capable of
making sense of the contact with others. Considering interactions between officers and
civilians, trust breaching events were grouped as (a) matters of commitment, related to
attention diverted by officers and users, which harms the reciprocal attention presupposed
under trust expectations; and (b) matters of competence, when interactions show a pattern of
status degradation ceremonies, involving individuals who are present or absent in encounters.
In encounters between officers and citizens, attention was diverted toward procedural norms
of organizations or toward local aspects held as suspicious by the cops. On the other hand,
many officers succeeded in “managing” attention conditions in encounters, thereby favoring
trust. Degradation ceremonies were especially targeted to those deprived of the status of crime
victims, to those under eighteen years old and, in certain events, officers endeavored their
self-degradation, presenting themselves as powerless. This work also assesses effects of
institutions upon trust, institutions being conceived as historically consolidated routines that
are external to encounters. Since institutions produce asymmetry, alienation from interaction
and homogenizes participants’ presentation of Self, trust between officers and civilians were
harmed by institutions such as: (a) organizational bureaucratic procedures; (b) police
professional traditions; (c) the right to public safety; and (d) prerogatives of police authority.
On the other handed, it was observed that certain institutions empower citizens whose status
had previously been degraded, favoring competence trust. The analysis of narratives uttered
by citizens victimized by police violence assessed the contents of reciprocity expectations,
contents that came to be displayed through trust breaching in the police-citizen relation. It was
also observed that many of those expectations ceased to functional in the social life of
victims. Furthermore, surveys confirmed the hypothesis that police officers that express more
intensively their reciprocity expectations are more likely to face trust in the interactions with
citizens.

Keywords: trust, reciprocity, police, police function, ethnometodology.



Résumé

Ce travail a pour objet principal les interactions entre la police et les citoyens dans un cadre
urbain moderne en soulignant 1’établissement ou rupture de la confiance au sein des relations
entre les fournisseurs et les consommateurs des services de la police. Les fondements de cet
étude ont été produites par des recherches impliquant les expériences d’acteurs sociaux de
deux types : (a) la population civile qui utilise les services de la police a I’intérieur de la
Grande Brasilia ; (b) la police militaire et civile qui agit dans la ville. La méthode choisie fut
la ethnographie, centrée sur 1’observation des interactions entre la police et les citoyens aux
commissariats, conseils locaux de sécurité et aux voies publiques surveillées. En outre, des
relations de citoyens qui se percoivent comme des victimes de la violence policiére étaient
collectés des informations provenant de surveys réalisées avec des policiers militaires et civils
étaient aussi employées. La ethnométhodologie postule que quand les perspectives de
réciprocité sont frustrées, 1’interaction collapse vu que les participants n’arrivent plus a
trouver le sens du contact avec autrui. En tenant en compte de 1’interaction entre la police et
les citoyens, les ruptures de confiance ont été groupées en tant que: (a) matieres de
compromis, relatives au détour d’attention de la part de la police ou des usagers au détriment
de I’attention réciproque présupposée dans les rapports de confiance ; (b) matieres de
compétence dans lesquelles les interactions comportaient des cérémonies de degradations des
individus présent ou absents aux rendez-vous. L’attention détournée des entretiens entre la
police et les citoyens se retrouvait centrée sur les procédures des organisations recherchées ou
sur des aspects de suspicion attachés au milieu d’actuation du policier. Par contre, plusieurs
policiers réussirent a administrer les conditions d’attention des entretiens, en soutenant la
confiance. Cependant, les cérémonies de dégradation se tournaient spécialement vers les
individus destitués du statut de victimes criminelles, vers des mineurs de dix-huit ans et, dans
certains cas, vers le policier qui entreprenait une autodégradation en se présentant en tant
qu’impuissant. Ce travail s’est aussi proposé¢ de vérifier les effets des institutions sur la
confiance, en considérant les institutions en tant que routines historiquement consolidées qui
se configurent comme des éléments extérieurs aux entretiens. Dans la mesure ou les
institutions produisent I’asymétrie, 1’aliénation de I’interaction et 1’homogénéisation de
I’introduction des participants, la confiance entre la police et les citoyens est défavorisée par
des institutions tels que : (a) procédures bureaucratiques des organisations ; (b) traditions
professionnels de la police ; (c) le droit a la securité ; e (d) prérogative de I’autorité policiére.
Par contre, il était constaté que certaines institutions affirment le pouvoir d’acteurs dont le
statut était antérieurement dégradé, promouvant la confiance dans la compétence. L’analyse
des rapports des citoyens qui se voient comme des victimes de la violence policiere confirme
les contenus des espoirs de réciprocité des citoyens vers les policiers, contenus mit en
évidence par la rupture de la confiance dans la relation entre la police et les citoyens. Il était
encore vérifié que une grande partie de ces attentes n’étaient plus utiles a la vie sociale des
citoyens. Finalement, les surveys ont permis la vérification de 1’hypothése selon laquelle les
policiers qui manifestent plus intensément leurs attentes de réciprocité présentent une plus
grande probabilité de rétablir la confiance dans leurs interactions avec les citoyens.

Mots-clés: confiance, réciprocité, police, fonction de police, ethnométhodologie.
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1 INTRODUCAO

O presente trabalho tem por objeto principal as interagdes entre policiais e cidadaos
em um contexto urbano moderno, enfatizando o estabelecimento ou ruptura da confianca na
relacdo entre prestadores e usuarios dos servicos de policia. Busca-se compreender a estrutura
e a dinamica de certos encontros face a face entre policiais e cidaddos, bem como alguns
elementos constitutivos das interacbes em que a confianca esta presente ou ausente. As
informacBes que fundamentam este estudo foram produzidas por meio de pesquisas
envolvendo as experiéncias de atores sociais de duas categorias distintas: (a) a populacao civil
que utiliza os servigos de policia da Regido Metropolitana de Brasilia, area que engloba o
Distrito Federal e o chamado Entorno; (b) os policiais militares e civis que atuam

profissionalmente nas regides circunscritas a esta cidade.

Pode-se considerar confianga como 0 agir baseado em determinadas expectativas de
reciprocidade, balizadas pela normalidade da vida social." Em caso de ruptura na confianca,
as interacOes sociais ndo se desenvolvem, ou seja, as expectativas de reciprocidade envolvidas
na confianga sdo indispensaveis a existéncia do vinculo social, elementos centrais da
solidariedade social. Por isso, a confianga entre policiais e cidaddos é objeto privilegiado para
compreender a solidariedade social envolvendo os servigos publicos de policia na fase atual
da modernidade®, no que se inclui a integracdo entre cidaddos e organizacdes estatais. O
presente trabalho busca ampliar a compreensdo a respeito desta solidariedade,
fundamentando-se na microanalise da confianca nas interacfes entre moradores de Brasilia e

policiais profissionais que atuam na cidade.

A solidariedade social que abrange as organizagGes policiais na modernidade atual
pode ser entendida, conforme Durkheim (2008), como a coexisténcia de duas formas gerais de
integracdo da sociedade: a solidariedade por semelhancas, ou mecanica, e a solidariedade por
diferencas, ou orgéanica. Segundo esta proposi¢cdo classica, 0 movimento em direcdo a
modernidade corresponde a transicdo de uma sociedade integrada de forma mecénica em

direcdo a uma solidariedade orgénica, baseada na interdependéncia entre as diferencas. Na

1 O conceito de confianca utilizado nesta tese baseia-se nas proposicdes de Garfinkel (1963; 1984) e Schutz
(1944) e sera detalhado adiante no trabalho.

2 Esta proposicdo sobre a relacdo entre confianca e solidariedade também sera objeto de maior detalhamento no
capitulo que se segue, sendo formulada por Garfinkel (1963; 1984) e Rawls (2010).



solidariedade por semelhangas, ou mecénica, o vinculo social se expressa em uma consciéncia
coletiva ou “O conjunto de crencas comuns & média dos membros de uma mesma sociedade”
(DURKHEIM, 2008, p. 50). Aquele que se desvia dessas crencas e valores comuns é
submetido a uma pena, fato social que é a atualizacdo da reacdo da consciéncia coletiva. A
funcdo das organizacdes policiais na solidariedade mecénica € facilmente identificavel a partir
de sua inser¢do no campo da justica penal (GARLAND, 2008). A funcdo penal da policia é
percebida também, tendo-se em conta que o tipo de pena mais difundido no mundo moderno,

a detencdo para o0 encarceramento, € uma das atribuicdes das policias (GIDDENS, 2008).

Mas, com o desenvolvimento e a complexificacdo dos agrupamentos sociais, esta
forma de integracdo mecanica vai, segundo Durkheim, sendo gradualmente substituida por
uma solidariedade baseada na interdependéncia, ou organica. A partir do aprofundamento da
divisdo do trabalho, cujo &pice é a sociedade industrial, a solidariedade orgénica ganha forca,
passando a predominar a forma contratual de vinculo social. As relagdes contratuais fundam-
se na dessemelhanca e complementaridade entre os contratantes; nelas, a adesdo € voluntaria,
embora exista uma regulagdo involuntaria, ndo contratual, que regulamenta a
interdependéncia entre as diferentes fungdes sociais. Ou seja, apesar de o contrato ser
estabelecido de forma voluntéria, os direitos e deveres dos contratantes sdo impostos como
ordem social. Para Durkheim (2008, p. 197-8), “nem tudo é contratual no contrato”, pois
“onde quer que o contrato exista, € submetido a uma regulagdo que € obra da sociedade e ndo

dos particulares”.

Afirma Durkheim (2002) que a cidadania nas democracias modernas ¢ uma forma de
relacdo contratual, e, portanto, organica, em que ha interpendéncia entre 0s 6rgdos centrais, ou
governantes, e os cidadaos, governados.

O direito contratual exerce portanto sobre n6s uma acéo reguladora da mais
alta importancia, pois predetermina o que podemos fazer e 0 que podemos
exigir. [...] Portanto, h& apenas uma diferenca de grau entre a lei que regula

as obrigagOes que o contrato engendra e as que fixam outros deveres do
cidaddo (DURKHEIM, 2008, p. 202).

Assim, as expectativas de cidadania conformam-se a esse tipo de relagdo contratual — o0s
cidaddos mantém a expectativa de certos direitos, tanto quanto, sobre eles, pesa a expectativa
de certos deveres na relacdo com os 6rgdos centrais ligados ao Estado-nagdo. A relagéo
contratual entre Estado e cidaddos € fruto da divisdo do trabalho politico na qual os cidadaos
sdo mais participativos — esta a caracteristica da democracia segundo Durkheim (2002).
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Entre as relagbes contratuais tipicas da fase atual da modernidade, contam-se as
prestacdes de servicos publicos de policia, no qual os policiais entram em relacdo com
cidaddos. Na relacdo entre policiais e cidad&os, tanto prestadores como usuarios dos servicos
de policia possuem direitos e deveres que transcendem as situacdes particulares de interacdo
policial-cidadao, regulacdo que atua sobre especificidades da profisséo policial no interior da
divisdo social do trabalho. Estes direitos e deveres ndo sdo estabelecidos apenas de maneira
formal pelo direito, pois, como coloca Durkheim (2008, p. 202), “fora dessa pressdao definida
e organizada que o direito exerce, ha uma outra que vem dos costumes”. Percebe-se assim
como o advento da solidariedade orgéanica adiciona dois elementos a integracdo das
organizacOes policiais na sociedade mais ampla: (a) a figura do cidaddo-usuario, que se
engaja em contratos com os prestadores de servi¢os policiais, e (b) os direitos e deveres dos
policiais que, ao invés de serem prerrogativas dadas pela consciéncia coletiva, comum a

sociedade em geral, sdo atribuidos no interior da propria relacao contratual com os cidadaos.

Nesse sentido, as relacGes entre policiais e usuarios na solidariedade organica
apresentam duas tendéncias: (a) o surgimento de normas de deontologia policial, que passam
a regulamentar a profisséo policial de acordo com suas especificidades na diviséo do trabalho
social (PORTO; COSTA, 2009)%; e (b) a autorregulacdo, que é, segundo Durkheim (2008),
uma caracteristica das relacdes contratuais entre entidades (individuos ou subgrupos) que
entram em contato em funcéo de sua interdependéncia. A emergéncia da autorregulacdo na
relagdo policia-sociedade indica que uma nova forma de solidariedade surge ao redor da
prestacdo de servicos de policia, que depende cada vez mais das expectativas do usuario como
norma regulatoria. Assim, na transicdo para a solidariedade organica, existe a especializacao
das funcgdes, de maneira que ha uma dependéncia mdtua entre os prestam e o0s que utilizam
determinado servico especializado, como é o caso dos servicos policiais. Notando as funcdes
preponderantes assumidas pela autorregulacdo e pela deontologia policial nas democracias
modernas é que Bayley (2001) ressalta a importancia tanto dos mecanismos internos de
controle e responsabilizacdo da profissdo policial, no que se incluem os codigos de
deontologia, como dos mecanismos externos de controle, protagonizados, entre outros, pela

populagéo civil.

¥ Ver também Bandeira e Costa (2007).
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Deve ser ressaltado que, embora a gradual substituicdo da solidariedade mecanica pela
orgénica venha a caracterizar o processo de transicdo histérica para a modernidade, esta
transicdo ndo é algo acabado. Como afirma Durkheim (2008, p. 174), “Em lugar nenhum a
solidariedade organica se encontra s6”, embora, para 0 autor, o vinculo organico va
lentamente se diferenciando do “amalgama” que caracteriza a solidariedade por semelhangas.
Assim, a fase atual da modernidade pode ser caracterizada pela coexisténcia das formas de
solidariedade mecanica e organica, cabendo caracterizar a insercdo dos servi¢os publicos de
policia em tal contexto socio-histdrico. A caracterizacdo da solidariedade social envolvendo
as organizacOes policiais contemporaneas requer que sejam analiticamente separados 0s
elementos contratuais das relagdes policia-cidaddo daqueles elementos mais estreitamente
relacionados a autoridade penal, mecanica, realizada cotidianamente pelos policiais em
servico, verificando a importancia relativa de cada tipo de solidariedade. Uma vez que a
cidadania pode ser considerada uma relacdo do tipo contratual, conformada ao vinculo
organico entre Estado e cidaddos nas democracias modernas, entdo 0 que se procura €
diferenciar os elementos que caracterizam a policia democratica daqueles que fogem a esse

padrdo contratual.

A solidariedade por diferencas evidencia-se no processo de globalizacdo, atualmente
em curso, cuja esséncia € aproximar, no tempo e no espaco, individuos de diversas categorias
demogréficas, como género, profissdo e local de moradia. Tais atores sociais encontravam-se
socialmente apartados em comunidades geogréaficas, nacionais ou de crenca, em fases
anteriores a globalizacdo, quando predominava o vinculo por semelhanca (RAWLS; DAVID,
2005).* Essa dispersdo das comunidades, com a consequente aproximacao dos diferentes, teria
levado a constituicdo de grupos sociais flutuantes, centrados agora nos encontros que se
configuram praticamente. Tais mudancas deslocam o nucleo da coesdo social, das
comunidades baseadas na semelhanca para as praticas situadas no tempo e no espago’:

A coesdo social ndo tem mais como seu centro cole¢bes de pessoas com
caracteristicas, crencas e valores identificaveis e que sdo mais ou menos
estaveis no tempo e no espago. A globalizacdo expande a arena da agdo
sittada e aumenta a dependéncia daqueles que sdo diferentes

demograficamente, mas relevantes situacionalmente. Os centros essenciais
da coesdo social sdo agora constituidos por populaces transitérias de atores,

* Ver também Bauman (2009), Giddens (1996), Torche e Valenzuela (2011) e Weigert (2011).

® Prética situada é aquela circunscrita a uma situac&o. J4 situacio é um ambiente e um intervalo de tempo em que
pessoas estao fisicamente copresentes, segundo a percepgao de cada individuo (GOFFMAN, 2010).
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cujas caracteristicas pessoais devem ser irrelevantes e que, em dado
momento, estdo engajados em constituir juntos uma préatica — tornando-se
membros deste, e apenas deste, grupo do NOs aqui e agora — mas que em
outro momento estardo engajados em constituir uma préatica diferente com
uma série diferente de membros-outros (RAWLS; DAVID, 2005, p. 473,
traducdo nossa).

Os nucleos populacionais transitérios que caracterizam as interacdes passam assim a
constituir o principal elemento de coeséo social. Nesses grupos sociais transitorios formados
pelas interacOes situadas, chamados coortes populacionais, as propriedades praticas dos
encontros, tais como a confianca, passam a desempenhar uma fungdo cada vez mais relevante
no que concerne a solidariedade social (RAWLS; DAVID, 2005, p. 473).

Portanto, a confianca interpessoal em encontros face a face esta estreitamente ligada as
obrigacOes contratuais e ndo-contratuais que caracterizam a solidariedade orgénica na
modernidade tardia. Quando em relacdes entre diferentes, o individuo vé-se compelido a
confiar em que o outro cumpra suas obrigacdes, seus termos no contrato, de forma que a
confianca é uma necessidade contratual. Como afirmam Torche e Valenzuela (2011, p. 190),
“E apenas no interior de relagdes impessoais — com aqueles a quem nada devemos e a quem
ndo estamos ligados por afeto ou obrigacdo de qualquer tipo — que a confianga emerge como
necessidade compulséria e decisdo proposital” °. Isso vale também para as organizacdes
modernas, de grandes dimensdes e elevada complexidade interna, cuja integracdo é uma
variavel dependente da confianca estabelecida entre seus membros (VARGAS;
RODRIGUES, 2011).

Tal é o contexto dos encontros entre policiais e cidaddos nas sociedades urbanas
modernas. Estes encontros constituem coortes populacionais que podem ser caracterizadas
como sendo as de servigos publicos policiais. Nestas coortes, provedores e Usuarios pouco
necessitam ter em comum para estabelecer uma interacdo, a ndo ser agir com requisitos
praticos como a confianga e a reciprocidade, inerentes a relacdo contratual que constitui a
prestacdo de servicos policiais, pressuposto que sera detalhado adiante, neste trabalho.
Existem, portanto, diferencas demograficas significativas entre policiais e cidaddos, que
podem desempenhar um papel mais ou menos relevante para a constituicdo do vinculo social
entre membros das duas categorias, correspondendo a determinada configuragdo na confianca

estabelecida entre eles.

® Ver também Weigert (2011).
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Por essas razdes, na compreensao da solidariedade envolvendo os servicos de policia,
mais relevante que focar separadamente sobre 0s usuarios do servico ou sobre as organizagdes
policiais é compreender as interacGes entre policiais e membros de outros segmentos da
sociedade. E, como serd discutido posteriormente neste trabalho, a confianca € um dos

elementos constitutivos dessas interacoes.

A questdo da solidariedade envolvendo as organizagdes policiais esta ligada a outros
dois aspectos relevantes das sociedades modernas: (a) os aspectos morais da relacdo policia-
sociedade e (b) a relacdo entre a democracia e as fun¢des da policia. No conjunto das fungdes
integrativas desempenhadas pelas relacdes de confianca, encontra-se um dos fundamentos
morais da sociedade contemporanea. No atual contexto de dispersdo das comunidades, as
interacdes situadas, encontros delimitados no tempo e no espaco, ganham relevo como forma
de integragéo social das diferencas:’ “Praticas situadas e suas obrigagdes de envolvimento, e
ndo crencas, valores ou cultura, vieram a determinar o que € apropriado, confiavel e moral na
sociedade contemporanea” (RAWLS; DAVID, 2005, p. 474, traducdo nossa). Assim, de
acordo com Rawls e David (2005; RAWLS, 2010), a integracao dos diferentes nos encontros
situados esta entre 0s mais importantes compromissos morais da modernidade e tal vinculo sé
é efetivo se existe confiancga reciproca nesse compromisso. Em sintese, com a dissolucéo das
formas tradicionais de integracdo, que também proviam referéncias morais aos encontros,
reciprocidade e confianca para com as contrapartes nas interagdes situadas passam a ser o
fundamento da moralidade moderna. Se, por outro lado, existe exclusdo nessas interagdes
situadas, trata-se de “uma forma de exilio interativo. Uma negagdo do Self e do alto-valor.
Um exilio da habilidade de fazer sentido como pessoa com Qutros e, assim, do status
humano” (RAWLS; DAVID, 2005, p. 494-5), evidenciando-se o carater imoral que adquire

esse tipo de exclusdo na contemporaneidade.

A integracdo dos usuarios nas coortes de prestacdo de servigos policiais € um dos
principais compromissos morais dos policiais durante suas atividades. De maneira
semelhante, os usuarios sdo também moralmente responsaveis pela manutencdo do vinculo de
prestacdo de servigcos. Portanto, pressupondo a indispensabilidade da confianca para a
integracdo social, a presenca da confianca no processo de interacéo policial-cidaddo indica as

" Escrevendo sobre a urbanizacdo do inicio do século XX, Park (1987) ja apontava para a diversidade moral
presente no meio urbano como um problema socioldgico relevante.
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tendéncias do encontro e constitui um objeto privilegiado de estudo para a compreensédo da
moralidade envolvendo a relacdo entre policia e sociedade.

Finalmente, tem-se que a confianga nas instituicdes do Estado-nacdo é um dos
pressupostos normativos para a consolidacdo das democracias liberais modernas, bem como
para a existéncia de policias democraticas. Como afirma Durkheim (2002), a democracia® se
caracteriza pela maior interdependéncia entre, de um lado, os érgdos incumbidos do governo
e, de outro, os cidaddos. Uma vez que esta maior interdependéncia corresponde a uma
reducdo nas desigualdades entre governantes e governados, tem-se um empoderamento dos
cidaddos diante dos o6rgdos de governo do Estado-nacdo. Dessa forma, a cidadania, no
contexto democratico teorizado por Durkheim, pode ser entendida como uma relacdo
contratual, que estabelece uma ligacdo entre direitos e obrigac6es dos cidadaos, tanto quanto
dos prestadores de servicos publicos. Esse tipo de relagdo envolve tanto o aumento do poder
governamental, que vé crescer seu escopo de atuacdo a partir da maior interdependéncia entre
0s Orgdos governados, como também do cidaddo, que adquire o status de contratante, com
direitos face ao Estado. Em consonancia com essa ideia, estudos de sociologia histérica
demonstram que a direcdo da mudanca social de longo prazo é um progressivo aumento do
poder absoluto do Estado e aumento do poder relativo dos cidaddos face a organizacgdo estatal.
Tilly (1996) e Giddens (2008) demonstraram que o0 processo historico de formacdo dos
modernos Estados-nagéo caracterizou-se por tendéncias centralizadoras, que respondem pela
formagdo das organizagdes estatais-nacionais, com a respectiva concentracdo de capital,
meios de coercdo e poder administrativo nessas organizacdes. Concomitantemente, esse
processo historico foi marcado também por tendéncias descentralizadoras, ou seja, uma maior
dispersdo do poder, que veio a caracterizar a formagdo de parlamentos representativos, a
ascensdo de movimentos sociais e a consolidacdo de direitos de cidadania, em contraposicdo
ao poder do Estado-nacdo. Em resumo, é possivel afirmar que a forma das democracias

liberais modernas é resultado de tendéncias centralizadoras e descentralizadoras.

Acrescenta-se que o poder conferido ao cidaddo na fase histdrica atual, em razdo da
descentralizacdo estatal, inclui o pressuposto normativo, amplamente difundido no interior

das sociedades, de que a atuacdo dos Orgdos nacionais-estatais, se dard de forma igualitaria,

8 O conceito de democracia de Durkheim, assim como o conceito de solidariedade organica, deve ser visto ndo
como a descricdo de algo encontrado na realidade, mas como a teorizagcdo de uma tendéncia nos processos de
mudanca social de longo prazo.
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universalista e impessoal com relagdo aos cidaddos (WEBER, 1999),° como em qualquer
relacdo contratual, igualdade que se relaciona a atributos universais ligados a condicéo
humana (GIDDENS, 1996)'°. Ou seja, nas sociedades democréticas modernas, o cidad&o pode
manter expectativas com relacdo a um tratamento universalista e, em torno deste
compromisso com a igualdade, engajar-se em relagfes de confianga com 0s agentes estatais
(MANNING, 2010).

Portanto, em contextos democraticos, como o Estado-nacgdo brasileiro do século XXI,
existe a expectativa generalizada de que o policiamento deveria ser um servico publico,
provido de maneira igualitaria a todos os cidaddos de cada Estado-nagdo (SAPORI, 2007)."
Dentre os aspectos envolvidos no uso de servigos policiais, atribui-se a confianga uma funcéo
indispensavel para que um sistema de policiamento possa ser classificado como democratico,
a despeito da diversidade do conceito de confianca utilizado nas andlises. Monet (2001)
afirma que uma das condicdes essenciais para a legitimidade policial é que a policia responda
as expectativas dos usuarios, o que € um dos lados da confianca policia-sociedade. Ja na
definicdo de policia democrética elaborada por Manning (2010), a confianca é um elemento
fundamental da justica na relacdo policia-sociedade. Para Manning, a policia, como
instituicdo que serve de suporte a democracia, deve ser confidvel, no sentido de atender a
expectativas tacitas socialmente compartilhadas:

...a policia democrética estd incorporada a premissas valorativas tacitas e
ndo questionadas. (...) E esperado que a policia seja “justa” no sentido de
prover seus servigos a todos os cidadaos, seja responsiva e faca cumprir a lei

de maneira ndo amplamente desproporcional aos niveis conhecidos e
relatados de crimes (MANNING, 2010, p. 54, tradugdo nossa).

Porto (2010) acrescenta que, ndo apenas as expectativas dos usuarios, mas também as
expectativas e representacdes policiais contribuem para a construcdo da legitimidade policial,
ou seja, ha um requisito de reciprocidade na relacdo policia-sociedade para a construgédo da
policia democrética. Essas expectativas técitas, que sdo postas em ac¢do durante os encontros
entre policiais e cidad&os, constituem a confianga segundo a acepg¢éo utilizada neste estudo e
especificada em capitulo subsequente. A questdo da policia democratica €, portanto, topico
central da tese. Destaca-se também o problema da democratizagdo dos servigos policiais no

% Ver também Przeworski (2006).
19'\/er também Robertson (1992).

1 \er também Bittner (1972), Monjardet (2003) e Ramos (2012).
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Brasil, ap6s o periodo de regime militar (BARREIRA; ADORNO, 2010)*, o que, certamente,

inclui o tema da confianca entre os brasileiros e suas policias.

Em coeréncia com tais contextos democraticos, o estabelecimento de rela¢fes duraveis
com a populacdo tem estado no cerne das politicas de policiamento comunitario, atualmente
implementadas em diversos departamentos de policia ao redor do mundo (HERBERT, 2006),
inclusive no Brasil (TEIXEIRA; SANTOS; PIMENTA; FACHINETTO, 2012). A construcdo
de relagdes perenes com a “comunidade”, entendida operacionalmente como a populacao
residente na circunscricdo de unidades de policiamento, passa necessariamente pela
construcdo de relacdes de confianca, que funcionariam também como pontes para a ampliacdo

das redes em que atuam as organizacdes policiais junto a sociedade civil (ARIAS, 2004).

1.1 FINALIDADE E HIPOTESES DA PESQUISA

Considerando que a confianca funciona como ponte, criando vinculos de solidariedade
social, pode-se analisar a insercdo da policia na relacdo Estado-sociedade por meio de um
estudo da confianca entre policiais e o publico ao qual eles prestam seus servigos. Assim, a
pesquisa que fundamenta este trabalho enfoca a confianga, nogdo que designa a interacao
orientada por determinadas expectativas de reciprocidade. Por meio das operaces de
pesquisa, busca-se, acima de tudo, apreender certos elementos constitutivos das interacfes
entre cidaddos e policiais profissionais, entendendo o processo social de estabelecimento,
manutencdo ou quebra da confianga. A intencdo ndo é elaborar proposicdes gerais acerca da
confianca envolvendo policiais e cidaddos; tampouco objetiva-se construir categorias
macrossociologicas que deem conta da inser¢do das organizac@es policiais nas democracias
modernas. A finalidade do estudo é ampliar o entendimento sobre o papel da confianca nas
interacOes entre policiais e cidaddos e, assim, trazer elementos para a discusséo tedrica acerca

da relacéo entre funcgéo policial e cidadanis na modernidade tardia.

Assim, as principais hipoteses a serem verificadas na pesquisa envolvendo policiais
profissionais e moradores de Brasilia sdo: (a) a confianga, ou o agir orientado por expectativas
fundamentais de reciprocidade, é indispensavel para a manutencdo de uma interacdo; isso
equivale a dizer que a interacdo cessa quando algum dos participantes da interacdo frustra

determinadas expectativas de reciprocidade vigentes; (b) as normas institucionais, ligadas a

12 \/er também Costa (2004), Peralva (2000) e Porto (2010).
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valores comuns e a tradi¢do, sdo fatores contrarios ao estabelecimento da confianca; e (c) a
manifestacdo mais intensa de expectativas de reciprocidade estd ligada a uma menor
percepcdo da falta de confianca entre policiais e cidaddos. Os elementos que norteiam a
elaboracdo de tais hipdteses sdo definidos no interior de debates tedricos que serdo

explicitados mais adiante neste trabalho.

Esta tese apresenta uma colecdo de registros de experiéncias significativas considerando
as hipoteses de trabalho, sem a pretensao de se fazer uma verificacdo exaustiva das suposices
norteadoras. Além da verificacdo dessas hipdteses, busca-se mapear 0s setores
organizacionais das corporacfes policiais profissionais de acordo com a intensidade das
expectativas de reciprocidade manifestadas pelos policiais. Para obter um melhor
entendimento sobre o papel da confianga nas interacdes policial-cidaddo e verificar as
hipGteses de pesquisa, sdo utilizados os procedimentos contextualizados e descritos nas se¢oes
que se seguem, esforcos balizados pelos pressupostos conceituais apresentados ja no proximo

capitulo.

1.2 REGIOES DA PESQUISA

1.2.1 BRASILIA E SUA REGIAO METROPOLITANA

A pesquisa que embasa este estudo foi realizada integralmente na Regido
Metropolitana de Brasilia, capital do Brasil. Essa regido, administrativamente referida como
Regido Integrada de Desenvolvimento do Distrito Federal — RIDE-DF (BRASIL, 2011), jaz,
em sua maior parte, na Regido Centro-Oeste. Ela engloba a menor unidade federativa do
Brasil, o Distrito Federal, assim como a regido adjacente, denominada Entorno, que inclui
municipios dos estados de Goiads e Minas Gerais. Tanto o Distrito Federal como o Entorno
goiano foram palco da pesquisa desenvolvida sobre a confianga entre policiais e moradores

locais. Atualmente, o Distrito Federal divide-se em trinta regides administrativas, geridas pelo
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governador distrital®®. J4 a regido do Entorno abrange dezenove municipios do estado de
Goiés e trés do estado de Minas Gerais™.

O processo de urbanizacéo local teve como origem a transferéncia da capital do Brasil
para o interior, partindo-se de um nucleo urbano planejado, fixado nos anos 1950 e hoje
denominado Plano Piloto. Nos ultimos sessenta anos, Brasilia passou por uma expansdo
semicontrolada do territério e um aumento continuo e vigoroso da populacdo, em decorréncia,
principalmente, de fluxos migratérios intranacionais (NUNES; COSTA, 2007)."® No ano de
2011, a RIDE-DF, ou Grande Brasilia, estendia-se por 55.435 km2, dos quais apenas 5.789
km2 cabiam ao Distrito Federal (CODEPLAN, 2010, p. 13).1® De acordo com relatério do
Escritorio das Nac¢des Unidas sobre Drogas e Crime (UNODC, 2011, p. 12): “As RIDEs
foram criadas com o objetivo de minimizar as desigualdades e incrementar o desenvolvimento
em regides que sdo afins geograficamente”, o que evidencia que a criagdo da RIDE da Grande
Brasilia responde a necessidades administrativas correlacionadas a expansao territorial da
regido urbana de Brasilia. No ano de 2009, a regido metropolitana tinha uma populacao
estimada em 3.732.230 habitantes, dentre os quais 2.606.884 concentravam-se na area do
Distrito Federal (UNODC, 2011, p. 13).

Do ponto de vista da administracdo das policias, pode-se afirmar que as principais
forcas policiais em atuacdo na Grande Brasilia sdo organizadas no ambito do Distrito Federal
e dos estados de Goias e Minas Gerais. Como afirma Leeds (2007, p. 22), a policia militar e a
policia civil de cada estado sd@o “Os dois servigos de policia que tém impacto mais direto

sobre a seguranca do cidaddo” (tradugdo nossa).!’ De um lado, a policia militar “¢ a forca

policial mais visivel ao cidaddo comum como o policial uniformizado de ronda, a policia de

13 As regides administrativas do DF sdo: Aguas Claras, Brasilia, Brazlandia, Candangolandia, Ceilandia,
Cruzeiro, Estrutural, Gama, Guara, Itapod, Jardim Botéanico, Lago Norte, Lago Sul, Nucleo Bandeirante,
Paranod, Park Way, Planaltina, Recanto das Emas, Riacho Fundo, Riacho Fundo Il, Samambaia, Santa
Maria,Sdo Sebastido, SIA (Setor de Indlstrias e Abastecimento), Sobradinho, Sobradinho Il, Sudoeste /
Octogonal, Taguatinga, Varjdo do Torto e Vicente Pires (CODEPLAN, 2010, p. 30-43).

¥ O municipios de Goiés situados no Entorno do DF sdo: Abadiania, Agua Fria de Goias, Aguas Lindas de
Goias, Alexania, Cabeceiras, Cidade Ocidental, Cocalzinho de Goias, Corumba de Goias, Cristalina, Formosa,
Luzidnia, Mimoso de Goids, Novo Gama, Padre Bernardo, Pirendpolis, Planaltina, Santo Antdnio do
Descoberto, Valparaiso de Goias e Vila Boa. JA 0s trés municipios mineiros sdo: Unai, Buritis e Cabeceira
Grande (UNODC 2011, p. 11).

1>\/er também Dowall e Monkkonen (2007).
16 \Ver também UNODC (2011, p. 13).

7 \/er também Costa (2004, p. 83-4).
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transito e o servico de policia notificado por meio de um sistema do tipo 190 para atender a
emergéncias” (LEEDS, 2007, p. 22). Essa visibilidade serve como referéncia para muitas das
expectativas mantidas pelos moradores da Grande Brasilia. Funcdo semelhante €
desempenhada pelas atribui¢des constitucionais que cabem as policias militares no Brasil: “a
policia ostensiva e a preservagdo da ordem publica” (BRASIL, 1988, art.144). Assim, para a
seguranga ostensiva e para o atendimento de emergéncias, os moradores da Regido
Metropolitana de Brasilia contam principalmente com a Policia Militar do Distrito Federal
(PMDF), com a Policia Militar do Estado de Goias (PMGO) e, nos trés municipios mineiros

do Entorno, com a Policia Militar de Minas Gerais.

Deve-se ressaltar que, conforme observado na pesquisa etnografica, o contato das
policias militares com a sociedade se da, sobretudo, pelas interagdes dos cidaddos com
policiais das patentes mais baixas da hierarquia organizacional militar, as chamadas pracas.
Como o nome indica, as corporagdes policiais militares organizam-se em moldes militares.
Sua estrutura interna baseia-se em postos hierarquicos, que sdo, em ordem decrescente, 0s
oficiais: coronel, tenente-coronel, major, capitdo, primeiro-tenente, segundo-tenente e
aspirante; e também as pracas: subtenente, primeiro-sargento, segundo-sargento, terceiro-
sargento, cabo e soldado. Os termos “oficial” e “praga” indicam carreiras completamente
diferentes dentro das policias militares e a grande maioria do efetivo é composto por pracas.
Tal aspecto € indicado pela observagdo, durante a pesquisa etnografica, do trabalho de
policiamento ostensivo propriamente dito, nas ruas.* Em geral, um oficial, o oficial-de-dia,
comanda todo o policiamento de ponta em uma circunscricdo que pode ser tdo grande e
populosa como Ceilandia (populagdo de 332.455).2° Em certas ocasides ainda, a funcdo de
oficial de dia é desempenhada pelo sargento mais antigo do plantdo, ndo havendo nenhum
oficial no policiamento de ponta. Portanto, € mais preciso afirmar que o grupo policial mais
presente no cotidiano da populacdo em geral é composto pelas pracas das organizagoes

policiais militares.

18 No original, “a 911-type system” — 0 nimero para emergéncias policiais (e outras) nos EUA é 911, o que
corresponde, no Brasil, a0 nimero 190.

19 Tais aspectos foram apontados também pelos trabalhos de Costa (2004), Muniz (1999) e Mattos (2012), este
ultimo tratando especificamente dos policiais militares do Distrito Federal.

% De acordo com CODEPLAN (2010, p. 45).
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As policias civis brasileiras, a seu turno, representam “a liga¢do crucial entre os
cidaddos e o sistema penal” (LEEDS, 2007, 22, traducdo nossa), orientando-se pelas func¢des
constitucionais de “policia judicidria e a apuracao de infracdes penais” (BRASIL, 1988,
art.144). As delegacias, no Distrito Federal, sdo administradas pela Policia Civil do Distrito
Federal (PCDF). J& nos municipios do entorno goiano, as delegacias sdo localmente
designadas pela sigla CIOPS — Centro Integrado de Operagdes de Seguranca. Apesar do
nome, os CIOPS observados contavam apenas com servicos de policia civil, desempenhados
por membros da Policia Civil do Estado de Goias. Cada delegacia de policia civil visitada é
gerida por um delegado-chefe, auxiliado por um delegado-chefe adjunto. Algumas delegacias
contam ainda com um delegado a frente de funcbes especificas (cartdrio, protecdo a mulher
etc.) e outros que se revezam em plantbes de vinte e quatro horas. Contudo, a grande maioria
das atividades no interior das unidades policiais civis, inclusive o atendimento ao cidaddo, é
realizada por agentes-de-policia, posicionados na base da estrutura hierarquica das
organizacGes. Analogamente ao que ocorre nas policias militares, nas delegacias de policia
civil, um efetivo majoritario de individuos com carreiras subalternas no contexto da

organizacao exerce as atividades mais ligadas a prestacao de servicos ao cidadéo.

No Brasil, as delegacias de policia civil sdo os principais locais de interacao policial-
cidaddo (NASCIMENTO, 2003).%* Nas delegacias, s&o registradas ocorréncias trazidas pelos
moradores da circunscricdo, ou mesmo por policiais militares em servico. Nas unidades
policiais civis também sdo prestados depoimentos e interrogatdrios pertinentes a processos
penais; além disso, todas as delegacias observadas na Grande Brasilia contam com areas de
detencdo, com presos trazidos tanto pelos proprios policiais civis, como detidos por policiais

militares.

Ressalta-se que, embora a divisdo do trabalho entre policia militar e policia civil ter
consequéncias importantes no que diz respeito aos servigos prestados ao cidaddo, este, de
maneira geral, ndo distingue entre as diferentes fungdes de cada organizagdo, segundo as
informacdes coletadas para este estudo. Foi marcante a observacdo de que o cidadao
brasiliense tende a considerar o conjunto de servicos policiais como um todo, néo
reconhecendo a diferenca entre os servigos que cabem a policia militar ou os atribuidos a

policia civil.

2 \Ver também Ribeiro e Lemgruber (2011).
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1.2.2 FACHADA E BASTIDORES

No interior da &rea circunscrita & RIDE-DF, os locais de pesquisa sdo classificados de
acordo com suas caracteristicas regionais. De acordo com Goffman (2005, p. 101), “Uma
regido pode ser definida como qualquer lugar que seja limitado de algum modo por barreiras a
percepgao”. Goffman propbe que as regides sejam classificadas em trés tipos-ideais, de
acordo com suas funcdes sociais: regides de fachada, de bastidores e externas. Com base
nessa classificacdo,* busca-se localizar socialmente a atividade de pesquisa, empreendendo-

se uma critica socioldgica sucinta dessa atividade.

Nas regides de fachada ocorreriam aquelas interagdes em que buscamos interferir ou
influenciar sobre as definicdes da situacdo feitas pelos outros participantes do intercambio
social: Goffman denomina esse tipo de interacdo como apresentacdo do eu.?® Em correlagio
com as regides de fachada, operam as normas designadas como polidez e decoro. A polidez
relaciona-se ao tratamento que dispensamos a “plateia” que assiste a nossa apresentagdo. Ja 0
decoro relaciona-se a nosso modo de agir quando ndo estamos interagindo diretamente com
outros participantes, ainda que estejamos ao alcance da plateia e, portanto, atuando em uma
apresentacdo do eu. As disposicOes para a polidez sdo maneiras de apresentacdo ligadas a
regido, ao passo que o decoro refere-se a aparéncia requisitada em determinada regido de
fachada. As regides de fachada podem, assim, serem comparadas ao palco onde certa
representacdo teatral € desempenhada, ressaltando-se que, certas caracteristicas desse palco

indicam as normas de polidez e decoro que devem ser utilizadas na apresentacao.

As regibes de bastidores seriam aquelas em que aparecem os fatos intencionalmente
suprimidos das regides de fachada. Nesses locais, caracterizados pela intimidade e
informalidade entre os cooperantes de uma apresentagdo, “a impressdo incentivada pela
encenagao ¢ sabidamente contradita como coisa natural” (GOFFMAN, 2005, p. 106). Para 0s
propositos deste estudo, a caracteristica mais relevante das regides de bastidores é a existéncia

de rigidos controles que separam os bastidores e a regido em que ocorrerdo as apresentagoes.

?2 De acordo com Goffman (2005, p. 121), “ndo se deve esperar que as situagdes concretas fornegam exemplos
puros de conduta formal [de fachada] ou informal [de bastidores], embora haja em geral a tendéncia para
deslocar a caracterizacdo da situacdo em uma dessas duas diregoes”.

% A expressdo “apresentacio do eu” traduz-se de “presentation of the Self”. Optou-se por essa traduco, ao invés
de “representacdo do eu”, entendendo que a ideia de apresentagdo aproxima-se mais precisamente da metafora
dramaturgica proposta por Goffman.
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Essa separacdo se da, amilde, por barreiras fisicas, efetivando-se “por uma divisdo e
passagens protegidas” (p. 107), mas também por outras proibigcdes presentes nas regides de
bastidores. Com essas proibicdes e barreiras, a atencdo da plateia € mantida longe dos
aspectos intencionalmente deixados de fora, no intuito de efetivamente enquadrar a
apresentacdo as normas de decoro e polidez. Protegidos nos bastidores, os participantes
permitem-se uma atitude mais informal, ou seja, menos balizada pelo esfor¢o de representar

um papel.

Finalmente, um terceiro tipo de regido, conforme a classificacdo de Goffman, é dado
pelas regides externas, aquelas para as quais ndo se esta previsto nenhum tipo de
apresentacdo. Nessas regides, além de ndo haver apresentacdo, ndo ha trabalho de bastidores
visando a uma apresentacdo. Na pesquisa que embasa este trabalho, ndo foram encontradas
regides ndo destinadas a apresentacdes de policiais ou cidaddos: mesmo os locais publicos da
cidade séo cenarios para a performance de policiais que executam rondas e patrulhas e cuja

tarefa é zelar pela ordem publica nesses locais.

Essa classificacdo é importante para situar o papel do pesquisador social em cada um
dos tipos de regido. Nas regides de fachada, o pesquisador situa-se como plateia, consciente
de que os movimentos dos “apresentadores” sdo calculados de forma a se adequarem a
imagem que eles desejam passar. Pela mesma razdo, o contato com a regido de bastidores
representa uma oportunidade de conhecimento profundo sobre o grupo, ja que as
apresentacdes sdo mais espontaneas e reveladoras. Por outro lado, as regides de bastidores sdo
as menos acessiveis a pesquisa, em funcdo das proibi¢fes que operam nesses locais e que,
frequentemente, se interpbem também ao pesquisador, considerado como plateia, como
elemento estranho ao grupo. Assim, a pesquisa nos bastidores demanda estratégias que
possam neutralizar os efeitos das proibi¢es. Finalmente, as regides externas, em que ndo ha
proibicdes ou performances estratégicas, seriam as mais acessiveis a pesquisa social, embora

ndo tenha sido possivel encontra-las na pesquisa ora descrita.

Neste estudo, as regides de interacédo entre policiais e cidadaos foram classificadas em
fachada e bastidores. Entre as regides de fachada das intera¢des policia-sociedade e que foram
o foco da pesquisa, contam-se as delegacias de policia, os conselhos comunitarios de
seguranca e as vias publicas policiadas da periferia de Brasilia. Considerou-se, por outro lado,
as residéncias como area de bastidores dos cidaddos, ao passo que as unidades policiais

militares (batalhGes e companhias) e as categorias homogéneas artificialmente criadas para
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fins de pesquisa — as amostras de survey pertinentes a policia civil e a policia militar — como
locais de bastidores dos policiais. Se, por um lado, nas regides de fachada, foi possivel
observar diretamente as interaces entre policiais e cidadaos-usuarios,?* por outro lado, nas
regides de bastidores, esse tipo de observacdo foi limitada. Uma vez que esses contextos sao
essencialmente desfavoraveis a observagdo por uma “plateia”, foram privilegiadas estratégias

estruturadas de interagé@o entre pesquisador e pesquisados — as entrevistas e 0s surveys.

O sagudo ou sala de espera de uma delegacia de policia é um exemplo bastante
representativo de regido de fachada, considerando-se a apresentacdo dos policiais. Nesse
espaco, os policiais se apresentam como prestadores de determinado servico; 0 senso comum
do trabalho em uma delegacia indica certos requisitos de polidez, como o de acolher
determinadas demandas do usuério e outras ndo, registrar os crimes que sdo relatados no local
segundo procedimentos organizacionais, entre outros; além disso, ha regras de decoro que
esses policiais se veem obrigados a seguir, 0 que inclui trajar-se de determinada maneira e
portar uma arma, que deve aparentar ser acessivel em caso de necessidade. Nesses locais,
também os cidaddos frequentemente desempenham apresentacGes do eu, embora muitos,
como as vitimas de violéncia, estejam em um estado emocional que dificulta a apresentacao

do eu: amedrontados, inseguros ou ressentidos.

No interior das delegacias, longe das vistas das salas de atendimento, ha algumas
interacdes de bastidores; mas, também ali, individuos ndo-policiais sdo recebidos na condicao
de detidos ou de depoentes em processos penais — trata-se, portanto, também, de regides de
fachada, considerando-se os sistemas interativos policial-cidaddo. As delegacias de policia
sdo, portanto, cenarios bastante propicios para que 0 pesquisador social assista a

apresentagdes de usuarios e, principalmente, de policiais em servico.

Os conselhos comunitarios de seguranga, ou CONSEG’s, sdo parte das politicas
publicas de seguranca do Distrito Federal, ndo sendo encontrados nas regides pesquisadas do
Entorno do DF. Trata-se de um conselho formado por um representante de cada uma das
unidades de seguranca publica com jurisdicdo sobre determinada regido administrativa — o
comandante ou subcomandante da unidade policial militar local; os delegados-chefes locais

ou seus representantes, além de representantes do Departamento de Transito (DETRAN),

% Para a observacdo nas regides de fachada, o pesquisador experimenta a condicdo de cidaddo e potencial
usuario dos servigos de policia, inserindo-se, dessa forma, nas interagdes com policiais.
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Agéncia de Fiscalizacdo (AGEFIS) e representantes do poder executivo distrital. Os
CONSEG's sdo presididos por civis, individuos sem vinculo com corporagfes policiais ou

com as outras organizacgdes estatais representadas nos Conselhos.

Na rotina organizacional dos CONSEG's, 0s principais eventos sdo as reunifes
publicas, cujos aspectos permitem classifica-las como regides de fachada das interacfes
policia-sociedade. Nas reunides publicas, comparecem alguns moradores locais, as vezes em
namero bem expressivo. Eles dispdem de certo tempo e oportunidade de fala, podendo
interpor qualquer tipo de demanda aos policiais, fiscais e administradores. Os turnos de fala
de agente estatais e cidaddos sdo bem definidos e estdo entre as mais aparentes regras de

polidez a conformar o andamento das reunides publicas dos conselhos.

Na pesquisa em vias publicas da Grande Brasilia, foram privilegiados locais da
periferia metropolitana. A regido geograficamente periférica® concentra o maior contingente
populacional, o maior crescimento da populacdo e as maiores taxas de homicidios (NUNES;
COSTA, 2007; UNODC, 2011). Além disso, a regido metropolitana de Brasilia apresenta uma
concentracdo desproporcional de populacdo, area urbanizada, crescimento populacional e
urbano nas areas mais afastadas do centro geografico da cidade, se comparada a outras
cidades brasileiras de mesmo porte (DOWALL; MONKKONEN, 2007).%° A periferia
geografica de Brasilia pode, portanto, ser considerada o centro populacional da regido
metropolitana. Acrescenta-se que existe grande disparidade geografica de renda entre as sub-
regides da Grande Brasilia: as areas centrais e proximas ao Plano Piloto possuem renda
elevada, enquanto as areas da periferia do DF e também o conjunto de municipios do Entorno
tém baixa renda (NUNES; COSTA, 2007; UNODC, 2011).

A periferia da Grande Brasilia pode ser considerada regido de fachada da relacéo
policia-sociedade sob trés aspectos. O primeiro deles, pertinente a vida social em qualquer
metrépole moderna, refere-se a um aspecto enfatizado por Simmel (1987): considerando que,
nos lugares publicos das metropoles, hd uma enorme quantidade de contatos sociais entre

desconhecidos, contatos estes efémeros e com pouca incidéncia de conversagdes, existe uma

% Considera-se a regi&o central da cidade como o Plano Piloto (Regido Administrativa de Brasilia) e os bairros
adjacentes Lago Sul, Sudoeste/Octogonal, Lago Norte, Park Way, Cruzeiro, Guara e Nucleo Bandeirante,
unidades administrativas relativamente proximas ao centro geografico da Grande Brasilia. No por coincidéncia,
essas sao regides com renda média per capita superior a 2,4 salarios minimos, segundo dados da CODEPLAN
(2010). As demais seriam regides periféricas.

% para chegar a estas conclusdes, Dowall e Monkkonen comparam Brasilia com Recife e Curitiba.
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concentra¢do no aspecto visual da comunicacdo interpessoal. Isso implica que a metropole
moderna, considerada como regido, € um local de apresentacdes do eu centradas na aparéncia,
ou seja, no decoro de alguma forma compativel com a extravagante multiplicidade da vida

urbana moderna.

Um segundo aspecto que justifica a classificacdo da periferia de Brasilia como regido de
fachada diz respeito & natureza da atividade de policiamento ostensivo. Essa modalidade de
policiamento, que, no Brasil, est4 a cargo das policias militares, tem como tarefa principal a
manutencdo da ordem publica, por meio de rondas, patrulhas e postos de policiamento
dispersos pela cidade. A ostensividade € uma estratégia de policiamento que enfatiza a
dissuasdo de ocorréncias criminais por meio da presenca, ou presenca em potencial, de
policiais em locais taticamente escolhidos. Por essa razdo, Muniz (1999) fala de uma estética
do policiamento ostensivo, considerando o cuidado que tém os policiais militares com a
efetividade do “aparecer” como elemento preventivo. Portanto, os locais publicos da cidade
sdo regides em que os policiais desempenham apresentacdes do eu como profissionais de

manutencdo da ordem.

O terceiro aspecto de fachada da vida urbana em locais publicos refere-se a ordem
social em regides segregadas das metrépoles na fase mais recente da modernidade, o que
inclui as periferias de cidades brasileiras. Os moradores dessas areas segregadas sdo obrigados
a conviverem em contiguidade territorial com atores violentos, como bandos de criminosos,
policiais corruptos e justiceiros. Essa convivéncia proxima frequentemente induz os
moradores a seguirem um rigido cddigo de conduta no intuito de evitarem o risco de
confrontacdo com esses atores violentos, preservando sua seguranca e sua integridade fisica —
codigo que pode ser denominado “codigo das ruas” (ANDERSON, 1999) 2" & entendido como
parte da ordem da “sociabilidade violenta” (SILVA, 2008). No que concerne as interagdes
policial-cidaddo, esses codigos incluem, sobretudo, rituais de evitamento e deferéncia
seguidos pelos moradores para com o0s policiais, praticas que podem ser entendidas como
decoro e polidez, respectivamente. Tais praticas decorrem da avaliagdo do risco da

confrontagdo com policiais, tidos como atores violentos no contexto das periferias.

Ja do lado dos policiais, existe a atitude de constante suspei¢cdo com relacdo a estes

bairros socialmente segregados: estudos sobre os conteudos das praticas e representagdes

2 \/er também Brunson e Weitzer (2011), e Duck e Rawls (2012).
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policiais apontam que o rétulo de suspeitas pode recair sobre bairros ou cidades inteiras.?
Silva (2009) analisa certas opera¢des policiais do Distrito Federal, cujo critério de suspeicdo
abrange integralmente certas cidades-satélites da unidade federativa:
Destacamos nessas acdes as percepcdes que os policiais ttm e que
contribuem na construgédo da classificacdo das cidades como suspeitas como
as que tém a maior probabilidade de terem criminosos residindo ou

transitando. A racionalidade policial é que a cidade inteira é conceituada
como suspeita (SILVA, 2009, p. 122-3).

No mapa de “cidades suspeitas” construido pelo autor, em conformidade com a pesquisa
realizada na organizacéo policial militar do DF, as regies de maior suspeicéo coincidem com
a periferia urbanistica da regido metropolitana. Nas cidades ou bairros suspeitos, os policiais
atribuem importancia as “identidades geograficas” dos cidaddos, de modo que as agdes
policiais “estdo voltadas e perceber se os individuos estao no seu cenario apropriado” (p. 124-
5), ou seja, 0 decoro dos cidadados é avaliado pelos policiais como elemento da construcdo da
suspeicgdo. A suspeicdo geograficamente orientada faz com que as periferias urbanas tornem-
se alvo privilegiado da repressdo policial e, correspondentemente, surgem as atitudes de

deferéncia e evitamento que compdem o comportamento regional dos moradores locais.

As periferias do DF foram, assim, locais privilegiados para examinar as apresentagdes
do eu dos policiais ostensivos em interacdo com moradores locais, encontros estes marcados
pela énfase no decoro e pela conformacao ao “codigo das ruas”. Deve-se ter em mente que, ao
privilegiar a periferia de Brasilia como regido de pesquisa, obtém-se informaces
completamente diferentes daquelas que seriam coletadas nas regides centrais. Isso € indicado
por pesquisas referentes a propria regido metropolitana de Brasilia: Mattos (2012) aponta que
os policiais militares locais percebem-se desvalorizados nas regides centrais da cidade,
especialmente no Plano Piloto e Lagos; o autor aponta assim para o déficit de reconhecimento
ao trabalho policial nesses locais, ao contrario do que ocorre nas periferias. Ja Nascimento
(2003) e Silva (2009) destacam a correlacdo entre a suspei¢do policial e atributos geogréaficos
do suspeito, de forma que aqueles que vivem e circulam em locais periféricos seriam alvos
privilegiados das suspeitas manifestadas por policiais civis e militares. Essas caracteristicas,
somadas as praticas de conformacdo a sociabilidade violenta, conferem especificidade as

informagdes coletadas na periferia de Brasilia. Pode-se pressupor que, nas periferias, as

28 \Ver Manning (2010).
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desigualdades de poder, quando ocorrem nas interacGes, tendem a favorecer o policial,
desprivilegiando o cidad&o residente nessas regides.

J& sobre as regides de bastidores, Goffman (2005) ressalta que o ambiente doméstico,
com a intimidade e a privacidade que o caracterizam na modernidade, € a mais tipica regido
de bastidores para apresentacdes publicas de variados tipos. Isso explicaria a presenca de uma
série de proibigdes a violacdo do ambiente doméstico que passaram a vigorar a partir da
transicdo para as fases mais avancadas do processo civilizador na modernidade (ELIAS,
1994b). Sendo local de bastidores dos cidaddos, o ambiente residencial ndo é comumente uma
regido de interacdo com policiais, e mesmo a presenca do pesquisador social encontra
barreiras ligadas ao estranhamento da situacdo. Assim sendo, € importante problematizar a
dificuldade posta ao pesquisador social para, nos locais de moradia, aproximar-se do objeto
que se constitui nas interagdes entre moradores e policiais. Optou-se, assim, por, ao invés de
primar pela observacdo, coletar narrativas entre os moradores de periferias, por meio de
entrevistas, buscando identificar as consequéncias da quebra de confianca ocorrida em
momentos de interacbes prévias com policiais. Foi também necessaria a presenca de um

informante-chave para atuar como vinculo entre o pesquisador e o0s residentes.

Também sdo exemplos de regides de bastidores, as unidades organizacionais militares,
como os batalhdes e companhias de policia militar visitados durante a pesquisa. Na Grande
Brasilia, todas as unidades policiais militares observadas sdo guardadas por sentinelas, que
controlam rigidamente o acesso de individuos que ndo fazem parte da corporagéo policial e
que, portanto, ndo participam do cotidiano do local. Os policiais que trabalham nesses locais
atuam principalmente patrulhando as ruas, em tarefas de manutencdo da ordem. Nos batalhdes
e companhias, ha as trocas de equipes durante a transicdo entre os turnos, além das atividades
de gestdo e suporte ao policiamento das ruas — ou seja, nenhuma atividade pertinente a
plateias ndo-policiais, diferentemente do que ocorre nas delegacias. Ali ocorre o trabalho de
bastidores que ird fundamentar a performance dos policiais militares nos lugares publicos da

cidade.

Finalmente, como regides de bastidores, podem ser incluidos os grupos artificialmente
criados para fins de pesquisa, desde que certas condi¢Oes sejam preenchidas. Assim, amostras
de survey, representativas de interacdes ocorridas entre pesquisadores e policiais, ocorridas

nos locais de trabalho dos ultimos, sé@o também grupos de bastidores, desde que eles sejam



28

homogéneos em termos de grupos profissionais policiais, diferenciando-se,

fundamentalmente, entre amostra de policiais civis e amostra de policiais militares.

Acima de tudo, para a apreensdo de uma atitude de bastidores, requer-se que as
pesquisas oferecam garantias de anonimato. Essas garantias possuem a mesma funcéo
desempenhada pela protecdo fisica ao local de bastidores. Caso estas garantias sejam tidas
como efetivas, pode-se pressupor que, atuando sob esta protecdo, os policiais terdo uma
atitude menos formal, ou seja, de bastidores. Mesmo em se considerando a resisténcia
comumente encontrada nas organizagdes policiais contra 0s empreendimentos de pesquisa
(BAYLEY, 2001),%° assume-se que, com a protecdo do anonimato, é possivel reduzir o
aspecto de fachada demandado pela profissdo policial quando atuando diretamente perante de

seu publico.

Outra estratégia para ter acesso a atitude de bastidores dos policiais profissionais
consistiu em elaborar perguntas que ndo pudessem induzir a respostas de fachada, ou
“politicamente corretas”, segundo o senso comum policial. Pelo contrario, houve a tentativa
de interpor questBes que fizessem sentido no contexto informal dos bastidores da cultura
profissional policial. Finalmente, como recurso para preservar o carater de bastidores das
amostras de policiais militares e de policiais militares, a pesquisa de survey foi realizada nos
locais de trabalho dos policiais — batalhdes e companhias de policia militar e delegacias de

policia civil.

Em resumo, a pesquisa teve seu foco sobre as delegacias de policia, conselhos de
seguranca e vias publicas policiadas, tratadas como regido de fachada dos encontros entre
policiais e cidaddos. Além dessas regides, os ambientes domésticos dos moradores da
periferia da Grande Brasilia, e 0s conjuntos de policiais profissionais criados especificamente
para fins de pesquisa (amostras de survey) compuseram as regides de bastidores que foram
alvos da pesquisa. Enquanto as regides de fachada permitiram a observacdo direta das
apresentacdes inerentes aos encontros entre policiais e cidad&@os, os locais de bastidores
demandaram um esfor¢o maior para captar as dimensdes da confianga que estiveram em jogo,

mesmo porque estas ndo sdo regides tipicas de interacdo entre 0os membros dessas duas

29 \er também Monjardet (2003) e Ramos e Musumeci (2006).
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categorias®. As operacdes metodoldgicas utilizadas em cada regido sdo pormenorizadas na

Secao que se segue.

1.3 OPERACOES METODOLOGICAS

A orientacdo metodoldgica geral utilizada para compreender as interacdes entre
policiais e cidad&os foi a etnografia, que consiste na apreensdo de fendmenos sociais no local
e ocasido em que ocorrem. Portanto, na pesquisa, foram privilegiados os locais e momentos
de interacdo policial-cidaddo, quando estes eram acessiveis. Quando ndo eram, foram
adotadas outras técnicas, embora tambem balizadas pela abordagem etnografica, como ficara
claro com a descri¢do dos procedimentos adotados. Regides de fachada, como as delegacias,
conselhos de seguranca e vias publicas, ofereceram oportunidades para a observacdo
etnografica dos encontros entre policiais e cidaddos, o que ndo ocorreu nas residéncias e no

interior dos grupos profissionais policiais.

O procedimento de coleta de informacGes mais caracteristico da etnografia é a
observacao-participante, que foi utilizada especialmente em se considerando que o
pesquisador € também parte da populacdo civil e, eventualmente, usuario dos servigos
publicos de policia. Entretanto, boa parte das observacdes que embasam o estudo foram de
natureza ndo participante, ou seja, 0 pesquisador observou e registrou o que ocorria sem estar
praticamente na condicdo de policial ou de usuario dos servicos policiais. Se essas
modalidades de observacdo puderam ser utilizadas em regides de fachada, as regies de
bastidores, onde ndo é comum a interacdo policia-cidaddo, demandaram a utilizacdo de
técnicas complementares que, contudo, ndo dispensaram a concomitante observacdo das
regides. A seguir, sdo detalhados os procedimentos utilizados em cada uma das regides de

pesquisa.

O pesquisador obteve, no ano de 2011, autorizacdo para observar o atendimento
realizado em determinada delegacia circunscricional do Distrito Federal. As chamadas
delegacias circunscricionais séo aquelas que atendem a determinada regido, ou circunscrigéo,
acolhendo quase todo o conjunto de demandas locais pertinentes ao servico de policia civil.

Esse tipo de delegacia diferencia-se das especializadas, como, por exemplo, a Delegacia de

% Na secdo 6.3, é feita uma caracterizacdo mais precisa das regides de interacdo dentro de cada organizacéo
policial, com base em informaces coletadas na pesquisa.
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Atendimento & Mulher ou a Delegacia de Homicidios: a gama de servigos oferecidos pelas
delegacias circunscricionais inclui tanto questdes relacionadas a homicidios, como o0s
considerados crimes contra a mulher, além de outras atividades relacionadas a tarefa de

repressao criminal de que se incumbe a policia civil.

A delegacia pesquisada localiza-se em uma avenida bastante movimentada da periferia
de Brasilia. Provavelmente devido a essa localizagdo, a delegacia recebe um enorme
contingente de usuarios. Nos dias de observacdo, na sala de atendimento, era comum haver
trés ou quatro policiais engajados em atendimentos, e um numero grande de usuarios
aguardando para serem atendidos na sala. Em nenhum momento das observacdes, verificou-se
auséncia total de usuérios.®* A jurisdicio da delegacia é um local de grande densidade

populacional e urbana, localizado na periferia da Regido Metropolitana de Brasilia.

Foram observados encontros entre policiais e cidaddos ocorridos em trés secdes de
trabalho da delegacia: (1) o chamado “plantdo”, no qual os policiais, trabalhando em quatro
balcBes junto a area de lobby da delegacia, prestam o primeiro atendimento aos usuarios que
adentram a unidade; eles trabalham em turnos de vinte e quatro horas, motivo de serem
designados como a equipe do “plantdao”; (2) a Se¢do de Investigacdo de Crimes de Menor
Potencial Ofensivo, ou SIC-Menor, em que séo investigadas aquelas ocorréncias que podem
ser encaminhadas para juizados especiais por serem consideradas de menor porte, segundo 0s
padrdes organizacionais da justica criminal brasileira®; na pratica, os crimes de injdria,
ameaca, agressao ndo-letal e incidentes de transito com vitimas ndo-fatais sdo encaminhados
para essa secao pela equipe do plantdo; (3) a Se¢do de Atendimento a Mulher, ou SAM, para
onde sdo encaminhadas ocorréncias de agressdo doméstica contra a mulher, referenciadas,
segundo os policiais civis, na Lei Maria da Penha (BRASIL, 2006). Essa divisdo esta
basicamente presente em todas as delegacias de Brasilia, que contam também com secdes de
investigacdo de homicidios e de crimes de maior potencial ofensivo, além de secOes
especificas de repressdo ao narcotrafico e de relacbes com a comunidade. Na unidade

observada, essas trés secoes (plantdo, SAM e SIC-Menor) foram escolhidas pelo delegado que

3! Trinta foi 0 nimero méximo de usuarios presentes apenas no lobby da delegacia.

%2 De acordo com os policiais da SIC-Menor, a se¢do lida com os crimes de penas mais leves que recaem na Lei
9.099 (BRASIL, 1995).
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autorizou a pesquisa, pois, segundo ele, estas séo os locais de maior contato entre policiais e

membros da populacdo civil, na condicéo de vitimas e testemunhas™.

A autorizacdo restringiu a observacdo aos dias de semana, no periodo da tarde, 0 que
coincidia com o periodo de expediente de grande parte dos policiais civis que trabalhavam no
local. Foram dez dias de observacdo do trabalho desenvolvido nessa unidade; em cada dia, o
periodo de observacdo era de 14h as 19h, resultando em cerca de cinquenta horas. De modo a
manter o anonimato da equipe de trabalho na delegacia, essa unidade sera, no presente estudo,

designada pelo nome ficticio de X DP.

Ressalta-se que, na X DP, a maioria das observagbes foi da modalidade né&o-
participante: nos encontros entre policiais e cidaddos, o pesquisador apenas observou, sem
compartilhar das condi¢des de vitimas, testemunhas, detidos ou policiais. Tampouco se pode
dizer que o pesquisador participou da interacdo de prestacdo de servigos entre policiais e
cidaddos. A coleta de dados consistiu em registrar o que foi observado nos atendimentos,
atuando como uma terceira pessoa, ndao participante do evento. Na analise das informacdes
obtidas por meio da observacdo, foram enfatizados os elementos que constituem a confianca
nas interacOes face a face entre policiais e usuarios. Além das observacGes, foram realizadas
entrevistas ndo-estruturadas com policiais civis que trabalhavam no local, enfocando suas

percepcOes acerca de eventos ocorridos em seu trabalho na unidade.

Outra fonte de informacdes sobre as delegacias de policia civil como regides de
interacdo policial-cidaddo deriva da participacdo do pesquisador na Semana de Visitas a
Delegacias de Policia. Este é um projeto multinacional que consiste na avaliacdo de servicos
de policia por meio de visitas a unidades policiais, empreendidas por membros da sociedade
civil considerados como potenciais usuarios desses servicos (RIBEIRO; LEMGRUBER,
2011).** No caso do Brasil, as unidades visitadas eram delegacias de policia civil,
principalmente as circunscricionais. Entre os objetivos do projeto, estdo o empoderamento do
cidadéo face a atuacdo da policia e a aproximacao deste com a organizacgéo policial. O projeto
ocorre anualmente, durante uma semana de cada ano, e existe desde 2006, alcangando 21

% As informacBes obtidas na pesquisa revelam que a relagdo com os suspeitos e detidos é tida pelos policiais
civis como mais sensivel, sendo, por essa razao, de dificil acesso a pesquisa.

3% \er também Altus (2011).
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paises em 2010. O projeto teve a participacdo de Brasilia em suas quatro primeiras edi¢es —
2006, 2007, 2009 e 2010.

Em 2006, 2007 e 2010, o pesquisador participou da Semana de Visitas, coordenando
grupos de trés a oito cidaddos em visitas de cerca de duas horas a delegacias selecionadas da
Grande Brasilia, sendo, a maioria delas, delegacias circunscricionais da periferia.® As visitas
eram planejadas com o conhecimento e a anuéncia dos gestores das organizagdes policiais
civis de Brasilia. Durante a semana estabelecida para o evento, os delegados-chefes das
delegacias visitadas aguardavam, em dia e hora determinada, a chegada dos visitantes.
Posteriormente, esses mesmos delegados recebiam os resultados das avaliagGes durante um
workshop organizado pela Altus, organizacdo multinacional que coordena o evento
(RIBEIRO; LEMGRUBER, 2011).

Para participar do projeto, faz-se necessario que os visitantes sejam membros da
populacéo civil e sem vinculos com organizagdes policiais, buscando assim a participacdo de
potenciais usuarios dos servicos de policia. Para o recrutamento dos visitantes, as diretrizes da
organizacdo que geria o projeto foram para dar preferéncia a (a) pessoas que nunca tiveram
contato com servicos policiais e a (b) membros de minorias tradicionalmente excluidos dos
sistemas de servigcos policiais — de acordo com o manual do projeto, estas seriam,
principalmente, mulheres, portadores de deficiéncia e minorias raciais e linguisticas (ALTUS,
2011). Além disso, em Brasilia, deu-se preferéncia a recrutar visitantes dentre os residentes da

circunscricao da delegacia visitada.

As visitas consistem em um tour guiado pelos préprios policiais da delegacia, com
duracdo de cerca de duas horas, em que o0s visitantes sdo apresentados a cada uma das
dependéncias e se¢des de trabalho na unidade. Os visitantes sdo estimulados a interagirem
com os policiais e com o publico atendido na delegacia, atentando para cinco areas em que as
delegacias séo observadas e, ap0s cada visita, avaliadas: “(1) orientagdo para a comunidade;
(2) condicbes materiais; (3) tratamento igualitario da populagéo; (4) transparéncia e prestacéo
de contas; e (5) condigdes de detengdao” (RIBEIRO; LEMGRUBER, 2011, p. 1). Logo apds
cada visita, os visitantes reunem-se em um local afastado da delegacia, como uma praga ou

lanchonete, e, sob a orientagdo de um chefe de equipe, preenchem um formulario de avaliagcdo

% A maior participacdo das delegacias da periferia na Semana de Visitas se deve & distribuicdo das delegacias
circunscricionais na Regido Metropolitana de Brasilia, ja que as unidades visitadas eram escolhidas por meio de
sorteio.
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contendo as cinco areas de avaliacdo (Anexo I). Logo apds, € promovido um debate sobre as
respostas dos visitantes entre a equipe.

O pesquisador atuou como chefe de equipe em onze visitas, em trés edi¢des do evento,
de forma que as informacgdes obtidas na Semana de Visitas decorrem de observacdo
participante desenvolvida durante o evento. Como insumo informativo para a pesquisa que
embasa este trabalho, (a) foram observadas as interages entre visitantes e policiais civis
durante as visitas propriamente, e (b) foram registrados os comentarios dos visitantes, que
ocorriam logo apds cada visita. Apesar de a avaliagdo empreendida na Semana ser
documentada em publica¢Bes nos ambitos nacional e internacional, procura-se, nos relatos do
presente trabalho, ndo identificar as unidades policiais em questdo, de modo a preservar a

identidade da equipe policial e, sobretudo, garantindo o anonimato dos visitantes-avaliadores.

A pesquisa que embasa esta tese estendeu-se também sobre os conselhos comunitarios
de seguranca, CONSEG’s, cujas reunides publicas foram observadas e registradas pelo
pesquisador. Ele frequentou duas sessdes publicas do conselho de uma cidade da periferia da
Grande Brasilia. Ap0s o periodo da pesquisa, 0 pesquisador passou a frequentar e registrar as

reunides da regido onde mora que, contudo, ndo se localiza em regido periférica.

As informagfes sobre as interagdes entre policiais e cidaddos em vias publicas de
Brasilia vém de pesquisas etnogréficas, focadas em dois grupos distintos: (a) os residentes de
duas localidades da periferia da Grande Brasilia, e (b) policiais militares do Distrito Federal
que exercem atividades de patrulhamento. No que concerne a pesquisa com moradores de
periferia, as informacGes provém de duas experiéncias etnograficas: (a) o pesquisador residiu,
durante quatro meses de 2011, em um bairro periférico, onde observou diretamente interacdes
entre policiais e ndo-policiais em locais publicos, frequentou o conselho comunitario de
seguranca local e coletou narrativas de moradores — essa localidade, situada no limite da
circunscricdo da X DP, serd4 doravante designada como Satélite;*® (b) além disso, foram
realizadas incurses a uma localidade da periferia de Brasilia, notavelmente desfavorecida dos
pontos de vista urbanistico e socio-econdmico; neste estudo, este local é ficcionalmente
nomeado Vila-Mirim. As incursdes a Vila-Mirim ocorreram nas manhds e tardes de quatro

dias ndo consecutivos. As idas a Vila-Mirim tiveram inicio apds o pesquisador, durante a

% 0O objetivo, com a troca de nomes, é preservar o anonimato dos policiais que atuam nas circunscricdes, assim
como dos moradores locais e dos membros do conselho de seguranga local.
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Semana de Visitas, ter sido convidado por um morador local para conversar com outros
residentes da area circunvizinha a delegacia sobre suas experiéncias com a policia. Este
morador era amplamente conhecido entre seus vizinhos e, por isso e por sua histéria de vida,
pode ser considerado um lider local. Ele foi, portanto, um informante-chave sobre a sociedade
local e, neste estudo, seré designado pelo nome ficcional André. Além da coleta de narrativas
realizada com moradores, foi possivel observar interacdes entre moradores e policiais civis da

delegacia local, ocorridas fora dos muros da unidade, nas vias publicas de Vila-Mirim®'.

A coleta de narrativas seguiu padrdes diversos em Satélite e Vila-Mirim. Nesta Ultima,
André desempenhou papel fundamental: ele escolheu os entrevistados entre seus conhecidos,
privilegiando aqueles que ele sabia terem tido alguma experiéncia negativa com a policia.
Quase todos os respondentes eram moradores das ruas circunvizinhas a delegacia de Vila-
Mirim. A principal contribuicdo de Andreé foi, contudo, a de conceder ao pesquisador acesso
ao ambiente doméstico dos entrevistados — as poucas tentativas de entrevista sem a
“credencial” dada pela presenca de André nao tiveram éxito, provando que as proibigdes de
bastidores eram um obstaculo significativo a pesquisa. Foram realizadas entrevistas com mais
de vinte moradores locais; a maioria das narrativas coletadas foi gravada, resultando em duas
horas registradas em arquivos de audio. J& em Satélite, foram poucas as entrevistas, em
virtude da maior resisténcia dos moradores a pesquisa e da auséncia de um informante tdo
ativo quanto André — apenas quatro pessoas foram entrevistadas, resultando em 40 minutos

salvos em arquivos.

Apesar de cada entrevista de coleta de narrativas ter tido uma dindmica distinta, todas
elas contiveram quatro perguntas bdsicas, listadas a seguir. (1) “O(a) senhor(a) ja passou
alguma situagdo de perigo ou risco aqui no bairro? Pode nos contar como foi?” (2) “O(a)
senhor(a) ou alguém de sua familia ja foi vitima de algum crime? Pode nos contar foi?” (3)
“O(a) senhor(a), por qualquer razdo, ja esteve em uma delegacia ou quartel da policia? Pode
nos contar como ocorreu esse fato?” (4) “O Sr(a). ja foi abordado por policiais? Pode nos
contar como ocorreu esse fato?”. Com as narrativas que resultaram dessas perguntas, foi
possivel identificar certos estados emocionais mostrados pelos entrevistados e relaciona-los a

encontros prévios com policiais profissionais. Assim, as informagdes obtidas por meio das

37 Nas incursdes a Vila-Mirim, o pesquisador contou com a assessoria inestimavel de Leonardo Gabriel Assis,
apoio técnico da pesquisa “Identidade profissional e praticas policiais”, a quem deve os agradecimentos.
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entrevistas foram analisadas em termos do que elas indicam sobre os estados individuais

decorrentes da quebra da confianga.

As interacOes policial-cidadéo nas vias publicas foram também observadas a partir do
ponto de vista do patrulhamento realizado pela Policia Militar do Distrito Federal. Entre
agosto e dezembro de 2007, o pesquisador acompanhou diferentes equipes de patrulhamento
da PMDF, durante seus trabalhos cotidianos, especialmente no turno da noite e privilegiando
0 policiamento das periferias. Na época, 0 pesquisador recebeu autorizacdo do comando-geral
da organizacdo para acompanhar equipes de patrulha em diferentes batalhGes e companhias
do DF. Foi necessario também contar com autorizacdo do comandante de cada unidade
policial, o que nem sempre ocorreu, inviabilizando a pesquisa em certas unidades. Além
disso, ainda que de maneira informal, a pesquisa em cada equipe de patrulha demandou um
esforco de aceitacdo por parte dos policiais e de adaptacdo por parte do pesquisador. Esses
aspectos sdo todos evidéncias da condicdo de bastidores que antecede o policiamento
ostensivo propriamente — este, por sua vez, constitui-se na atividade-fim dos policiais

militares, carregando um elevado aspecto performético nas interacdes com os cidad&os.

As equipes de patrulha das quais o pesquisador participou saiam dos batalhdes e
companhias no inicio dos turnos de trabalho, a bordo de viaturas e rumo as vias publicas da
circunscricdo. O trabalho realizado por essas equipes consiste na prevencdo de crimes. Parte
importante dessa atividade é reativa, disparadas por chamadas que vém dos equipamentos de
comunicagdo das viaturas ou por parte de cidaddos, que abordam diretamente os policiais
durante seu trabalho — as demandas teletransmitidas ou diretamente verbalizadas relacionam-
se, sobretudo, a situacdes emergenciais. Contudo, uma parte significativa da prevencao do
crime vem de estratégias, tais como: (a) aquelas que priorizaram a prisdo de criminosos e a
apreensao de bens ilicitos, das quais as revistas pessoais, chamadas também de “abordagens
policiais”, sdo as que mais ocupam os esfor¢os dos policiais; (b) as que priorizaram a
ostensividade, que € a prevencgdo pela simples presenca e visibilidade do trabalho policial, o
que motiva as patrulhas a percorrerem fisicamente uma vasta area da circunscricéo; e (c) as de
viés comunitario, que enfatizam a aproximacao entre policiais e cidadaos, em contextos nao-

emergenciais.

Essas atividades foram observadas de perto pelo pesquisador, que, contudo, nao
desempenhou nenhuma parte do complexo trabalho realizado pelos policiais militares — trata-

se, portanto, de observacdo n&o-participante. As observacGes foram realizadas em cinco
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circunscrigdes policiais da periferia de Brasilia e uma da regido central, durante 48 horas néo
consecutivas, distribuidas em sete dias de trabalho — uma média de aproximadamente seis
horas e meia de pesquisa por dia. Os relatos sobre as patrulhas policiais que constam neste
trabalho atribuem nomes ficticios aos policiais militares envolvidos, de modo a preservar-lhes

0 anonimato.

A pesquisa junto a policia militar serviu de base para a elaboragdo de dissertacdo de
mestrado sobre as préticas ligadas a profissdo policial militar no Distrito Federal
(SUASSUNA, 2008). Para o presente trabalho, sdo aproveitadas apenas aquelas informacoes
referentes as interacdes entre os policiais militares e seu pablico, que, assim, sdo submetidas a

uma nova analise, coerente com as finalidades desta investigacao.

Finalmente, a base de informacd@es utilizada neste estudo contou com dados obtidos na
pesquisa “Identidade profissional e praticas policiais”, pesquisa institucional ligada ao
Instituto Nacional de Ciéncia e Tecnologia — Violéncia, Democracia e Seguranca Publica.
Tal pesquisa foi desenvolvida pelos pesquisadores do Nulcleo de Estudos sobre Violéncia e
Seguranca (NEVIS), da Universidade de Brasilia, sob a coordenacdo da professora Maria
Stela Grossi Porto. A investigagdo teve como objetivo principal captar uma série de elementos
essenciais das identidades profissionais de policiais militares e civis do Distrito Federal,
relacionando-os a representacdes sociais relevantes para a compreensao da funcéo policial em
sociedades democraticas. Essa pesquisa compde-se de aplicacdo de questionario (anexo Il) a
uma amostra de 1.181 respondentes, dentre os 11.898 policiais militares do universo dos que
potencialmente realizam atividades-fim na PMDF. Outra aplicacéo foi realizada com a policia
civil (anexo Il1), abrangendo uma amostra de 396 agentes, delegados e escrivaes, dentre um

universo de 4.026 policiais da PCDF envolvidos em atividades-fim.

Dentre as estratégias para obter informagdes acuradas sobre as expectativas dos
policiais, apesar das restricdes proprias aos bastidores policiais, podem ser citadas: (a) os
questionarios do survey foram aplicados nos proprios locais de trabalho dos policiais, ou seja,
em regides de bastidores; e (b) as questdes foram redigidas buscando-se compatibiliza-las
com os significados presentes na cultura policial, o que foi favorecido por experiéncias
prévias dos pesquisadores com pesquisas qualitativas junto as corporag¢Ges. Por meio desta
estratégia, buscou-se incentivar respostas ligadas as culturas de bastidores das organizacoes

policiais pesquisadas.
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Ressalta-se que o esforco etnografico serve como orientacdo tanto para as coletas de
narrativas realizadas nas periferias, como também para os surveys realizados com policiais
profissionais, considerando-se o recurso ao informante-chave, a aplicacdo in loco dessas
técnicas e, no caso dos surveys, a construcdo de questionarios em continuidade com a cultura
de bastidores das profissbes policiais. Esses recursos sdo necessarios para contornar 0s
obstaculos a pesquisa em regiGes de bastidores. O principal objetivo com o uso destes
procedimentos € apreender elementos essenciais para a confianca nas interacdes entre

policiais e cidadaos.

As informacdes registradas por meio das etnografias e entrevistas foram selecionadas
com base em sua relevancia tedrica, de maneira que os conjuntos de dados apresentados neste
trabalho sdo os que de alguma forma dialogam com as hipéGteses de pesquisa, seja para
confirmar ou desconfirma-las. Procurou-se analisar os eventos vivenciados pelo pesquisador,
confrontando-os com os elementos interativos que sdo ressaltados na teoria da confianca aqui

utilizada.

O mesmo se da com as informacdes coletadas por meio da aplicacdo de questionarios
aos policiais do DF, em que se buscou destacar, do universo de cerca de setenta e oito
questdes, aquelas que traziam informacgdes sobre confianca, reciprocidade e contato com o
cidaddo ndo policial. A analise das informacdes coletadas com os questionarios, de natureza
eminentemente quantitativa, serviu para mensurar a intensidade com que as expectativas de
reciprocidade s&o manifestadas pelos policiais da amostra. Entendendo-se a reciprocidade
como a complementaridade que os policiais atribuem a suas atividades no seio da sociedade
mais ampla, a mensuracdo das expectativas de reciprocidade baseou-se nas respostas dadas
por cada policial a pergunta: “0 que mais distingue o policial militar [civil] de outro cidad&o
ndo policial?” (anexos Il e 1, questdo 49). S&o assim mensuradas as respostas que indicam
complementaridade da funcdo policial na sociedade, distinguindo-as daquelas que indicam
alguma prerrogativa unilateral, conferida ao policial em detrimento do cidaddo comum. Foi
atribuida a cada respondente da amostra uma posi¢do na escala que mede a presencga dessas

expectativas de complementaridade.

Outra pergunta escolhida busca aferir “as maiores dificuldades para o trabalho
policial” (anexos Il e Ill, questdo 54), tendo como opg¢des de respostas “a populagdo nao
confia na policia” e “a policia ndo confia na populagdo”, entre outras. Analisando a

associacdo entre as respostas a esta questdo e as escalas de expectativa de reciprocidade dos
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policiais respondentes, é possivel testar a hipdtese de que a maior intensidade das expectativas
de reciprocidade estd associada a uma menor percepgdo de que falta confianca na relacdo
entre policia e populacdo civil. Supondo que confianca € constituida por expectativas de
reciprocidade, os policiais com expectativas de complementaridade ndo encontrardo a falta de

confianga como obstaculo em sua relagdo com os cidad&os.

Finalmente, uma pergunta do questiondrio a ser trabalhada indaga sobre as “principais
atividades” realizadas em uma semana de trabalho pelos policiais (anexos Il e 111, questéo 37),
trazendo séries diferentes de opgdes de resposta conforme o instrumento fosse direcionado a
policia militar ou a policia civil. Neste caso, ndo se busca verificar nenhuma hipétese, mas,
partindo das informacBes que associam as atividades realizadas com a escala de
reciprocidade, tenciona-se caracterizar as regides de trabalho policial na policia militar e na
policia civil em bastidores e fachada, de acordo com a tipologia proposta por Goffman (2005).

1.4 ORGANIZACAO DO TRABALHO

Esta tese encontra-se dividida em sete capitulos, além deste primeiro capitulo
introdutério. O capitulo 2 — Confianca e institui¢bes, policia e cidaddo — aborda os
fundamentos conceituais do trabalho. Ele traz discusses sobre o conceito de policia e sobre
as contribuicdes trazidas pelo campo da sociologia da violéncia no Brasil para o entendimento
da relacdo entre policia e sociedade em contextos democraticos. Além disso, elabora-se uma
andlise sistematica de alguns dentre os principais conceitos de confiangca propostos pela
sociologia contemporanea, enfatizando-se o conceito de confianga elaborado pela

etnometodologia.

No capitulo 3 — Confian¢a no compromisso —, séo trazidas informacdes coletadas na
pesquisa e que esclarecem sobre as funcfes da confianca, ou auséncia dela, nos sistemas de
interacdo policial-cidadéao, especificamente em delegacias de policia, conselhos de seguranca
e vias publicas. No capitulo, séo estudados 0s processos sociais que caracterizam 0s encontros
observados entre os membros das duas categorias, verificando a indispensabilidade de que os
participantes comprometam-se com o contrato de reciprocidade implicito nas interacdes de
prestacdo de servigos, tornando-se participantes confiaveis. Enfatiza-se 0 compromisso com a
atencdo requerido de todos os participantes das interacdes face a face entre policiais e

cidadaos.
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O capitulo 4 — Confianga na competéncia — fundamenta-se no mesmo conjunto de
dados do capitulo 3, compreendendo as interacGes entre policiais e cidaddos em regibes de
contato entre membros de ambas as categorias. Neste capitulo, a énfase recai sobre o requisito
de que as expectativas dos participantes considerem as contrapartes como participantes
competentes dos encontros — nisso consiste a confianga na competéncia. No capitulo sdo
analisadas as chamadas “ceriménias de degradagao”, em que individuos sdo retirados de seu

status de participantes competentes da interagéo.

O capitulo 5 — Anomia — trata dos estados individuais decorrentes da ruptura da
confianca, chamados estados anémicos. Nesse capitulo, sdo analisadas narrativas coletadas
em entrevistas com moradores da periferia de Brasilia que se percebem como vitimas de
violéncia policial. Com o estudo destes relatos, busca-se relacionar, de um lado, os estados
atuais definidos como anémicos e, de outro, momentos prévios de quebra de confianca em
interacdes policial-cidaddo, além de apreender os principais conteudos das expectativas dos

cidadaos a respeito do trabalho policial.

O capitulo 6 — Reciprocidade — trata da questdo da solidariedade por diferencas que
ganha espaco com a transicdo para a fase atual da modernidade. A luz do entendimento desse
processo, sdo analisadas as expectativas de reciprocidade expressadas por policiais militares e
policiais civis do Distrito Federal, em correlacdo com a percepcdo que eles tém da confianca
na relacdo policia-sociedade. E explorada também a associacdo entre as expectativas de
reciprocidade dos policiais e suas regides de trabalho. Ja o capitulo 7 — Conclusdes — traz as
consideragdes conclusivas do estudo.
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2 CONFIANGCA E INSTITUICOES, POLICIA E CIDADAO

Este capitulo busca definir os conceitos a serem trabalhados neste estudo.
Primeiramente, sdo tratados os conceitos de policia e cidaddo, passando-se a uma discussao
sobre como a relacdo entre organizacgdes policiais e populacdo civil tem sido discutida no
campo de estudos da sociologia da violéncia no Brasil. Em seguida, tem-se uma
sistematizacdo de alguns conceitos de confianca relevantes da sociologia contemporanea,
enfatizando a proposta de etnometodologia e o debate sobre o papel das instituicdes. No
interior dos debates tedricos apresentados, sdo enunciadas as hipdteses a serem verificadas na

pesquisa que envolveu a relagdo entre policiais e cidados.

2.1 POLICIA E CIDADAO

Todos os individuos ndo-policiais que interagem com os policiais sdo, neste estudo,
designados como cidaddos. Conforme mencionado, tendéncias descentralizadoras no
processo formativo do Estado-nacdo levaram a um empoderamento dos cidaddos, que
passaram assim a dotar-se cada vez mais de direitos, entre 0s quais, o direito a seguranga,
provida como um servico plblico (SAPORI, 2007).*® Como afirmam Giddens (1996) e
Robertson (1992), essa condicdo de cidadania encontra-se, na fase atual da modernidade,
estreitamente ligada a condicdo humana; dai, por exemplo, a ampla visibilidade dos chamados
direitos humanos, conjunto que inclui o direito a seguranca. Portanto, na modernidade
contemporanea, a condicdo de cidadao pode ser atribuida a todos os individuos humanos que

mantém alguma relacdo com organizag6es nacionais-estatais.

Ressalta-se, contudo, que o conceito de cidadania presente nas praticas sociais contém
uma série de preceitos normativos: os direitos do cidaddo sdo ideais ndo completamente
efetivados na relacdo deste com os Estados-nacdo. A presenca desses conteudos ideais no
conceito de cidadania leva a percepcao de que a cidadania é sempre incompleta — na prética,
apenas existiriam formas de ‘“subcidadania” e ndo cidaddos de fato. Entretanto, ¢ licito
trabalhar com a nocéo de cidadania, entendendo-a como a cidadania de direito, incluindo
entre os cidaddos todos aqueles que deveriam estar, embora nem sempre estejam,

empoderados e dotados de direitos face ao Estado-nacdo. Esta operacdo conceitual permite

%8 Ver também Ramos (2012).
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avaliar em que medida é praticado o ideal normativo de cidadania. Assim, foi possivel avaliar
como o direito & seguranca, atribuido a todos os cidaddos diante do Estado brasileiro, é

praticado no cotidiano das interacdes entre policiais e usuarios.

Isso ndo equivale a dizer que os policiais ndo sdo cidaddos. As relacGes de carater
organico, contratual, expressam a dependéncia mutua entre policiais e cidaddos que, assim,
interagem em igual status, segundo o ideal de cidadania. Portanto, sob tal ponto de vista, 0s
policiais sdo também cidad&os, embora, neste trabalho, o termo cidad&o sirva para distinguir

os individuos ndo-policiais.

N&o se deve, contudo, deixar de questionar o status de cidadania das profissdes
policiais, sobretudo das policias militares brasileiras. 1sso porque a estrutura normativa dessas
organizacg0es retira dos profissionais muitos dos direitos atribuidos aos cidaddos de maneira
mais ampla, como lembram Muniz (2008) e Mattos (2012). Essa condicdo policial tem
consequéncias para a reciprocidade: a desigualdade com relacdo aos direitos da cidadania,
prejudicando ora os cidaddos, ora os proprios policiais, pode desfavorecer a reciprocidade

necessaria ao estabelecimento da confianca nas interacdes policia-sociedade.

A insercdo da atividade policial em contextos democraticos da modernidade pode ser
depreendida da prépria definicdo do que é policia. Bittner (1972, p. 46) concebe a policia
moderna como “um mecanismo para a distribuicdo de forg¢a coercitiva, ndo negociavel,
empregada de acordo com os ditames de uma compreensdo intuitiva de exigéncias

situacionais”.

A existéncia de uma organizacao a cargo da distribuicdo da forca coercitiva apenas
tem sentido em ordens sociais nas quais 0s meios de coercdo séo escassos — Bittner (1972, p.

3

46) observa que a policia moderna integra “uma sociedade comprometida com o
estabelecimento da paz por meios pacificos e com a abolicdo de todas as formas de violéncia
da estrutura de suas relagdes sociais”. A pacificagdo interna dos Estados-na¢do é um dos
aspectos mais relevantes da transicdo para a sociedade moderna, mudancga esta que tem sido
enfatizada extensivamente pela sociologia (ADORNO, 2002).*° Portanto, os policiais sdo
protagonistas na relacdo entre Estado e cidaddos, no que concerne a distribuicdo da forca
coercitiva. E apenas em um contexto de pacificacdo que se pode falar em direito & seguranca,

como a garantia de pacificacdo nas relagdes intranacionais vivenciadas pelo individuo, direito

%9 Ver também Elias (1994), Giddens (2008) e Porto (2000).
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que é promovido pelos policiais, alocadores da forca coercitiva no interior das unidades

nacionais.

As tendéncias a pacificacdo na sociedade moderna, de acordo com Bittner (1972, p.
36-47), levaram a uma atitude ambivalente para com a atividade policial: embora os policiais
estejam incumbidos de solucgdes coercitivas quando necessario, existe sempre a expectativa de
que o uso da forca serd sempre 0 mais restrito possivel na prética do policiamento. As
expectativas de restricdo do uso forca policial aparecem e ganham forca em correlagdo com
uma ordem politica de monopdlio estatal da forga coercitiva: a violéncia difusa, privatizada,
torna-se cada vez menos legitima. E assim que, como afirma Porto (2010), a adesdo de
policiais a formas privadas de policiamento, o uso da forca por motivos subjetivos do
individuo policial e a autonomizag&o da violéncia policial em relagdo aos valores de cidadania
sdo excluidos das expectativas dos cidaddos em sociedades democraticas. Dentre as
expectativas que constituem a confianca na policia em contextos democréaticos, a nog¢ao de
que os policiais devem se utilizar da forca de forma restrita, “minima”, € uma das
propriedades mais evidentes das interacOes observadas neste estudo. Nessas expectativas de
restricdo do uso da forca policial, pode-se perceber o resultado do empoderamento do cidadao
face a organizacdo estatal e seus representantes, podendo a pacificacdo ser tida como um dos

processos sociais descentralizadores da modernidade.

A despeito dessas expectativas, a solucdo para o dilema pratico envolvendo o uso e a
restricdo da forca coercitiva € frequentemente deixada aos policiais individualmente, enquanto
participantes das interagcdes préaticas. Essa é a razdo pela qual Bittner (1972, p. 46) define o
trabalho policial como sendo baseado em “uma compreensdo intuitiva de exigéncias
situacionais”.®® Em muitos estudos sobre policia, essa propriedade é denominada
discricionariedade policial, reconhecendo-se que, nas modernas democracias liberais, a
discricionariedade entra em manifesta contradicdo com a necessidade de estrito controle dos

rgdos estatais por parte dos cidaddos (GOLDSTEIN, 2003) .

Além da discricionariedade e da restricdo no uso da forca, outras funcdes definidoras
da policia nos sistemas modernos de relagdo policia-sociedade s&o: autoridade, eficiéncia e

suspeicdo. O estudo classico de Skolnick (1966) ressalta que a autoridade € um elemento

“0'\/er também Manning (2009) e Meehan (2000).

1 \Ver também Costa (2004; 2011) e Porto e Costa (2009).
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constitutivo da personalidade ocupacional policial. Isso equivale a dizer que a prerrogativa
para representar a organizacdo estatal e fazer cumprir a lei é uma das caracteristicas que
distingue a atividade policial das demais. A autoridade policial refere-se, sobretudo, a
prerrogativa para monopolizar a distribuicdo da forca coercitiva no ambito de situacdes
definidas, direito este que ¢ “ndo negociavel” (BITTNER, 1972, p. 46). Além disso, a
autoridade, cujo uso é estreitamente relacionado a discricionariedade, aparece como a
prerrogativa para rotular individuos como criminosos ou suspeitos (BECKER, 2008) e como o
poder de nomear o0 que é ou ndao um problema de seguranca publica (LOADER, 1997). A
autoridade policial torna-se um problema sociol6gico, na medida em que ela tende a impor
uma situacéo oposta a da reciprocidade requerida nas interacGes de confianca, conforme sera

discutido neste trabalho.

Outro aspecto relevante da relacdo policia-sociedade refere-se a eficiéncia da funcéo
policial: existe uma expectativa por parte da populacdo civil para que a policia atenda
eficientemente as demandas que a ela sdo apresentadas (SKOLNICK, 1966).* Bittner (1972)
constata que essas demandas constituem-se essencialmente em resolver problemas em que o
uso da forca é visto pelos usuarios como a melhor solucédo disponivel. Ja Porto (2010) ressalta
que variaveis politicas, como a legitimidade do trabalho policial, contribuem para a difusdo da
imagem dessa atividade como eficiente. No interior das organizacdes policiais, a pressdo por
eficiéncia tende a aparecer como uma incomoda sensa¢do de “cobranga” (MONJARDET,
2003), que chega a deteriorar as condi¢cdes de salubridade do trabalho policial (MINAYO;
SOUZA; CONSTANTINO, 2008). Ja as pesquisas entre a populacdo civil identificam a
percepcao da necessidade de mais policiamento (PORTO, 2010) *, o que pode ser associado
a no¢do de que a atividade que ja é realizada pelos policiais ndo é comumente vista como
eficiente. Sobretudo no Brasil, a percepcdo da ineficiéncia policial vem ligada a constatacao
de que a policia ndo dispensa, como deveria, um tratamento igualitario (ou igualmente

eficiente) a todos 0s segmentos da populagdo (PORTO, 2010) *.

Tem-se, finalmente, a suspeicdo como uma das mais relevantes caracteristicas da

moderna relacdo entre policia e sociedade. Além de ser relevante na pratica, a suspeicao, do

2 \/er também Monet (2001) e Porto (2010).
3 \Ver também Monet (2001) e Ramos e Musumeci (2006).

* Ver também Machado da Silva e Leite (2008) e Ramos e Musumeci (2006).



44

ponto de vista conceitual, pode ser tida como um dos opostos a no¢ao de confianga. Skolnick
(1966), Muniz (1999) e Silva (2009) apontam que o suspeitar € uma das praticas mais
estreitamente associadas a profissdo policial. Nesse sentido, evidencia-se que os policiais, em
sua pratica cotidiana, trabalham com termos-chave que designam areas, locais e atividades
suspeitas, no sentido de serem potencialmente ligados a crimes e ameacas a ordem, devendo,
assim, ser reprimidos.”® E caracteristica das policias tardio-modernas, a existéncia de

procedimentos-padrdo para a repressdo a atividades e individuos suspeitos (MUNIZ, 1999) “.

A suspeicdo caracteriza ndo apenas a cultura organizacional policial, como também
orienta as acbes de muitos civis em encontros com policiais. Por exemplo, exatamente
naqueles territorios considerados suspeitos pelos policiais — em geral, locais desfavorecidos
do ponto de vista urbanistico e socio-econémico, existe a suspeita em relagdo aos policiais. Os
moradores dessas regides, considerando a possibilidade de sofrerem abuso e violéncia
policial, adaptam suas rotinas no sentido do evitamento e da deferéncia ritualizada para com

os policiais, o que indica suas suspeitas para com os agentes da lei (SILVA; LEITE, 2008) *’.

Os aspectos de discricionariedade, autoridade, eficiéncia, suspeicdo e restricdo no uso
da forca sdo definidores da funcéo policial nos sistemas de interacdo policia-cidaddo. Por isso,
todos esses aspectos relacionam-se de alguma forma com a questdo da confianga, uma vez
que, segundo a definicdo utilizada neste estudo, ela € um elemento indispensavel das

interacdes policia-cidaddo, como de qualquer relacdo interpessoal.

2.2 POLICIA E DEMOCRACIA NO BRASIL

A questdo da confianga entre policiais e cidaddos inclui-se no campo de estudos

denominado sociologia da violéncia no Brasil. De acordo com Barreira e Adorno (2010), este

* Em Brasilia, um dos principais termos-chave é o “peba”, conforme elucidado por Nascimento (2003, p. 90):
“Os pebas geralmente sdo do sexo masculino, jovens, quase sempre negros e moradores de cidades ou bairros
economicamente desfavorecidos. [...] Alguns dos individuos que se encaixam nesses estere6tipos sao
reconhecidos pelo que se denomina ‘kit peba’: roupas e aderegos como gorro, bermudao, camisa de grupos de
rap e ténis de marca como Nike e Adidas”.

“® \Ver também Nascimento (2003), Silva (2009) e Ramos e Musumeci (2006).

" Entre os grupos tradicionalmente suspeitos para os policiais e que desenvolvem uma suspeicdo m(tua para
com a policia, podem ser citados, além dos moradores de areas urbanas desfavorecidas, também os jovens e afro-
brasileiros no Brasil (RAMOS; MUSUMECI, 2006), além dos afro-americanos e hispano-americanos nos
Estados Unidos (DUCK; RAWLS, 2012; DURAN, 2009). Sobre a suspeigdo dos cidaddos para com a atividade
policial em areas urbanas segregadas, ver também Brunson e Weitzer (2011).
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campo desenvolveu-se concomitante & maior visibilidade dos fendmenos da violéncia e da
criminalidade no espaco publico brasileiro, a partir de final dos anos 1970. Com isso, uma
série de temas correlatos a violéncia criminal passou a ser incorporada como objeto de

pesquisa social, esfor¢o que envolveu varias disciplinas do cenario académico brasileiro.

Nos estudos de sociologia da violéncia no Brasil, destaca-se o subcampo de pesquisas
designado como sociologia das organizacgOes policiais contemporaneas, que envolve tanto
aspectos internos dessas organizacgdes, como suas relacdes com a sociedade civil (LIMA,
MISSE; MIRANDA, 2000). A partir da década de 1980, concomitantemente ao processo de
redemocratizacdo no Brasil, a agenda de pesquisa no campo da sociologia da violéncia passou
a incorporar também as discussfes sobre a legitimidade do trabalho policial, discutindo o
papel das organizacdes policiais na sociedade democratica brasileira. Como afirmam Barreira
e Adorno (2010, p. 339-40): “Desde o retorno da democracia, a eficiéncia das agéncias de
controle da ordem publica, sobretudo as policiais, tem sido objeto de intensa discussdo”. O
qgue se coloca como objeto dessas discussdes académicas é ndo apenas a eficiéncia das
policias segundo critérios objetivos, mas, principalmente, se as organizagdes policiais sdo

percebidas como eficientes por outros atores sociais.

Alguns avangos nas pesquisas sobre eficiéncia e legitimidade da atuagdo policial
podem ser sistematizados no que concerne as questdes especificas deste trabalho. Os estudos
que lidam com o tdpico da relacdo policia-sociedade, e, mediatamente, com a questdo da
confianca entre esses segmentos, podem ser classificados em trés linhas gerais: (a) uma linha
que enfatiza os mecanismos institucionais da relacdo policia-sociedade que passaram a existir
a partir da redemocratizacdo; (b) uma gue enfatiza a funcéo policial de resolucdo de conflitos,
apontando para a desigualdade politica engendrada pelas praticas policias no Brasil; e (¢) uma
corrente que lida com a questdo das expectativas de policiais e cidadaos e de suas funcdes
para as interacbes envolvendo esses dois segmentos — esses estudos enfatizam mais
centralmente a questdo da legitimidade da atividade policial no Brasil em processo de

redemocratizagéo.

Na primeira dessas correntes, o trabalho de Peralva (2000) destaca alguns aspectos
institucionais da relacdo policia-sociedade durante o periodo imediatamente posterior a
redemocratizagéo: (a) praticas policiais de violagcdo aos direitos da pessoa e de envolvimento
em atividades criminosas, como resultado da maior autonomia das policias brasileiras em

relacdo as autoridades estatais que as tutelavam; (b) indefinigdo dos direitos do cidaddo nos
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contatos com a policia; (c) auséncia de regulacdo das relagdes interindividuais, como
consequéncia da globalizacdo e da massificagdo. A autora enfatiza o aspecto cadtico que
tomou a relacdo policia-sociedade apds o retorno a democracia: a desorganizacdo das
instituicbes de manutencdo da ordem e, como consequéncia, a desordem, expressa em

aumento desenfreado da criminalidade.

Deve-se, contudo, ressalvar que a policia ndo é o Unico, nem mesmo o principal,
dispositivo de controle social e de controle do crime, de forma que é necessario ter cautela
com relacdo a hipdtese de que certa atuacdo ou omissdo das policias causa desordem. Pelo
contrario, é possivel afirmar que quando a policia e as solucdes coercitivas que a caracterizam
estdo no centro dos dispositivos de controle social, tem-se um indicio de regime ndo
democrético (BAYLEY, 2001).*® Além disso, é discutivel se o controle da criminalidade é a
principal atividade das policias: conforme observado no presente estudo, muitas das
demandas dirigidas & policia pelos usuarios sdo de natureza néo criminal®. Finalmente, antes
de considerar determinado sistema social como desorganizado, deve-se sempre contrapor a
possibilidade de autorregulacdo da sociedade. Considera-se que autorregulacdo social é a
propriedade de certas relagdes sociais cujas normas se encontram no interior da relagdo, sem
recurso a regras exteriores como as que sdo providas pelas instituicdes®. A confianca
reciproca, conforme seréa definida nos capitulos posteriores, constitui-se em um dos principais

fundamentos da autorregulacao, no plano das interagdes situadas.

Nessa mesma corrente que enfatiza as instituicdes, o trabalho de Costa (2004) ressalta
que o aspecto central da relacdo policia-sociedade em contextos democraticos é constituido
pelos mecanismos institucionais de responsabilizacdo da policia perante seu puablico.>* Pode-
se inferir que uma das funcBes desses mecanismos e favorecer a convergéncia entre as
expectativas dos usuarios e as dos policiais, promovendo a confianga entre os membros dessas
duas categorias. Esses mecanismos institucionais podem ser internos as organizacoes

policiais, como os cddigos de conduta e as estratégias de policiamento, ou externos, como as

*8 \Ver também Costa (2004).
* 0 que também é observado por Bittner (1972) e Ribeiro e Lemgruber (2011).

%0 Segundo Durkheim (2008) a moderna divisdo do trabalho social oferece amplo ensejo pela autorregulagdo
entre entidades que se ligam em funcéo de sua interdependéncia. J& Rawls (2003) aponta que a autorregulacéo
pode ocorrer no plano das interacdes face a face, desde que nelas exista reciprocidade. Portanto, a autorregulagéo
das intera¢@es policial-cidaddo tornam-se variavel importante face ao papel das instituicGes

5! |deia explicitamente baseada em Bayley (2001).
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ouvidorias e a fiscalizagdo pelos parlamentos. Em pesquisa, 0 autor aponta para a ineficacia
dos mecanismos de controle das policias do estado do Rio de Janeiro, o que responderia por
um quadro geral de violéncia policial — ou seja, as policias fluminenses ndo estariam

atendendo as expectativas dos seus cidad&@os sobre o uso adequado da forca.

Pode-se afirmar que as interacGes face a face entre usuarios e policiais, embora nao
tenham carater de mecanismo institucional, tém funcdo de controle externo da atividade
policial. Nessas interacOes diretas, deve haver um minimo de reciprocidade e mesmo de
convergéncia entre certas expectativas, de modo a permitir que seja estabelecido um vinculo
entre policiais e cidaddos — e, assim, o direito a seguranca ser efetivado de maneira coerente
com as expectativas vigentes. As expectativas sobre como deve ser a atuacdo policial podem

ser consideradas padrdes de controle e responsabilizacdo da atividade de policiamento.

Entretanto, novamente, deve ser feita a ressalva de que as interagOes entre policiais e
cidaddos podem ter um carater de autorregulacdo, dispensando a funcdo dos controles
institucionais, sejam eles internos ou externos, suposicao verificada no presente estudo. Além
disso, ndo deve ser descartada a possibilidade de que as instituices funcionem como
desestabilizadoras das interacbes. No presente estudo, sdo problematizados tanto a
funcionalidade das normas institucionais para a confianca entre policiais e cidadaos, como o

potencial de autorregulacdo inerente aos encontros.

A segunda corrente de estudos que pode ser mencionada, privilegia a funcéo policial
de resolucdo de conflitos. Alguns aspectos do desempenho dessa funcdo pelas policias
brasileiras podem ser assim enumerados: (a) controle social baseado na supressdo e ndo na
resolucdo de conflitos (LIMA, 2004) °% (b) inquérito policial com formato inquisitorial, ou
seja, com a supressdo de varios dos direitos de defesa dos investigados (MISSE, 2008) 3 (c)
seletividade no provimento de servicos policiais, gracas a burocratizacdo dos procedimentos
(LIMA, 1996) >* e a distingdo simbodlica entre usuarios e “alvos” do servico policial

(CARUSO, 2010). A seletividade na oferta de servigos publicos de policiamento aparece

%2 \/er também Caruso (2010), Kant de Lima (1996) e Nascimento (2003).
53 Ver ainda Kant de Lima (1996; 2004).

> Ver também Nascimento (2003).
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também como dificuldade de acesso aos 6rgdos de seguranca publica®™, cuja escassez
transforma os direitos dos cidaddos nessa esfera em mercadoria politica, definida como:
...uma mercadoria muito especial, constituida por relacfes de forca e poder

ou extraida simplesmente da autoridade publica, como uma fragdo
privatizada e mercantilizada da soberania do Estado (MISSE, 2007, p. 142).

Analisando o fendmeno do surgimento das milicias do Rio de Janeiro, Misse (2007) aponta
que os servigos policiais de protecdo, ao invés de serem tidos como servi¢os publicos
universais ou providos em um mercado legalizado, passam a ser impostos como mercadoria
politica. Ou seja, a distribuicdo de forca coercitiva a cargo da policia ingressa em um mercado
monopolizado, em que aqueles de posigédo inferior, como, por exemplo, os moradores de
favelas e periferias urbanas, sdo excluidos da prestacdo de servi¢os, quando ndo se tornam

objeto privilegiado da repressédo policial.

O quadro geral descrito por esses estudos é de um tratamento desigual dispensado pela
policia aos usuarios, desfavorecendo aqueles que tém a policia como Unico recurso para a
resolucdo de conflitos ou que ndo dispdem de recursos politicos suficientes para o acesso a
seus direitos. Estes sdo usualmente tratados como “alvos” ou “suspeitos” da a¢do policial. Os
individuos nessas condi¢cdes sdo, em geral, membros de grupos desfavorecidos do ponto de
vista socioecondmico ou educacional ou moradores de areas urbanas segregadas como as
periferias das cidades brasileiras. Assim, o sistema policial funcionaria como mecanismo
seletivo, contribuindo para reproduzir a desigualdade social brasileira como desigualdade de
direitos frente ao Estado.

Finalmente, tem-se a corrente que enfoca as expectativas de cidadaos e policiais no
gue concerne ao policiamento democratico. As expectativas do cidaddo sdo trabalhadas por
Oliveira Janior (2011), enfatizando que a percepcdo que se tem dos servicos policiais reflete a
experiéncia prévia com a policia e é também influenciada por certas variaveis
sociodemograficas, como idade, raga e escolaridade. As conclusfes apontam que, de maneira
geral, a avaliacdo dos servigos policiais € mais positiva quanto maior a idade e menor o nivel
de escolaridade. Especificamente entre aqueles que tiverem alguma experiéncia com a policia,

as piores avaliagdes estdo entre os cidaddos ndo-brancos.

% Ver ainda Sinhoretto (2008).
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Também Machado da Silva e Leite (2008) enfocam as expectativas dos cidaddos, mais
especificamente, as dos moradores de favelas do Rio de Janeiro. Na relagdo com a policia, os
autores apontam para os efeitos do uso arbitrario da forca policial nas favelas, ligado aos
abusos policiais nesses locais, e por seu envolvimento com a criminalidade do tréafico e das
milicias. A experiéncia dessa violéncia arbitraria nas interagdes com policiais e com outros
atores violentos tém consequéncias profundas sobre as rotinas dos cidaddos. O medo de ser
alvo da criminalidade violenta ou de ser confundido com criminosos reduz as expectativas de
reciprocidade dos moradores com relacdo ndo apenas a policiais e criminosos, como a todos
0s seus vizinhos. Pode-se dizer que o quadro apontado pelos autores como consequéncia disso
é de um colapso geral da confianca reciproca, considerando a ordem social das favelas, efeito

da acdo de criminosos, entre 0s quais contam-se 0s policiais corruptos.

Ja com respeito as expectativas dos policiais tem-se o trabalho de Mattos (2012), que
aponta para a percepcao dos policiais militares do Distrito Federal de que sua funcdo social
equivale a um “trabalho sujo”, entendido como uma ocupacdo moralmente degradante. Essa
concepgdo trazida pelos policiais reflete, nas interagdes com ndo-policiais, experiéncias de
desvalorizacéo e até mesmo de desrespeito, este entendido como oposto ao reconhecimento.®
A ideia dos policiais de que seu trabalho pode ser moralmente degradante correlaciona-se, de
acordo com o autor, aos dilemas morais do policial em virtude da indefinicdo de seu mandato
publico. O déficit de autorreconhecimento dos policiais militares implica em precarias
expectativas de reciprocidade nas interacbes com ndo-policiais.

O trabalho de Silva (2009) trata da suspeicdo policial, ou seja, de uma série
determinada de expectativas policiais direcionadas aos individuos ndo policiais com o0s quais
ele interage. Seu estudo aponta para a distingdo feita pelos policiais militares do Distrito
Federal entre as vitimas e suspeitos: a categoria “suspeito” ¢é construida a partir de
estereotipos ligados a violagdo da ordem, incluindo jovens do sexo masculino, negros,
moradores de periferia e participantes de movimentos de contestacdo como o Hip Hop. Por
oposic¢do, a nogdo de “vitima” estaria relacionada a mulheres, idosos, e “pais de familia”. Nas
praticas dos policiais militares, o rotulo de suspeito ndo recairia somente sobre individuos,
mas sobre grupos, situacdes e, por vezes, sobre cidades inteiras, especialmente as localizadas

na periferia menos favorecida do Distrito Federal. Em correspondéncia com a nocdo de

% Segundo o autor, essas experiéncias sdo especialmente marcantes nas interacdes com familiares, amigos e com
cidaddos de status elevado.
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suspeito, existiriam praticas policiais especificas, centradas no controle dos corpos do
suspeito, restringindo também o tempo e o espaco em que eles circulam nas &reas policiadas.

Outros estudos buscam abranger tanto as expectativas dos policiais como as dos
cidaddos. Considerando o contexto democratico brasileiro, em que se tornam mais relevantes
as expectativas de igualdade, Ramos e Musumeci (2006) analisam as desigualdades no
tratamento dispensado pelos policiais a seu publico, tendo como foco a relagcdo entre 0s
policiais militares do Rio de Janeiro e a populagdo civil, no que concerne a construcdo da
ideia de suspeito. As autoras verificam um viés racial e geracional, sendo 0s jovens negros 0s
principais alvos da suspeicdo policial, nocdo construida sem critérios técnicos e a revelia de
experiéncias prévias de interacbes entre policiais e membros desses segmentos
estigmatizados. Tendo em vista que a suspei¢do pode ser tida como o oposto conceitual da
confianca e que o viés na atuacdo policial opbe-se a reciprocidade que marca as relacdes de
confianca interpessoal, percebe-se como a confianga policia-cidaddo € um problema empirico

relevante dentro da problematica mais ampla da policia democratica.

Finalmente, segundo a contribuicdo de Porto (2010), com a redemocratizacdo no
Brasil, muitas das préaticas violentas perdem legitimidade, considerando as expectativas dos
cidaddos brasileiros. Esse processo inclui uma série de ac¢Bes policiais de uso da forga, que
passam, no contexto democratico, a serem tidas como violéncia policial. Porto enfatiza que,
segundo essas expectativas emergentes, a legitimidade policial é um pré-requisito para que 0s
cidaddos considerem a funcdo policial como eficaz. O que ocorre no Brasil contemporaneo é
que as expectativas dos policiais frequentemente associam eficiéncia a um uso exacerbado da
forca, com recurso a violéncia extralegal, o que, por sua vez, tem o potencial para erodir a
legitimidade policial. Em outras palavras, com o objetivo de ser mais eficientes, as agdes

policiais tendem a divergir das expectativas de eficiéncia mantidas pelos cidados.

Cabe, portanto, verificar como essas expectativas aparecem em interagdes situadas
entre policiais e cidad&os, avaliando a reciprocidade entre as representacdes dos membros de
cada um desses segmentos. Conforme apontado no presente estudo, essa divergéncia de
expectativas pode, nos encontros entre membros dessas duas categorias, impedir o
estabelecimento da confianga mutua e gerar problemas no que concerne ao ideal de cidadania

preconizado em contextos democraticos.
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2.3 TEORIA DA CONFIANCA

Esta secdo traz uma breve discussdo sobre o conceito de confianga, envolvendo
algumas das definicdes de confianca mais utilizadas nas ciéncias sociais contemporaneas: (a)
a da escolha racional, (b) aquela elaborada no interior da teoria da estruturacdo de Anthony
Giddens e (c) a confianca segundo a etnometodologia, elaborada especialmente segundo as
proposicdes de Harold Garfinkel e Alfred Schutz. O que esses conceitos tm em comum € a
tentativa de abarcar “os processos informais através dos quais as pessoas enfrentam incertezas

e imprevisibilidades” (MOISES, 2005, p. 82).

Esse problema, concebido segundo a vertente tedrica da escolha racional, da origem a
nocdo de confianca como a previsibilidade dos cursos de a¢do das outras pessoas com gquem
interagimos. Pode-se situar nessa corrente tedrica a definicdo dada por Sztompka (1999, p.
25): “a confianga é uma aposta sobre as ac¢des futuras e contingentes de outros”. A confianca
¢, nessa acepc¢do, instrumental para que minimizemos 0Ss riscos € aumentemos a

previsibilidade ligada a acdo daqueles que coparticipam de interacfes conosco.

A utilizacdo desse conceito racionalista de confianca nos estudos sobre a relacéo
policia-sociedade enfocam, ndo a relacdo em si, mas as atitudes de confianca instrumental dos
cidaddos para com as organizagdes policiais, ou, inversamente, a dos policiais para com 0s
cidadaos, verificando as consequéncias dessas atitudes. O estudo de Oliveira Junior (2011),
por exemplo, analisa as expectativas dos cidaddos de que os policiais, como mandatarios do
estado, realizardo as tarefas legalmente prescritas para suas organizac¢fes. Por outro lado, o
senso comum policial, especialmente dos policiais incumbidos da prevencdo, mostra, de
forma clara, a ideia de suspeicdo instrumental como contraconceito de confianca: a aposta de
que determinado individuo seguird uma linha de acdo criminosa fundamenta a selegdo e
rotulacdo deste como suspeito, que sera objeto privilegiado do trabalho de prevencgéo criminal
(SKOLNICK, 1966).>" Assim, os policiais utilizam-se dessa concepgdo racionalista de
confianga, adotando a suspei¢do instrumental, dentro de um arcabouco tedrico designado
como a criminologia do eu, em que o0s criminosos figuram como atores racionais
(GARLAND, 1999). Entretanto, apesar de a ideia de suspeicdo instrumental claramente

pautar o senso-comum policial, ndo se pode dizer que o par conceitual confianca-suspeigédo

57 Ver ainda Coelho (2005), Muniz (1999), Ramos e Musumeci (2006) e Silva (2009).
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instrumental seja adequado para a compreensdo dos sistemas de interacdo entre policiais e
cidad&os, como sera pontuado no decorrer deste trabalho.

A concepcdo de confianga como aposta em comportamentos dos outros apresenta
certas insuficiéncias. A primeira delas tem a ver com a ideia de que, apesar de se basear na
racionalidade da escolha do individuo confiado, a confianca instrumental nem sempre é uma
acdo racional daquele que confia. Segundo Moisés (2005, p. 84), somente é racional
confiarmos naqueles que tém interesses comuns ou uma “motivagado solidaria” para conosco.
A possibilidade de abuso de confiangca torna irracional a confianga naqueles que tém
interesses divergentes dos nossos — este caso abrange uma ampla série de eventos da vida
social cotidiana. Na perspectiva da escolha racional, esse problema equivale ao dilema
“principal-versus-agent”, em que se busca um alinhamento de interesses dos diferentes atores

como pré-requisito necessario a uma a¢do coletiva de fim comum (PRZEWORSKI, 2006).

Uma segunda inadequacgéo desse conceito relaciona-se ao fato de que confiar nem
sempre é uma atitude racional, considerando a recorréncia dos contextos em que ndo
possuimos informagdes suficientes para apostarmos de forma instrumental nas escolhas e
acOes dos outros. Segundo Moisés:

...0s individuos tém capacidade cognitiva limitada para acessar, na
quantidade e na qualidade necessérias, as informacGes adequadas para

avaliar a conduta alheia ou a utilidade da interacao em que estéo envolvidos
(MOISES, 2005, p. 84).

Pode-se ainda acrescentar uma terceira insuficiéncia do conceito de confianca,
conforme formulado no arcabouco tedrico da escolha racional: essa formulacdo pouco
esclarece sobre as funcBes da confianca para a solidariedade social. Sob essa perspectiva, a
quebra da confianga instrumental ndo engendra consequéncias relevantes para o0
estabelecimento ou ndo do vinculo social, considerando-se, como Simmel (1983), que mesmo
os dualismos divergentes podem ter uma fungdo integradora nos sistemas de interagcdo. As
apostas que fazemos sobre a acdo do outro podem ser, a partir de praticas divergentes das
apostas, frustradas sem prejuizo para o vinculo social que nos mantém unidos. Isso se da
porque o conceito de confianca formulado no contexto da escolha racional pressupfe que a
previsibilidade da a¢do do outro € um elemento dispensavel para formacéo do vinculo social.
Ou seja, segundo esta concepgdo, a integracdo de individuos a uma interacdo prescinde
completamente da previsibilidade mutua das acGes. Tal pressuposto é contradito no plano

teorico pela teoria da estruturacao e no plano empirico pela etnometodologia.
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A teoria da estruturacdo, formulada por Anthony Giddens, concebe a confianga em
duas dimensoes: a confianga em pessoas e a confianga em sistemas. Ele define a confianga
como “a crenca na credibilidade de uma pessoa ou sistema” (GIDDENS, 1991, p. 41), em que
0 padrdo de credibilidade fundamenta-se nas rotinas previsiveis que vao se apresentando ao
individuo como socialmente normais desde seus primeiros contatos com a sociedade. Para o
autor, a confianga em pessoas forneceria as bases emocionais e cognitivas para a confianga
em sistemas. O presente trabalho trata centralmente da confianca entre cidad&os e policiais, ou

seja, da confianca entre pessoas, a que Giddens (2009, p. 61-3) denomina confianca basica.

Recorrendo a psicologia do desenvolvimento de Erikson, Giddens (2009, p. 58)
destaca que a confianca basica “depende substancialmente de rotinas previsiveis e diligentes,
estabelecidas por figuras parentais”. Assim, nossas primeiras interacdes com a figura materna
constituiriam a ‘“relagdo social fundamental” (p. 61-2), que estabelece-nos um padrdo de
credibilidade dos outros e uma tendéncia pessoal a confiarmos mais ou menos nas outras

pessoas.

Além da relacdo social fundamental, outro fundamento de nossa tendéncia particular
para a confianca interpessoal é dado pelas rotinas previsiveis que estabelecem o que nos €é
considerado normal. Para Giddens (2009, p. 70), um contetdo central da confianca refere-se a
“continuidade do mundo objetivo” e ao “tecido da atividade social”. Ou seja, quando
confiamos, mantemos a crenca de que 0s demais atores com quem interagimos vao se ater a

rotinas previsiveis, independentemente do tempo e do espaco em que interacao ocorra.

Segundo Giddens (2009, p. 71), a indispensabilidade da rotina ¢ demonstrada nos
eventos que ele denomina como situagdes criticas: “situagdes que ameagam ou destroem as
certezas de rotinas institucionalizadas”. Se, por um lado, a confianga basica ¢ uma
competéncia indispensavel do agente social como tal, por outro, nas situagdes criticas, a
confianca interpessoal € substituida por ansiedades que desabilitam o individuo para a vida
social. Ao afirmar isso, Giddens confere a previsibilidade e a confianca bésica o status de
elementos indispensaveis para a existéncia do vinculo social, evidenciando a estreita

correlagéo entre confianga e solidariedade.

De acordo com a teoria da estruturacdo, as rotinas séo criadas pela disposi¢ao
automatica dos individuos a evitarem situagfes criticas. Por outro lado, o padrdo de

previsibilidade presente em nossas expectativas origina-se quando transitamos pelos contextos
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rotinizados do cotidiano, que Giddens relaciona com as institui¢cdes sociais. A ideia de que as

rotinas institucionalizadas sdo incorporadas na forma de confianga pode ser assim enunciada:
A rotina faz parte da continuidade da personalidade do agente, na medida em
que percorre 0s caminhos das atividades cotidianas, e das instituicdes da

sociedade, as quais s6 0 sdo mediante sua continua reproducdo (GIDDENS,
2009, p. 70).

Muitos dos teoremas sobre confianca propostos por Giddens baseiam-se nas
demonstracdes teoricamente orientadas que formam a teoria social da etnometodologia. A
grande divergéncia entre a etnometodologia e a teoria da estruturacdo, no que diz respeito a
confianca, refere-se a relacdo conceitual entre esta e as instituicdes, na fase atual da
modernidade. Enquanto, para Giddens, as rotinas institucionalizadas sao fundamentais para o
estabelecimento da confianca, para a etnometodologia, as instituicdes da modernidade tardia
colaboram para a ruptura nas relagdes desse tipo. Neste estudo, adota-se a perspectiva da
etnometodologia, buscando explicitar os principais pressupostos dessa vertente teorica e

fornecendo insumos para o debate a respeito da relacédo entre confianca e instituicoes.

2.4 A PERSPECTIVA DA ETNOMETODOLOGIA

A etnometodologia tem como pioneiros os trabalhos de Harold Garfinkel e enfatiza,
como objeto socioldgico, a compreensdo dos etnométodos — “as realiza¢des contingentes e
recorrentes de praticas habeis e organizadas da vida cotidiana” (GARFINKEL, 1984, p. 11).
O aspecto de “organizacao” e “habilidade” das praticas cotidianas ¢ o que, de acordo com a
etnometodologia, pode ser considerado como a verdadeira ordem social. Esses etnométodos
s30 apreendidos na forma de expressdes indicativas®® e acdes praticas. Portanto, os estudos
etnometodoldgicos apoiam-se na apreensdo de detalhes das interagdes, tidos como elementos
constitutivos das estruturas, dos fatos sociais considerados comumente pela sociologia como
fatos objetivos. Os detalhes das interagfes cotidianas indicam a construcdo das estruturas a
partir da intersubjetividade dos atores (RAWLS, 2009).>® Segundo Paixdo (1986, p. 95), o
mérito da etnometodologia seria a discussdo de questbes macrossociais, como o poder, sem

referéncias a “macroentidades como classe ou Estado”. Estas “macroentidades”, ao invés de

*8 No original: “indexical expressions” (GARFINKEL, 1984, p. 4-7, 10-1).

> Para Durkheim (2002b), “os detalhes da vida social transbordam da consciéncia por todos os lados” (p. 16) —
os etnometododlogos propdem-se, portanto, a “realizar este aforismo de Durkheim”, por meio da énfase nesses
detalhes (GARFINKEL, 1984, p. vii-ix; 2007). Ver ainda Heritage (1999) e Paix&o (1986).
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serem tidas como meios heuristicos da pesquisa social, sdo entendidas como construtos das
interacbes em sua dimensdo préatica, de modo que é conveniente, sob esta perspectiva, tratar

da questdo da policia democrética a partir das interac6es policial-cidadao.

Nessa vertente de pensamento social, Garfinkel publicou, em 1963, um estudo sobre a
confianca, concebida como condigdo indispensavel para a existéncia dos etnométodos. O
texto propunha que apenas com a confianga reciproca seria possivel a manutengdo de uma
interacdo minimamente ordenada, sendo a base indispensavel para a construgdo de vinculos
de solidariedade e de acGes coletivas. Para Garfinkel, confiar é agir socialmente com base em
certas expectativas fundamentais para o intercambio social. Confianca é assim concebida
como “a conformidade de uma pessoa em relacdo as expectativas da atitude da vida cotidiana
como uma moralidade” (GARFINKEL, 1984, p. 50).°° Na definicdo de quais sdo as
expectativas da vida cotidiana envolvidas na confianga, Garfinkel utiliza-se da metafora do
jogo: para que se constitua um jogo ou uma interacdo social, quaisquer que sejam, trés pré-
requisitos se fazem necessarios em termos de expectativas:

(1) Do ponto de vista do jogador, por territorios alternativos de jogo, nimero
de jogadores, sequéncias de jogadas, e assim por diante, é concebida uma
posicdo que o jogador espera escolher independentemente de seus desejos,
circunstancias, planos, interesses ou consequéncias de escolha, tanto para ele
mesmo quanto para o0s outros. [...] (2) O jogador espera que a mesma série
de alternativas obrigatorias se aplique ao outro jogador, da mesma forma que
se aplica sobre ele. [...] (3) O jogador espera que, assim como ele espera o
acima exposto da outra pessoa, a outra pessoa espere isto dele. [...]

Denominem-se essas trés propriedades como expectativas constitutivas
(GARFINKEL, 1963, p. 190, tradugéo nossa).

Quando participamos de uma interacdo, assim como quando participamos de um jogo,
esperamos que todos os participantes atuem segundo as regras do jogo. Esperamos, além
disso, que os demais participantes mantenham, reciprocamente, expectativas similares as
nossas. O agir com base nessas expectativas € pré-requisito para que 0 jogo exista e nisto
consiste a confianca. Confiamos que o outro ir4 se ater ao que consideramos ser uma
interacdo normal e que compartilhamos com ele nossas expectativas de normalidade. Caso
contrario, como demonstrado por Garfinkel em procedimentos empiricos, n0ssos movimentos
e os do outro se tornam ininteligiveis, pois perdem o sentido que a eles era conferido por
nossas expectativas quanto as regras do jogo. Portanto, ndo ha interacdo sem as regras que a

tornam palpéveis ao conhecimento humano, ou seja, as interagdes ndo se concretizardo como

% Neste trecho, utilizou-se a tradugéo de Paix&o (1986, p. 104).
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fendmeno, caso ndo sejam satisfeitas certas expectativas, chamadas assim de constitutivas.
Nesse sentido, deve-se ressaltar que, para a etnomedologia, a rotina, o cotidiano da vida
social, constitui a estrutura sobre as quais se fundam os etnométodos, considerando que a
rotina confere o carater de normalidade aos movimentos empreendidos no jogo
(GARFINKEL, 1984).

As expectativas constitutivas sdo formas de conhecimento tacito. Na sistematizacdo do
conceito de confianga, Garfinkel recorre a teoria social de Schutz, para quem as expectativas
mais basicas da vida social fazem todas parte de sistemas de relevancia presentes na
consciéncia individual. Os sistemas de relevancia contém ‘“conhecimento graduado de
elementos relevantes, sendo o grau de conhecimento desejado correlacionado com sua
relevancia” (SCHUTZ, 1944, p. 500), nem sempre estando acessiveis a reflexdo dos
individuos. Portanto, pode-se dizer que as expectativas constitutivas sdo uma forma de
conhecimento tacito, ou seja, elas consistem de contetdos do sistema de relevancia dos atores

sem que, contudo, se apresentem de maneira clara a acdo e ao pensamento refletidos.

Assim como Giddens recorre a analise de situacdes criticas para mostrar as funcdes da
confianga bésica, Garfinkel (1963; 1984) buscou demonstrar a indispensabilidade das
expectativas constitutivas por meio do que denominou “demonstragdes de ruptura” (breaching
demonstrations).?> Uma dessas cléassicas demonstracdes (GARFINKEL, 1984, p. 42-4)
consistia em um “experimento”, no qual o experimentador engajava-se, SOb contextos normais
de interagdo, em conversagdes com contrapartes “cobaias”, ndo informadas previamente sobre
a pesquisa. Para levar a cabo a demonstracdo, o experimentador solicitava esclarecimento
sobre tudo que era dito pelo interlocutor, mesmo sobre aquelas expressées mais triviais. 1sso
implicava, por exemplo, que a pergunta corriqueira “Como vai vocé?” era respondida com
solicitagdes do tipo “Como eu estou com relagdo a qué? Minha saude, minhas finangas, minha
atividade escolar, minha paz de espirito, minha...?”” (p. 44). O resultado deste e de outros
experimentos, em que as expectativas de entendimento reciproco eram propositalmente
desapontadas, tornando ndo confidveis os movimentos dos jogadores, era, invariavelmente, o
fim da interagdo, em razdo da desisténcia das “cobaias”. Os proprios experimentadores

tambem relatavam dificuldades em persistir na interacdo. Garfinkel (1963) denominou como

®1 Garfinkel (1984, p. 37) assim descreve seu propdsito com as demonstragdes: “Os estudos relatados neste paper
tentam detectar algumas expectativas que emprestam aos incidentes comuns seu carater familiar e de vida-como-
usual, relacionando estes as estruturas sociais estaveis das atividades diarias. Operacionalmente, é minha
preferéncia comegar pelos incidentes familiares e perguntar o que pode ser feito para criar problemas”.
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estados andmicos, os estados individuais sucessivos as rupturas, considerando o colapso dos
padrdes de normalidade que antes estruturavam a adesdo dos individuos & interacao.®
Garfinkel explica esses resultados como funcGes do abalo a confianca, considerando que
regras basicas, que definem o transcurso normal de uma conversacéo, foram infringidas pelos
experimentadores, tornando-os ndo confiaveis naquela situagdo. Por meio do experimento em
que esclarecimentos sobre expressdes triviais eram incessantemente solicitados, Garfinkel
buscou demonstrar a indispensabilidade de expectativas sobre o entendimento mutuo da
linguagem no cotidiano: esperamos ndo precisar esclarecer sobre cada termo utilizado em
uma conversacdo, de vez que pressupomos que nossos interlocutores tenham ja certo
conhecimento prévio sobre o que queremos dizer com eles.® As demonstracdes de Garfinkel
evidenciam ainda o carater tacito das expectativas constitutivas, pois 0s participantes-cobaias
dos experimentos, mesmo tendo suas expectativas bésicas frustradas, ndo conseguiam

expressar de maneira clara o que havia ocorrido de errado com a interacdo®.

Acrescenta-se que, nas interacfes, como nos jogos, ha também expectativas nédo
constitutivas. Jogadores podem esperar movimentos especificos de si mesmos e dos outros
participantes do jogo, mas, desde que os lances ndo infrinjam as regras, tais expectativas nao
sdo indispensaveis para que o jogo transcorra de forma compreensivel. Da mesma forma,
podemos esperar encontrar, em nossas interacdes, determinadas reacGes que, desde que tidas
como normais, ndo comprometem o fluxo da interacdo. Isso porque, mesmo sob expectativas
frustradas por discordancias ou reacfes imprevistas, a interacdo pode ainda se desenvolver de

maneira inteligivel para os participantes.

Conforme mencionado acima, podem existir conflitos entre as expectativas nao-
constitutivas, sem prejuizo para a confianga e, portanto, sem comprometer 0 prosseguimento
na interacdo. Conflitos, entendidos como dualismos divergentes, sdo, como afirma Simmel
(1983), formas possiveis de sociacdo, desde que tal divergéncia ndo se dé no plano das

expectativas basicas, ou constitutivas. Por exemplo, quando dirigimos uma pergunta a

62 A questdo dos estados andmicos sera tratada mais adiante nesta tese.

% Segundo Garfinkel (1984), trata-se da “clausula do etc.” (p. 38-44), que regula a quase totalidade das
interacBes cotidianas, e proporciona inteligibilidade a atos comunicativos reduzidos como monossilabos, gestos,
referéncias a conversas passadas etc.

% Encontra-se ai uma das funcdes dos estudos sociolégicos sobre confianca: tornar explicitos os pré-requisitos
para que as interacfes sejam ordenadas de forma inteligivel e, portanto, bem-sucedidas (RAWLS; DAVID,
2005).
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alguém, somos guiados por uma série de expectativas: esperamos que 0 outro escute, entenda
e responda de forma inteligivel. Estes sdo exemplos de expectativas constitutivas, como
aquelas frustradas nas demonstracdes de Garfinkel. Mas podemos também esperar uma
resposta positiva a nossa pergunta e, entdo, sermos surpreendidos com uma resposta negativa.
Nesse caso, a surpresa ndo desfaz a possibilidade de que o jogo da conversagdo continue,
evidenciando que as expectativas frustradas eram de qualidade ndo-constitutiva. De forma
semelhante, € comum que usudrios recorram a delegacias de policia ou abordem policiais em
patrulha, trazendo-lhes determinada demanda, e que essa demanda seja questionada se € ou
ndo dominio da atividade policial.®® Se os requisitos constitutivos s&o observados, é possivel
haver conflito entre as perspectivas do usuério e do policial, divergéncia que se desenvolve no

interior de vinculo de confianga.

Para clarificar a distingdo entre as expectativas constitutivas e ndo-consitutivas, pode-
se associa-la a duas outras distingdes relevantes no contexto da teoria social. Primeiramente,
temos a distingdo, trazida por Luhmann (1995), entre expectativas normativas e expectativas
cognitivas. As expectativas normativas sdo aquelas que ndo se modificam quando frustradas
ou contraditas. J& as expectativas cognitivas sdo aquelas cujo desapontamento ou contradi¢do
levam a um aprendizado, a uma mudanca nas expectativas. Embora cada distin¢do pertenca a
diferentes tradi¢bes socioldgicas, pode-se dizer que as expectativas constitutivas sdo
normativas, de vez que persistem como pré-requisito social, mesmo quando eventualmente
sdo frustradas. As expectativas cognitivas, correspondentemente, podem ser associadas ao
conhecimento que os participantes adquirem com a experiéncia sobre como atingir mais

efetivamente seus objetivos dentro do jogo.

Outra distin¢do imprescindivel & definicdo de confianca aqui utilizada diz respeito a
diferenca entre acdo social e relacdo social. Max Weber (2000, p. 13-5) define acdo social
como comportamento humano cujo sentido consiste em orientar-se pelo “comportamento de
outros, seja este passado, presente ou esperado como futuro” (p. 13). A relacdo social ¢é
concebida como um tipo mais especifico de acdo social, no qual o comportamento ndo se
orienta apenas por outros, mas pela reciprocidade encontrada em outros: “Um minimo de
relacionamento reciproco entre as acGes de ambas as partes é, portanto, caracteristica

conceitual [da relagdo social]” (p. 16). Dado que a confianga, conforme definida neste estudo,

% Eventos deste tipo foram recorrentemente observados na pesquisa em delegacias de policia.
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refere-se as expectativas de reciprocidade e a reciprocidade nas expectativas, ela pode ser
considerada um tipo de relagdo social.

Estabelece-se assim a distin¢cdo entre a nogdo de confianga como reciprocidade,
concebida no ambito da teoria da estruturacdo e da etnometodologia, e o conceito que define
confiangca como uma acdo social ndo reciproca, tal como ocorre na vertente da teoria da
escolha racional. Esta ultima define a confianga como uma aposta no comportamento de
outros. Entretanto, para apostar na acdo futura dos outros, ndo é necessario que O outro
reciprocamente comprometa-se com uma aposta ou com uma a¢ao de mesmo sentido. Assim,
conquanto essas apostas sejam acles sociais, orientadas por outros, elas ndo necessariamente

constituem uma relacéo social.

De modo a conferir maior precisdo a definicdo utilizada neste estudo, é proposta a
seguinte distin¢do, baseada nos conceitos weberianos: a confianga agencial refere-se a um
sentido da acdo individual, incluindo as apostas que fazemos nas “jogadas” de outros
participantes da interacdo; ja a confianca relacional baseia-se em expectativas de que o outro
participe de forma reciproca do jogo interativo, aproximando-se do que Weber define como
relacdo social. Outra diferenca fundamental entre as duas modalidades de confianca estd em
que as expectativas envolvidas na confianga agencial ndo séo constitutivas: estimativas sobre
as jogadas do outro fazem parte dos jogos, podendo ser frustradas sem prejuizo para o
prosseguimento da interacdo. Pode-se afirmar que as interagdes podem normalmente incluir o
conflito entre expectativas agenciais. Por outro lado, quando se fala em confianca relacional,
ha pressupostos constitutivos sobre reciprocidade que, caso contrariados, comprometem a
existéncia da interacdo, conforme postulado por Giddens e demonstrado por Garfinkel.
Enquanto a ideia de confiangca como aposta pode ser identificada com a confianca agencial, a
nocdo que envolve indispensavelmente a reciprocidade pode ser designada como confianca

relacional.

O presente estudo trata exclusivamente da confianga relacional envolvendo policiais e
moradores civis da Grande Brasilia. Da no¢do de confianca presente na perspectiva da
etnometodologia decorrem duas das trés hipoteses de estudo: (a) para a manutencdo de uma
interacdo, em que 0os movimentos de policiais e cidadaos que coparticipam do encontro devem
ser inteligiveis, é indispensavel a presenca da confianca relacional, da acdo coerente com as
expectativas de reciprocidade trazidas pelos individuos que interagem. Supde-se assim que as

praticas que contradizem essas expectativas tendem a romper a confianca e, caso a primeira
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hipGtese seja confirmada, as interagBes policial-cidaddo deixariam de existir. Verifica-se a
hipotese de que (b) quanto mais intensas forem as expectativas de reciprocidade maior sera a
percepcdo da confianca nas interagdes envolvendo mandatarios das organizacGes policiais e
membros da populacdo civil. A terceira hipétese de trabalho deriva do debate em torno da

relacdo entre confianca e instituices, questdo que é apresentada na proxima secao.

2.5 O DEBATE SOBRE AS INSTITUICOES

Embora a etnometodologia e a teoria da estruturacdo tratem ambas da confianca
relacional, existem algumas divergéncias no que concerne a teorizacdo da confianca.
Primeiramente, enquanto na teoria da estruturacdo a confianca é entendida como uma crenga,
atributo do individuo, na etnometodologia ela é tida como uma pratica, propriedade de
interacdes. Segundo, e mais importante, a funcdo das instituicdes sociais e dos valores
comuns, considerando os vinculos de confianga, é compreendida de forma divergente em cada

uma dessas tradi¢des tedricas.

De acordo com a teoria da estruturacdo, a confianca estrutura-se ao redor de valores
comuns rotinizados, cristalizados em instituicbes. O transito do individuo por contextos
marcados pelas rotinas institucionais aumenta a previsibilidade constitutiva da confianga
(GIDDENS, 2009, p. 69-70). As diferencas que se multiplicam e se ampliam com a
modernidade expressam-se com a relevancia cada vez maior do que Giddens (1991)
denomina sistemas peritos. Estes sdo ordens que agregam instituicbes fundadas sobre
conhecimento profissional especializado. Os varios sistemas de peritos da modernidade
proporcionam confianca aos leigos por meio de interacbes face a face que tém lugar nos
chamados pontos de acesso dos sistemas peritos, regides de fachada destinadas as interaces
perito-leigo. A confianga basica entre os participantes de interacbes em pontos de acesso séo,
portanto, fundamentais a interdependéncia envolvendo os sistemas peritos na fase atual da
modernidade. Elas engendram um tipo mais abstrato de confianca, estruturado a partir da
confianca basica estabelecida nos pontos de acesso. Delegacias de policia e conselhos de
seguranca, por exemplo, podem ser considerados pontos de acesso, abrigando interacGes de
apresentacdo do eu entre policiais, dotados de conhecimento especializado nas areas criminal

e de seguranca publica, e leigos, que buscam os servigos policiais por varias raz@es.

Para esclarecer a posicdo da etnometodologia neste debate, parte-se da distingéo,

teorizada por Rawls (2010), entre normas institucionais e normas constitutivas. Semelhante a
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definicdo de instituicdo pela teoria da estruturagdo, as normas institucionais seriam aquelas
originadas de estruturas objetivas, de base rotineira e historica, possuindo uma fungdo de
referéncia externa as interagdes. Como exemplo de normas institucionais que incidem sobre
as interacdes policial-cidaddo, podem ser citados o arcabouco normativo do direito penal em
vigor, além das regras administrativas que vigem em cada uma das unidades policiais
(delegacias, batalhdes e companhias), entre muitas outras. Além disso, as normas de polidez,
decoro e as proibi¢bes de bastidores, vinculadas ao tipo de regido em que ocorre a interacéo,
podem também ser caracterizadas como regulac@es institucionais. Essas instituicdes impdem-

se as interacdes, possuindo, além dessa exterioridade, um carater rotineiro, ligado a tradigéo.

J& as normas constitutivas seriam aquelas “regras do jogo” que permitem que uma
interagdo exista. Ao contrario das institucionais, as normas constitutivas sdo internas a
interacdo, sendo dadas pelas expectativas constitutivas dos individuos quanto as regras do
jogo. Os requisitos constitutivos incluem o compromisso com o contrato informal que
caracteriza a interacdo, a competéncia dos participantes para interagir e, sobretudo, a
confianga no compromisso e na competéncia da contraparte.®® Nessa concepcdo, Rawls
(2010) fundamenta-se na teorizacdo de Garfinkel (1963; 1984) e Goffman (2005) sobre as
bases comuns para o entendimento mutuo e que incluem de forma indispensavel a confianca e

a reciprocidade.

Nenhuma interacdo prescinde dos requisitos constitutivos, como 0 compromisso com
as regras do jogo da interacdo e a confianca reciproca nos movimentos interacionais do outro.
Jé& as normas institucionais ndo séo indispensaveis na mesma medida, assumindo que qualquer
referencial exterior sé adquire sentido quando este é atribuido pelos sistemas de relevancia
dos agentes. Por exemplo: a existéncia de um idioma comum (normatizac&o institucional dada
pela tradicdo) pode ser importante para a comunicacdo, mas 0 que € praticamente
indispensavel é que os participantes mostrem competéncia linguistica no idioma e confiem
que todos na interagdo tenham essa mesma competéncia. Pode-se até prescindir de um idioma
em comum, caso 0s participantes da interacdo, por meio de gestos, consigam outras maneiras
de dar um sentido a seus atos comunicativos de forma que eles sejam mutuamente

compreendidos, isto €, confiaveis.

% As nogdes de confianca no compromisso e confianga na competéncia serdo discutidas mais adiante nesta tese.
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Para a etnometodologia, as normas constitutivas podem coexistir com normas
institucionais, de forma mais ou menos tensa. As normas institucionais podem vir a exercer
uma pressdo contraria aos requisitos constitutivos e, portanto, desfavoravel a confianca
reciproca. Essa pressao contraria a confianca pode ser vista sob trés aspectos. Primeiramente,
0 estabelecimento de um referencial externo tende a desviar a atencdo dos participantes do
processo comunicativo. Goffman (1967, p. 119-20) ressalta que voltar a atencdo para
elementos formais da interacdo equivale a desviar a atencdo do jogo que constitui 0 processo
comunicativo, fenbmeno designado como “consciéncia da interagdo”. Além disso, Rawls
(2010) enfatiza que, em ordens institucionais, os participantes de interagdes sédo obrigados a
produzir comunica¢fes ndo destinadas as suas contrapartes, mas as proprias normas
institucionais: sdo o que Mills (1940) denomina “vocabulario de motivos”, ou seja,
justificativas e motivos padronizados para convergir com exigéncias institucionais, mas que

podem estar dissociados da prética interativa.

Por exemplo, quando uma amedrontada vitima de crime se vé obrigada a observar
minuciosos protocolos burocraticos da organizacdo policial, verifica-se a supressdao da

possibilidade de uma interacdo satisfatoria de prestacdo de servicos.®’

Isto porque a
observacdo dessas formalidades representa uma consciéncia da interacdo, impedindo uma
clara expressdo emocional por parte da vitima e dificultando a possibilidade de o policial
prestar um servico que atenda a vitima em suas necessidades. A comunicacdo € entdo
desviada do contrato de entendimento mutuo para motivos que justifiquem a adesdo as
formalidades institucionais. De outro lado, hd a possibilidade de que se estabeleca uma
relacdo do tipo contratual, ou seja, uma comunicacdo entre diferentes e complementares:
aquele que busca um tipo de servico e aquele que pode prové-lo ou, ao menos, indicar quem
possa fazé-lo — para tanto, basta que haja os requisitos comunicativos minimos de confianga
relacional e reciprocidade. Nesse caso, pode até mesmo ser necessario deixar 0S requisitos

formais em suspenso em prol do contrato, priorizando-se assim a confianga relacional.

Um segundo aspecto institucional contrario a confianga reside no fato de que os
contextos institucionais frequentemente possuem um ‘““arbitro” para julgar a aplicacao das
normas, configuracdo que introduz uma hierarquia oposta a reciprocidade. Apesar da utilidade

da metafora do jogo, nos contextos em que operam as regras meramente constitutivas, ndo ha

67 Exemplo analisado em maiores detalhes nos capitulos subsequentes, especialmente na secéo 3.1.
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arbitro — pelo contrario, deve existir reciprocidade nos julgamentos: todos os participantes
julgam a participacéo de si e dos outros na interagéo, tendo por base a confianga. A existéncia
de um arbitro pressupbe que 0s outros ndo sdo contratantes em reciprocidade, mas
incompetentes para exercer esse julgamento. O arbitro tampouco participa em reciprocidade
das interacdes, considerando que seu desempenho ndo € julgado pelas contrapartes. Tal
disfuncéo institucional representa o que Paix&o (1986, p. 107) denomina como a terceira face
do poder: “uma face emergente das assimetrias dialdgicas entre os atores”, ou Seja, um
aspecto que revela autoridade, oposta a reciprocidade que caracteriza a confianca relacional:
Do ponto de vista da teoria socioldgica, "a terceira face do poder" aponta as
interligagOes entre conversas de atores e estrutura de interagdo entre agéo
social e instituicdo. [...] Ou seja: embora a realidade seja multipla, as
instituicbes e organizagbes proporcionam a seus membros esquemas

interpretativos que definem, com autoridade, a realidade dos fatos com que
lidam (PAIXAO, 1986, p. 107).

No caso da instituicdo do direito penal moderno, o papel de arbitro cabe a juizes e
promotores, mas também a policiais, embora esses ultimos ndo se restrinjam a arbitrar tal
sistema normativo. A autoridade que compde a personalidade profissional dos policiais
(SKOLNICK, 1966) é também um exemplo do atributo judicial que desfavorece a

reciprocidade nas interacGes policial-cidadao.

Como terceiro aspecto, acrescenta-se ainda que, uma vez que a instituicdo tem regras
claras, formalizadas, as interac@es institucionalizadas sdo menos tolerantes a diversidade de
comunicantes, situacfes e atos comunicativos. Um exemplo dessa fungédo institucional sdo os
cursos de acdo definidos como crime no direito penal. Note-se que qualquer interacdo
policial-cidaddo pode redundar em crimes de desrespeito & autoridade ou comunicagdo falsa
de crimes (BRASIL, 1940, art. 340, 344), o que tende a colocar os participantes em atitude de
estrita autorrestricdo e de justificativas frente a lei penal. Assim, em contextos institucionais,
um comunicante deve observar, aléem dos requisitos constitutivos basicos para a comunicagéo,
também as proibicdes institucionais. Nos contextos regidos apenas por regras constitutivas, ha
maior margem para a criatividade e individualidade nas expressdes dos participantes.
Goffman (1967, p. 137-48) mostra assim que, nos contextos em que as interagdes nao

institucionais tendem a ser suprimidas (as chamadas institui¢fes totais), os participantes vao
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gradativamente perdendo o senso criativo necessario a apresentacdo do eu em contextos

diversificados como os da época tardio-moderna.®

Rawls (2010) ®° aponta que o problema da modernidade ndo é a dissolucdo ou
enfraguecimento das institui¢des tradicionais, privando o individuo da regulagéo social. Uma
vez que as normas institucionais sdo dispensaveis para o estabelecimento do vinculo social, 0
individuo moderno néo esta privado de normas sociais — restam ainda as normas constitutivas
a desempenhar tal funcdo regulatéria. Na modernidade, as normas constitutivas estdo mais em
evidéncia, de vez que, com o enfraquecimento das instituicdes, elas sdo frequentemente o
unico fundamento da coesdo social e da moralidade. O problema da modernidade residiria na
coexisténcia mais tensa entre esses dois diferentes tipos de norma. Em interacdes baseadas
primordialmente na confianca e na reciprocidade, a introdugéo de elementos institucionais
externos, hierarquizantes e homogeneizantes exerceria pressdo contraria a confianca. Tensdes
como esta se tornam mais notorias e frequentes quanto mais se avanca no processo de

transicdo para a modernidade.

Na formulacdo dessas proposicOes, Rawls baseia-se explicitamente na teoria de
Durkheim (2008) a respeito da transicdo da solidariedade mecénica para a organica. As
normas institucionais agregam valores comuns presentes na consciéncia coletiva, estando,
portanto, ligadas a solidariedade mecanica. J& os requisitos constitutivos equivalem as normas
informais e ndo contratuais do contrato, cuja forma caracteriza as relagbes de
interdependéncia sob o signo da solidariedade organica. Para Rawls (2003; 2010), a
autorregulacdo que, segundo Durkheim, estaria presente nas relacdes de interdependéncia
caracteristicas da solidariedade organica, existe também nas interacbes modernas que
abrangem uma diversidade de participantes em relacdo de complementaridade. Assim,
interacdes de prestacOes de servicos, tipicas da época moderna, envolveriam prestadores e
usuarios unidos em funcdo de sua interdependéncia; nessas relacfes sociais, as expectativas
constitutivas trazidas pelos participantes e, portanto, internas & interacdo, exerceriam a fungéo

regulatoria principal. Por outro lado, com prevaléncia de institui¢des, a regulacdo é exterior,

% Na sistematizacdo da noc&o de normas institucionais, e da distingdo entre estas e as normas constitutivas,
Rawls recorre ao conceito de instituicdo-total proposto por Goffman, segundo o que foi dito em conversa
informal. Goffman (1967) busca contrapor os requisitos para uma apresentacdo do eu normal, segundo 0s
padrdes das sociedades modernas anglo-americanas e as imposi¢des da instituicdo-total, que privam o individuo
de uma apresentacdo adequada a esta diversidade.

%9 Ver também Rawls e David (2005).



65

proveniente da consciéncia coletiva que emana os valores comuns. Assim como nas
proposi¢cdes de Durkheim, Rawls propde que a modernidade ndo seria caracterizada pela
prevaléncia da solidariedade organica, mas seria sim uma fase historica em que coexistem
ambos 0s tipos de vinculo. A contribuicdo de Rawls esta em propor que relagdes disfuncionais
podem se estabelecer entre, de um lado, o vinculo por semelhancas cristalizado nas
instituicOes e, de outro, as interagdes autorreguladas conformadas nas relagbes de tipo

contratual, ambas formas coexistentes de sociacdo na modernidade.

Essas consideracGes sdo importantes, uma vez que, segundo as observacdes deste
estudo, as interacdes entre policiais e cidaddos se ddo em contextos de notdria tensdo entre
normas institucionais e requisitos constitutivos. De um lado, h4 o ambiente organizacional
policial, em que as normas institucionais sdo especialmente relevantes: o direito penal e
processual penal, as tradigdes das culturas profissionais ligadas a experiéncia nas funcdes
policiais, as normas tradicionais “da decéncia e dos bons costumes”, os requisitos
burocraticos intraorganizacionais, entre outros. De outro lado, tem-se a enorme diversidade de
contextos institucionais onde o policial atua e de onde procedem os cidaddos que buscam a
policia, conjunto que pode ser considerado cadtico do ponto de vista das normas
institucionais, em virtude das diferencas nele agregadas. Contudo, as interacdes entre policiais
e cidaddos contétm um potencial para a autorregulacdo, considerando que as expectativas
constitutivas trazidas por policiais e usuarios de seus servicos podem servir como padrdo
normativo, desempenhando a funcdo regulatéria que usualmente emana das normas
institucionais. Assim, como atestam algumas observacGes da pesquisa, had sempre a
possibilidade de interacdo exitosa entre policiais e usuarios pelo recurso aos elementos
universalmente constitutivos e que permitem a comunicagdo interpessoal — o contrato de

civilidade indispensavel a ordem social na modernidade.

Deste modo, no debate sobre a relagdo entre confianca e instituicdes, tem-se, de um
lado, a nogdo de instituicOes provida pela teoria da estruturacdo, que enfatiza a rotina e os
padrdes de normalidade ao redor dos quais se estabelece a confianga. Para esta vertente
teorica, as instituicdes fornecem a base rotineira que confere previsibilidade, favorecendo a
confianca entre os individuos socializados. De outro lado, a etnometodologia ressalta que
normalidade, em contextos modernos, significa diversidade, de maneira que as instituicdes,
fundadas no vinculo mecéanico, podem vir a introduzir elementos formais estranhos e
disfuncionais ao estabelecimento da confianca. Além disso, 0 aspecto de reciprocidade que é

requerido na confianca entra em conflito com a regulacdo exterior, unilateral e
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homogeneizante promovida pelas instituicbes. Enquanto a teoria da estruturacdo entende a
previsibilidade como rotina inerente as instituicdes, a etnometodologia é critica em rela¢éo a
tensdo que pode existir entre as instituicdes, fundadas em padrées comunitarios, e a confianca,

entendida como um dos principais elementos de autorregulacao das interacdes.

Esta divergéncia fica clara nas proposicdes que as duas correntes estabelecem acerca
dos direitos na modernidade. No ambito da teoria da estruturagdo, Giddens (2008) vé os
direitos como instituigdes vigentes nos pontos de acesso da relacdo do Estado-nagdo com a
sociedade civil. Os direitos civis, por exemplo, aparecem como recursos pertencentes a rotina
de interacdes de cidaddos com sistemas peritos da administracdo estatal ou, mais
fundamentalmente, entre membros da sociedade civil e representantes do poder estatal. Estes
direitos seriam, portanto, elementos rotinizados, recursos previsiveis em determinadas
interacdes, e que favoreceriam a confianga, especialmente nos pontos de acesso. No que
concerne a solidariedade social, os direitos, segundo a teoria da estruturacdo, seriam
instituicGes que alimentam a interpendéncia entre Estado e sociedade sob os contextos de

diferenciacéo que caracterizam a modernidade.

Por outro lado, com base nos pressupostos da etnometodologia, os direitos podem
também ser vistos como instituicdes e, como tais, ligados a solidariedade mecénica,
expressando os valores comuns de culto a ideia de individuo. De acordo com Durkheim
(2008, p. 163), a solidariedade mecanica revela-se ndo apenas ao redor de valores coletivos,
como a tradicdo e a religido, havendo também, na época moderna, uma preponderancia do
valor do individuo no ambito da consciéncia coletiva. Isto implica que os valores comuns com
respeito ao individuo fundamentam a sociacdo por semelhancas, de forma que a
individualizagdo que caracteriza a modernidade pode ocorrer no ambito da solidariedade
mecanica. Como afirma Durkheim (2008, p. 149): “De fato, ¢ notavel que os unicos
sentimentos coletivos que se tornaram mais intensos sdo 0s que tém por objeto ndo as coisas
sociais, mas o individuo”. Aqui se enfatiza ndo a diversidade, mas o individuo em abstrato,
que passa a ser cercado de normas institucionais pertinentes ao que se pode chamar de a

religido do individuo.

Assim é que, como afirma Smith (2002), o moderno discurso sobre os direitos tende a
ter um aspecto de tabu ao redor de valores comuns de exaltagdo do individuo. Eles séo
unilaterais, em detrimento da forma contratual e reciproca que os direitos idealmente

assumem no plano formal. Ou seja, seguindo os pressupostos da etnometodologia, tem-se que
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os direitos modernos séo instituices e, como tais, sdo formais, unilaterais e homogeneizantes,
prejudicando a constituicho da confianga reciproca em jogos marcados pela
complementaridade entre diferentes participantes. Por exemplo, no discurso tardio-moderno,
os direitos tendem a ser vistos como um recurso que investiria seus detentores com a
prerrogativa de arbitros, em detrimento da reciprocidade no contrato entre eles e os
provedores dos direitos. Além disso, os sistemas normativos em que se encontram os direitos,
compostos, sobretudo, por leis positivas, tendem a ter um carater formal, atraindo a atencéo e
a producéo de motivos para o ambito institucional, para fora da interacdo. Nao se afirma que
todos os direitos tem essa forma institucional: como ressalta Smith, a unilateralidade, o
individualismo e o excessivo formalismo sdo caracteristicas do discurso sobre direitos na
modernidade tardia, embora haja a possibilidade de eles serem estabelecidos de forma

contratual.

Considerando a perspectiva da etnometodologia neste debate, tem-se a hipdtese de que
as instituicdes desfavorecem o estabelecimento da confianca no interior das interacdes entre
cidaddos e policiais profissionais. No estudo, a comprovacao dessa hipbtese se da sempre que
as disfunc@es ligadas as instituices aparecem de forma expressiva nas interacdes observadas
entre policiais e moradores civis de Brasilia, bem como no contetddo das expectativas trazidas
por membros de ambas as categorias. Os efeitos negativos das instituicdes sdo indicados,
quando eles ocorrem, pela alienacdo e pela homogeneizacdo que elas provocam e também
pela criacdo de hierarquias nas interacfes em que a reciprocidade é pressuposta. Podem ser
listadas algumas das instituicBes vigentes nas interacdes observadas entre policiais e cidadaos:
(a) os procedimentos burocraticos atuantes em delegacias de policia, batalhdes e conselhos de
seguranca; (b) as tradicGes ligadas a pratica das profissGes policiais civil e militar; (c) as
normas do direito penal e do direito processual penal; (d) o direito a seguranca, garantido em
uma série de estatutos legais; (€) as prerrogativas vinculadas as condi¢des de trabalho policial;
e (f) normas de polidez e decoro de carater regional, vinculadas as unidades policiais,
conselhos de seguranca e vias publicas policiadas, entre outras instituicdes. Nos capitulos
subsequentes, a confianca é analisada a partir de processos empiricamente observados de

interacdo policial-cidad&o, verificando-se as hipdteses propostas.
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3 CONFIANGA NO COMPROMISSO

A nocéo de confianga, segundo a etnometodologia, ndo é uma abstracdo teorica, mas
um detalhe observavel que pode ser generalizado e classificado entre os elementos
indispensaveis para o estabelecimento de uma interacao significativa para os participantes.
Apenas a partir dessa generalizacdo empirica, o conceito pode ser analiticamente decomposto,
conforme o estudo empreendido por Newell, David e Chand (2007). Segundo o estudo, as
expectativas de confianca teriam trés dimensGes mais relevantes: (a) compromisso, (b)
competéncia e (c) companheirismo. O compromisso e a competéncia seriam as formas mais
béasicas da confianca no estagio atual da modernidade, ao passo que o companheirismo é uma
forma mais complexa, caracteristica de relagdes consolidadas no decorrer do tempo. Neste
capitulo e no proximo, serdo abordadas essas trés dimensdes da confianca e a relacdo que
cada um desses aspectos tem com as instituicdes, tendo por base registros detalhados de

interacOes policial-cidaddo observadas durante a pesquisa empirica.

A dimensdo do compromisso indica que nossa confianca dirige-se ao contrato tacito
que os participantes estabelecem no sentido de cumprir as regras do jogo, ou seja, confiamos
na efetividade de um compromisso mutuo sob um padrdo compartilhado de acdo — pode-se
acrescentar, um padrdo de normalidade da vida social. H4& um compromisso geral com a
interacdo, que nds, enquanto participantes, devemos mostrar, de modo a angariarmos a
confianca dos outros membros. Esse compromisso geral é evidenciado por uma série de

contratos especificos, igualmente indispensaveis.

Entre estes compromissos, Goffman (1967) enfatiza a importancia do compromisso
com a atencdo que, caso ndo seja observado, pode produzir a aliena¢do do infrator com
relagcdo ao processo de interagcdo. Goffman refere-se ao “prestar atengdo” como uma das mais
importantes ‘“obrigagdes de envolvimento” que compdem o contrato tacito entre os
participantes de uma interacdo. A violagdo do compromisso em se prestar atencdo aos
movimentos do outro prejudica a inteligibilidade da interagcdo para todos os participantes, o
que pode levar ao colapso da confianga. Segundo Goffman, ha trés tipos mais significativos
de alienacdo da interacdo: (a) autoconsciéncia, quando retiramo-nos da interacédo
propriamente dita para dar atencdo a nossa prépria performance no encontro; (b) consciéncia
da interacdo, quando nossa atencéo é voltada para a forma como a interacdo se desenrola,
sem consideragédo pelo que ocorre no interior do jogo; e (c) consciéncia do outro, quando nos

distraimos da interagdo pela performance dos outros que conosco interagem.
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3.1 CICLO DE ALIENACAO DA INTERACAOQ

Goffman (1967) destaca a situacdo do embaraco como exemplo de autoconsciéncia,
prejudicial ao compromisso de atencdo que sustenta a ordem das interaces. Segundo Martins
(2008, p. 141), o embaraco esta estreitamente ligado a “um possivel sentimento de descrédito
social”, ou seja, ha uma correlag@o inversa entre 0 embarago e manuten¢ao da confianga, o
que se pressupde ser consequéncia do desvio de atengdo que caracteriza as situacOes
embaracosas. Estas sdo situacbes comuns de vitimas de crimes que procuram Servicos nas
delegacias de policia civil observadas: é evidente o embaraco de muitas vitimas, que
expressam sinais de ansiedade, culpa e, principalmente, medo. Isso representa uma violagéo
do compromisso de atengdo que € necessario em interagdes ‘“normais”. Nessas circunstancias,
ou seja, quando um cidadao inicia a interacdo ja descomprometido com a atencdo, em estado
de auto-atencdo, devido ao medo ou a culpa, ha dois cursos de eventos possiveis: (a) a
interacdo ndo ocorre — o policial ndo confia no compromisso da vitima com a atencéo e, por
sua vez, estabelece outros compromissos; ou (b) a interagdo é restabelecida, invariavelmente,

em virtude de esfor¢os empreendidos pelo policial.

No primeiro tipo, recorrente tanto no atendimento realizado em delegacias de policia
civil, como no trabalho preventivo executado pela policia militar, tem lugar o que Goffman
(1967, p. 119-20) denomina “consciéncia da interagdo”. Este tipo de aliena¢do ocorre quando
a atencdo é desviada dos movimentos interativos para aspectos formais da interacdo, tais
como cenario, regido e forma de organizacao dos turnos de fala. Procedimentos burocréticos,
no caso da policia civil e dos conselhos de seguranca, e aparéncia de suspeicdo, no caso da
policia militar, sdo os principais elementos formais que distraem os policiais do compromisso

com a atengéo nas interagdes com cidadaos.

A seguir, descreve-se um evento observado em campo, que reflete um processo social
que passa da autoconsciéncia para a consciéncia da interagdo. Durante uma tarde, um jovem,
em uniforme escolar, acompanhado de sua mée, aproximou-se do balcdo da X DP. A mae foi
guem mais participou da interacdo com o agente de policia civil que os atendia, reportando
que seu filho, uma semana antes, havia sido assaltado “na porta da escola”. O policial
perguntou pelo endereco preciso da ocorréncia. O rapaz entdo mencionou um ponto
especifico, proximo ao estabelecimento de ensino. Durante a interagdo, sentado numa das
baias do balc&o de atendimento, o policial afirmou repetidamente: “Eu preciso do enderego

exato.” A medida que o jovem oferecia mais elementos esclarecedores sobre a localizagdo do
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crime (a distancia, em quarteirbes, da escola; a proximidade de uma grande loja local), o
policial concluiu: “Entdo foi na [avenida]”, e afirmou, cruzando os bragos: “E jurisdigdo da
XI DP”, referindo-se ao fato de que essa regido se encontrava na circunscricdo adjacente,
servida por outra unidade policial. “Vocé deve procurar a XI DP para registrar a ocorréncia”,

disse o policial.

- Mas eu pensei que poderiamos registrar a ocorréncia em qualquer delegacia — disse a

mae do rapaz.
- No. E jurisdicdo da X1 DP — repetiu o policial, ainda de bracos cruzados.

- Mas o assaltante passa todo o dia em frente a escola. A gente fica desesperada,
preocupada com 0s meninos. Queriamos que vocés pegassem ele [0 assaltante], porque ele

esta |4 todos os dias.

- Bem... Para pega-lo, tem que ser a Policia Militar. Esta aqui € uma delegacia da

Policia Civil.

Apos certa repeticdo deste “dialogo”, em que o policial dizia que “pegar o bandido”
ndo se enquadrava na jurisdicdo da X DP, e a mée da vitima afirmava sua preocupacéo pela
presenca constante do assaltante nas proximidades da escola, o policial, enfim, cedeu,
iniciando o registro da ocorréncia em um dos computadores do balcdo. A senhora e o0 rapaz,
que até entdo haviam permanecido de pé, diante do balcdo, sentaram-se em cadeiras bem
préximas a baia onde estava o policial. Seguiram-se entdo perguntas do policial ao rapaz com
0 propdsito de detalhar o registro da ocorréncia: se 0 criminoso estava ou ndo armado, uma
descricdo da aparéncia do agressor, enumeracdo dos objetos roubados e se houve ou néo
testemunhas. Ap6s o fim do registro, a mae do rapaz perguntou: “E agora, qual ¢ o

procedimento?”.
- Agora, vai ser apurado.
- Se 0 pegarem, vocés ligam para a gente?
- Apenas se precisar reconhecer o assaltante.

- Mas ele [o assaltante] vai ver ele [apontado para seu filho, a vitima]?— perguntou a

senhora de forma ininterrupta, aumentando o volume da voz, arregalando os olhos e
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chegando-se, com o corpo, para bem perto do balcdo — Vai ficar de frente com ele? Vai ter
acesso aos dados dele?

- N&o. S6 o advogado [do criminoso].

O policial entdo anotou o numero de telefone dado pela senhora e a ela ofereceu o
nimero da secdo investigativa a cargo da ocorréncia. ApOs pegar o cartdo das méos do

policial, a senhora e seu filho retiraram-se da delegacia.

Esta interacdo, em seu inicio, indica que a autoconsciéncia é uma forma de nao
confianga no compromisso de atencdo. A mae da vitima, demonstrando estar amedrontada,
“desesperada”, faz uma demanda bastante especifica: que os policiais “peguem o bandido”,
melhorando as condicdes de seguranca para seu filho e os outros alunos da escola onde
ocorrera o0 assalto. Esta demanda néo € colocada de maneira dialogica: a senhora ndo demanda
uma resposta do policial, mas uma acdo especifica. Pode-se dizer que ha uma
instrumentalizacdo do policial justificada pelo medo, ou seja, a auto-atencao da vitima implica

em uma desatencao aos possiveis movimentos que o policial poderia empreender.

Na sequéncia do evento, é o policial quem demonstra desatencao para com a interacao,
voltando-se para elementos formais do procedimento policial: o alcance ou jurisdi¢do de seu
trabalho (se ndo iria colidir com o trabalho da PM ou de outra delegacia); a necessidade do
endereco preciso da ocorréncia criminal, sem atencdo aos detalhes que iam sendo fornecidos
pela vitima direta; o reconhecimento do suspeito, mesmo que a possibilidade de cumprir tal
requisito procedimental apavore a vitima indireta. Este evento aproxima-se do que Goffman
denomina “consciéncia da interagdo” — a aten¢do a aspectos formais representando a violagado

do contrato técito por meio do qual é estabelecido um compromisso com a ateng&o reciproca.

O encontro narrado acima é bastante representativo do que ocorre no interior das
delegacias de policia pesquisadas. Uma vez que delegacias sdo locais aos quais se deve
recorrer apés a ocorréncia de crimes,’ os cidaddos que a procuram sdo, frequentemente,
vitimas diretas ou indiretas que se apresentam em estado emocional abalado. Portanto, a

autoconsciéncia e traco frequente da apresentacdo do eu dos cidaddos nesses locais — esse

" O padrio denominado “ciclo de policia” prevé que os policiais militares atuem em emergéncias e nas
atividades de prevencdo ao crime. Ja as policias civis, cujas atividades sdo sediadas nas delegacias, estariam
incumbidas das investigacdes e do processo penal apds a ocorréncia dos crimes.
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descompromisso com a atencgdo tende a prejudicar o estabelecimento da confianga com os

policiais civis que atuam nas delegacias.

Para além dos fatores psicofisiol6gicos que compdem o estado emocional da vitima,
essa autoconsciéncia pode ser atribuida também a forma institucional do direito a seguranca,
que ampara os cidaddos brasileiros de forma geral e as vitimas de crime em particular. Esse
direito garante ao cidaddo a utilizacdo dos servicos publicos de policia, incluindo-os entre 0s
padrdes de normalidade e previsibilidade da relacio policia-sociedade (SAPORI, 2007).”* Ele
indica a delegacia de policia como uma regido de fachada, um ponto de acesso do cidad&o a
certo tipo de perito em seguranca publica, e estabelece como normal nestes locais a prestacao

de servicos de policia de maneira universal.

No evento relatado acima, se, por um lado, pode-se dizer que o direito a seguranca € o
que faz com que as vitimas de assalto procurem a delegacia ap6s o crime, por outro lado, a
forma unilateral assumida pela instituicdo desse direito favorece a autoconsciéncia da vitima.
O direito a seguranca como instituicdo pouco tem a dizer sobre as condi¢cdes de trabalho
daqueles que buscam garantir seguranca, condi¢des que, em geral sdo degradadas — como
apontam ndo apenas as informacfes coletadas neste estudo, como também o estudo de
Minayo, Souza e Constantino (2007). Assim, conforme observado, fica prejudicada a
reciprocidade entre policiais e cidadaos, que ndo é tida como normal segundo as expectativas
institucionais do direito a seguranca. Em eventos como este, ao invés de ser estabelecida uma
interacdo de forma contratual entre cidaddos e policiais, o policial tende a ser

instrumentalizado na relacéo.

Os policiais, por sua vez, apresentam-se frequentemente com disposicdo a consciéncia
da interacdo, sua atencdo estando voltada para elementos formais dos procedimentos
organizacionais da policia. A excessiva burocratizagdo dos servigos de policia civil, ja
apontada por Nascimento (2003), pode ser também considerada um descompromisso com a
atencdo e que prejudica a confianga entre policiais e cidadaos. Tais aspectos formais podem
ser tidos como normas de polidez da apresentacdo do eu de policiais diante dos cidaddos em

delegacias de policia.”® Eles incluem procedimentos que se caracterizam por serem: (a) partes

™ \er também R amos (2012).

2 Entendendo-se polidez como as normas de apresentacdo do eu ligadas & regido e vigentes quando o
apresentador esta interagindo diretamente com a plateia (GOFFMAN, 2005, p. 102).
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de um processo judicial criminal e, portanto, referenciados no codigo de processo penal; (b)
documentados de forma padronizada; (c) referidos a crimes especificados no cddigo penal; (d)
uniformes no &mbito da delegacia; e () ocorrem no ambito de uma rigida divisdo do trabalho
com outros 6rgdos da justica criminal e, do ponto de vista territorial, com outras delegacias
circunscricionais. Todas essas formalidades tendem a distrair os policiais da atencdo que ele
também deve prover aos cidaddos, tornando estes contratantes menos confiaveis durante o0s

encontros.

O evento relatado acima é Unico no sentido de reunir esses dois eventos bastante
comuns nas delegacias de policia, considerada como regido de fachada dos sistemas policia-
cidaddo: a autoconsciéncia do cidaddo e a consciéncia da interacdo por parte dos policiais
civis. Contudo, outros eventos observados indicam a grande frequéncia com que cada um
desses dois aspectos vém a caracterizar o cotidiano das delegacias, isoladamente ou

combinados de diferentes maneiras.

No evento brevemente relatado a seguir, ndo é a consciéncia formal do policial que €é
disparada pela autoconsciéncia da vitima — inversamente, o formalismo procedimental do
policial cria condi¢Bes para um estado emocional de irritacdo do usuério. Um senhor idoso
chegou-se ao balcdo de atendimento da X DP, denunciando que a placa de seu veiculo havia
sido “clonada”: “estdvamos a familia toda viajando para [estado do Nordeste] e recebemos
uma multa!”. O senhor afirmou que desejava registrar a queixa sobre a clonagem para evitar
prejuizos decorrentes de multas indevidas. O agente de policia que fazia o atendimento
demandou entdo o documento de licenciamento do automével em questdo, recebendo o
mesmo da mé&o do usuério. Ao ler o documento, perguntou quem era Lucia’, registrada como
a proprietaria do veiculo. O senhor respondeu que esta era sua filha, que ele era o pai da
proprietaria do automovel. O policial entdo devolveu o documento ao senhor, afirmando que a
proprietaria deveria vir registrar a ocorréncia — ela seria a Gnica pessoa autorizada a registrar a
ocorréncia. Em tom de voz elevado e demonstrando exasperacdo, 0 senhor questionou 0
policial atendente: por que ele, sendo o pai da proprietaria e de posse da documentacdo do
carro ndo poderia efetuar o registro da ocorréncia? Ante a insistente negativa do policial, o
senhor levantou-se da cadeira em frente ao balcdo, esbravejando e exclamando que aquela

situagdo era “um absurdo”.

™ Nome ficticio.
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Neste evento, o policial mostra uma atencdo aos formalismos, que o desvia do
compromisso de atencdo para com as demandas trazidas pelo senhor. O agente elabora
justificativas direcionadas as exigéncias burocraticas (& necessario a proprietaria vir em
pessoa), mas nenhuma justificativa em didlogo com o senhor que buscava um servico. Como
consequéncia, 0 usuario passa também a um estado de alienacdo, exclamando contra o
policial, em um estado que pode ser classificado como consciéncia do outro: ¢ o “absurdo” da
omissdo policial que ganha a atencdo do usuério, ao inves do dialogo propriamente. Segundo
0s pressupostos deste estudo, o fator decisivo para a ruptura desta interacdo foi a alienagéo
inicial do policial e ndo a discordancia que entrou em conflito com a demanda do cidad&o.
Como seré pontuado na se¢do subsequente, é possivel estabelecer a confiangca mesmo em uma

situacdo em que policiais e usuarios discordem, entrando em conflito.

3.2 REORDENANDO A INTERACAO

Entretanto, nem todos os encontros entre cidad@os e policiais civis em delegacias
seguem este curso: muitos dos estados de alienacgdo da interacdo, decorrentes da auto-atengéo
da vitima, sdo revertidos, devido, especialmente, a acbes empreendidas pelos préprios
policiais que tomam parte no encontro. Uma dessas interacdes é descrita a seguir, devendo-se
notar a possibilidade de estabelecimento de uma confianga de compromisso, mesmo em

encontros que, inicialmente, parecem propicios a alienacao.

Logo ap0s entrevistar uma das quatro agentes da Secdo de Atendimento a Mulher da
X DP, o pesquisador passou a observacdo de uma interacdo que transcorria na mesa ao lado:
uma policial civil, a chefe da secdo, atendia uma mulher de cerca de trinta anos, com um

hematoma no lado direito da boca, chorando muito e falando ininterruptamente:

- Mas eu ndo quero medida protetiva! Eu estava de cabega quente! Vocé vai chamar
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ele quando? Ele vai saber que renunciei?”” A senhora sabe... Ele € PM, tem arma...

- Sim. Vocé assinou a renuncia. Ele vai saber que vocé quis proteger ele — afirmou a

agente, em tom calmo, enquanto folheava um documento atentamente.

Entdo, olhando fixamente para a atendida, a agente disse:

™ Processo de retirada de um registro de ocorréncia criminal por solicitacdo da vitima. De acordo com o0s
policiais civis sujeitos da pesquisa, a Lei Maria da Penha (BRASIL, 2006) estabelece que o acusado de agressao
domeéstica deve ser indiciado, mesmo que a vitima renuncie.
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- Vocé tem que se conscientizar de que foi ele quem te agrediu, ele que bateu, ele que
falou tudo isso para vocé. Ele vai ter que responder pelo que ele fez. VVocé ndo tem culpa de

nada.

A vitima entdo chora mais intensamente ao dizer que ndo quer prejudicar “ele”, o

agressor. A policial responde, sempre em tom bastante calmo:

- [O processo] vai para o juizado e vai arquivar la. O juiz vai dar uma dura nele. Nem

todos os conflitos sdo resolvidos em uma delegacia, é s6 em ultimo caso.

Nesta interacdo, foi um estado de culpa, mostrado pela vitima, que respondeu pela
auto-atencdo que desvia a interagdo do contrato tacito de atencdo mutua. A vitima mostra-se
arrependida ou culpada por ter, em momento prévio, apresentado queixa contra um agressor
domeéstico. Esta culpa, entretanto, pode imiscuir-se com o medo — “ele ¢ PM, tem arma”.
Contudo, do ponto de vista da interacdo, o importante € o estado de autoconsciéncia mostrado
por ela. Os movimentos da vitima no jogo dessa interacdo evidenciam que o foco de sua
atencdo estava voltado para si mesma: seu ato passado de apresentar uma dendncia e sua
incerteza quanto a reacdo do denunciado. A vitima preocupa-se apenas com o procedimento
de renuncia, ou seja, a retirada da queixa, 0 que ndo é permitido pelos regulamentos vigentes
na organizacao. Percebe-se que o recurso a delegacia tem, para esta vitima, um carater
instrumental, dado, em parte, por suas expectativas embasadas na instituicdo do direito a
seguranca.

Entretanto, a reagédo da policial civil permite que a interagdo se reestruture, a despeito
de a vitima ndo ter sua demanda atendida. O reordenamento empreendido pela policial pode
ser evidenciado por trés cursos de acdo empreendidos por ela durante o encontro. Primeiro,
antes de reportar-se as normas, ela procura dialogar diretamente com a culpa demonstrada
pela vitima, afirmando que “ele quem te agrediu” e, portanto, “vai ter que responder pelo que
ele fez”. Segundo, a policial também leva em conta a demanda da vitima, buscando atendé-la,
ainda que parcialmente: “Ele vai saber que vocé quis proteger ele”. Terceiro, hd um
reconhecimento, da parte da policial, de que a agressao que motivou a queixa no passado nao
era trivial, pois tal problema ndo desembocaria na delegacia se ndo fosse o “ultimo caso”; ou
seja, a policial atentava ndo apenas para o que era dito pela vitima naquele momento, mas o
considerava em conjunto com o que foi reportado em momento prévio. Pode ser ainda

acrescentado o tom calmo e objetivo da conversacdo que pode ser visto como tentativa de
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acalmar a vitima, embora sem éxito aparente. Percebe-se que a policial engajou-se no

compromisso de atencdo inerente ao encontro.

Na interacdo, os esfor¢os da policial no sentido de se engajar em um compromisso
confiavel de atencdo, assim reordenando a interacdo, tém uma funcdo indispensavel para a
manutencdo do vinculo de prestacdo de servigos. Esse evento mostra que confianca, e ndo
concordancia, € o elemento indispensavel para que exista esse vinculo: a policial ndo atende a
solicitacdo da vitima, o que ndo a impede de prestar um servico a usuéria, atendendo
parcialmente ao seu pedido e dialogando com suas emog¢des mais expressivas. Pode-se dizer
gue a confianca agencial, a aposta da usudria de que teria sua demanda atendida, ndo precisou
ser correspondida para que a interacdo se desenvolvesse. JA a confianca relacional,
estabelecida ao redor do compromisso com a atencdo, foi elemento indispensavel nesse

transcurso.

Trata-se, portanto, de uma interacdo em que a confianca relacional foi estabelecida,
mesmo que, uma das contrapartes, autoconsciente, demonstrasse dificuldades em depositar
atencdo sobre o encontro. Conforme indicado no evento anterior, de interacdo entre um
policial do balcdo e a mde de uma vitima, a falta de compromisso pode vir a desfavorecer
sobremaneira o curso dialégico de um encontro. Entretanto, se ai o policial reagiu a
autoconsciéncia da vitima, empreendendo ele mesmo acBGes descompromissadas com a
atencdo mutua, o evento da Secdo de Atendimento a Mulher demonstra que é possivel
reestabelecer um compromisso confiavel com a contraparte nessas condi¢fes. Comparando
ambos os eventos, pode-se também perceber como, na interagdo exitosa ocorrida na SAM, a
policial, a despeito de cumprir as normas institucionais vigentes, ndo deixa que esses estatutos

atrapalhem sua interacdo com a vitima, priorizando o compromisso de ateng&o reciproca.

A narrativa sobre o atendimento na SAM ¢é representativa de outros eventos
observados nas delegacias. Se, por um lado, muitos atendimentos seguem um curso de
alienacdo, como no primeiro evento, por outro lado, muitos policiais civis nas delegacias
comprometem-se com a interacdo, favorecendo a confianga de compromisso. O
estabelecimento da confianga, nas interagcbes com vitimas auto-atentas, parece depender de
esforgos empreendidos por policiais, que estdo em melhores condi¢des do que as vitimas para
“administrar” a interagdo, promovendo a reciprocidade. Nesse sentido, os policiais langam

mé&o da chamada microdiplomacia, que consiste no uso habilidoso dos requisitos constitutivos
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de modo a engajar-se estrategicamente em interaces de confianca™™. A seguir, tém-se trés
relatos apontando o restabelecimento da confian¢a no compromisso, a partir da iniciativa dos

policiais.

No primeiro evento, uma jovem senhora abeirou-se do balcdo de atendimento da X
DP, narrando que vinha sendo assediada por meio de mensagens recebidas em seu telefone
celular e vindas de um nimero desconhecido. A senhora parecia estar apreensiva, em estado
de afasia, emitindo apenas monossilabos como resposta as perguntas feitas pelo policial civil
plantonista. O policial afirmou que ndo conseguiria fazer muito para descobrir o dono do
nimero, mas que tentaria a partir dos nimeros de telefone registrados no banco de dados
criminais da policia civil. De acordo com o plantonista, a dificuldade estava em uma lei que
impunha o sigilo quanto ao proprietario de linhas telefonicas, de modo que a operadora
dificilmente informaria quem era o proprietario da linha. O policial entdo tentou sem sucesso,
por meio do telefone da delegacia, entrar em contato com o agressor; logo apés, tentou obter
informacBes sobre o dono da linha junto a operadora, também sem éxito. Imediatamente, o
policial iniciou um registro da ocorréncia, tipificando-a como “perturbagio da tranquilidade”.
No registro, o policial digitou que o agressor faz “propostas e tratativas de encontros, sendo
que, em todas as ocasifes, foram prontamente recusadas”. Segundo o registro completado
pelo policial, a vitima comegava a “temer por sua integridade fisica, pois ndo sabe ao certo as
reais intencGes do (autor / nome)”. O registro foi mostrado para a vitima, virando-se para ela a
tela do computador; o agente perguntou a vitima se ela concordava com as informacdes,
recebendo um aceno positivo como resposta. Apds o registro, o policial recomendou que a
senhora ndo atendesse mais as ligacdes vindas desse nimero, aconselhando também que ela
trocasse 0 numero. O plantonista forneceu ainda os dados do registro de ocorréncia e 0
telefone da secdo responsavel por ela, recomendando que, se houvesse novas ameacas, a
senhora poderia referir-se ao registro atual — medida que, segundo o policial, tornaria mais
rpido o proximo atendimento, podendo, com novas informagdes, levar a prisdo imediata do
autor das “tratativas”. Ap0Os pegar uma folha de papel com os identificadores do boletim de
ocorréncia e as informacfes de contato da secdo responsavel, a senhora levantou-se e foi

embora.

> para Goffman (1967, p. 13) a capacidade de uso da apresentacdo do eu em cada circulo social pode ser
denominada “tato, savoir-faire, diplomacia ou habilidade social” (tradugdo nossa). Neste trabalho, o termo
diplomacia envolve também os elementos estratégicos a exemplo das “habilidades aprimoradas em interagdes
sociais” (DARPA, 2011, p. 4), estimuladas em diversas organizacdes contemporaneas.
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Neste caso, a ansiedade da usuéria indica seu estado de autoconsciéncia: ao emitir
apenas monossilabos como resposta ao policial, ela demonstra descompromisso com a
atencdo ao encontro. Por outro lado, pode-se observar a tentativa do policial em dialogar com
a sensacdo de inseguranca expressa pela vitima. O policial mostra que estad tentando, por
varios meios a seu alcance, chegar ao autor do assédio — entende-se que essa a¢do do policial
busca levar a usuéria a redefinir a situagdo: uma vez que esforcos estdo sendo feitos para
neutralizar o agressor, a vitima pode sentir-se segura. Além disso, o policial atendente elabora
um detalhado registro de ocorréncia no sentido de resguardar a vitima, caso ela venha a ser
novamente ameacada, estreitando também o contato dela com uma das se¢Bes da delegacia.
Embora o atendente interprete que o estado emocional da vitima corresponda a inseguranca de
estar sendo assediada, € possivel também entender seu estado emocional como o embaraco de
lidar com uma situacdo delicada, que expde a intimidade das preferéncias afetivas da vitima.
No entanto, mesmo se este for o caso, a acdo empreendida pelo policial ttm também um
efeito positivo para o estabelecimento da confianca: ele enquadra a situacdo em um tipo
criminal e traduz a situacdo para a linguagem corrente da justica criminal. Assim, a situacao,
do ambito privado da vitima, tende a perder seu carater de estranheza e pode prosseguir sendo

tratada segundo a normalidade da interagéo policial-cidadé&o.

Como segundo registro, tem-se 0 seguinte evento observado em campo: uma jovem
senhora, quando atendida em um dos balc6es da X DP, referiu-se a um processo em que ela
propria seria a acusada. A usuaria repetia insistentemente: “descobri que fui a agressora [no
processo], mas eu ¢ quem sou a vitima”. Falando ininterruptamente, ela argumentava que
havia contra ela um processo criminal, iniciado pela mée de suas enteadas, em que ela era
acusada de maltratar os filhos do marido. Segundo a usudria, a acusacdo servia para “ela [a
mae das enteadas] ganhar a guarda das criancas”. A comunicante afirmava ainda: “fui
ameacada de morte e tudo pelos irmaos dela [da denunciante]”, argumentando que ela nédo
maltratava “as criancas”, mas quem o fazia era a propria acusadora. A policial civil do balcao
escutou atentamente a todo o relato feito pela usuéaria e, ao fim, disse: “O que eu posso fazer,
nesse caso, ¢ te orientar”, considerando, como afirmou a atendente, que ela ndo poderia
intervir sobre um processo penal ja& iniciado. Com base nas informagfes prestadas pela
usudria, a policial fez uma busca por processos penais nas bases de dados do tribunal de
justica e da policia civil, constatando que ndo havia nada nas instancias criminais contra a
senhora que estava no balcdo. A usuaria mostrou duvidar por um momento, mas a policial

assegurou novamente e de maneira enfatica que nao havia nenhum processo em que a senhora
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constasse como acusada. A policial recomendou entdo que a senhora comparecesse a
delegacia assim que tivesse provas ou testemunhas das ameacas que sofria ou das agressoes
infligidas a suas enteadas. Orientou também para que a usuaria buscasse o conselho tutelar,
esclarecendo que tal organizacdo trata da questdo da guarda de criancas e adolescentes;
chegando 14, a senhora deveria apresentar sua versdo dos fatos. Apds dar a senhora uma folha
impressa com o endereco do conselho tutelar da regido, a policial despediu-se da usuéria, que

parecia estar mais aliviada.

No evento relatado acima, a fala ininterrupta da usuaria a respeito de suas demandas,
indicam o estado de autoconsciéncia em que se encontrava. Percebe-se como ela reivindica o
status de vitima de forma insistente’®, suspendendo, inicialmente, a interacdo com a policial
do balcdo. Esta, por sua vez, dialoga com a demanda da usuéria, propondo-se a fazer o que
seria possivel na situacdo: “orientar” a usudria, ja que o policial civil ndo teria poder para
transformar uma acusada em vitima dentro de um processo penal. A orientacdo dada pela
policial parece ter tido efeito tranquilizador sobre a senhora, especialmente na ocasido em que

a agente afianca que a usuéria ndo consta como acusada em processos penais.

Finalmente, no terceiro evento, uma senhora idosa, acompanhada do filho de cerca de
dez anos, chega bastante apreensiva a umas das baias de atendimento da X DP, relatando o
sumico da filha mais velha. A senhora afirmou ter sido informada por uma amiga que,
algumas horas antes, sua filha havia sido “aprisionada por policiais”, tendo sido vista
“entrando no carro da policia”. Ela disse ainda: “Estamos todos [os familiares] procurando em
varios locais. E sempre que a gente liga para o celular dela, alguém atende e diz que ndo € o
namero dela”. De acordo com a usuaria, ela e os familiares estavam apreensivos, pois “Ela [a
filha] é uma boa menina”. Inicialmente, a agente de policia que prestava o atendimento
demonstrava certa desorientagdo, dizendo: “E estranho ela ter sido pega por policiais. A
senhora teria que trazer essa testemunha aqui”, referindo-se aquela que teria visto a filha
entrando na viatura da policia. A policial atendente propfe entdo que seja registrada a
ocorréncia de desaparecimento da jovem, muito embora a senhora tenha ido a X DP supondo
que “os policiais” tivessem levado sua filha para 1. Ao estranhamento mostrado pela policial,
a senhora reage mostrando progressivos sinais de apreensdo, exclamando: “Ai meu Deus!

Agora eu fiquei preocupada com o que a senhora falou. Pois se ndo € policial... Meu Deus! A

"® As disputas pela condicdo de vitima, muito recorrentes em delegacias de policia, serdo analisadas em secéo
posterior.
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gente cria os filhos, para depois...” — a fala da senhora era interrompida por um inicio de
choro. A agente de policia, a todo o momento, pedia calma & senhora, afirmando que sua filha

seria encontrada “com certeza”.

Em certo momento do relato verbalizado pela senhora, ela afirma que, apesar de a
filha ser uma boa menina, “Eu nao me dou com o marido dela. Acho que ele ndo ¢ flor que se
cheire”. A agente entdo pergunta o nome do genro, obtendo a resposta da crianga que estava
no balcdo, irmdo da jovem desaparecida. Entdo, a policial manuseia o computador e, ao final,
pede que o menino se afaste brevemente do balco, ficando a s6s com a senhora. Mostrando a
tela do computador para a usudria, a policial civil informa a ficha criminal do genro, que
incluia duas ocorréncias de furto e uma de trafico, esta registrada quatro anos antes. Ainda
pedindo calma a senhora, a agente Ihe oferece um copo de &gua com aclcar e vai para o
interior da delegacia, segundo ela, “verificar alguns registros”. O pesquisador consegue ver a
policial fazendo ligacGes a partir de um telefone interno da delegacia. Quando retorna, a
agente diz a senhora que o genro foi preso em uma operacao antidrogas da policia civil. A
senhora, ja em prantos e solugando, pergunta: “Entdo ela foi presa também?!”. A agente de
policia responde, em tom seguro: “Ndo. Eu me informei de que ela estd na delegacia
antidrogas, mas nao foi presa. O marido foi preso e ela deve ter querido ir junto. A senhora
pode ficar calma e ir busca-la 18”. A policial recomenda que a senhora va a delegacia
especializada antidrogas, dando-lhe um papel impresso com o endere¢o da unidade. Ao final

do encontro, a senhora ja se encontrava menos apreensiva.

No evento acima, a usudria mostra bastante apreensdo, emoc¢do que vai se tornando
progressivamente mais expressiva com o decorrer da interacdo, correlativamente a
constatacdo de que sua filha ndo fora levada por policiais e ndo estava na X DP. Essa
apreensdo corresponde a um estado de auto-atencdo, em que a senhora, por focar nos aspectos
da ocorréncia que mais a preocupam, ndo consegue dialogar satisfatoriamente com a policial.
Esta, inicialmente, mostra alguma dificuldade em compreender a ocorréncia com base no que
era narrado pela senhora, o que também indica a alienagdo que caracterizou o encontro. A
alienacdo comeca a ter fim a partir do momento em que a policial civil identifica uma
informacdo relevante dada pela senhora: a de que seu genro, conjuge da filha desaparecida,
nao era “flor que se cheire”. A partir de entdo, a policial toma medidas exitosas no sentido de
localizar a jovem desaparecida. Ela em nenhum momento trata a senhora ou sua filha como

criminosas ou suspeitas, colaborando para ajudar a usuaria em sua demanda, mesmo nado se
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tratando de uma solicitacdo tipica de uma vitima de crime. H4 um compromisso, por parte da

policial, no sentido de estabelecer e manter a atencdo requerida na interacdo com a senhora.

Fica assim indicado que o contrato tacito da interacdo é dinamico, podendo variar no
decorrer do encontro. Além disso, embora, por um lado, a instituicdo de procedimentos
burocraticos ndo tenha desempenhado um papel propriamente positivo para a manutengdo do
vinculo social, por outro, tampouco se pode concluir que a funcdo dos formalismos
procedimentais foi a de desviar a atengédo dos participantes. Como indicado nos relatos desta
secdo, a disposicdo dos participantes para relativizar as regras formais e adapta-las a
interacBes concretas € um aspecto que apresenta mais consequéncias praticas relevantes do
que a simples presenca de elementos institucionais. As normas institucionais podem ser
obedecidas caso passem por um processo de adaptagdo ao encontro, em que 0s participantes
foquem sua atencéo sobre os movimentos dos participantes da interacao.

3.3 CONSCIENCIA DOS PROCEDIMENTOS

Outro tipo de ocorréncia comum entre as observacdes consiste na consciéncia da
interacdo por parte do policial, ainda que o usuario aborde o policial ndo em um estado de
alienacdo, mas de forma assertiva. Em geral, estas sdo demandas que tém caracteristicas ndo-
penais: 0 usuario busca restituicdo, a recuperacdo de um bem, um documento, um
esclarecimento, o ressarcimento de uma quantia, ou simplesmente expor suas demandas,
buscando ajuda do policial para tanto. Nessas situacdes, 0s usuarios sdo menos caracterizados
como vitimas e seu estado emocional ndo tende a ser tdo ostensivo, ao ponto de afetar a
atencdo ao encontro. Os cidaddos, nessas situacOes, tendem a ser assertivos em suas
demandas, expondo-as claramente aos policiais — pode-se dizer que a forma dessas agoes
aproxima-se do tipo racional com vista a fins (WEBER, 2000, p. 15-6). E possivel ainda
afirmar que, nessas condi¢des, os cidaddos estdo interessados mais propriamente na obtengéo
de um servico policial, em contraposicao a vitima de crime, que busca primordialmente fazer
uma acusacao social. Portanto, no caso das demandas de natureza ndo criminal, uma vez que
elas envolvem prestacdo de servicos, € mais acentuado o carater contratual da relacdo policial-
cidaddao, em que os participantes se predispdem a interacfes reciprocas e, portanto, a

confianca.

Apesar disso, a interacdo pode vir a ser abalada, caso o policial recorra a consciéncia

da interacdo, priorizando os procedimentos burocraticos a manuten¢do de um compromisso
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confidvel no intercdmbio. A presenca de normas procedimentais burocraticas a distrair a
atencdo dos participantes de interacOes foi frequentemente observada nos encontros que
tiveram lugar nas delegacias de policia e nas sessfes publicas dos conselhos comunitarios de

seguranca.

O relato a seguir refere-se a uma reunido publica do conselho comunitario de
seguranca de Satélite’’, em que se evidencia a exclusdo da interacdo em virtude da atencdo
dos participantes estar voltada para normas procedimentais. A reunido realizou-se em um
amplo auditdrio, localizado no centro de Satélite, com capacidade para cerca de 100
espectadores. No evento, 0s representantes de 6rgdos estatais, como as policias e 0 DETRAN,
sentavam-se a uma mesa principal, situada no foco de visdo dos espectadores e em nivel
elevado em relacdo a plateia. Cerca de trinta pessoas assistiram a reunido e, a mesa principal,
sentaram-se onze autoridades: o presidente e o vice-presidente do conselho — ambos
moradores locais, ndo ligados a nenhum 6rgao estatal; trés policiais civis, representando cada
uma das delegacias com jurisdicdo local; o comandante do batalhdo de policia militar de
Satélite; um professor representando a secdo regional de ensino da secretaria distrital de
educacdo; um representante da secretaria distrital de seguranca publica, um do Departamento

de Transito, um do poder executivo local e um da Agéncia de Fiscalizacao.

O vice-presidente do conselho, individuo amplamente conhecido entre as autoridades
e 0s espectadores presentes, coordenou a sessdo do dia. A reunido comegou com a leitura da
ata da sessdo anterior e, logo em seguida, o vice-presidente pediu que, na sequencia do
encontro, as autoridades da mesa fossem respeitadas, tratando a reunido do conselho como
uma reunido de familia. Apds isso, iniciou-se 0 momento de fala dos espectadores — eram
todos lideres comunitarios, representantes de bairros ou professores de escolas de Satélite.
Eles traziam demandas bastante especificas de suas localidades, pedindo a represséo a pontos
de prostituicdo e consumo de drogas e solicitando providéncias quanto a locais abandonados
gue abrigavam tais atividades. Alguns até mesmo vieram agradecer, de maneira pessoal, as
autoridades presentes por demandas anteriores atendidas, especialmente aos policiais,
indicando que as autoridades e 0s membros da plateia ja se conheciam anteriormente. Foram
nove intervencdes dos membros da “comunidade” de Satélite, todas elas seguindo um rigido

protocolo: (a) elas eram feitas dentro de um periodo cronometrado de tempo — trés minutos;

" Nome ficticio de uma cidade da periferia da Grande Brasilia, em que a pesquisa foi realizada.
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(b) cada demandante, durante sua fala, postava-se a frente da mesa e falava pelo microfone;
(c) as intervencdes eram solicitadas previamente por escrito a uma senhora, membro civil do
conselho e que circulava pelo auditorio, coletando os pedidos de fala. Essa senhora fez varias
intervencdes informais, ndo s6 durante as falas dos outros espectadores, mas também

interrompendo as explicacfes das autoridades.

Ao final de nove intervencBes da plateia, o vice-presidente deu prosseguimento a
reunido, chamando a fala a primeira das autoridades, que iriam agora prover explicagdes a
cada uma das demandas. Antes que o coordenador da reunido pudesse concluir essa transi¢cdo
entre a rodada da plateia e as falas das autoridades, um senhor jovem aproximou-se da mesa
principal, chegando ao local onde as outras intervencGes haviam sido feitas, solicitando a
possibilidade de uma décima intervencdo. Ele afirmou ser o lider comunitario do bairro A. O
vice-presidente afirmou que a sessdo de fala da “comunidade” j& havia sido encerrada e que,
para dar tempo de todas as autoridades falarem, seria necessario proceder-se imediatamente
ao turno da primeira autoridade. O lider comunitario reagiu, bastante exasperado, gritando:

“Deixa eu falar!”, ao que o vice-presidente respondeu, também em tom exacerbado:

- Mais respeito as autoridades desta mesa! Todos solicitaram seu momento de fala por
escrito. Vocé ndo é melhor que ninguém aqui! Além do mais, o bairro A. nem é parte de nossa
circunscricdo. Ndo sei nem o que o senhor esta fazendo aqui! Quando tiver o conselho de
[cidade a que o bairro A. estaria circunscrita], vocé coloca sua solicitacdo. Aqui o senhor vai

ter que manter o respeito!

Antes de o vice-presidente do conselho terminar sua fala, o lider comunitario de A.
voltou a repetir, ininterruptamente, em volume alto e tom bastante exaltado: “Deixa eu falar!
Qual é o problema em deixar eu falar? Este era para ser um espaco democratico! Cadé a
democracia?”. No decorrer desse “duelo” entre o lider comunitario e a mesa, duas senhoras
levantaram-se de seus lugares da plateia e disseram, em volume alto, audivel: “Deixa ele falar

logo o que ele tem para falar! Qual € o problema?”.

Em meio aos gritos do lider comunitario e das admoestagdes do coordenador da
reunido, o policial civil que representava a X DP desceu da mesa principal e aproximou-se do
senhor, imobilizando-o com uma chave de brago. Entdo, o policial conduziu-o, imobilizado
pelo brago, através do amplo auditdrio, até a saida do recinto. O cidadéo ia sendo conduzido
pelo auditorio, esbravejando: “Cadé a democracia? Isso é que ¢ democracia?” Chegando a

saida, o policial civil empurrou o senhor por entre a porta. Do lado de fora, estavam 0s
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policiais militares que acompanhavam o comandante do batalhdo de policia, mas nédo foi
possivel saber o que ocorrera ao homem apds ele ter sido empurrado porta afora.

Pouco depois, o policial da X DP retornou a mesa principal e foi a primeira autoridade
a falar. Sobre o fato ocorrido havia pouco, ele enfatizou “a forma organizada, ordeira ¢ sem
gritaria” que deveria caracterizar as reunifes publicas do conselho. Ressaltou ainda que o
ocorrido “seria motivo até para autuacdo por desacato”.”® Como ocorreu com todas as
autoridades que falaram nas sessdes do conselho de Satélite, o policial foi aplaudido ao fim de

sua intervencao.

Das oito falas subsequentes a do policial da X DP, na rodada de fala das autoridades,
qguatro mencionaram o ocorrido. O comandante do batalhdo de policia militar disse,
enfaticamente: “Ndo estamos aqui para receber pedradas. S80 pedradas, pedradas e cobrancas
de uma forma acintosa”. Ele ressaltou que o0 assunto, abordado pelo rapaz expulso, “era um
problema que nem era de Satélite”, pois, embora localizado as margens de uma movimentada
avenida de Satélite, o bairro A., de onde vinha o rapaz expulso, era considerado como

pertencente a uma cidade vizinha.

Ja o professor que representava a secdo regional de ensino ressaltou, embora nao
mencionando diretamente o ocorrido com o lider comunitario: “O Estado é burocratico. Ele ¢
burocrético e jamais existird de forma improvisada, por mais que ndo gostemos disso.” O
presidente do conselho, a seu turno, ressaltou que “as reunides sao os olhos da policia, os
olhos da administracdo”, reiterando, sobre o lider do bairro A., que “a atitude dele levou a
situacdo que levou, infelizmente”. O representante da XX DP, uma delegacia bem proxima ao
bairro A., possivelmente abrangendo-o como circunscri¢do, afirmou que lamentava o
incidente, acrescentando que “existem formalidades. Esse cidaddo — eu o conhego —

infelizmente ndo se comportou de forma adequada. E lamentéavel”.

Durante a fala de encerramento da sessdo, o vice-presidente do conselho afirmou que
ja conhecia previamente o lider comunitario do bairro A., de outras reunides comunitarias
semelhantes, e que este, certamente, “estava ali para tumultuar”. Apds isso, ainda durante a
fala de encerramento, ele dirigiu-se ao pesquisador que estava em meio a plateia, ressaltando

gue esta era a primeira vez que ocorria algo do tipo em uma reunido e que, apds varios anos

"8 0 policial refere-se ao crime de “Desacatar funcionario pablico no exercicio da funcéo”, previsto no artigo 331
do Codigo Penal (BRASIL, 1940).
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atuando no conselho, jamais testemunhara nada parecido. O condutor da reunido solicitou ao
pesquisador para que considerasse em seu relato que ocorréncias desse tipo eram uma excec¢ao

mais que uma regra nas reunides publicas do conselho.

Nesse evento, fica claro que a atencdo a um aspecto formal compromete a
reciprocidade da interacdo. A rigida definicdo dos turnos de fala na reunido funcionou como
dispositivo de excluséo, na medida em que distraiu a atencdo dos participantes, arrefecendo o
compromisso em torno do qual a confianga é estabelecida. De forma semelhante ao que
ocorre em delegacias, onde a atencdo aos procedimentos acaba prejudicando a prestacdo de
servicos, nas reunides do conselho de seguranca, a participacao igualitaria acaba, pela mesma
razdo, desfavorecida. Mas, diferentemente do que ocorre com frequéncia em delegacias,
aonde os usuarios chegam em estado de auto-atencdo, muitas abordagens de cidaddos a
policiais nos conselhos de seguranca séo assertivas, buscando a cooperacéo dos policiais para
alcancar uma finalidade especifica. Nos conselhos de seguranca, o objetivo dos cidaddos junto
aos policiais é participar, comunicar suas demandas diante das autoridades da seguranca

publica local. Para tanto, é solicitado aos policiais que abram espaco de fala aos usuarios.

Embora o lider comunitario do bairro A. tenha se exaltado, passando a um estado que
pode ser tido como prejudicial a interacdo, um estado de consciéncia ressentida do outro, isso
sO ocorreu depois que ele foi impedido de falar. Pode-se depreender que seu estado foi reativo
a quebra de confianca entre ele e seus interlocutores, e 0 mesmo se aplica as reac6es exaltadas
do coordenador da reunido e do policial civil da X DP. Tais reacdes assemelham-se as das
“vitimas” dos procedimentos demonstrativos de Garfinkel (1984), ap6s a quebra de confianca
empreendida pelos experimentadores, demonstrando, como afirma o autor, que o
compromisso com a interagcdo € afetivamente sancionado, assim como ocorre como outros

elementos constitutivos.

Ressalta-se que os motivos e justificativas dados pelos participantes de uma atividade
situada, como lembra Wright Mills (1940),” podem ter como funcdo ajustar as proprias agoes
as expectativas institucionalizadas. Assim, em suas verbalizacdes de motivos, as autoridades
do conselho enfatizam a preponderancia dos procedimentos, da ordem e da hierarquia, em
detrimento da participacdo em reciprocidade. Sob essa Otica, as fungbes das reunides do

conselho ndo passariam por promover a incluséo e a participagdo, mas seriam, principalmente,

" Ver ainda Rawls (2010).
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“os olhos da policia, os olhos da administracdo”. Assim sendo, as interagdes da reunido nao
podem dispensar a “forma ordeira”, engendrada pelos procedimentos burocraticos, segundo

expresso pelas autoridades da mesa, ficando a inclusdo em segundo plano.

A preponderancia da consciéncia formal sobre a confianca reciproca entre policiais e
cidaddos caracterizou todas as reunides publicas de conselhos de seguranca observadas na
pesquisa: em todas as reunides de conselhos comunitarios de seguranca observadas, existiu
uma rigida adesdo aos procedimentos burocraticos, em especial aos turnos de fala dos
cidaddos. Em uma reunido publica da regido central de Brasilia, um participante, quando
excedia os trés minutos destinados a sua fala, foi vaiado pelos participantes e admoestado pelo

presidente civil do conselho para que concluisse imediatamente sua intervencao.

Lembrando que a confianga relacional serve como “ponte” entre estranhos que sdo
forcados a interagir nas sociedades modernas (RAWLS; DAVID, 2005),%° especialmente nas
sociedades democréticas, observa-se, no relato sobre conselho de seguranca de Satélite, o
guanto a falta de confianca pode ser excludente. Na interacdo com o lider comunitario do
bairro A., as autoridades do conselho ndo conseguiram estabelecer um compromisso
igualitario de interacdo, minando a confianca reciproca entre os participantes do encontro. A
senhora, membro do conselho, que frequentemente interrompia os turnos de fala de
autoridades e audientes, ndo foi sequer admoestada, ao passo que o morador do bairro A. foi
excluido, em atencdo aos formalismos procedimentais. Ou seja, uma alternativa inclusiva
seria deixa-lo interpor a demanda, esclarecendo, durante a rodada de fala das autoridades, que
suas solicitagdes ndo poderiam ser atendidas. Uma interacdo de confianca admite esse tipo de
conflito: expectativas ndo constitutivas diferentes podem ser colocadas no mesmo plano
interativo, como mostra uma das narrativas anteriores, em que uma policial da SAM néo
atende a demanda de uma usuaria, mas a inclui na interagdo de prestacdo de servigo.
Novamente, deve ser notado que o obstaculo a confiangca ndo vem dos elementos formais — o
que faz a diferenca € a disposicdo dos individuos para se comprometerem com as normas em
detrimento da interacdo, sendo eficazes em promoverem uma adaptagéo dos procedimentos ao
intercdmbio social. Essa alternativa inclusiva é proposta pelos préprios participantes: quando
o lider comunitario do bairro A. ndo encontra espaco de fala entre os procedimentos formais

da reunido, outros espectadores propdem a flexibilizacdo como solugdo — “Deixa ele falar

80 \/er também Rawls (2010), Torche e Valenzuela (2011) e Weigert (2011).
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logo o0 que ele tem para falar!”. Isso ignificaria dispensar atengdo ao lider comunitério,
logrando, talvez, inclui-lo. Mas isso ndo ocorre, e tem inicio uma série de justificativas e

motivos apresentados pelas autoridades.

3.4 SUSPEICAO COMO ALIENACAO

O evento que se segue, diz respeito a atuacdo da policia militar em vias publicas da
periferia de Brasilia. Também esta narrativa evidencia a consciéncia da interacdo, mas, neste
caso, ndo sdo 0s procedimentos burocraticos e sim a aparéncia do cenario que recebem

atencdo privilegiada dos policiais.

O pesquisador acompanhava uma equipe formada pelo oficial-de-dia, o Aspirante B.,
e seu assistente, 0 Soldado E.®* O trabalho do oficial-de-dia consiste em supervisionar toda a
atividade de patrulhamento realizada em determinada circunscri¢cdo, que, neste caso, se
tratava de uma cidade periférica da Grande Brasilia. O Aspirante levou o pesquisador a uma
sub-regido dessa cidade que, de acordo com ele, era “a que concentrava o maior numero de
pessoas com passagem pela policia”, considerando a referida cidade. Afirmou que “¢ bom dar
uma passada aqui de tempos em tempos”, pois era, segundo ele, uma area em que havia

grande probabilidade de flagrantes®.

Segundo o Aspirante, além da questdo da ficha criminal, ha varios outros indicios de
que se trata de um local “menos seguro”. O Aspirante enfatizou a aparente hostilidade dos
habitantes em relago a presenca dos policiais: “Veja a cara que os habitantes fazem quando
passa a viatura”. De fato, era perceptivel certa hostilidade na expressdo facial dos transeuntes
do bairro: eles olhavam longa e seriamente a passagem da viatura e alteravam seus itinerarios
para ndo passarem proximos ao veiculo. Segundo o Aspirante, certas movimentagdes de
pessoas que podiamos observar (adolescentes correndo, agitacdes no interior de um bar) eram
feitas para “avisar que a policia esta aqui”. O oficial afirmou que certas casas do referido

bairro abrigavam notorios chefes criminosos que precisavam saber da chegada da policia.

81 Estes, como todos os nomes atribuidos aos sujeitos de pesquisa, sd0 nomes ficticios, de modo a preservar-lhes
0 anonimato.

82 Flagrantes sdo situacBes em que o policial militar ou civil se encontra no local do crime na hora em que ele
ocorre, atendendo um requisito legal fundamental para a efetivagdo de uma prisdo ou apreensdo de armas,
drogas, ou objetos furtados.
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Diante das indagacfes do pesquisador sobre o que tornaria o bairro perigoso, o
Aspirante respondeu que sdo situagdes “estranhas, fora de lugar”. Sendo assim, outro indicio
de que o bairro era perigoso, segundo o Aspirante B., era o fato de “haver muita gente no
meio da rua, na hora que deveriam estar trabalhando”: “na rua numa hora dessas, ndo deve ser
gente de bem”. O Aspirante apontou de longe para dois individuos que estavam nessa situacao
“de vagabundagem”: estavam sentados no meio-fio, cerca de meio-dia. Ao chegar mais perto
com a viatura, a equipe verificou que se tratava de dois jovens em idade escolar. A viatura
passava proxima destes e de outros transeuntes do bairro em uma velocidade bem lenta, com

0 Aspirante B. a olhar fixamente para os cidadaos.

Na ronda pelo bairro, os policiais avistaram uma situacdo que ambos classificaram
como suspeita, apontando-a como exemplar para a explicacdo que davam sobre o tema: em
frente a uma garagem, cerca de sete jovens, quatro homens e trés mulheres, se aglomeravam
ao redor de um carro, alguns com latas de cerveja nas maos. De acordo com o Aspirante, “¢ a
tipica situacdo fora de lugar. O que essas pessoas estdo fazendo ai & uma hora dessas?”. Os
policiais afirmaram que essa seria uma situacéo prépria para uma “abordagem”, mas que nao
o fariam devido a sua inferioridade numérica e a presenga do pesquisador, que aumentava a
vulnerabilidade da patrulha. Assim, a viatura passou, lentamente, bem préxima aos jovens,
com o Aspirante encarando-os firmemente. A viatura entdo deu a volta no quarteirdo para
retornar e, quando retornou, o carro havia partido com cinco dos cerca de sete adolescentes, o

que, para os policiais, era mais um indicio de que os jovens “estavam fazendo coisa errada”.

Antes de se proceder a analise desse relato, € necessario explicar o que é a
“abordagem policial”, no contexto do policiamento ostensivo. Como observado em outras
ocasides da etnografia, a abordagem é a forma privilegiada de interagir com o cidadao,
quando a atitude de suspeicdo por parte dos policiais militares é notoria. As abordagens sdo
procedimentos de revista pessoal a um ou mais individuos. O desenho desse tipo de interacdo
é fortemente pautado pelas técnicas policiais: ha, por exemplo, um padrdo de relacdo
numérica entre policiais e abordados que deve ser respeitado por aqueles, conforme apontado
pelo Aspirante B. A uma equipe com dois policiais, ndo se recomenda a abordagem a um
grupo de trés individuos. Ja as equipes com trés policiais podem, no &mbito dos principios
técnicos policiais, abordar um numero maior de suspeitos. A abordagem é geralmente
anunciada por um policial a certa distancia, por meio de uma ordem de por as méos na cabeca
ou sobre um muro. Na abordagem, um padrdo técnico impGe-se também com relagdo ao uso

das armas (apontada para o chdo em um angulo de 45°), a aproximacédo da viatura (sempre
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pela sua esquerda) e de divisdo de papéis entre os policiais (que nunca se postam proximos
espacialmente e, quando se faz a revista pessoal, também padronizada, h& pelo menos um

policial & distancia com arma em punho).

A atencdo dos policiais sobre a aparéncia de suspeicdo do “bairro perigoso” € um
configura a consciéncia da interacdo. Evidencia-se que a atencdo dos policiais esteve voltada
a forma, a aparéncia do cenério, prevenindo-os de interagir com os cidaddos que estavam no
local. Vérios aspectos formais da regido foram enumerados: (a) “a cara que os habitantes
fazem quando passa a viatura”; (b) as movimentacOes que seriam para avisar aos bandidos
sobre a chegada da policia; (c) as situacdes “estranhas, fora de lugar”. Esses elementos
formais sdo atribuidos pelos policiais ao cenario, mas pode-se dizer que eles se relacionam
também as normas de decoro préprias da apresentacdo do eu dos policiais militares. Skolnick
(1966) e Muniz (1999) afirmam que a suspeicao é uma das armas do policial para lidar com o
perigo associado a seu trabalho. Contudo, uma atitude ostensiva de suspei¢do, em que 0S
policiais dirigem vagarosamente a viatura pelo bairro, “encarando” os transeuntes e,
eventualmente, executando séries de abordagens, ndo é uma mera reacdo do policial ao
perigo, mas € também uma forma de apresentacdo do eu. Por meio dela, o policial busca
definir, para a “plateia”, sua autoridade sobre a ordem local. Nesse sentido, de acordo com
Silva (2009), uma atitude manifesta de suspeicdo, o0 que inclui centralmente a pratica das
abordagens, é tida pelos policiais ostensivos como indispensavel para manter o controle em
locais considerados suspeitos. Assim, o decoro policial nos bairros tidos como perigosos é um

elemento institucional que induz a consciéncia da interacao.

Ressalta-se que, nos cenarios classificados como perigosos pelos policiais, ha também
cidaddos que podem necessitar dos servicos de policia — afinal, o perigo constituido no bairro
ameaca tambem, e, talvez, especialmente, aqueles que moram e trabalham em um local de
risco. No entanto, os cidaddos que vierem a tentar abordar os policiais nos locais perigosos
encontrardo como obsticulo a consciéncia da interacdo por parte dos policiais. Nessas
circunstancias, ocorre o fendmeno, apontado por Misse (2007), de transformacdo do direito a
seguranca em mercadoria politica, ou seja, ha um status social minimo para que o cidad&o
tenha como efetivo seu direito a servicos de seguranca. Considerando que a garantia do direito
a seguranca € algo legalmente prescrito para a atividade policial, pode-se afirmar que
condicionar essa garantia a certos grupos de usuario é, além de uma troca ilegal, uma forma
de “autonomizagdo” em relacdo a fungdo policial formal — uma atuacdo que tende a ser

ilegitima diante dos cidaddos (PORTO, 2010). O rétulo dado pelos policiais ao “bairro
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perigoso” indica que seus moradores sdo desfavorecidos na prestacdo de certos servicos
policiais — um direito que se torna uma “mercadoria” dificil de ser adquirida. Aparentemente,
os moradores de bairros perigosos ndo possuem, diante dos policiais, o status de contratantes

aptos a adquirir essas mercadorias e usufruirem dos servigos publicos de seguranca®.

No bairro “perigoso” que serviu de cenario para o evento relatado acima, nenhum dos
cidadéos que transitava pelo local adquiriu, integralmente, aos olhos dos policiais, o status de
ndo-suspeito. Isso permite inferir que nenhum desses cidaddos poderia, sem dificuldades,
abordar os policiais para requisitar um servico. 1sso porque, nesse caso, os policiais ndo se
comprometeram, de forma confiavel, em interagir com os transeuntes do bairro. Assim, a
“hostilidade” identificada pelo Aspirante B. no bairro pode ser interpretada, alternativamente,
como reacdo a suspeicdo policial. Ndo ha confianca dos cidaddos no compromisso policial
com o atendimento a populacdo: os policiais passam pelo bairro, mas ndo para prestarem um

Servigo aos que ai moram e trabalham.

O descompromisso dos policiais com a interacdo predispde os policiais a abordagem,
ou seja, a atitude de consciéncia da interacdo leva a outra atitude de atencdo a elementos
formais. A rigida padronizacdo da abordagem dificulta a interacdo dos abordados com
policiais. Na pesquisa com policiais militares, foram observadas intimeras abordagens®* e, em
nenhuma delas, houve interacdo, com um minimo de reciprocidade, entre cidaddos e policiais.

No méaximo, os policiais interrogavam o abordado, sem nenhuma iniciativa do cidadao.

Deve-se ressaltar que a formalidade das técnicas de abordagem é completamente
distinta da formalidade implicita nas estratégias de classificacdo dos locais, pessoas e ocasides
em suspeitos ou ndo suspeitos. De um lado, tém-se as abordagens policiais, que recaem no
que Durkheim (2004b) denomina normas técnicas — aquelas que, como as regras de higiene,
sdo obedecidas com vistas a uma finalidade. O desenho formal das abordagens é,
aparentemente, pautado por regras técnicas que tém como finalidade a seguranca dos policiais

e também dos abordados. Por ser um dispositivo que lida diretamente com a questdo da

8 Ppara Misse, a mercadoria politica ndo é sempre ilegal, podendo constituir-se de mercadorias legais
transacionadas ilegalmente. Apesar de 0s servigos de seguranga publica serem legais, eles tornam-se objeto de
um mercado ilegal e informal, caso seu provimento seja condicionado a consideragfes como o status do usuério.
Nesse sentido, a suspeicdo que os prestadores de servicos policiais direcionam aos habitantes dos bairros pobres
ou de periferia tende a condicionar a demanda por servico de modo a transforméa-los em mercadoria politica.

8 Durante a pesquisa, a maior “densidade” de abordagens foi de quarenta individuos abordados no intervalo de
duas horas, no patrulhamento noturno a uma cidade da periferia.
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seguranga, que, conforme observado na pesquisa, € uma preocupacgdo recorrente no dia a dia
da atividade policial, a forma das abordagens é quase uma necessidade funcional da atividade

policial.

Ja a aparéncia de suspeicdo ndo é pautada por normas técnicas, com fim racional.
Qualquer cidaddo pode recair na categoria de suspeito apenas por residir ou trabalhar em
locais que, de maneira geral, abrigam grande nimero de “pessoas com passagem pela
policia”. Machado da Silva e Leite (2008), Silva (2009), Duck e Rawls (2012), ressaltam que
residir em contiguidade territorial com criminosos pode atrair o estigma de criminoso a toda
uma regido, o que ocorre com frequéncia nas favelas e periferias das grandes cidades. Isso
ocorre também na Grande Brasilia: um conjunto grande e indefinido de cidaddos tem suas
interacbes com a policia prejudicada, pelo fato de residirem ou transitarem por bairros

categorizados como “perigosos”’.

Essa distin¢do indica que o grande obstaculo que se coloca a interacéo entre policiais e
cidaddos em bairros tidos como perigosos ndo estd na forma da abordagem, que tem um fim
bem especifico dentro do conjunto de tarefas policiais militares. O problema é que as
abordagens sdo disparadas por avaliagdes nada criteriosas sobre os cendrios de interacdo. A
atencdo sobre o cenario representa, assim, um descompromisso dos policiais com a aten¢do a

seu publico.
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4 CONFIANGA NA COMPETENCIA

Para além da confianca no compromisso, confiamos também na competéncia do outro
como participante efetivo da interacdo. O estabelecimento da confianca relacional depende de
que os participantes da interacdo sejam considerados competentes (NEWELL; DAVID;
CHAND, 2007), ou seja, sujeitos e ndo objetos. O carater constitutivo da confianca de
competéncia é demonstrado quando os participantes, possuindo status de objeto e ndo de

contrapartes socialmente competentes, acabam por serem excluidos do fluxo da interacéo.

Isso ocorre nos eventos que Garfinkel (1956, p. 420) designa como cerimoOnias de
degradacdo: “qualquer atividade comunicativa entre pessoas, por meio das quais a identidade
publica de um ator ¢ vista como inferior no esquema local de tipos sociais”. Para Garfinkel, as
cerimdnias de degradacdo mais caracteristicas seriam os julgamentos criminais: a identidade
do individuo julgado vai, progressivamente, com maior ou menor éxito, sendo reelaborada
como uma identidade criminosa, como alguém moralmente inferior. Esse individuo néo
participa dessa cerimobnia, sendo apenas objeto da mesma. Ele €, por meio dessa atividade,
excluido da comunidade de “membros idéneos”, e, portanto, competentes, de determinado
grupo. Contudo, como ressaltado por Garfinkel, essas cerimdnias ndo ocorrem apenas nos
tribunais penais, mas em varios contextos sociais. Elas sao abrangentes de “qualquer atividade
comunicativa” que resulte na degradacéo de status, ndo tendo necessariamente uma dimensao
processual: atos pontuais, como muitos observados nas delegacias de policia podem ser
compreendidos segundo essa noc&o®. Os eventos que se seguem, retirados dos registros da
pesquisa etnogréafica, sdo variagdes da cerimbnia de degradacdo teorizada por Garfinkel. Nos
eventos, 0 que estd em jogo é a competéncia do outro como participante capaz do intercambio

social.

4.1 DEGRADACAO DA TERCEIRA PESSOA

O trecho a seguir mostra um trabalho de degradacéo a que foi submetido um individuo
ndo participante de uma interagéo, envolvendo um policial civil e dois cidaddos da mesma
familia daquele que teve o status degradado. Na secdo destinada a crimes de menor potencial

ofensivo da X DP, foram observados dois depoimentos consecutivos dados a um dos policiais

8 Quando a degradacio que leva um individuo ao status de criminoso adquire uma dimensdo processual, ela
aproxima-se do que Misse (2008) designa como sujei¢do criminal.
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da secdo. Dois irméos, acusados de terem agredido um sobrinho, compareceram juntos para
depor formalmente na se¢do. Eles foram solicitados a depor separadamente, mas suas versoes
dos fatos eram bem semelhantes. Segundo os depoimentos, a mae dos depoentes, avo do
homem que fez a dendncia de agressdo, pediu para que este ndo trouxesse sua esposa a
reunido de familia que ocorria no dia do fato. O sobrinho dos depoentes, que, segundo eles, é
uma pessoa fisicamente forte e de grande porte, chegou a reunido agredindo verbalmente a
todos da familia e foi posto para fora da casa a forca pelos tios. Durante os depoimentos, 0
policial responsavel afirmou que, naquele mesmo dia, havia conversado com o pai da vitima,
cunhado dos depoentes, na area do plantdo. Segundo o policial, o pai da vitima havia trazido
uma versao muito parecida com a de seus cunhados, afirmando que o filho era uma pessoa
problematica. Quando os depoentes sairam da secdo, o agente de policia que havia colhido os
depoimentos foi perguntado por seus colegas sobre o caso. O policial entdo respondeu:
“Parece que o valentdo veio aqui se fazendo de vitima. Mas ndo vai colar ndo. Os

depoimentos estdo contra ele. O prdprio pai esta contra ele. A situacao dele estd complicada”.

Nesse evento ficou evidente a degradacdo do status de quem, inicialmente, se
apresentava com o status de vitima. A pessoa que, inicialmente, havia procurado 0s servicos
policiais dizendo-se vitima de agressao, submete-se, na interacdo relatada, a uma degradacao
de status: de vitima a suspeito. Tal individuo ndo participa da interacdo, sendo apenas objeto
da mesma. Considerando o fluxo mais amplo de suas interacdes com a policia no decorrer do
tempo, trés marcos temporais definem a posicdo do individuo que afirmou ter sofrido as
agressodes: t.1) quando procura a policia, ele € vitima de agressdo; t.2) durante a interacdo
relatada acima, seu status comeca a alterar-se para um nivel inferior; t.3) apos os depoimentos
de seus tios, ele € considerado um “valentdo”, em “situacdo complicada”, ou seja, ndo € mais
um membro iddneo diante dos policiais que ele, inicialmente, havia procurado. Portanto, ndo
apenas durante a interacdo em que se desenrolou a ceriménia de degradacdo, mas também
depois dela, esse individuo tem negada sua competéncia como participante no fluxo da

interacdo.

Ja a trajetoria dos dois homens que inicialmente foram acusados de agressao seguiu da
seguinte maneira: t.1) eles sdo denunciados na policia por agressdo, sendo, portanto,
suspeitos; t.2) durante seus depoimentos na delegacia, eles foram acreditados como
testemunhas competentes do caso; t.3) esses individuos acabam por adquirir o status de vitima

do “valentdo”.
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Baseado neste e em outros eventos similares observados, duas conclusdes preliminares
podem ser inferidas sobre os encontros entre cidaddos e policiais civis ou militares: (a)
especialmente na regido interna as delegacias de policia, existe uma disputa pelo status de
vitima; (b) ha determinados critérios para definir os papéis de agressor e de vitima, e estes sdo

exteriores as interac@es policial-cidadao.

Dentre 0s possiveis papéis atribuidos aos cidaddos que procuram as delegacias, 0
status de vitima é o que invariavelmente terd sua competéncia social reconhecida nos
encontros com policiais. Essa preponderancia é mais ébvia, comparando-se o status de vitima
aos de suspeito e de criminoso, mas é valida também em contraste com o status de
testemunha. Esta frequentemente tem sua competéncia contestada pelos policiais, que
verificam se ela esta habilitada para oferecer informacdes validas segundo critérios da justica
penal. De acordo com as observagdes, os policiais, tanto civis quanto militares,
constantemente avaliam a competéncia e, portanto, a confiabilidade de quase todas as

testemunhas que a eles se apresentam.

Ja o status de vitima é aquele a quem se atribui o papel de efetivar registros de crimes,
como no evento narrado acima, dando-se assim inicio a processos penais. A vitima tem,
portanto, status de sujeito, tendo ela o poder de empreender acusagdes sociais, ou Seja,
afirmacdes publicas de sua agressdo (MISSE, 2008). Além disso, o fato de o status de vitima
ser elevado dentro dos contextos organizacionais policiais tem a ver com a autoimagem da
policia como instituicdo especialmente destinada a resolucdo de problemas juridico-penais, 0
que se contrapBe as expectativas dos cidaddos por solucdes coercitivas para uma ampla gama
de problemas (BITTNER, 1972). Ressalta-se ainda que, de acordo com a pesquisa de Gilvan
Silva (2009) na policia militar do DF, o rotulo de vitima contrapBe-se ao rétulo de suspeito
perante os policiais, de modo que, neste caso, apenas a vitima esta assegurado o direito de
prestacdo de servicos policiais:

Em alguns momentos, as acles dirigidas a individuos ndo-suspeitos
aproximam-se das agles dirigidas as vitimas, de potenciais vitimas ou
pessoas vulneraveis as a¢bes dos criminosos. O policial militar torna-se um
ser solicito e prestador de servico publico. O policial transforma-se em um
educador de trénsito, um agente orientador informando quais agdes podem

facilitar as a¢Bes do criminoso, que caminho tomar para evitar acidentes de
transito entre outros (SILVA, 2009, p. 97, grifos originais).

Portanto, nos contextos organizacionais de interacdo policia-cidadao, hd grande recorréncia a

apresentacdes do eu como vitima, embora estas nem sempre sejam exitosas.
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Isso fica evidente no relato acima, em que um cidad&o procura lidar com um problema
de agressao no interior de um contexto domestico por parte de seus tios, mas acaba envolvido
em uma disputa penal: ele, desavisadamente, passa de vitima a criminoso suspeito.
Especialmente a policia civil, que lida mais de perto com o Ministério Publico e os tribunais,
acaba desenvolvendo mais agudamente expectativas de que seu trabalho é eminentemente o
de lidar com o crime e a punicdo. Essas expectativas contrastam com o niumero de demandas
ndo-penais que chegam as delegacias de policia (NASCIMENTO, 2003) ¢ e, mesmo dentro
daquelas solicitacdes que podem ser enquadradas como penais, os cidaddos algumas vezes

buscam n&o a pena, mas a resolucédo de um problema.

No caso acima, é possivel que o individuo tenha acionado a policia no intuito de
resolver problemas de natureza familiar, esperando uma espécie de mediacdo por parte dos
policiais civis. Ele pode também ter, simplesmente, buscado acesso a casa de sua avo, de onde
havia sido retirado a forca em momento anterior. Entretanto, mesmo se este for o caso, sua
solicitacdo foi entendida pelos policiais como uma demanda por pena e, assim sendo, faz-se
necessaria uma ceriménia de degradacdo que conceda a alguém o status de criminoso. No

caso relatado, é provavel que a prépria vitima inicial venha a se enquadrar nessa posi¢ao.

Antes de retornar a apreciacdo deste registro, cabe a referéncia a outros dois eventos
observados na pesquisa e que indicam a recorréncia com que ocorre a disputa pelo status de
vitima. Tal disputa torna-se mais evidente nos incidentes de transito que sdo trazidos a policia,
uma vez que a vitima, nestes casos, ndo ¢ totalmente discernivel do “agente causador” dos
incidentes, abrindo espa¢o para reinvindicacdo de competéncias — 0s dois eventos relatados a

seguir recaem neste tipo de ocorréncia.

O primeiro destes registros é de um rapaz que compareceu ao balcdo da X DP com um
colar cervical, afirmando ter sido instruido a comparecer na unidade por um policial militar
gue estava no local do incidente. Tratava-se de uma batida envolvendo quatro automadveis,
dentre os quais um onibus. Em determinado momento do atendimento, o rapaz pediu ao
agente que o atendia para informar-lhe quem havia iniciado o registro da ocorréncia. Ele dizia
estar preocupado em saber se o registro havia sido feito “pela menina que causou o acidente”.
O agente informou que outros dois condutores haviam comparecido a delegacia para o

registro, inclusive o motorista do 6nibus — faltavam apenas o rapaz atendido e o condutor de

8 O que também é apontado por Ribeiro e Lemgruber (2011).
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outro veiculo, que naquele momento estava registrado como “condutor desconhecido”. O
usuario confirmou ser este veiculo ndo registrado o que era guiado pela “menina”. O agente
de policia entdo indagou se a menina havia se machucado gravemente “e, por isso, ndo veio a
delegacia”, recebendo como resposta: “Ela parecia bem. Pediu para ndo chamar a policia
porque estava sem carteira [de habilitacdo]”. Neste evento, o usuario lanca mao de uma série
de estratégias, que podem ou n&o ser voluntérias, no sentido de se apresentar como vitima do

incidente. Tais estratégias podem ser enumeradas como: o uso do colar cervical®

, @ mencgéo
para o policial civil do atendimento de que haveria um individuo “causador” do incidente,
buscando ainda apresentar as motivacGes da infratora para ndo se apresentar a policia (estar

sem documento de habilitacdo).

Outro evento de disputas pelo status de vitima pode ainda ser apontado, com base nas
observacdes realizadas na regido da delegacia de policia: um jovem senhor chegou-se ao
balcdo da X DP, afirmando ter se envolvido em um incidente de transito com um motoqueiro.
Ele disse que havia socorrido a vitima, tendo vindo diretamente do hospital local para fazer o
registro. O usudrio explicou que “Ele [o motociclista] estava vindo na contramao”. Pela
explicacdo do senhor, o motociclista estava tentando ultrapassa-lo pela esquerda, entrando
assim na contramao, enquanto o senhor virava a esquerda com seu veiculo. De acordo com o
usuario, no local do acidente, “Parou um monte de motoqueiro. Porque, o senhor sabe, 0S
motoqueiros todos se ajudam...”. O senhor descreveu o incidente, narrando: “Eu tomei um
susto com aquele batiddo. Meu carro ficou todo quebrado, amassado”. O usuério que narrava
0 incidente e disse ainda que a vitima ndo conseguiu dirigir até a delegacia, de vez que estava
com o brago machucado — ele mesmo o havia levado ao hospital ap6s o incidente. O agente
entdo pergunta ao senhor se ele gostaria ou ndo que o motociclista pagasse pelos danos a seu
veiculo, ao que o senhor acenou positivamente. O policial concluiu dizendo que o pagamento
dos danos por parte do motociclista dependeria da pericia, e que esta poderia ou ndo ser

conclusiva quanto a responsabilizacdo pelo incidente.

Neste evento, o usuario, embora ndo refira a si mesmo como vitima, engaja-se em uma
apresentacdo do eu de vitimizacdo: ele afirma que socorreu a 0 motoqueiro e que este vinha
na contramdo durante o incidente, ndo podendo assim ser inequivocamente rotulado como

vitima. Na apresentacdo do usuario, os tragos de vitimizagdo aparecem também na ideia dos

87 Silva (2009) ressalta a correlacdo entre a nogdo de vitima e a ideia de fragilidade nas expectativas dominantes
na cultura policial.
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danos materiais sofridos com o incidente, no susto que o acometeu durante a ocorréncia e na
representacdo de que “os motoqueiros se ajudam”, 0 que ocorreria mesmo se um destes néo
fosse uma vitima. A definicdo da situacdo expressa pelo policial atendente, por sua vez,
converge com a vitimizacdo do usuario: o policial aponta para a possibilidade de o
motociclista arcar com danos causados ao senhor, o que indica ndo apenas que a estratégia
deste usuario foi exitosa, mas também que a vitimizacdo &€ uma interacdo incluida nas
expectativas de normalidade do atendimento em delegacias de policia — a vitimizacao tende a

encontrar “plateias” nestas como em outros ambientes organizacionais da justica penal.

As normas institucionais vigentes nas organizacdes policiais e ligadas ao direito
processual penal sdo o que define a necessidade de haver vitimas, conferindo a estas um status
relativamente elevado. Por outro lado, hd outros critérios institucionais que os policiais
utilizam para definir quem vai ocupar o status de agressor e o de vitima. Na distribuicdo
dessas diferentes posi¢oes, retornando ao relato sobre 0 homem que registrou uma dendncia
de agressdo contra seus tios, ressalta-se a importancia de dois aspectos exteriores a interacdo
policial-cidaddo: (a) o fato de véarios de os depoimentos dos familiares terem convergido em
conteldo e contra a idoneidade da vitima inicial; (b) a percepcéo do policial civil responsavel

de que “O proprio pai esta contra ele”, contra o acusador inicial.

E provavel que, para considerar que o problema havia sido causado pelo “valentdo”, e
ndo por seus familiares, o policial tenha se baseado em uma série de indicadores providos
com os depoimentos dados pelos tios e, informalmente, pelo pai. Afinal, é depois dessa série
de interagdes que o trabalho de degradacdo inverte-se, passando a ser a vitima inicial o objeto
de destituicdo de status. Para compreender essa reviravolta nas posicdes, ressalta-se a funcéo
desempenhada pelos procedimentos instituidos no ambito do direito processual penal. Como
afirma Kant de Lima (1996; 2004), estas instituicGes, no caso do Brasil, ndo preveem a
possibilidade de resolucdo de conflitos como o que foi estabelecido no interior da familia do
acusador inicial. Pelo contrario, o processo penal brasileiro enfatiza a supressdo desses
conflitos, énfase que ficou clara, no evento acima narrado, quando o depoimento da vitima
inicial foi desconsiderado em funcéo de discordar da versdo dada por outros trés membros da
familia. Considerar o conflito significaria dar voz igualmente as versdes divergentes sobre a
agressdo — como isso ndo ocorreu, pode-se dizer que houve uma cerimonia de degradacéo,
com o declinio da confianca na competéncia daquele que inicialmente empreendeu a

acusacéo.
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Vale ainda ressaltar que, implicito na oragdo “o proprio pai esta contra ele”, esta uma
competéncia gratuitamente concedida ao depoente, em virtude de sua posi¢cdo como pai de
familia. J& a competéncia da vitima inicial pode ser mais facilmente contestada, de vez que “o
proprio pai” ndo sinalizava a confiabilidade do filho. A atitude de certa forma parcial deste
policial civil pode ser entendida como parte de um viés geracional na atuacdo policial, um
aspecto notavel e abrangente tanto das atividades policiais civis como das militares e que situa
os individuos jovens em uma posicdo moral inferior aos adultos. Por meio das observacdes
empreendidas na pesquisa, ficou claro que classificacbes com base em geracdo, constituem
um dos mais evidentes vieses de atuacdo de policiais, tanto civis como militares, como ja
apontado por uma série de estudos®®, sendo os jovens o objeto privilegiado da suspeicdo
policial. As normas institucionais que estabelecem uma hierarquia entre as geracgdes, privando
certos individuos do reconhecimento de sua competéncia, serdo discutidas em secdo posterior.
A regulacdo institucional que vigorou no evento relatado acima revela que procurar a policia
para empreender uma acusacdo social pode ser um procedimento arriscado, a depender do

status moral ocupado pelo acusador aos olhos dos policiais.

4.2 DEGRADACAO DA SEGUNDA PESSOA

Sobre as intera¢Oes na fase atual da modernidade, Rawls e David (2005) ressaltam que
a objetivacdo dos participantes pode ser gerada pela interposicdo de narrativas. As narrativas
sdo formas comunicativas de interagdes situadas e que ndo sdo feitas para a avaliacdo dos
outros participantes, mas a respeito dos outros, tendo-os como objeto. Os autores, analisando
interacdes inter-raciais em uma metropole dos EUA, mostram o efeito excludente das
narrativas que comecam com a expressio “you people” %. Essas narrativas excluem a
contraparte, que deixa de ser o interlocutor da conversa para ser alguém de quem se esta
falando. Pode-se inferir que as narrativas sao dispositivos de objetivacdo da contraparte: elas
tém efeito excludente, pois o individuo sobre quem se fez a narrativa ndo participa
competentemente do encontro. Segundo Rawls e David, na sociedade globalizada atual, a
confianga na competéncia passa a ser um dos principais meios de incluséo, considerando que,

com o enfraquecimento da solidariedade baseada nos nucleos de semelhanca demogréfica ou

8 Ver Peralva (2000), Ramos e Musumeci (2006), Silva (2009) e Zaluar (2005).

ERINNT3 ERINNTS

8 A traducdo de tal expressdo ¢ algo como “vocés, do seu povo”, ou “vocés negros”, “vocés imigrantes”, “vocés
arabes”, variando conforme a situagdo definida pelo comunicante.
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de crenca, todos os individuos humanos sdo candidatos a participantes de interacdes — assim
como todos sdo também candidatos a estranhos, excluidos da interacdo, quando sua

competéncia para interagir é denegada.

Assim, de um lado, ha as cerimonias de degradacdo analisadas por Garfinkel, que
envolvem sujeitos e tém como funcdo atribuir o status de objeto a uma terceira pessoa. O
trabalho de degradagdo € levado adiante por individuos que convivem em uma comunidade
moral, tendo como funcdo denegar a competéncia de um terceiro, que vai sendo excluido,
conforme ilustrado pelo relato da secéo anterior. De outro lado, na fase historica atual, como
apontado por Rawls e David, os proprios participantes da interacdo podem ser submetidos a
objetivacdo, por meio da interposicdo de narrativas. Na auséncia de um ndcleo moral comum,
é a competéncia do individuo como ator social que é diretamente contestada e submetida a

degradacéo, o que ocorre no interior do processo de interacao.

No relato que se segue, contextualizado em uma delegacia de policia, o policial faz
uma narrativa sobre a vitima. Embora ele ndo se dirija diretamente a ela, a narrativa é
verbalizada de maneira audivel a ela, sendo parte do que Goffman (2005, p. 102-3) designa
como decoro: a parte da apresentacdo que nao é direcionada a plateia, embora seja assistida
por ela em uma dada regido. Ou seja, a interposi¢do da narrativa ocasiona uma degradacéo da

vitima, indicando o colapso da confiangca em sua competéncia social.

Cerca de sete e meia da noite, 0 sagudo de atendimento da X DP encontrava-se vazio
e, proximo a ele, um jovem agente de policia explanava para o pesquisador algumas
dificuldades encontradas para a realizacdo de um bom trabalho pela policia civil. Entre estas
dificuldades enumeradas, o policial mencionou que: “O que a vitima quer € resolver o
problema particular dela”. Segundo ele, em geral, quando uma vitima de furto ou roubo
procura a policia civil, ela manifesta insistentemente seu desejo por recuperar 0s bens
subtraidos, sem atentar para o fato de que € muito complexo o processo de localiza¢do desses
bens pela policia civil, sendo, o mais das vezes, uma questdo de sorte. Segundo o policial, o
mesmo apontamento vale para o que ele chamou de “reincidéncia de Maria da Penha”: as
vitimas de agressdo domeéstica viriam denunciar os agressores para, pouco tempo depois,
retirarem a denudncia, sujeitando-se a novas agressdes e novas visitas a delegacia de policia.
Para o policial, isso indicaria que a policia civil é “uma corporacdo sem fé publica”,
considerando que ela é tida pelos cidaddos como ineficiente para recuperar bens roubados ou

furtados e neutralizar agressores domésticos.
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Nesse interim, uma senhora negra, aparentando ter entre trinta e quarenta anos de
idade, adentra a delegacia e o policial senta-se junto ao balcdo para atendé-la, sob a
observacdo do pesquisador. A usuaria requisitava que os policiais “desconsiderassem” uma
dendncia feita por ela contra seu conjuge por agressdo doméstica. Dizia ela, repetidamente:
“Eu perdoei”, €, em outro momento: “Ele me pediu desculpas e eu perdoei ele”. O policial
com a qual ela interagia, interrompeu o atendimento e, virando-se para o pesquisador, que se
encontrava atras do balcao, disse em volume audivel para a senhora que era atendida: “Este ¢
um caso de retirada de queixa de 'Maria da Penha'. Veja como a policia civil é uma
corporacdo sem fé publica. As pessoas chamam a policia e depois ndo gostam de nosso
trabalho, simplesmente vém e querem retirar a queixa”. O policial continuou a discorrer para
0 pesquisador, mas as vistas da senhora, que esse tipo de atitude (presume-se, de prestar
queixa e depois retird-la) era “um risco para a sociedade”. Ele continuou narrando casos de
criminosos que foram presos e depois soltos, fatos que ele atribuia ao descrédito da Policia
Civil do DF como instituicdo. Entdo o policial, virando-se novamente para a senhora,
concedeu-lhe uma breve orientacdo: retornar a delegacia no dia seguinte, no periodo do
expediente, e procurar a Secdo de Atendimento a Mulher. L4, ela poderia fazer essa demanda,

segundo ele, caso o processo ainda néo tivesse sido encaminhado ao juizado criminal.

Observa-se que a interacao policial-usuaria transcorre normalmente, como um jogo,
até o momento em que o policial inicia uma narrativa sobre a vitima. Nessa ocasido, a
senhora, que fora a pessoa com quem o policial estivera conversando, passa a ser objeto da
conversa. Ela ¢ referida, em terceira pessoa, como sendo uma das “pessoas que chamam a
policia e depois ndo gostam do nosso trabalho”, rotulando seu comportamento como “um
risco para a sociedade”. O fendmeno de passagem do status de sujeito para o de objeto,
evidencia o colapso da confianga na competéncia da senhora como sujeito da interagdo. A
partir da narrativa verbalizada pelo policial, a competéncia da senhora é contestada, como se
ela ndo fosse credora da confianca dos participantes. Apés concluir a narrativa, o policial vira-
se novamente para a vitima, mas apenas para dar-lhe uma breve orientacdo — nessa parte da
interacdo, a senhora participa muito pouco, de modo que ndo se pode dizer que a interacéo
tenha sido reestruturada apds a narrativa. Pelo contrério, o vinculo de prestacdo de servigo
ficou comprometido: além de ndo ter sua solicitagdo atendida, a senhora foi excluida da
interacdo com o policial do balcdo. Note-se que, no evento exposto acima, o policial, ao fazer

uma narrativa, coloca-se como vitima daqueles que “ndo gostam do trabalho da policia”,
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evidenciando que, ndo poucas vezes, 0s proprios policiais tomam parte na disputa pela

posicdo de vitima.

No evento, a instituicdo que referencia a interacdo entre o policial, a vitima e o
pesquisador é, novamente, aquela que compreende as normas ligadas ao direito processual
penal. As falas e acbes dos policiais indicam que a regulacdo promovida pelo direito
processual penal ndo prevé, como um de seus institutos, o perddo a uma agresséo recebida.
Embora, segundo Hannah Arendt (2003), o poder de perdoar seja constitutivo da acdo humana
em sociedade, em virtude da irreversibilidade dos atos e discursos, o direito processual penal,
na forma como ele é incorporado as atividades policiais civil e militar, é insensivel a essa
categoria. No entanto, nota-se, por meio da pesquisa de campo, uma quantidade enorme de
individuos que buscam os servigos policiais no intuito de desfazer uma acusacéo,
referenciando o perd&o ao agressor®. De maneira geral, a reacdo dos policiais que recebem
estas demandas é expressa com o sentimento de que seu trabalho de empreender a repressédo
ou a neutralizacdo do agressor foi desqualificado pelos usuarios do servi¢o, como na fala: “As
pessoas chamam a policia e depois ndo gostam de nosso trabalho™. Percebe-se, neste caso,
como certo conjunto de normas institucionais € capaz de restringir a criatividade e a
flexibilidade dos participantes de interacdes concretas: os policiais recusam-se a atender a um
expressivo numero de demandas relacionadas ao perdao, justificando-se com base no fato de

as normas processuais penais nada dizerem sobre a questéo.

Embora o policial civil que fazia o atendimento tenha afirmado que a policia civil era
“uma organizagdao sem fé€ publica”, ¢ notavel que as organizagdes policiais sejam alvo de
convergéncia de uma série de expectativas dos cidaddos, indicando um potencial para o
estabelecimento de relagdes de confianga. Os cidaddos que procuram a policia por razdes que
vao além da funcdo formal prescrita para as organizacdes dessa natureza, na verdade, trazem
expectativas de competéncia as interagcdes com policiais, expectativas estas que
frequentemente excedem o que é estabelecido pelas normas institucionais. Quando o cidadao
franqueia ao policial a competéncia para lidar com a questdo do perddo, por exemplo, ele o
habilita para um tipo de interacdo diferente do que era prescrito institucionalmente,

estendendo os limites para apresentacdes do eu confiaveis realizadas pelos agentes da ordem.

% O que é bastante comum no caso das agressdes domésticas, conforme apontado pelas policiais que
trabalhavam na Secdo de Atendimento a Mulher da X DP.
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Ou seja, a busca por servi¢os que ndo sdo considerados atribui¢cGes da policia indica, na

verdade, o potencial para a confianca entre cidadao e policial™.

4.3 DEGRADACAO DAS GERACOES MAIS JOVENS

Entre as contribui¢cdes de Goffman (1967) para a compreensao dos rituais da interacéo,
como elementos institucionais presentes nos encontros face a face, encontra-se a nogao de
deferéncia. Deferéncia pode ser definida como uma expressdo formal de apreciagcdo de um
participante a outro na interacao, conformando expectativas e obrigacfes que frequentemente
se relacionam ao culto da personalidade individual:

Por deferéncia, refiro-me ao componente da atividade [social] que funciona
como meio simbdlico pelo qual a apreciacdo € regularmente transmitida a
um receptor, sobre este receptor ou sobre algo do qual este receptor € tido
como simbolo, extensdo ou agente. Tais marcas de devogdo representam

formas nas quais um ator celebra e confirma sua relacdo com o receptor
(GOFFMAN, 1967, p. 56-7, traducdo nossa).

Envolvendo expectativas, as atividades de deferéncia afetam sobremaneira a confianca
relacional. Ao afirmar que “o ator celebra sua relagdio com o receptor”, Goffman faz
referéncia direta a ideia de “religido do individuo”, proposta por Durkheim: como afirma
Goffman (1967, p. 47), “os ritos feitos para as representagdes da coletividade social serdo, as
vezes, feitos para o individuo em si mesmo”. Assim, a deferéncia pode ser tida como uma
forma moderna de ritual, em que é celebrada ndo a devocao a entidades religiosas ou valores

coletivos, mas é manifestada a adoracdo ao individuo como nogéo abstrata.

Ressalta-se ainda que a deferéncia nas intera¢fes é uma acao orientada por regras nao
reciprocas ou assimétricas de conduta: “Uma regra assimétrica é aquela que leva outros a
tratarem e serem tratados por um individuo diferentemente da forma como ele trata e € tratado
por eles” (GOFFMAN, 1967, p. 53). As caracteristicas de assimetria, formalismo ritual e
coeréncia com o “culto do individuo” permitem ligar as atividades de deferéncia as
instituigdes proprias do vinculo mecéanico ou por semelhangas. Assim, as interagdes de
deferéncia ndo contam com a reciprocidade dos atores face as regras do jogo, mutualidade que

esta contida nas expectativas constitutivas das relacdes de confianca.

% Esta ideia foi sugerida pelo professor Arthur Costa (2010) em palestra a delegados de policia do DF.
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Um dos tipos de deferéncia analisados por Goffman consiste nos rituais de
evitamento, em que a apreciacdo de um individuo por outro é mostrada como um
distanciamento regional, cristalizado em certas cerimonias proprias de interacdes face a face:

Rituais de evitamento € um termo que pode ser empregado para se referir
aquelas formas de deferéncia que levam o ator a manter-se a uma distancia

do receptor, ndo violando o que Simmel chamou de “esfera ideal” que existe
ao redor do receptor (GOFFMAN, 1967, p. 62).

Para Goffman, evitar o outro significa posicionar-se em uma regido diferente da ocupada por
ele, distanciando-se por meio de barreiras impeditivas a percepcao.

O breve relato a seguir refere-se a um processo de interagdo entre policiais militares e
um grupo de adolescentes, em que foi percebida a vigéncia de rituais de evitamento. A
deferéncia por evitamento é apenas um dentre os varios indicios de falta de confianca na
relacdo entre policiais e membros das geracGes mais jovens moradores de periferia. Quando
da observacdo dos eventos relatados®, durante a pesquisa etnografica, o pesquisador
acompanhava a ronda feita pelo oficial-de-dia, que é o responsavel pela coordenagdo do
patrulhamento na circunscricdo de um batalhdo, pelo periodo de um turno de trabalho. Em
muitas circunstancias, durante o policiamento preventivo realizado pelas policias militares em
Brasilia, o papel de oficial-de-dia, apesar do nome, € efetuado ndo por um oficial, mas por um
sargento, escolhido dentre as pragas mais antigas de uma unidade policial. Este é o caso do
policial militar cujas acbes sdo relatadas a seguir: o oficial-de-dia ficticiamente designado
como Sargento B.; este sargento era o responsavel pelo policiamento preventivo em uma

circunscricdo da periferia de Brasilia.

Em determinada hora da tarde, houve uma comunicacdo no radio da viatura dirigida
ao Sargento B.. Por meio de tal mensagem, um policial solicitava a presenga do sargento no
local onde estava. O policial dizia precisar de apoio para decidir sobre uma situacao: ele dizia
ter acabado de testemunhar, dentro de uma residéncia, a ocorréncia de uma ‘“orgia”, com
“sexo desregrado”, consumo de alcool e drogas e presenca de individuos menores de dezoito
anos. O policial afirmava ndo saber se deveria ou poderia entrar na residéncia, se ele estava
lidando com um crime que deveria ser interrompido ou com outro tipo de ocorréncia do
ambito privado. Logo ap6s o pedido por radio do policial, a viatura do oficial-de-dia tomou a

direcdo do endereco indicado. Chegando ao endereco, observou-se que Varias pessoas se

% No acompanhamento dessa equipe de patrulhamento, o pesquisador n3o obteve autorizacdo para fazer
registros concomitantes as observagoes, razdo porque o relato a seguir ndo é muito detalhado.
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aglomeravam préximas a casa, uma boa parte delas, policiais. Nessa ocasido, o policial que
havia feito a solicitacdo contou ao Sargento B. os pormenores do que havia ocorrido, o que
pode ser resumido no seguinte trecho:
Passei com a moto [viatura] em frente a essa casa e, de dentro dela, vinha
uma musica em volume altissimo. Resolvi parar. O vizinho daquela casa
encontrava-se do lado de fora e disse-me que 0 som estava insuportavel e
gue permanecia nesse volume ha certo tempo. Resolvi me aproximar do
portdo. Olhando por um buraco que havia no portdo, vi que, dentro da casa,

havia um grupo de jovens em semicirculo, no centro do qual, duas menores
dancavam nuas enguanto um rapaz as molhava com uma mangueira.

O policial militar, autor desta narrativa, pedia que 0 sargento se posicionasse quanto a
necessidade e a possibilidade de se entrar na casa, e se isto estava de acordo com a lei e com
os procedimentos autorizados pelo oficial-de-dia. O Sargento B. respondeu que, com base
nessa narrativa, um crime estava em andamento: “corrupcdo de menores” . Segundo o

sargento, providéncias deveriam ser tomadas quanto a ocorréncia.

Ele entdo se aproximou do portdo, acolitado por mais trés policiais, forcou a abertura
da porta e dirigiu-se, em alto volume, aos jovens que estavam dentro da casa, requisitando a
presenca do “dono da residéncia”, o responsavel pela festa, que deveria ser uma pessoa com
mais de dezoito anos. Um rapaz apresentou-se como dono da casa, mas ele disse ndo ter mais
do que dezoito anos. Este jovem afirmou ao sargento que se tratava de um churrasco de
confraternizacdo de uma turma de escola, do terceiro ano do ensino médio. Aos jovens que se
posicionavam junto a porta, o Sargento B. afirmou que um crime estava ocorrendo, e que

todos deveriam ser escoltados para a delegacia.

O policial militar foi entrando pela porta e ordenou, em alto volume, que todos do
interior da casa que tivessem mais de dezoito anos se apresentassem do lado de fora da casa.
Ap0s certo tempo, ja tendo silenciado a masica do interior da residéncia, cerca de sete jovens
se apresentaram, todos aparentando cerca de dezoito anos, e apenas uma do sexo feminino.
Estes jovens foram escoltados por policiais até um cambur&o® e nele entraram, aparentemente
melancoélicos. Um deles exclamou, de dentro da viatura: “Sai de casa para ir a um churrasco.

Nem imaginava que ia acabar no camburéo da policia!”.

% Provavelmente, o sargento tenha se referido ao artigo 217-A do Cédigo Penal (BRASIL, 1940).

% Carroceria da viatura, convertida em uma espécie de jaula para ao transporte de presos.
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Restavam ainda os jovens menores de dezoito anos: cerca de trinta adolescentes
estavam no interior da casa e, segundo decisdo verbalizada pelo Sargento B., seriam
transportados a delegacia em um énibus da policia militar destinado ao translado de policiais.
A reacdo desses jovens foi diferente da dos mais velhos: eles sairam da casa para o 6nibus,
conversando e alguns dangando como se ainda estivessem na confraternizagdo. Levou certo
tempo até que os policiais conseguissem que todos sentassem nos bancos do 6nibus, pois

muitos se demoravam em pé ou dancgando.

A caminho da delegacia, nos bancos da viatura que escoltava o 6nibus com o0s
adolescentes, o sargento disse ao pesquisador que os individuos maiores de dezoito anos
seriam indiciados por corrupcdo de menores. Aqueles abaixo dessa idade permaneceriam na
delegacia até que seus pais comparecessem, pois, segundo o Sargento B., “os pais desses

garotos devem saber onde seus filhos estavam, para que tomem providéncias”.

Todos chegando a delegacia, o Sargento B. explanou a situa¢do aos policiais civis.
Estes, durante o dialogo, lembraram a necessidade de haver provas materiais de que ocorreu o
crime de corrupcdo de menores. Assim, o Sargento B. e um delegado local, acompanhados
pelo pesquisador, voltaram até a casa, agora vazia, para tentar encontrar evidencias que
pudessem comprovar a ocorréncia criminal. Tudo que eles I& acharam foram garrafas vazias

de bebidas alcoolicas, o que, segundo o delegado, era insuficiente como prova.

O Sargento disse ao delegado e ao pesquisador: “Percebendo a presenca da policia, os
jovens devem ter jogado 0s entorpecentes que usavam na descarga sanitaria, ou por sobre o
muro para as casas Vizinhas. Deviamos ter entrado o mais rapido possivel na casa para termos
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uma situagdo de ‘flagrante delito’”. Quando os policiais retornaram a delegacia, o delegado
ordenou aos policiais civis e militares que retinham o0s jovens que, sem provas que
configurassem algum crime, os jovens deveriam ser liberados. Quanto aos maiores de dezoito
anos, os agentes-de-policia da delegacia deveriam fazer uma verificacdo de suas fichas
criminais e, como ndo foi encontrada nenhuma ocorréncia registrada, eles também foram
todos liberados. Uma das jovens do grupo disse, a saida da unidade: “E agora? Como ¢ que eu

vou voltar para casa?”.

Este breve relato contém algumas referéncias indiciais ao evitamento empreendido
pelos policiais, em especial pelo Sargento B., com relagcdo aos jovens menores de dezoito
anos. Percebe-se como o sargento evita interagir com todos os “menores”, prevenindo 0

tratamento destes como contrapartes. A deferéncia, como lembra Goffman (1967), nem
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sempre € um ato reflexivo, quanto menos voluntério, dos que a praticam. O Sargento B.,
referendado pelos demais policiais que atenderam ao caso, definiu a ocorréncia como
“corrupcdo de menores”, diante de um evento em que, aparentemente, trinta e cinco
individuos de cerca de dezoito anos participavam indistintamente de uma confraternizacao.
De dentro deste grupo aparentemente homogéneo, o policial destaca os sete que s&o maiores
de dezoito anos, que virdo a ser tratados de acordo com os procedimentos policiais
direcionados aos suspeitos. Quanto ao grupo de menores de dezoito anos, o importante é

notificar os pais, “para que tomem providéncias”.

A deferéncia por evitamento, apesar de colocar aquele que é evitado em posicéo de
superioridade, implica em uma denegacdo da competéncia do outro para uma interacdo
reciproca, ligada ao seu status de objeto de adoragdo. Os jovens menores de idade sdo, durante
todo esse evento, considerados na condicdo de objetos — vitimas passivas de um crime,
objetos de reprimendas dos pais — em detrimento da condicdo de contrapartes em
reciprocidade que eles poderiam ter assumido no encontro com os policiais. Poucas
oportunidades tém eles de se defender da atitude acusat6ria dos policiais, que pressupdem
indiscutivelmente que atos ilicitos eram praticados durante a festa. Neste caso, 0s movimentos
do Sargento B. sdo, assim, orientados no sentido de evitar a interacdo com 0s mais jovens,
excluindo-os artificialmente de seu ambiente de atencdo. A diferenca entre o tratamento
infligido aos maiores de dezoito anos e aos jovens abaixo dessa idade indica que os Ultimos
sdo, de certa forma, protegidos, colocados em uma posic¢do superior, apesar da exclusao que
isso implica. Ainda assim, os atos do policial indicam a tentativa de impor uma puni¢do aos
jovens menores de dezoito anos, de vez que a confraternizacao é reprimida e estes jovens sao
levados a delegacia, ndo na condi¢cdo de vitimas, mas para terem suas condutas morais
denunciadas a seus pais. Torna-se, assim, perceptivel que as expectativas de reciprocidade dos
jovens menores de idade sdo geralmente frustradas no evento relatado, de forma que eles tém

sua competéncia denegada pelas expectativas expressadas pelos policiais.

O evitamento dos policiais militares para com 0s jovens pode ser entendido em
correlagdo com trés caracteristicas do contexto institucional das intera¢Ges registradas acima:
(a) o arcabouco dos direitos da crianga e do adolescente; (b) o construto cultural da nogéo de
suspeito; e (c) o deficit de direitos em que se encontram os individuos policiais, especialmente
as baixas patentes das policias militares. O motivo pelo qual o Sargento B. é obrigado a
distinguir entre os maiores e menores de idade e o motivo pelo qual estes ndo podem ser

levados presos tem a ver com os direitos dos individuos menores de dezoito anos



107

estabelecidos pelo Estatuto da Crianca e do Adolescente (BRASIL, 1990). Esta lei estabelece
que “Sdo penalmente inimputaveis os menores de dezoito anos, sujeitos as medidas previstas
nesta Lei” (art. 104). Essas medidas previstas no Estatuto podem ser consideradas como
formas atenuadas das penas que sdo comumente infligidas a crimes cometidos por adultos,
considerando que o objetivo do Estatuto €, manifestamente, “a protecdo integral a crianga e ao
adolescente” (art. 1°). Portanto, quando o Sargento B. define a situagdo como ocorréncia de
“corrupgdo de menores”, mas, indiretamente, inflige uma punigdo aos “menores”, ele oferece
uma verbalizacdo de motivos direcionada a instituicdo dos direitos do adolescente. “Os
menores tém que ser protegidos e, ainda que pratiquem crimes, ndo podem ser tratados
formalmente como criminosos adultos” ¢ a mensagem institucional com a qual o Sargento B.
dialoga, desprivilegiando o encontro com o0s jovens no plano da interacdo reciproca.
Acrescenta-se que, neste evento, a protecdo aos adolescentes € traduzida nas praticas policiais
como evitamento, ou seja, como restricdo no compartilhamento do ambiente interativo com os

“menores”.

No evento acima, este fator institucional conjuga-se a outro: a nogdo de suspeito,
segundo a cultura policial, aplicada primordialmente aos individuos jovens da periferia.
Gilvan Silva (2009) ressalta que as categorias de suspeicdo construidas no interior da policia
militar do DF estabelecem a distin¢do entre o individuo ndo-suspeito, percebido como vitima
vulneravel, e o criminoso suspeito, visto como ameaca a ordem. Nesses estere6tipos, encaixa-
se a categoria ‘“jovem”, como potencialmente contestador da ordem, em contraposicdo ao
idoso, a quem estaria ligada a ideia de ndo-acdo, de vulnerabilidade, percebido como vitima
preferencial dos crimes. A no¢do de jovem como suspeito impde-se como norma institucional
durante a socializacéo policial e faz parte dos valores comuns compartilhados no interior das
culturas profissionais, tanto da policia militar como da policia civil. Analisando o evento
acima, observa-se a rotula¢do dos jovens e suas praticas como suspeitas de crimes: 0 que para
0s jovens era uma confraternizacgdo, para os policiais passa a ser enquadrado como um crime
em andamento. Um evento relatado anteriormente®, em que um homem jovem passa de
vitima a “valentdo” e criminoso a partir do depoimento de seu proprio pai, indica que este viés

de atuacdo esta presente também nas praticas policiais civis.

% Ver segdo 4.1 (Degradacéo da terceira pessoa).
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Pode-se mencionar ainda o déficit de direitos de cidadania que caracteriza as
profissdes policiais no Brasil, especialmente as bases organizacionais das policias militares.
Tal déficit, no caso das pracas policiais militares, segundo Muniz (2008), tem relacdo com o
arcabouco normativo instituido pelos Regulamentos Disciplinares das policias militares
(RDPM), que permitem as patentes mais altas (oficialato), o recurso discricionario a punicoes
e medidas disciplinares, em dissonancia com os direitos de cidadania garantidos a sociedade
civil de forma ampla.

Nas ruas, essa inseguranca [quanto a aplicacdo de medidas disciplinares
previstas no RDPM] revestida de baixa estima profissional tende a
oportunizar praticas ressentidas ora abusivas, ora negligentes, sobretudo
entre policiais que se percebem inferiores ou que se sentem menos sujeitos
de direitos do que os cidaddos comuns. E isso de tal forma que muitos PMs

tém comungado a perversa convic¢do de que os “Direitos Humanos servem
somente para proteger os bandidos” (MUNIZ, 2008, p. 66).

As expectativas pautadas por essas normas institucionais tendem a predicar a inferioridade do
individuo na posicdo de praga policial militar. Portanto, tal fator institucional cria relacdes
assimétricas, favorecendo a deferéncia praticada por pracas policiais militares e o
envolvimento em interacdes ndo reciprocas. Isso vale especialmente para as interacdes entre,
de um lado, policiais militares de baixas patentes e, de outro, cidaddos especialmente
protegidos por garantias, como criancas, adolescentes e vitimas de violéncia doméstica,

amparadas recentemente pela Lei Maria da Penha (BRASIL, 2006).

A situacdo do Sargento B. é bastante representativa desta funcgdo institucional: trata-se
de um sargento da policia militar, uma praca, mas que exerce funcdes de oficial-de-dia, ou
seja, um papel que formalmente caberia a um oficial. Nesta posi¢do, o sargento é solicitado a
tomar decisdes consequentes e pertinentes ao policiamento de toda sua circunscricdo, além de
exercer uma especie de mediacdo entre os policiais militares das patrulhas e os policiais civis
operando nas delegacias. Ainda assim, como praga, pesa sobre ele toda a legislagéo
disciplinar que retira dele certos direitos validos para membros da popula¢do com os quais ele
interage, situacdo que pode ser definida como de inferioridade. Neste contexto, as a¢bes do
Sargento B., relatadas no trecho acima, poderiam ser caracterizadas como “ressentidas” e
“negligentes”: ressentidas porque o policial tenta, contornando a lei, infligir uma punigdo aos
jovens menores de dezoito anos, levando-os a delegacia e denunciando suas condutas a seus
pais; negligentes, no sentido de evitar os jovens, excluindo-os das interacbes em
reciprocidade. Nota-se que, enquanto os pracgas policiais militares se encontram em posicéo

institucional inferior, os direitos dos adolescentes reforcam a assimetria que existe em favor
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dos usuarios jovens. Entretanto, mesmo que o status institucional do Sargento B. seja de
inferioridade, nas interagdes situadas relatadas acima, sdo os jovens que acabam excluidos da
prestacdo de servicos policiais. Pode-se, assim, falar de uma cerimdnia de degradacdo a que
os adolescentes foram submetidos, 0 que comprometeu sua competéncia como sujeito diante

das expectativas trazidas pelos policiais.

Com base nas informagdes levantadas na pesquisa, pode-se dizer que os obstaculos
institucionais a confianca entre policiais e jovens menores de idade é uma propriedade
recorrente na relacdo policia-sociedade. Embora as pracas da policia militar estejam em um
status institucionalmente favoravel a desorganizacdo interativa nos encontros com
adolescentes, os oficiais das policias militares, bem como os policiais civis de modo geral,
encontram dificuldades no estabelecimento da confianca com estes jovens. Além disso, as
barreiras institucionais a confianca aparecem ndo apenas como deferéncia e objetivacdo, mas

sob condicdes diversas.

Apenas para indicar a recorréncia com que ocorre a degradacdo dos individuos jovens
nos encontros com policiais profissionais, sdo apresentados, a seguir, mais dois conjuntos de
informacdes, coletados durante pesquisa etnografica. Primeiro, observou-se que os individuos
aparentemente jovens, a despeito de outros vieses, constituem a grande maioria dos abordados
pelos policiais militares durante as rondas nas periferias. As observacGes da pesquisa
abarcaram um ndmero consideravel de abordagens, chegando a densidade de quarenta
individuos abordados em um periodo de duas horas, durante o patrulhamento noturno em uma
das cidades da periferia de Brasilia. Foi perceptivel um viés baseado na aparéncia de
juventude dos abordados, que compuseram a grande maioria dos alvos da abordagem policial
militar. Destaca-se que, durante a pesquisa, ndo foi abordado absolutamente nenhum

individuo que aparentasse ser de meia-idade ou idoso.

O segundo registro vem de observacgdo realizada em uma delegacia de policia civil da
regido central de Brasilia. Cerca de trés horas da tarde, o pesquisador, situado no sagudo de
espera da unidade, observou um atendimento realizado por um agente de policia no balcdo a
uma senhora que reportava o desaparecimento da filha adolescente. Segundo a senhora, sua
filha havia saido na tarde do dia anterior, sem dar nenhuma noticia desde entdo. O policial fez
uma longa série de perguntas a senhora, buscando, manifestamente, tracar hipoteses sobre
onde e com quem a jovem poderia estar. De acordo com o que era informado pela mée e

considerando as tentativas do policial, a garota ndo atendia seu celular quando chamado. Nem
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mesmo a amiga, a quem a jovem disse que visitaria na noite anterior, era localizada por meio
do nimero de telefone dado pela senhora. O policial entdo obteve, com a denunciante, o
endereco da amiga de sua filha, partindo com a viatura para o local indicado. Ele retornou
apos menos de uma hora, trazendo a jovem, de cerca de quinze anos, no banco de trés da
viatura. A jovem despontou cabisbaixa pela entrada da delegacia e, quando encontrou a mée,
nenhuma palavra foi trocada entre elas. A senhora agradeceu os policiais, afirmando que eles
haviam aliviado em muito as suas preocupacfes que ja duravam um dia inteiro. Ela e a filha
comecavam a tomar o caminho de saida da delegacia quando a jovem virou-se, andou
rapidamente na diregdo do balcdo da delegacia e disse ao policial que sua mae a agredia e, por
isso, havia fugido de casa. Disse ainda que gostaria de imediatamente registrar uma queixa de
agressao. Entdo, o policial civil respondeu rispido: “Nao! Vocé tem que aprender a obedecer
sua mde, que é quem sabe o que é melhor para vocé!”. “Mas, mogo, cla fica me batendo e
batendo!”, disse a jovem, ja chorando. “Mas ¢ porque vocé... VOcé percebe 0 que vocé acabou
de fazer hoje? E por causa desse tipo de coisa que vocé acaba apanhando!”, disse o policial,
com dedo em riste, apontando para a saida da delegacia. A garota entdo se retirou, cabisbaixa,

acompanhada da mée.

A partir destas informac0es, percebe-se o status degradado ocupado pelos jovens nas
interacdes com policiais militares e civis. Segundo se pbde depreender da pesquisa, a
competéncia do jovem como usudrio de servicos de policia é usualmente denegada, condi¢ao
que pode ser relacionada aos requisitos institucionais dos direitos da crianca e do adolescente,
a associacdo entre juventude e suspeicao dentro das culturas profissionais policiais, além do
déficit de cidadania vivenciado pelos que exercem atividades policiais. Embora os policiais
militares de baixa patente experimentem de forma superlativa o status de inferioridade em que
sdo colocados pelo arcabouco institucional de suas organizacdes, também os policiais civis e
oficiais da policia militar enfrentam barreiras institucionais nas relagdes com criangas e
adolescentes. Estas dificuldades aparecem, sobretudo, quando a aparéncia de juventude do
cidaddo conjuga-se com outros fatores, tais como raca, bairro de residéncia e status
socioecondémico aparente — o estereotipo de suspeito € principalmente encontrado pelos
policiais entre 0s que simultaneamente apresentam-se como jovens, negros, pobres e
moradores de periferia. O quadro geral é, portanto, de um status degradado ocupado pelos
jovens, sobretudo os adolescentes, nas interacbes com policiais, desfavorecendo o
estabelecimento da confianca fundada na reciprocidade. Mesmo quando os policiais sentem-

se inferiorizados e langam mao de atos de deferéncia, ainda assim eles detém, por forca dos
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padrbes vigentes de normalidade, a autoridade para a prestagdo de servicos publicos de policia

de que sdo excluidas as gera¢Ges mais jovens.

4.4 AUTODEGRADACAO

Um dos experimentos demonstrativos promovidos por Garfinkel (1963, p. 223-6)
consistia em enviar experimentadores a estabelecimentos comerciais, durante o expediente
regular. Estes deveriam procurar individuos que seriam notoriamente clientes das lojas,
dirigindo-se a eles como se eles fossem vendedores. Os experimentadores deveriam
insistentemente fazer perguntas a esses clientes sobre preco, localizacdo e disponibilidade dos
produtos da loja, além de fazer-lhes requisicdes como se estes fossem funcionarios
informados do estabelecimento. Como consequéncia, os clientes, na condi¢cdo de cobaias,
demonstravam embaraco, indignacdo ou até mesmo fugiam do encontro com os perturbadores
que empreendiam a demonstracdo. Os experimentadores, por sua vez, evidenciaram a
dificuldade em insistir no experimento, ignorando deliberadamente os sinais dados pelos
clientes de que sua posi¢do na organizacdo ndo era a de vendedor.

Por meio dessa demonstracdo, Garfinkel (1963, p. 212-3) pretendeu mostrar que uma
das expectativas indispensaveis ao jogo da interacdo € da permutabilidade de pontos-de-vista:
considerando o tipo ideal de uma interacdo entre dois individuos, cada um dos participantes
pressupde que “0 que cada um deles de fato v&, pode potencialmente ser visto por ambos em
uma troca de posi¢des”. Segundo Garfinkel: “a pessoa assume que existem aparéncias
diferentes, mas assume também que estas se devem as diferentes posicdes de perspectiva em
um mundo que seria idéntico para ambos” (p. 213). Quando fala em posigdo, Garfinkel

enfatiza que se trata da posicao “fisica e social” (p. 213).

Os experimentos realizados nas lojas deliberadamente questionavam as expectativas
de que experimentador e cliente sabiam, ou tinham condic¢des de saber, que este ndo era um
vendedor da loja. Os clientes, como qualquer individuo em sociedade, mantinham a
expectativa de que essa posicdo social era 6bvia ndo apenas para eles, mas também para
aqueles que com eles interagiam. A expectativa questionada nessa demonstragdo € a da
permutabilidade de pontos-de-vista: o cliente pressupde que, se trocasse de posicdo com o
experimentador, verificaria facilmente que o cliente € um cliente, dados os sinais que sédo

emitidos e mutuamente compreendidos. Ndo compreender esses sinais € uma demonstracdo
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de incompeténcia social, e, portanto, os individuos que assim agem tornam-se menos credores

de confianca nas interagdes — pode-se afirmar que esta é uma autodegradacao.

Uma interacdo que produziu efeitos semelhantes as demonstradas nesse experimento
de Garfinkel teve lugar em uma delegacia da periferia de Brasilia, durante o evento
denominado Semana de Visitas as Delegacias de Policia. As principais atividades desse
evento sdo visitas estruturadas de pequenos grupos as delegacias de policia das cidades
participantes. Os grupos incluem membros escolhidos da comunidade local a delegacia de
policia, com o objetivo de que estes empreendam uma avaliacdo dos servicos policiais,
processo gque ocorre apenas com a anuéncia e apoio dos policiais civis que trabalham na

delegacia.

A referida visita foi empreendida por um grupo de seis visitantes, dos quais cinco
eram moradores da circunscricdo da delegacia e um era o pesquisador que elaborou o registro
da visita. Antes de a visita ter inicio, no primeiro contato do pesquisador com os visitantes, foi
feito um comentério sobre um detento que cometera suicidio na carceragem da delegacia,
poucos dias antes. Todos os visitantes locais pareciam saber do ocorrido, ou pelo menos saber
que aquele individuo em particular havia sido preso ha menos de uma semana da visita.
Quando teve inicio, a visita foi guiada pelo delegado-chefe, acompanhado por outro delegado

e uma agente-administrativa.

O grupo em visita passou por todas as dependéncias da delegacia, chegando,
finalmente a area de detencdo. A carceragem da delegacia era formada por duas celas,
localizadas no subsolo da unidade. As celas eram escuras, exalavam um cheiro ruim, tinham o
chdo e paredes sujas e ainda estavam & os alimentos e roupas dos detentos que haviam estado
anteriormente nas celas. Havia um detento em uma das celas e, na outra, vazia, um dos

visitantes apontou para uma forca feita de tiras de tecido, perguntando aos policiais:

- Ali foi onde F. se suicidou, ndo foi? Ele usou aquele negdcio ali. Vocés ainda nem

tiraram aquilo dali' Como ele, estando preso, conseguiu fazer um negécio daquele?
- Ele usou as préprias roupas — respondeu o delegado-chefe.
- E vocés deixaram? — questionou 0 mesmo visitante.

- E fazer 0 qué? Nao da para colocar um policial para vigiar os detentos vinte e quatro
horas por dia.
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- Mas, se vocés nédo cuidarem, quem vai cuidar?
- Infelizmente, ndo d& para fazer nada nesses casos.

Esse breve dialogo entre um dos visitantes e o delegado-chefe foi encerrado com o

siléncio de ambos e do grupo que fazia o tour de visita & delegacia.

ApoOs a visita, na casa da mde de um dos visitantes, quatro membros da equipe
visitante discutiam suas impressdes sobre o0s servicos prestados na delegacia. Todos
concordaram que uma avaliacdo especialmente negativa era devida as condi¢des de seguranca
da carceragem da delegacia®. Para os visitantes, os policiais da delegacia, especialmente o
delegado-chefe, ndo estavam “nem ai” para a seguranca dos detentos. Os visitantes apontaram
que os procedimentos de vigilancia poderiam ser alterados e a propria estrutura da cela
poderia ser reconstruida de modo a se tornar mais segura, mas ndo acreditavam que “esses

policiais” que 14 trabalhavam tomariam alguma providéncia nesse sentido.

A atitude do delegado-chefe de, quando questionado, eximir-se da responsabilidade de
zelar pela seguranca dos detentos de sua delegacia pode ser vista como uma autodegradacgéo
empreendida por ele no interior do encontro. As expectativas dos cidaddos colocavam a
responsabilidade pelas ocorréncias no interior da delegacia nas méos do delegado-chefe.
Essas expectativas vdo além da atribuicdo de status: elas assumem também que a posicédo de
responsavel do delegado-chefe é obvia para todos os participantes do encontro, incluindo o
proprio delegado, que, se estivesse na posicdo dos visitantes, perceberia claramente sua
prépria posicdo — este, 0 pressuposto tacito da permutabilidade de pontos-de-vista. A
responsabilidade pela seguranca da area de detencdo de uma delegacia, segundo as
expectativas dos cidaddos, é atribuicdo Obvia da posicdo de delegado-chefe. Nao é
necessariamente esperado que quem ocupe essa posi¢cdo cumpra perfeitamente seu dever, mas
gue, a0 menos, sejam prestadas contas dessa atuacdo. Os cidaddos-visitantes néo
necessariamente esperavam que a gestdo da area de detencdo da delegacia fosse isenta de
problemas e obstaculos, mas pressupunham que, ao conversar com 0 delegado-chefe,

dialogavam com o responsavel por essa gestéo.

% «Condi¢des de detencdo” ¢ um dos cinco topicos de observagio e avaliagdo da Semana de Visitas. Ver anexo |
e Ribeiro e Lemgruber (2011, p. 1).
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Eis porque a atitude do delegado-chefe em dizer “ndo da para fazer nada” tem efeito
semelhante ao ocorrido nas demonstracdes de Garfinkel com os clientes de lojas: o
rompimento da confianca relacional, a partir da disfuncdo das expectativas de
permutabilidade de pontos-de-vista. Esse rompimento é produzido quando o delegado-chefe
exibe sinais de incompeténcia social, ndo percebendo as responsabilidades ligadas a propria
posicdo. Uma vez que, nesse encontro, um dos participantes demonstra incompeténcia social,

a confianga néo se estende a ele, que assim é excluido da interacdo de confianca.

A autodegradacgdo ocorre frequentemente nas delegacias-de-policia, quando usuarios
trazem demandas de natureza ndo penal, que o policial civil considera fora de sua jurisdi¢cdo
de atuacdo. Isso ocorre porgque, em concordancia com o que é pontuado por Bittner (1972), as
expectativas dos cidaddaos delegam ao policial competéncia para a resolucdo de um ampla
gama de problemas que demandam uma solugdo coercitiva, 0 que diverge das expectativas
dos policiais civis balizadas por sua posi¢éo junto as organizac6es da justica penal. Assim, na
area de atendimento das delegacias de policia, foram observados encontros em que 0s
usuarios requeriam que os policiais respondessem a problemas como o de prestacdes de
servicos que ndo foram pagas ou geraram algum prejuizo visto como intencional. Esses
encontros eram encerrados com assertivas, da parte do policial, de que problemas de natureza
civel ndo poderiam de forma alguma tratadas no ambito policial, o que representa uma
denegacdo da prépria competéncia para interagir segundo as expectativas do cidaddo
demandante.

De forma semelhante, os policiais militares em trabalho de policiamento ostensivo
priorizam o atendimento a situacGes definidas como crime, em detrimento de outras que nao
recaem tdo claramente nessa categoria. Assim, na observacdo de uma equipe de policiais
militares que patrulhava um bairro periférico durante a noite de um dia de feriado, notou-se a
priorizacdo de abordagem a suspeitos e atendimento as inumeras chamadas emergenciais que
potencialmente envolveriam crimes graves, tiroteios e perseguicdes. Paralelamente, os
policiais desta patrulha omitiram-se deliberadamente em atender duas ocorréncias de
incidentes de transito, uma notificada pelo sistema de comunicagdo e outra presenciada
durante o patrulhamento, afirmando que “ndo queriam nem ver” ocorréncias de transito em
um dia tdo proficuo de ocorréncia de crimes. Tais agdes podem ser interpretadas como
autodegradacéo, na medida em que os policiais rompem com as expectativas de reciprocidade

trazidas pelos usuarios que demandavam atendimento aos incidentes de transito.
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Retornando ao evento ocorrido na Semana de Visitas, ressalta-se que, no caso, as
expectativas de cidaddos e policiais sdo institucionalizadas em certo sentido, embora os
efeitos institucionais sejam limitados no caso em andlise. A prestacdo de contas, ou
accountability, é parte dos direitos do cidaddo diante ndo apenas das policias, mas de qualquer
organizacio ligada ao Estado-nacéo (PRZEWORSKI, 2006) *". O préprio projeto denominado
Semana de Visitas a Delegacias de Policia, implementado por uma organizagdo ndo-
governamental, apoia-se sobre um pressuposto formal, rotinizado, presente nas relacdes
policia-sociedade na fase atual da modernidade: assume-se que as delegacias sdo locais de
prestacdo de servigos publicos e, como tais, sujeitos a avaliacbes empreendidas pelos cidaddos
usuarios. Os documentos elaborados no &mbito do projeto recorrem explicitamente ao direito
a seguranca como instituicdo normatizada em uma série de acordos internacionais (ALTUS,
2011). Em funcdo dos requisitos institucionais do direito a seguranca, as interacdes entre
cidaddos e policiais ocorridas no ambito da Semana de Visitas podem vir a apresentar
obstaculos ao estabelecimento da confianca relacional: o cidaddo pode vir a ser posicionado
como arbitro, em condicdo de ndo reciprocidade; o formalismo pode induzir a justificativas e
alienacdo da interacdo; além disso, a apresentacao do eu de cidaddos e policiais pode vir a ser

obstaculizada por expectativas rigidas previstas nos estatutos formais.

Entretanto, no encontro relatado entre policiais civis e visitantes-avaliadores, é pouco
provavel que a instituicdo do direito a seguranca, com as expectativas que a ela se
conformam, tenha contribuido para a autodegradacdo levada adiante pelo delegado. Isso
porque esta, como as demais visitas do projeto em Brasilia, ndo se estruturam ao redor de
requisitos institucionais, mas fundamentam-se em interacdes entre policiais e cidaddos. Para o
andamento do projeto, a avaliacdo empreendida pelos cidaddos, com critérios institucionais,
sO existe em funcéo da visita propriamente dita, em que Se enseja 0 encontro entre visitantes e
policiais. E nas interagOes situadas, os requisitos constitutivos, como as expectativas e
obrigacdes de envolvimento, desempenham papel preponderante com relagcdo aos requisitos
institucionais. Isso fica claro ao se notar que, no evento em analise, quando o grupo estd na
area de detencdo, o visitante faz perguntas ao delegado. Percebe-se assim uma tentativa de
iniciar um didlogo com o policial, antes de este sinalizar sua incompeténcia interativa. A

aposta do cidad&o na reciprocidade de perspectivas indica que ele mantinha expectativas de

% Especificamente sobre as condicdes de accountability policial, ver Bayley (2001), Costa (2004), Manning
(2009) e Ribeiro e Lemgruber (2011).
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uma interacdo mutua com o delegado, movimento que foi frustrado pela evasdo do policial
com relacdo ao jogo interativo. Isso indica que a interagdo centrada na prestagdo de servicos
policiais ndo € assimétrica em favor dos usuarios, mas caracteriza-se pela interdependéncia

entre policiais e cidaddos, com direitos e deveres impostos a ambas as partes do contrato.

Uma vez que as normas institucionais do direito a seguranca parecem ndo terem sido
acionadas na interacdo em anélise, pode-se supor que os fatores institucionais que respondem
pela autodegradacdo do delegado relacionam-se a estrutura normativa burocratica. Como
afirma Weber (1999, p. 198), as organizagdes burocraticas modernas caracterizam-se pela
fixidez na divisdo do trabalho interno, pois, nelas: “Rege o principio das competéncias oficiais
fixas, ordenadas, de forma geral, mediante regras: leis ou regulamentos administrativos”. Ou
seja, as burocracias caracterizam-se pela existéncia de normas formais estabelecendo as
fronteiras entre as diferentes competéncias exercidas por cada um dos funcionarios
burocraticos. O conformismo a esta estrutura normativa formal, caracteristico das
organizagOes burocraticas, faz com que Hannah Arendt (2003, p.50) refira-se a burocracia
como “o governo de ninguém’: nas organizagdes desse tipo, cada um responde apenas por
suas atribuicdes, eximindo-se de responsabilidades politicas. Hipoteticamente e considerando-
se que as delegacias de policia tendem a ser ambientes altamente burocratizados
(NASCIMENTO, 2003), a acdo evasiva do delegado pode ser compreendida como resposta a
exigéncia institucional de conformacgdo a competéncias fixas. Quando o delegado assegura
que nada pode fazer, isso pode ser entendido como “ndo posso fazer nada quanto a isso, pois
isso ndo esta definido como parte de minhas competéncias”. Uma vez que o delegado nédo
justificou mais longamente sua evasiva, € dificil saber o que orientou seu descompromisso
com a interacdo. Entretanto, é possivel afirmar que se trata de algo externo a interagdo com 0s

visitantes, o que, por defini¢do, é de natureza institucional.

Essa prestacdo de contas do policial em interacdes situadas com os cidaddos, pode-se
dizer, constitui parte essencial da responsabilizacdo do policial diante da sociedade a qual ele
serve — o chamado accountability policial (COSTA, 2004)®. Assim, como afirma Manning
(2010), a acéo policial dentro de expectativas tacitas como essas, constituindo a confianca na
relacdo policial-cidaddo, € um dos aspectos que permitem classificar a atuagao policial como

democratica. A quebra de confianca nesse encontro entre policiais e visitantes revela o carater

% \er também Ribeiro e Lemgruber (2011).
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ndo democratico da omissdo diante de responsabilidades que, segundo 0 senso-comum,
seriam atribuidas a certas posi¢Oes de autoridade. 1sso vale ndo apenas para as organizacées
policiais, mas para qualquer autoridade estatal: essas posi¢Ges de autoridade estdo, segundo
expectativas do senso-comum, ligadas a uma serie de deveres e atribuices e ndo apenas a
prerrogativas. A omissdo com relagdo a certas responsabilidades, portanto, representa a
quebra de confianca entre representantes do Estado-nac&o e membros da sociedade civil.

45 DESFAZENDO A DEGRADACAO

E importante notar que certas interacdes podem seguir um caminho diverso daquele da
degradacdo moral, restituindo o status aqueles que, previamente, foram submetidos a
cerimonias de degradacdo. Esse desfazer da degradacédo foi analisado por David e Jalbert
(2008), indicando que, apos processos desse tipo, um individuo previamente excluido volta a
ter condi¢cdes de interagir como participante competente, idoneo, das interacdes. Processos
para desfazer a degradacdo, tanto quanto as cerimbnias de degradacdo, consistem
fundamentalmente de atos comunicativos no sentido de afirmar a competéncia de um ator

social como um participante de interagdes em reciprocidade®.

Ja se mencionou que a atuacdo policial, de acordo com as observagdes da pesquisa,
demonstra um viés geracional, privilegiando a degradacdo moral das geracdes mais jovens.
Eles sdo os alvos principais, sendo exclusivos, das abordagens policiais militares'®. Além
disso, os pais de familia e os idosos, que sdo, em geral, ndo jovens, figuram como 0s
candidatos favoritos, em relacdo aos jovens, ao status de vitima, altamente valorizado na
regido interna as delegacias de policia civil. Por essa razdo, em muitos eventos observados, 0s
jovens tiveram sua competéncia social contestada, apenas por se enquadrarem nesses

esteredtipos ligados a geragéo.

Nesse contexto geral, destacam-se as iniciativas que, com maior ou menor éxito,
tiveram como objetivo a reinsercdo das geracdes mais jovens nas interagcdes com policiais, por
meio de agdes afirmativas de sua competéncia como ator. Esse tema € tratado no relato a

sequir.

% A anélise de David e Jalbert recai sobre atos comunicativos ptblicos no sentido re-humanizar a percepgéo
sobre os estadunidenses de origem arabe ap0s os ataques terroristas de 11 de setembro. Ou seja, tanto o desfazer
como o desfazer da degradacdo podem constituir-se de atos pontuais que ndo necessariamente sdo processos.

100 \/er segdo 4.3.
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Certa reunido publica do conselho comunitério de seguranca de Satélite contou com a
presenca de quatro jovens, que por sua aparéncia, destoavam dos participantes costumeiros.
Dois deles vestiam bermuda, o que ndo € comum entre os participantes do conselho; um deles
usava boné e grandes alargadores nas orelhas; outro ostentava grandes tatuagens, brinco e
cabelo trancado ao estilo rastafari. Os quatro sentaram-se lado-a-lado em uma das fileiras da

frente do grande audit6rio onde ocorreria a reuniao.

Os jovens ndo eram as Unicas presencas extraordinarias na reunido: a mesa de

autoridades da reuni&o contava com o administrador regional de Satélite’®*

, 0 que, de acordo
com os membros da mesa, era algo raro nas sessdes publicas do Conselho. Assim, quebrando
os rigidos protocolos das reunides, a sessao, prevista para durar duas horas, iniciou-se com
uma fala de quarenta e cinco minutos do administrador. Apds isso, vieram as intervencdes dos
membros da “comunidade” local, passando-se entdo a rodada de falas dos membros da mesa.
Foram seis intervencdes na rodada de fala dos moradores, incluindo dois comerciantes de
Satélite. Apos a fala dos moradores, mais quatro autoridades intervieram, inclusive o
subcomandante do batalh&o de policia militar de Satélite. A reunido durou exatamente as duas

horas previstas.

De todas as intervencOes, apenas uma fez mencdo aos quatro jovens que assistiam a
reunido. Uma lider comunitaria, durante seu tempo de fala de trés minutos, mencionou: “O
Artigo Quinto da Constituicdo nos lembra que todos somos iguais perante a lei. Eu trouxe
aqui a juventude, a comunidade dos skatistas da Praca Q. Muitas vezes, falam deles como
‘maconheiros’, mas eles sdo vitimas também. Por isso, os meninos vém pedir seguranga para
a praca Q., onde muitos trabalham e passam suas horas de lazer. Foi construida uma pista de
skate 1a, com o intuito de proporcionar uma opc¢do de lazer e tirar os jovens das drogas.
Agora, esses jovens estdo aqui para pedir mais segurancga para o local”. Essa solicitagdo néo

obteve resposta direta dos membros da mesa.

Logo apos o fim da reunido publica, o pesquisador conversou com um dos jovens, 0
que aparentava ser o mais velho, que usava boné e alargador. Ele falou que possuia uma loja
de artigos para skate na Praca Q. De acordo ele, a Praga Q. era um ponto muito procurado

pelos skatistas, de vez que havia sido construida uma pista de boa qualidade para a préatica

101 'N&o ha prefeituras no ambito do Distrito Federal: cada cidade é gerida por administradores regionais
nomeados pelo governador distrital.
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desse esporte. Mas, segundo ele, na praga também havia muito consumo de drogas. Quando a
policia chegava, abordava a todos, sem distingdo entre os skatistas e os usuérios de drogas. O
que os jovens gostariam de ter solicitado na reunido publica, embora ndo tenham tido
oportunidade, era para que a policia fosse mais criteriosa na abordagem dos jovens que
frequentavam o local, distinguindo entre os esportistas do skate e aqueles que iam para a
Praca consumir drogas. Ap0s 0 contato entre esse jovem e o0 pesquisador, a lider comunitéria
gue mencionou a presenca dos jovens durante a reunido apresentou-0s ao subcomandante do
batalhdo de policia militar de Satélite, com quem eles pretendiam conversar sobre suas

demandas, dialogo que ndo foi acompanhado pelo pesquisador.

Nota-se como essa reunido, do ponto de vista formal, ndo ofereceu oportunidade de
fala aos jovens da Praca Q. Isso implica que a reunido, considerada como uma sequencia de
procedimentos, em nada contribuiu para restituir aos jovens o status de ator competente diante
das autoridades que compareceram a sessdo. Por outro lado, houve avangos no sentido de
incluir os jovens e restituir-lhes a competéncia social, sob dois pontos de vista. Primeiro, a
fala da lider comunitaria argumentou em favor da igualdade e também da coeréncia: se sdo
construidas &reas esportivas com o objetivo de “tirar os jovens das drogas”, torna-se

necessario proteger esses jovens que optam pelo esporte.

Segundo, a mera copresenca, em igualdade de status, de jovens e policiais no conselho
também favorece a restitui¢do aos jovens de um status de reciprocidade no jogo da interacéo.
Isso é indicado pelo fato de que os jovens e o policial militar presente interagiram, a despeito
de como possa ter se desenrolado esse encontro. A posicdo de participante da reunido do
conselho abriu, para os jovens, a possibilidade de interagir com policiais em condicdes

diversas daquela em eles invariavelmente ocupam um status degradado.

Isso quer dizer que, para obter reciprocidade nas interacdes entre policiais e cidadaos,
é necessario empreender o0 empoderamento das partes usualmente sujeitas a empreendimentos
de degradacédo, criando condicOes de igualdade de status moral. Este empoderamento &
promovido manifestamente nos conselhos de seguranca observados, bem como nas visitas
estruturadas no ambito do projeto Semana de Visitas as Delegacias de Policia. Nos conselhos,
ainda que uma série de procedimentos burocréaticos incida sobre a participacdo dos cidadaos,
eles, ainda assim, tém a oportunidade de interpor demandas e sobre elas receber uma resposta

dos policiais.
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Jad na Semana de Visitas, em contraposi¢cdo as prerrogativas que constituem a
autoridade policial, os cidaddos recebem o status de avaliadores da atuagéo do policial, o que
favorece a reciprocidade. Os conselhos e projetos que promovem a proximidade social entre
policiais e cidaddos produzem situacdes de interacdo em que a competéncia de atores
previamente excluidos é colocada em posicdo de igualdade com outros atores — trata-se,
portanto, de processos de desfazer a degradacéo.

Entre os registros da observagédo participante realizada durante a Semana de Visitas a
Delegacias de Policia, pode ser destacado o seguinte relato. Ele se refere a visita a uma
delegacia localizada na periferia de Brasilia, empreendida por um grupo de quatro visitantes.
Embora o delegado-chefe tenha guiado a maior parte do tour pela delegacia, a se¢do de
atendimento a mulher foi apresentada pelas agentes-de-policia que nela atuavam. Essas
agentes se demoraram bastante na apresentacdo de sua secao de trabalho, em comparagdo com
outras secdes e outras delegacias visitadas. A policial responsavel pela secao de atendimento a
mulher, que tinha formacdo em psicologia, explicou aos visitantes 0s varios possiveis
procedimentos e encaminhamentos para os casos de estupro e de crime violento contra
mulheres e criancas. Ela mostrou um kit que era entregue as vitimas de violéncia sexual,
contendo uma muda de roupas e artigos de higiene, que visava assistir a essas vitimas em suas
necessidades primeiras ao chegar a delegacia. Além disso, segundo a policial, ha uma “rede”
de instituicbes para as quais as vitimas de violéncia podem ser encaminhadas, como, por
exemplo, hospitais, centros de assisténcia social, conselho tutelar etc. Durante o tour, a
policial mostrou ainda uma brinquedoteca em bom estado que equipava a secdo de
atendimento a mulher, o que era destinado tanto as vitimas de violéncia doméstica que eram
obrigadas a recorrer a delegacia levando seus filhos, como atendia também a criancgas vitimas

de crime.

Apds o fim da visita, ja fora da delegacia, durante as discussdes de avaliacdo, as duas
visitantes mulheres que compunham a equipe disseram estar positivamente impressionadas
com o atendimento especial a mulheres e criangas vitimas de crimes. Estas visitantes eram da
mesma familia e residiam numa cidade da periferia do DF. Como a delegacia visitada
localizava-se no trajeto do Onibus que as levava a seus locais de trabalho, ja haviam
anteriormente recorrido aos servigos policiais da unidade. Essas visitantes afirmaram que
jamais imaginariam que uma delegacia pudesse estar adequada a receber mulheres e criancgas.
Elas relataram um caso de violéncia contra uma crianca em uma familia de sua comunidade e

que, agora que sabiam haver uma parte especializada no atendimento a violéncia domeéstica,
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elas aconselhariam a mae de crianca a procurar a policia — elas afirmaram que ndo haviam
encorajado antes a pessoa a procurar uma delegacia por acharem que a policia ndo trataria
bem o caso. Segundo elas, antes da visita, a percepcdo era de que a policia focaria suas acdes
sobre o agressor, sendo inécuo procurar a policia para assistir as vitimas — tal percepcao havia

mudado com a visita, segundo as visitantes.

Pode-se dizer que essas usudrias, apos a visita, passaram a perceber os policiais da
delegacia como contrapartes competentes para uma interacdo de prestacdo de determinado
servico. Se antes da visita eles ndo eram tidos como id6neos para atender a vitimas criminais
que fossem criangas ou do sexo feminino, apos as interagdes com os policiais da delegacia, 0s
policiais tornam-se o foco das expectativas dessas usuarias quanto a este servico. 1sso é
indicado por suas manifestaces de que ficaram positivamente impressionadas pela visita a
secdo especializada no atendimento a mulheres e criangas, bem como pela mudanca de

expectativa com relacdo a possibilidade de recurso a delegacia em certos casos.

E possivel afirmar que essa mudanca de expectativas, reabilitando os policiais para a
interacdo, esta relacionada a prépria interacdo das visitantes com os policiais durante a visita.
No encontro, uma das policiais da delegacia da atencdo privilegiada aos visitantes,
enfatizando a explanacdo dos pormenores do servigo prestado em sua secdo de trabalho —

observa-se assim que a policial ateve-se ao compromisso de atencéo devida a interacao.

Acima de tudo, a interacdo da policial com os visitantes levou-os em conta como
participantes efetivos do encontro, como alteridades com quem vale a pena dialogar, a
despeito de as visitantes pertencerem a grupos demograficos usualmente desprivilegiados da
prestacdo de servicos policiais. E uma intengdo do projeto Semana de Visitas incluir aqueles
grupos considerados como previamente excluidos da prestacdo de servigos policiais —
segundo o manual do projeto, estes seriam compostos por mulheres, deficientes fisicos e
minorias de varios tipos (ALTUS, 2011). Portanto, trazer a delegacia visitantes como as
mulheres moradoras da periferia que protagonizaram os eventos relatados acima, desfazendo
degradacOes prévias que esses grupos tenham sofrido, € uma das metas do projeto que
envolve as visitas. Nos eventos narrados, é possivel afirmar que tal objetivo foi parcialmente
atingido: o empoderamento dos cidaddos, objetivo manifesto do projeto, corresponde a sua
participacdo em interacdes de confianca, ou seja, como contrapartes competentes aos olhos

dos policiais avaliados.
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Outro registro vem a indicar a funcdo de desfazer a degradagédo desempenhada pelo
projeto Semana de Visitas. Como coordenador de equipes visitantes, coube ao pesquisador, 0
recrutamento de cidaddos que aptos e dispostos a realizarem a visita de avaliacdo as unidades
policiais. No dia da visita a L., cidade da periferia da Grande Brasilia, faltavam dois
integrantes para completar o efetivo minimo de uma equipe visitante, obrigando o pesquisador
a recrutar visitantes em uma area comercial préxima a delegacia. No interior de uma padaria,
havia um senhor negro, de cerca de sessenta anos, parado junto a um balcdo. O pesquisador
entdo o abordou, convidando-o para participar da visita a delegacia local, e explicando, em
linhas gerais, como a visita deveria ocorrer e como seria a participagdo do senhor como
visitante. O senhor entdo fez uma expressdo facial de estranhamento, perguntando: “Vocé
deve estar querendo falar com o dono da padaria, ndo ¢ isso?”. O pesquisador respondeu:
“Nao. Estou convidando o senhor mesmo”, ao que ele respondeu, COmM a Mao junto ao peito:
“Eu? Mas eu sou so eu.”. Entdo o pesquisador buscou explicar que exatamente ele, o senhor,
deveria participar da visita, reconhecendo seus direitos como potencial usuérios dos servicos
prestados na delegacia local: “Para o senhor saber como usar, caso precise”. O senhor entdo
concordou em participar, atuando como visitante. A visita a delegacia de L. foi guiada por
uma agente de policia, que apresentou em pormenores 0s servigos prestados em cada secao da
unidade policial. O senhor que havia sido recrutado na padaria, sendo analfabeto, apds a
visita, contou com a ajuda do pesquisador e de outra visitante para preencher o formulario de
avaliacdo, procedimento previsto nos regulamentos institucionais do projeto Semana de

Visitas.

O que é importante destacar desse registro é o fenbmeno de empoderamento
experimentado pelo senhor: ele inicialmente ndo se supunha competente para empreender
uma avaliacdo dos servicos de policia, atribuindo competéncia apenas ao dono da padaria.
Entretanto, na visita, por participar da equipe, ele é tido pelos policiais como uma contraparte
competente para a interacdo, efetivando seus direitos como avaliador e potencial usuario dos

servigos de policia oferecidos na delegacia.

Percebe-se como a promocgéo de encontros entre policiais e cidaddos, assim como é
feito nos conselhos de segurancga e no projeto Semana de Visitas as Delegacias de Policia,
favorece a confianga muatua entre os membros de ambos os segmentos. Ainda que uma série
de regras institucionais conformem as interagfes ocorridas nas reunides publicas dos

conselhos de seguranca e nas visitas empreendidas por cidaddos avaliadores, esses eventos
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promovem, em maior ou menor grau, interagdes entre cidaddos e policiais profissionais

situados em um mesmo patamar de competéncia, ou seja, em reciprocidade.

4.6 NOTA: CONFIANCA NO COMPANHEIRISMO

A confianca no companheirismo ndo € constitutiva de todas as interacdes, mas apenas
daquelas que, ndo sendo encontros casuais, sdo fluxos que se desenvolvem com o tempo,
cristalizam-se com a rotina, como nos grupos denominados primarios, ou de contato intimo
(SCHUTZ, 1945) %2, O fluxo interativo, nesses grupos, encontra-se em constante mudanca,
de maneira que 0 grupo primario nunca € o mesmo no decorrer do tempo. Aqueles que
compartilham desse fluxo desenvolvem expectativas particulares com relagdo aos demais
membros, pressupondo, irrefletidamente, além das expectativas constitutivas de compromisso
e competéncia, que 0s membros do grupo acompanham as constantes mudancas ocorridas no
mesmo. Essas transformacGes relacionam-se ao conteldo do compromisso tacito e aos
requisitos de competéncia social. Por isso, quando nos retiramos momentaneamente de um
fluxo como este, encontramos incongruéncias nas expectativas dos demais membros do
grupo. No momento de auséncia do fluxo, nossas expectativas desenvolvem-se sob uma
dindmica diferente daquela do grupo, o que dificulta o estabelecimento da confianca. Essas
observacdes sdo elaboradas por Schutz (1945) a respeito da dinamica interativa que envolvia
os militares que retornavam as suas patrias ap6s a Segunda Guerra Mundial. O autor aponta
para a incongruéncia de expectativas entre os militares e aqueles que os aguardavam em seu
retorno: as dificuldades assim produzidas nos ambitos comunitarios e familiares da nacdo que
recebia 0s regressos evidenciaram, segundo Schutz, que tais expectativas sdo também

constitutivas de certas interagdes.

Se, por um lado, a confianca no companheirismo € constitutiva das interacbes em
grupos primarios, comunidades de crenga e certos grupos demogréaficos, essa modalidade de
confianca e plenamente dispensavel nos encontros situacionais que ocorrem tipicamente na
fase atual da modernidade e que reunem membros diversos do ponto de vista socio-
demogréafico. Por um lado, como lembram Garfinkel (1984) e Giddens (2009), a rotina da
vida social da aos participantes o senso de normalidade do contrato que se estabelecera entre

eles. Por outro lado, essa rotina ndo deriva necessariamente de um sé fluxo de participantes

192 \/er também Newell, David, e Chand (2007).
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unidos em grupos de relagBes intimas. Pode-se, portanto, pressupor que a confianca de
companheirismo ndo seja constitutiva de encontros em que servigcos profissionais s&o

prestados de forma impessoal, como seria 0 caso dos encontros entre policiais e cidadaos.

O que ocorre, pelo contrario, é que as expectativas de companheirismo podem
apresentar-se como anormais em certos contextos. Nestes casos, a confianca de
companheirismo parece exercer funcdo equivalente a desempenhada pelas regras
institucionais, atuando como entidade externa a interacdo e colidindo com o0s requisitos
constitutivos da reciprocidade. As expectativas de companheirismo dos participantes
pressupdem elementos de um fluxo interativo que se desenrola no decorrer do tempo; tal
pressuposto pode ndo ser compartilhado pela contraparte da interacdo, comprometendo o
compromisso de algumas das partes e as consideracdes de competéncia com relagéo ao outro
(RAWLS; DAVID, 2005) *%.

Nesse sentido, as observacOes deste estudo revelaram que existem expectativas que
podem ser tidas como de companheirismo nos encontros entre policiais e cidaddos. Nos
eventos observados, a confianga de companheirismo dispensada na relacdo entre policiais e
cidaddos tendeu a desfavorecer o estabelecimento da confianca relacional em sentido estrito.
Isso ficaréa claro com a consideracdo do relato a seguir, baseado em observacgdes da pesquisa

etnografica.

Certa tarde, um homem, de cerca de quarenta anos, conversava com um dos agentes-
de-policia em servico na se¢do de investigacdo de crimes “menores” da X DP. Eles ocupavam
uma das seis escrivaninhas da se¢do. O senhor fornecia uma descricdo ao policial, enquanto
manuseava um telefone celular: “As ultimas mensagens foram do tipo: 'Vou te apagar'. Essa

ai me preocupou”.
O agente de policia entdo respondeu:

- Vamos ter que apreender o seu celular. Vamos fazé-lo na semana que vem. Vocé vai
ter que trazer [o celular] com a bateria cheia — disse o policial, tomando o aparelho e anotando
o numero em um formulario a sua frente. Logo em seguida, o policial solicitou outros
numeros para poder falar com o cidadao enquanto seu telefone celular estivesse apreendido. E

ajuntou:

103 \/er ainda Rawls (2010).
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- Estamos agora [na primeira semana de marco] trabalhando nas ocorréncias de
novembro. Entdo, na semana que vem, vamos chamar vocé aqui, e vocé traz o celular para a

apreensao.

- Até agora, as mensagens eram do tipo “Seu ladrao”, “Ladrao de heranga”, dizendo
respeito a heranca do meu pai. Mas, no carnaval, de certo por causa da bebida, a coisa piorou

— queixou-se a vitima.

Logo apos, a interacdo foi longamente interrompida com a chegada de sindicalistas, do
sindicato dos agentes-de-policia. O senhor que era atendido e o pesquisador aguardaram por

cerca de trinta minutos, enquanto os sindicalistas interagiam com os policiais da secgéo.

Ap0s a saida dos sindicalistas, 0 homem, vitima das ameacas, prosseguiu, dirigindo-se
ao policial: “Isso ¢ um terrorismo emocional muito grande. A gente que trabalha com
comércio sente que toda hora estdo de olho na gente. O senhor sabe como é. A gente tem
familia, fica preocupado. Tenho medo do ser humano. Esse cara [apontando para o aparelho
celular] trabalhava com o meu pai, mas ndo esta sabendo da heranga, de inventario, de nada.

Quando mexe com o dinheiro do ser humano, ndo se sabe do que ele ¢ capaz”.

Pouco tempo depois, 0 agente que executava o atendimento escoltou 0 homem até a
saida da delegacia. Ao retornar, o agente estava bastante irritado, queixando-se com 0s
colegas e com o pesquisador, que estavam na secdo, em tom irénico, porém enfatico: “O cara

conhece todo 0 mundo! Quer conhecer todo o mundo na delegacia!”.
Enquanto enumerava, o policial contava nos dedos:

- Ele ja chegou aqui dizendo que conhecia o Alves. Depois, durante o depoimento, ja
falou que ja conhecia mais dois policiais. E ainda, quando eu estava levando ele ali para fora,
ele falou que conhecia o Dr. Ribamar. Isso é desnecessario! Para qué falar isso? Era so dizer
gue conhecia o Alves! Desse jeito, a pessoa, ao invés de resolver seu problema, dificulta a

solugéo.

Nesse evento, 0 homem que era vitima de ameacas estd nitidamente em estado de
auto-atencéo: ele emite sinais de que estd amedrontado, sofrendo “um terrorismo emocional
muito grande”. Ele afirma estar preocupado com a escalada no teor ameacador das

mensagens, asseverando também que tem “medo do ser humano”. Nesse estado de
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autoconsciéncia, sua atencdo encontra-se voltada prioritariamente para sua propria situacéo,

para maneiras de garantir a propria seguranca.

Com esse foco, ndo na interagdo com os policiais, mas na obtencdo de mais seguranca,
a vitima lanca méo da confianca de companheirismo, mencionando policiais que ele conhece
pessoalmente, que fazem parte da sua rede. Recorrer a confianca de companheirismo revela-
se anormal em um atendimento impessoal, sendo portanto inadequado na situagdo. Pode-se
inferir que a vitima apenas se engajou nessa agdo porque ndo prestava atencdo a interacéo,

mas a si mesma, caso contrario perceberia sinais de que essa estratégia poderia ser prejudicial.

Pode-se inferir que o ressentimento expresso pelo policial como irritagdo tem a ver
com a auto-atencdo da vitima, que recorre a seus conhecimentos pessoais, mesmo que o
servico estivesse sendo prestado de alguma maneira. Como a vitima ndo prestava atencdo aos
movimentos do interlocutor, ela acabou fazendo um recurso “desnecessario” € mesmo

prejudicial aos olhos do policial.

Acrescenta-se que as expectativas do usuario de que € necessario recorrer a
conhecimentos pessoais para ser bem atendido na delegacia representa também uma
denegacdo da competéncia do policial civil que fazia o atendimento. As expectativas que
incidem sobre o0 agente sinalizam que ele apenas vai prestar um servico adequado caso tenha
sua rede de relacBes pessoais tenha alguém em comum com o usudrio; do contrario, sua
competéncia como prestador de servi¢os policiais sera posta em questdo. Nesse evento,
portanto, o recurso a confianca de companheirismo acabou por impedir o estabelecimento da

confianca relacional baseada no compromisso.

Retomando as hipdteses de pesquisa, tem-se, primeiramente, que as interagdes entre
policiais e cidadaos séo interrompidas a partir da frustracdo das expectativas de reciprocidade,
indicando a indispensabilidade da confianca para que exista o vinculo social entre policiais e
usuarios. Em tais interacOes, as expectativas de reciprocidade sdo contraditas quando
policiais, em detrimento da atencdo reciproca, convergem sua atengdo para procedimentos
formais ou para a aparéncia de suspei¢do, ou quando as vitimas de crimes abordam o0s
policiais, mas com a atencdo voltada para si mesma. As expectativas de reciprocidade
apresentam-se como disfuncionais também quando a competéncia de policiais ou usuarios
como participantes da prestacao de servigos é denegada na interagdo, configurando rituais de
degradacdo. Em todos esses casos, ha uma interrup¢do na comunicacdo dialogica entre

policiais e cidad&os.
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Segundo, sobre a relacdo entre confianca e instituigdes, a pesquisa sobre as interagdes
entre policiais e cidaddos indicou uma série de obstaculos que se colocam a constituicdo da
confianca nesses encontros. Os obstaculos mais significativos podem ser assim enumerados:
(a) a auto-atencdo das vitimas que procuram a policia apds a terem sofrido um crime; (b) a
atencdo dispensada por policiais a aspectos formais, tais como os procedimentos burocraticos
ou a aparéncia de suspeicdo das regides; (c) os empreendimentos de degradacdo moral
levados adiante por policiais, que podem vir a comprometer a confianca na competéncia dos
participantes submetidos a esses processos; e (d) a interferéncia de outros aspectos externos a
interacdo, como as hierarquias geracionais e os vinculos de companheirismo, que induzem a
prejulgar a competéncia dos participantes. Com exce¢do da autoconsciéncia dos usuarios,
todos os demais fatores podem ser relacionados como consequéncias dos requisitos
institucionais sobre as interacGes, comprometendo a reciprocidade caracteristica da confianca

relacional.

Por outro lado, foi observado que o vinculo de confianca pode ser estabelecido em
certas ocasifes. Quando isso ocorre, 0 curso das interacfes segue, principalmente, as
seguintes trajetorias: (a) os participantes mantém a atencdo focada nos movimentos do jogo;
guando as vitimas abordam os policiais em estado de auto-atencdo, estes administram a
interacdo restabelecendo o compromisso mutuo; (b) os policiais atuam também adaptando os
procedimentos burocraticos obrigatorios as exigéncias contratuais da interacdo; e (c) certos
dispositivos institucionais, como os conselhos de seguranca e 0 projeto Semana de Visitas a
Delegacias de Policia, promovem interacGes reciprocas entre policiais e potenciais usuarios
dos servicos de policia, empreendendo a reabilitacdo de individuos membros de categorias
previamente desvalorizadas no ambito do policiamento. Portanto, a hipGtese de que os
elementos institucionais desfavorecem a confianca é apenas parcialmente confirmada: tais
elementos sdo obstidculos, mas que podem ser “administrados” ou mesmo promover a

competéncia de participantes, favorecendo a reciprocidade entre policiais e cidadaos.
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5 ANOMIA

Sem observar diretamente as interacGes entre policiais e cidaddos, ndo é possivel
avaliar a confianca relacional entre membros dessas duas categorias. Conforme tratado em
capitulo anterior, a confianca, de acordo com a concepcdo da etnometodologia, é constitutiva
da interacdo, sendo manifesta nos movimentos daqueles que participam do “jogo” interativo.
A confianca é, portanto, inerente a esse jogo. Isso implica que as entrevistas e aplicacdes de
questionarios realizadas separadamente com membros de cada uma das duas categorias ndo

sdo indicadores diretos da confiancga entre usuarios e prestadores dos servi¢os de policia.

Entretanto, o que cidadaos e policiais dizem quando estdo em suas respectivas regides
de bastidores — quartéis, delegacias, residéncias — pode contribuir para elucidar sobre a
confianca em interagcfes policial-cidaddo, uma vez que suas respostas a pesquisa trazem dois
tipos de informac&o relevantes. Primeiramente, é possivel compreender os estados individuais
que decorrem da quebra de confianca. Uma vez que a confianca é elemento indispensavel a
manutencdo do vinculo social, o fim da confianca € experimentado isoladamente por cada
individuo que assim tenha se desligado de uma interacdo. S8o experiéncias em nivel
psicoldgico, que se sucedem a falhas criticas na manutencdo da confianca, condicdo a que

Garfinkel (1963) denominou estado anémico™®.

Segundo, no ambito estritamente individual, é possivel estimar o potencial para a
confianca relacional, verificando o contetdo das expectativas dos individuos. Pode-se, por um
lado, pressupor que as expectativas de reciprocidade sustentadas pelos atores em condicdes de
bastidores favorecerdo a confianga durante os encontros entre policiais e cidadaos. Por outro
lado, a inseguranca quanto a reciprocidade e a certeza de ndo reciprocidade tendem a
prejudicar o estabelecimento da confianga quando houver copresenga entre membros dessas

duas categorias.

O presente capitulo trata dos estados anémicos vivenciados pelos moradores de
periferia, entendendo esta condicdo como consequéncia do colapso da confianga nas
interacdes em que eles coparticiparam com os policiais profissionais. No proximo capitulo,
sdo estudadas as expectativas de reciprocidade dos policiais civis e militares do Distrito

Federal.

1% Giddens (2009, p. 70-1) designa estes estados como “situagdes criticas”.
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Anomia € o termo que designa os estados individuais decorrentes da quebra da
confianga prévia em interagdes. O conceito pode ser aplicado aos eventos em que, mesmo
podendo estar fisicamente copresentes, os individuos ndo conseguem dar sentido social a sua
acao, em virtude de terem vivenciado a disfuncdo de suas expectativas basicas. A anomia
decorre assim das crises de aplicabilidade das premissas constitutivas trazidas por um
individuo. Schutz (1944) aponta que, como qualquer premissa presente nos sistemas de
relevancia individuais, as expectativas basicas ou constitutivas sdo, de forma ndo consciente,
constantemente testadas em sua aplicabilidade. Testamos regularmente nossa confianca nas
regras do jogo, verificando também se os outros jogam conosco sob as mesmas regras e se
eles desenvolvem expectativas semelhantes para conosco. A competéncia para interagir, tanto
a nossa como a dos outros, assim como 0 compromisso com as regras de mutualidade do jogo
também sdo alvos dos testes de aplicabilidade. Abordagens para iniciar conversacdes sao
instancias de testes de aplicabilidade, nos quais premissas basicas sobre conversagdo sdo
verificadas, como, por exemplo, 0 compromisso com a atencdo ao que é comunicado e a

competéncia linguistica para se comunicar.

Por outro lado, hd o que Schutz chama de crise, quando essas premissas ndo passam
nos testes de aplicabilidade. Buscando demonstrar a indispensabilidade de que certas
expectativas passem nos testes de aplicabilidade, constituindo a confianca interpessoal,
Garfinkel (1963; 1984) provocou, nas chamadas demonstracdes de ruptura, situacdes de
crise, que foram geradas a partir da constatacdo, pelos participantes, de que o conhecimento
de que dispunham ndo era suficiente para o estabelecimento de um contato social. O objetivo
dos procedimentos demonstrativos de Garfinkel era precisamente produzir estados de crise,
mostrando, por meio de rompimentos propositais com 0s compromissos tacitos de confianca,
0 quédo indispensavel sdo as expectativas constitutivas para que se estabeleca uma interagéo.
Nos experimentos de ruptura, os experimentadores propositalmente mostravam desconfianga
das premissas basicas ou agiam em desconformidade ao que era esperado, assim promovendo
a desorganizacao e o colapso do processo de interacdo, pois ficava claro para os participantes

que suas expectativas basicas eram disfuncionais.

Na sociologia classica, o termo anomia designa a auséncia de normas sociais a
regularem a conduta individual (DURKHEIM, 2004; 2008). Garfinkel, a seu turno, enfatiza
gue essas normas ndo sdo estruturas objetivas, exteriores, que se desmoronariam a despeito
dos individuos. Pelo contrario, as normas, ou regras do jogo, sdo indissociaveis de nossos

sistemas de relevancias individuais. A anomia é, portanto, sob esse ponto de vista, um
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fendmeno, ou seja, processo ligado ao conhecimento humano. Mais precisamente, pode-se
inferir que a anomia é um ndo-fendmeno: do ponto de vista da percepgdo individual, o outro e
o0 Self ndo se constituem como participantes das intera¢fes, de modo que ndo se pode falar em

vida social, quanto mais de coesao e solidariedade.

Portanto, a anomia esta ligada ao conhecimento tacito trazido pelos individuos: nas
crises anémicas, os individuos verificam que premissas, que até agora haviam sido
indispensaveis a vida social, ndo sdo mais aplicaveis a vida em sociedade. Se as expectativas
constitutivas dao sentido ao jogo social, nos estados andmicos elas perdem sua
funcionalidade. Como afirma Schutz (1944), quando ocorre a crise, nosso conhecimento, ao
invés de ser tido como geralmente aplicavel a vida social, fica restrito as situacoes especificas
de nossa biografia em que ele “funcionou”. Assim, se, por um lado, as estruturas sociais sdo
indissociaveis das expectativas trazidas a vida social, por outro, as expectativas basicas do
sistema de relevancias dependem de sua funcionalidade na vida social, fundamentando-se no

aspecto rotineiro da vida social e, principalmente, na mutualidade dos jogos.

O conceito de anomia inclui uma série de sintomas indicativos da situacdo de crise.
Garfinkel (1984, p. 37-8) assim enumera 0s sintomas ou reacdes indicativas das crises que se
sucederam ao rompimento da confianga em suas demonstracdes: (a) desorientagéo,
consternacdo e confuséo; (b) afetos socialmente estruturados de ansiedade, vergonha, culpa e
indignacdo; e (c) interacBes desorganizadas. Primeiramente, estes sintomas sdo descritos,
passando-se, logo em seguida, para a analise de narrativas proferidas por usuarios de servicos

de policia, em que estes sintomas encontram-se amalgamados.

5.1 DESORIENTACAO

A desorientacdo, a consternacdo e a confusdo podem ser identificadas quando o
individuo perde os sentidos que orientavam sua acgdo. Por um lado, a acdo social pode ser
definida como “uma agdo que, quanto a seu sentido visado pelo agente ou 0s agentes, se
refere a0 comportamento de outros, orientando-se por este [sentido] em seu curso” (WEBER,
2000, p. 1). Por outro lado, no estado de desorientacdo, as expectativas basicas deixam de ter
fungdo orientadora, de forma que, utilizando-se dos conceitos weberianos, os individuos
apenas comportam-se reativamente ao invés de agirem de acordo com um sentido subjetivo
(WEBER, 2000, p. 4). Para Weber, a acdo, como um comportamento com sentido

subjetivamente visado, diferencia-se do “comportamento simplesmente reativo” (p.4) que



131

pode caracterizar o estado de consternacdo. Pode-se afirmar que as meras reacGes, além de

seu carater comportamental e fisiolégico, ndo possuem um sentido dado pelo sujeito™®.

De acordo com Garfinkel (1984), a desorientacdo, a consternacdo e o desnorteamento
sdo possiveis resultados da ruptura da confianca prévia. 1sso porque, com essa quebra, a acdo
dos participantes perde o referencial social, a orientacdo para o outro. Um dos pressupostos
bésicos da etnometodologia é o de que estas expectativas de reciprocidade que compdem o
jogo da interacdo estdo fundamentadas na rotina — as interagdes cotidianas estruturaram as
expectativas dos atores sobre como os outros védo participar das interacfes. Portanto, as
expectativas de reciprocidade envolvem também pressupostos sobre a normalidade do curso
dos jogos. Isso implica que os contratos entre os participantes de interacfes séo moldados ndo
apenas pelo contrato em si, mas por um padrdo que estabelece o que é a relacdo contratual
normal em determinado contexto (GARFINKEL, 1984).

Se, por um lado, as expectativas constitutivas tém um fundamento cotidiano, por outro
lado, estimulos extracotidianos tendem a perturbar essas expectativas de maneira critica,
conforme demonstrado nos procedimentos de ruptura empreendidos por Garfinkel (1963;
1984). Um desses procedimentos buscou criar condicbes em que os padrdes normais de
julgamento moral dos participantes-cobaias fossem substancialmente desmentidos por atores a
cargo do procedimento. O resultado foi o sensivel desnorteamento dos participantes, que
mostravam sinais de ansiedade e uma série de tentativas frustradas de normalizar a situacdo
que havia sido artificialmente criada com os procedimentos. Essa normalizagdo consistia em
levantar hip6teses sobre qual teria sido a motivagdo dos experimentadores ao romper com 0
curso de acdo normal, mas isso ndo era suficiente para restaurar a confianca perdida. Pode-se
dizer que os participantes tacitamente pressupunham o transcurso normal da relagéo
contratual, quando foram surpreendidos pelos anatemas lancados pelos experimentadores a
suas certezas mais bésicas sobre a vida social. Este procedimento demonstrativo impds aos
pesquisados um estimulo extracotidiano, nos moldes do que é indicado por Weber:

O comportamento estritamente afetivo estd, do mesmo modo, no limite ou
além daquilo que é agdo conscientemente orientada “pelo sentido”; pode ser

uma reacdo desenfreada a um estimulo ndo-cotidiano (WEBER, 2000, p.
15).

105 A distingdo conceitual entre a acdo e a mera reacdo é proposta ndo apenas por Weber, mas é também
enfatizada por Hannah Arendt (2003, p. 193).



132

Em outras palavras, pode-se dizer que, submetido a esses estimulos ndo cotidianos, o
individuo perde o sentido de sua acdo, a partir do comprometimento das expectativas basicas
de normalidade cotidiana. E segundo este pressuposto que se pode supor que os estados de
desorientacdo decorrem de uma ruptura prévia nas expectativas de normalidade que

constituiam a confianga relacional.

5.2 AFETOS SOCIAIS

Certas emocgOes sdo sintomas de estados anémicos, pois (a) ha uma sancdo afetiva a
quebra da confianca na interacdo e (b) com o fim da interacdo, surgem emocdes ligadas a
alienacdo da interacdo. Para Goffman (1967), como para Garfinkel (1984), certos afetos séo
estreitamente ligados a estrutura das interagdes, considerando que determinadas emogdes sdo
0 conteudo central das expectativas da vida interpessoal cotidiana. Segundo Goffman, o
individuo tende a “experimentar uma resposta emocional imediata” (p. 6) quando de sua
apresentacdo diante de outros. Ao dizer isso, Goffman afirma que o individuo sente-se bem ou
mal em fungéo das reacGes provocadas por sua performance diante de outros.

J& Garfinkel enfatiza que certas emocdes sdo sociais na medida em que expressam 0
reconhecimento buscado pelos individuos em suas representacdes do eu, encenadas de forma
mais ou menos automatica no dia a dia. Sobre a relacdo entre expectativas tacitas e certas
emoc0Oes desejadas ou indesejadas, Garfinkel afirma que:

...6 precisamente neste relacionamento que as pessoas estdo interessadas em
suas representacdes de senso comum sobre como devem ser conduzidos seus

assuntos de modo a solicitar entusiasmo e afabilidade ou evitar ansiedade,
culpa ou tédio (GARFINKEL, 1984, p. 49, tradugao nossa).

Depreende-se que, quando expectativas desse tipo sdo frustradas, as emoc¢Oes indesejadas,

como a ansiedade a culpa e o tédio, aparecem como sancao a essa ruptura.

Na demonstracdo de que determinados afetos s@o esperados como sanc@es a rupturas
na interacdo, Garfinkel pds em pradtica um procedimento experimental, no qual o0s
experimentadores deveriam emitir sinais de desconfianga em encontros com participantes-
cobaias:

Os investigadores eram instruidos a engajarem alguém numa conversacéo,
imaginando e agindo segundo o pressuposto de que 0 que a outra pessoa

dizia era direcionado por motivos ocultos, que seriam seus verdadeiros
motivos (GARFINKEL, 1984, p. 51, traducdo nossa).
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Esse procedimento deveria produzir, ¢ de fato produziu, “efeitos altamente
padronizados” (GARFINKEL, 1984, p. 50), quais sejam: (a) para a pessoa desacreditada,
embaraco, pois ela pareceria estar sendo compelida pelo experimentador a voltar a atengédo
para si mesma, produzindo justificativas e explicacGes a respeito do que era comunicado e
desacreditado; (b) passado o momento das justifica¢des, a “vitima” do procedimento passaria
a sentir raiva e ressentimento, voltando sua atencdo para as intengdes da contraparte ao
romper a confianca da interacdo; finalmente, (c) o experimentador sentiria embarago, uma
forma de autoconsciéncia que emerge em funcédo de ele ter sido o infrator das normas de

reciprocidade vigentes.

Com esse procedimento, Garfinkel demonstrou que (a) as normas de reciprocidade
constitutivas das interagOes rotineiras sdo afetivamente sancionadas e, portanto, (b) os afetos
socialmente estruturados, sendo san¢fes contra a ruptura do jogo, sdo também sintomas da
ruptura na confianca relacional basica que permite que a interacdo exista — razo porque esses

afetos sdo indicadores de estados andmicos.

Acrescenta-se que os afetos socialmente estruturados e considerados “negativos” S80
todos correlacionados com a alienacdo da interacdo. De acordo com Goffman (1967), a
alienacdo é o desvio do compromisso pratico ao redor da atencao exigida dos participantes da
interacdo. Portanto, os afetos ligados a alienacdo sdo emocgGes sintomaticas de que nao ha
mais um processo interativo em comum sobre o qual os participantes possam depositar suas
atencdes. A ansiedade, a vergonha e a culpa sédo exemplos de alienacdo da interacdo, de vez
que sdo formas de auto-atencdo, que marcam o desvio da atencdo devida ao processo
comunicativo. De outro lado, a indignacdo, bem como o ressentimento, reflete a consciéncia
sobre o outro, representando a divergéncia da atencdo da comunicacgéo interpessoal, voltando-
se as caracteristicas de outro participante, presente ou ausente. Quando ha indignacdo, como
em outros encontros marcados pela consciéncia do outro, atenta-se para aspectos do outro que
sdo irrelevantes do ponto de vista do jogo interativo circunscrito a determinada situagé&o,
como sua performance, sua conduta moral, 0s riscos que esse participante oferece etc. Esses
afetos ligados a alienacdo podem ser contados entre os estados andmicos, porque o fim da

interacdo retira dos participantes a possibilidade de dirigirem suas atenc¢des sobre o encontro.

Portanto, pode-se inferir que determinadas respostas de cunho afetivo dadas pelos
cidadaos com referéncia a encontros prévios com policiais decorrem da quebra da confianca

ocorrida nessa interagdo. Nas narrativas verbalizadas por moradores da periferia de Brasilia,
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isso pode ser dito especialmente dos sentimentos de indignacédo e ressentimento contra o que é
visto como arbitrariedade ou agressdo infligida por policiais. Além disso, pode-se detectar o
sentimento de culpa quando cidad&os que, segundo suas expectativas, seriam beneficiarios de
servigos publicos de policia, percebem-se como “alvo” do uso da forga policial, percebendo-

se como desviantes.

5.3 INTERACOES DESORGANIZADAS

O sintoma andmico de desorganizacdo da interacdo foi apontado por Garfinkel no
seguinte procedimento demonstrativo:
Alunos de graduacdo receberam a tarefa de passar de quinze minutos a uma

hora em suas casas, observando atividades da casa e assumindo serem
hospedes da familia (GARFINKEL, 1984, p. 45, traducdo nossa).

Os relatos produzidos pelos alunos ao observarem as cenas domeésticas com esse

distanciamento, segundo Garfinkel, tenderam a “comportamentalizar” os eventos da casa,

subtraindo-os de seus significados e esquemas de referéncia utilizados pelos observadores:
Pessoas, relacionamentos e atividades eram descritos sem atengdo a sua
historia, ao lugar do evento em uma série de circunstancias biograficas em
desenvolvimento ou as cenas como texturas de eventos relevantes para a
parte em si. Foram omitidas as referéncias a motivos, propriedade,

subjetividade em geral e ao carater socialmente padronizado dos eventos
(GARFINKEL, 1984, p. 45).

Isso indica uma desorganizacdo da interacdo, sob dois pontos de vista: (a) os eventos
descritos dessa maneira “comportamentalizada” perdem o sentido que a eles era atribuido
pelas expectativas basicas do observador, na forma de “motivo, propriedade e subjetividade”,
ou seja, sdo desorganizadas do ponto de vista do participante nessa condicdo; (b) em uma
interacdo na qual um dos participantes ‘“‘comportamentaliza” as acdes potencialmente
significativas dos demais tende a ser assimétrica — o0s individuos ndo participam em
reciprocidade das interacbes desse tipo. Isso porque os participantes observados sao
objetivados, ou seja, eles sdo considerados apenas sob o aspecto de seu comportamento
objetivo, ao passo que o observador ndo perde seu status de sujeito, mas pratica,
unilateralmente, a acdo de observar e avaliar. Com isso, a interacdo perde um dos elementos
essenciais a sua ordem: a reciprocidade, ou a igualdade dos participantes face as regras do
jogo e que é pressuposta pelas expectativas basicas. Nesse ultimo sentido, de assimetria entre

0s participantes, a interacdo é desorganizada do ponto de vista da interacdo como um todo



135

ordenado, ja que inexiste a reciprocidade que constitui a ordem da interacdo. A objetivagdo é
parte das experiéncias de vitimas de violéncia em geral, ja que, como afirma Arendt (2004), a
violéncia consiste, entre outros atributos, em tratar seres humanos como objetos, como
instrumentos para a obtencdo de fins. De maneira semelhante, moradores da periferia que se
veem como alvo da acdo policial e que foram vitimas de agressdes violentas por parte de
policiais frequentemente percebem-se como meros objetos da acdo policial.

5.4 NARRATIVAS SOBRE CRISES

Um amalgama desses sintomas — desorientacdo, desorganizacdo e emocdes andémicas
— pode ser encontrado nas narrativas verbalizadas por moradores da periferia de Brasilia, do
bairro cognominado Vila-Mirim, a respeito de seus encontros com policiais. Nesta secé&o,
indicadores de crise, como a falta de sentido para agir, relatos de interacdes desorganizadas e
emoc0es dirigidas aos que promoveram a ruptura da confianca séo destacados dos registros do

que os cidadaos locais falam sobre policiais militares e civis com que tiveram contato.

Para a analise dos estados andmicos, ndo entra em questdo a facticidade ou
“veracidade” dos eventos narrados pelos moradores. Tampouco é relevante o status moral dos
respondentes. Todas as narrativas registradas aqui contém avaliagdes negativas da policia e
relatam encontros hostis entre esses moradores e 0s policiais locais, 0 que pode dar a entender
gue os respondentes sdo individuos suspeitos ou em conflito com a lei, tentando,
estrategicamente, dar sua versdo para fatos ocorridos em seus encontros com policiais.
Contudo, vale lembrar que, conforme pontuado pelos trabalhos de Machado da Silva (2008) e
Duran (2009), o policiamento nas metrépoles modernas aplica o rétulo de suspeitos e
criminosos a amplos segmentos da populacdo residente em &reas segregadas, como € 0 caso
da periferia de Brasilia, considerando apenas a contiguidade territorial entre moradores civis e
bandos de criminosos. Ou seja, a atuacdo policial pode também ser enviesada, no caso do
policiamento de regides periféricas como Vila-Mirim, e as crises andmicas narradas pelos
moradores podem estar relacionadas ndo a parcialidade do respondente, mas ao rétulo
recebido na interacdo com policiais. Contudo, a responsabilidade moral pela anomia ndo esta
em questdo neste estudo, mas sim o estado andmico em si e o que ele informa sobre as

expectativas basicas que normalmente vigem nas interagdes policial-cidad&o.

As narrativas dos moradores de Vila-Mirim formam assim um quadro parcial da

atividade policial no local, enfocando atos de omissédo e de agressao levados a cabo por estes
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agentes da seguranca publica. Entretanto, sdo precisamente esses relatos que evidenciam o0s
estados andmicos. Considerando, como Garfinkel (1963; 1984), que a indispensabilidade das
expectativas béasicas é verificada quando essas expectativas sdao rompidas, o estudo dos
estados andmicos de cidadaos que tiveram um contato “ruim” com a policia revela o carater
constitutivo, indispensével, de certas expectativas para a relagdo entre policia e sociedade.
Assim, os estados andmicos vivenciados pelos moradores de Vila-Mirim podem ser
reveladores das expectativas que previamente estruturaram a confianca entre usuarios dos
servicos de policia e membros das organizacdes policiais, além de indicarem os resultados das

crises ou colapsos na confianca.

Os moradores de periferia entrevistados referem-se a agressdes violentas perpetradas
contra eles por policiais, 0 que, aparentemente, da a entender que essas agressdes sdo causas
do estado anémico indicado por esses sintomas. Contudo, o principal aspecto da anomia,
segundo a etnometodologia, é a percepcao de que os proprios padrdes de reciprocidade e de
normalidade ndo servem mais como conhecimento que se tem do social. Nesse sentido, a
violéncia policial ndo é aqui entendida em seu aspecto de agressao fisica ou psicolégica, mas
como quebra da confianga na relacdo da policia com determinados cidaddos, levando a

desintegracao social dos ultimos.

Em resumo, considerando as narrativas trazidas nas entrevistas, os dados importantes,
segundo os propdsitos desse estudo sdo, (a) os sintomas andmicos mostrados atualmente pelos
respondentes, revelando o estado atual de suas expectativas para com os policiais; e (b) quais
sd0 0s conteudos das expectativas rompidas em encontros criticos com policiais — a falta que
essas expectativas fazem apos serem rompidas indica o quanto elas sdo indispensaveis nas

relagdes entre policiais e cidadaos.

5.4.1 ANDREE ALAN

O trecho a seguir & um registro da entrevista simultdnea com André e Alan, irmaos,
aparentando ter entre vinte-e-cinco e quarenta anos, moradores da periferia de Brasilia. A
atuacdo de André na pesquisa foi fundamental para a coleta de informacGes em Vila-Mirim,
devido a seu interesse pela pesquisa e seu amplo e intimo conhecimento da vida dos
moradores locais. Sua intervencdo funcionou assim como ponte entre o pesquisador e 0s
bastidores domésticos dos moradores de Vila-Mirim. Na entrevista registrada abaixo, André e

seu irmdo narram uma série de encontros com policiais que podem ser considerados como



137

criticos do ponto de vista da confianca. A entrevista ocorreu em uma das mesas do bar

administrado por André e localizado em um dos bairros de Vila-Mirim.

[Pesquisador:] A primeira pergunta que tenho para vocés é: 0s senhores ja
foram vitimas de algum crime? Podem me contar como ocorreu o fato?
Vocés podem contar varios fatos.

[André:] Eu j& fui assaltado no Parque [N.]. O cara deu um tiro na minha
perna. A policia foi acionada, pegou os dados e o soltou, por ele ser amigo
de um policial. E, quando eu fui atrds dos meus direitos, eu fui atras da
promotoria e denunciar, que fui Ia ao quartel da policia, o comandante pediu
gue eu fosse em uma viatura, que me levasse até o forum. E, no caminho,
um policial me ameagou, dizendo que eu conversava demais. [...] Ele me
amedrontou; naquele tempo eu era novo e deixei para |4, mas, se fosse hoje,
eu denunciaria ele ao promotor e denunciaria todos eles.

[Pesquisador:] E como foi o crime?

[André:] Eu fui chamar minha tia em um dia de ano novo para vir almocar
na casa de meu pai, que é irmao dela. Fui convidar ela. No caminho, um
rapaz chamado J. mandou que eu deitasse. Eu ndo deitei e ele efetuou cinco
disparos, pegou um na minha perna. Logo apds chegaram mais quatro
comparsas dele em um automovel preto. Foi tudo passado para a policia, a
policia chegou a pegar esse veiculo ainda. E como o soldado que pegou eles
era amigo deles, ele liberou eles; ndo resgatou revélver nem nada. E eles
continuam por ai como se nao tivessem feito nada.

[Pesquisador:] André, como foi que vocé chegou a policia? Foi pela
delegacia? 190?

[André:] 190 e depois fui pessoalmente.
[Pesquisador:] A delegacia?
[André:] Ao batalhdo.

[Pesquisador:] O que os policiais falaram para vocé quando vocé relatou o
fato?

[André:] O comandante mostrou muito interesse; mas, depois, o soldado que
estava no caso nao teve interesse nenhum em me ajudar.

[Pesquisador:] Vocé chegou a reportar isso na delegacia?

[André:] Néao cheguei, porque em Vila-Mirim quem manda ¢ a policia. Eles
amedrontam as pessoas aqui a denunciar qualquer coisa que seja. Ndo tem
como, porque vocé nao tem protecdo. S6 tem desamparo.

[Pesquisador:] Entéo quer dizer que o policial viu que o criminoso era amigo
dele?

[André:] Conhecido dele. Ademais, ainda continuaram ai para |4 e para ca. E
0 que ele falou para mim foi o seguinte: que ndo foi uma tentativa de
homicidio. Foi s6 um TCO. O cara deu um tiro, perfurou minha perna de um
lado para o outro; e foi s6 um TCO.

[Pesquisador:] O que é um TCO?
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[André:] Para eles aqui, um TCO o cara vai l4, conversa com eles e ele é
liberado. N&o € incriminado por crime nenhum, s6 um TCO, que acumula

um e outro e outro e continua sendo liberado®.

[Pesquisador:] Alan, vocé tem algum fato para contar para a gente? Algum
crime gue vocé ja sofreu?

[Alan:] Eu sofri um crime de espancamento. Estava indo a lotérica retirar
uma bolsa-escola da minha mée, quando eu fui abordado por uma viatura [de
policiamento tético], e o soldado L. estava dentro dela.

[Pesquisador:] [Policiamento tatico]?

[Alan:] Sim. Ja chegou me arrebentando e falando que eu era o Rato Louco.
E eu nem sabia quem era o Rato Louco, e o pessoal batendo e batendo.
Quando eu consegui correr, comegou a atirar. Eu corri para dentro do
presidio, que era a Unica forma de eu me proteger. Corri e me escondi atras
de uma policial, mas quando chegou 14 ficou pior. Juntou-se todo 0 mundo e
comecgaram a bater mais ainda. Entdo, assim que eu sai de 14, fui fazer o
corpo de delito, cheguei ao hospital, o médico olhou para mim e falou: “vocé
ndo tem nada”. Eu com a cabeca cheia de hematoma de capacetada, de
coronhada de revolver, de chute, e 0 médico falou para mim: “vocé ndo tem
nada”! Eu fui para a promotoria; chegando |4, eu conversei com o promotor,
o promotor afastou o policial do cargo, mas, mesmo assim, até hoje ele me
ameaca quando me Vvé na rua. Toda vez que eles me param, eles falam:
“vocé € o cara la que deu trabalho para a policia, ndo ¢?”. E assim continua.

[Pesquisador:] E como foi a acolhida Ia na promotoria?*®’

[Alan:] Até que na promotoria eu fui bem atendido. Eles procuraram saber
qguem foi o espancador, quem foram os caras. Mas entdo, um eu tive
coragem de falar, porque era 0 que ameagava mais, que era o [soldado] L.
Mas, os outros, eu fiquei com mais medo. Porque ndo tinha muita prova
contra eles, entendeu? N&o adiantava nada eu falar, ele punir os caras, eles
estarem na rua rapidamente e me pegarem.

[Pesquisador:] Alan, como vocés ficaram sabendo da promotoria?

[Alan:] Um policial de dentro, um que tinha um coracdo melhor, me
informou. Ele falou: “Olhe, para esse caso, voc€ tem que ir 1a a promotoria.
Porque vocé resolver com os proprios policiais ndo vai adiantar nada”. Eles
séo todos comparsas. [...]

[Pesquisador:] Os senhores, por qualquer razdo, ja estiveram em uma
delegacia ou quartel da policia? Podem me contar como foi 14?

196 provavelmente, André aqui se refere ao Termo Circunstanciado de Ocorréncia. De acordo com policiais civis
da X DP, o procedimento de redigir um TCO é uma alternativa a abertura de um inquérito policial, quando a
ocorréncia enquadra-se em um crime de “baixo potencial ofensivo” e que, portanto, serd encaminhado a juizados
especiais. Também de acordo com os policiais civis, 0 uso do termo circunstanciado encontra-se referenciado na
Lei 9.099 (BRASIL, 1995).

97 Deve ser ressaltado que um dos promotores de Vila-Mirim foi quem apresentou André ao pesquisador,
iniciando-se os contatos necessarios a pesquisa no local.
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[Alan:] Ja. Foi assaltada uma loja de celular ali no centro e eu estava
passando perto da loja e fui preso como suspeito. Chegando 14, a vitima nao
me reconheceu, mas mesmo assim eles comecaram a me bater 14 dentro.

[Pesquisador:] No quartel?

[Alan:] Na delegacia. Eles me pegaram e mesmo a vitima ndo me
reconhecendo... SO que o fato desse policial ja ter raiva de mim ele
aproveitou. Ai, um passou o radio para o outro e ja falou assim: “Olha quem
estd aqui: o Alan”. Ai, de novo, comegou a mesma palhagada de sempre.

[Pesquisador] Alan, isso foi antes ou depois do...
[Alan:] Foi depois.
[Pesquisador:] E vocé, André, vocé ja esteve?

[André:] Ja estive sim: fui socorrer um rapaz na rua em gue eu Mmoro.
Estavam cinco pessoas bébadas matando o outro que estava bébado,
alcoolizado. Matando de pedrada, espancamento. Eu pedi para eles que ndo
fizessem isso, tirei 0 rapaz, encaminhei ele até o hospital. Ele foi ao hospital.
Chegaram cinco viaturas na minha casa ja espancando e fui levado preso,
depois s6 que viram que néo era eu, depois que ja tinha ido pra Lagoinha'® e
me liberado. Nem falou nada, apenas falou : “Ah, ndo foi vocé, vocé apenas
estava socorrendo”. E pronto. Fui bem atendido s6 em Lagoinha, em Vila-
Mirim, s6 maltratado. Em Lagoinha, a delegada de & trata bem. Ela
procurou saber se eu estava certo, e eu estava certo.

[Pesquisador:] E isso de vocé ter sido espancado em Vila-Mirim, vocé falou
isso para delegada ou para o promotor?

[André:] Nao cheguei a falar mais para ninguém, porque minha familia,
como a gente é nascido e criado aqui, as pessoas daqui tem medo da policia,
de registrar qualquer ocorréncia contra a policia.

[Pesquisador:] E vocé, Alan, depois que aconteceu aquilo do suspeito, vocé
reportou isso para alguém?

[Alan:] Néo.

[Pesquisador:] Outra pergunta: por qualquer razdo vocés j& estiveram na
presenca do promotor ou do Juiz? Podem narrar pra mim?

[Alan:] Ja. Pelo mesmo policial L., depois que passou o processo dele, ele
me parou na rua de novo, me levou preso, detido. Chegou l& na delegacia e
registrou uma ocorréncia contra mim dizendo que eu tinha desacatado ele.
Al, no caso, eu tive que pagar com servi¢o publico. Tive que pagar porque
ele chegou 14, eu ndo tive como me defender. Chegou e falou, levou a
testemunha, porque ele inventou a testemunha. E chegou la e sobre esse
mesmo soldado eu tive que pagar uma pena, por causa disso.

[Pesquisador:] E vocé pagou essa pena? E, no caso, vocé teve que enfrentar
um juiz, um promotor?

198 Cidade maior, préxima a Vila-Mirim. De acordo com os policiais e moradores locais, 0s servicos de policia
civil de Vila-Mirim dependem em grande parte das unidades policiais de Lagoinha.
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[Alan:] Sim, porque eu era réu primario, entdo tive que pagar uma pena. No
caso, como eu estava estudando e ndo podia trabalhar em 6rgéo publico e,
para pagar a pena, eu tive que pagar com dinheiro: oitenta reais.

[Pesquisador:] Alan, eu sei que vocé ja falou sobre isso, mas vocé pode me
falar mais? Vocé ja sentiu que ndo foi bem tratado por um policial, por um
juiz ou por um promotor?

[Alan:] Sobre o promotor eu fui super bem tratado, pelo juiz também. Mas,
agora, pelos policiais, eles sempre me trataram como se eu fosse um
cachorro na rua. L& eles procuraram saber da verdade, procuraram ouvir as
testemunhas... Mas sobre a policia, pra mim eles sdo tudo a mesma coisa,
eles sempre me trataram do mesmo jeito. [...]

[Pesquisador:] André, eu queria saber se vocé ja foi abordado por policiais.
Vocé pode contar como foi esse fato?

[André:] Eu ja fui abordado por policiais, eles pedem que coloque as méaos
na parede e abre as pernas. Vocé pode abrir as pernas do jeito que for, mas
eles ndo ficam satisfeitos enquanto eles ndo chutam suas pernas para que
elas abram mais.

A desorientacdo aparece como sintoma manifestado pelos respondentes em varias
passagens do trecho. André narra sua tentativa de reportar a policia que havia sido baleado,
mas o fato de o policial liberar o criminoso e ndo apreender a arma do crime causa
desorientacdo, sob dois pontos de vista: (a) houve uma ruptura na expectativa de André, que
pressupde que, normalmente, policiais sdo individuos competentes para proteger pessoas que,
como ele, sentem-se ameacados ou agredidos. O estado andmico mostrado por André nessa
narrativa oferece mais um indicador de que existe, em geral, uma forma especifica de
confianca de competéncia que envolve os policiais. Trata-se do pressuposto da
permutabilidade dos pontos de vista, em que André supde que certa funcdo que ele atribui a
policia é 6bvia também para os préprios policiais. H4 uma expectativa generalizada de acao
policial que tende a ser frustrada pela omissdo dos policiais, que, assim, representa uma
autodegradacéo'®. Ou seja, de forma geral, os policiais ocupam um status de competéncia
para determinado servico, sendo tidos como competentes para, por exemplo, oferecer
protecdo aos cidaddos que sdo ameacados. A narrativa deixa entrever que o recurso a policia
ndo produziu consequéncias significativas, pois aqueles que representam uma ameaga a sua
seguranga “‘continuam por ai como se ndo tivessem feito nada”. Ao frustrar tais expectativas,
os policiais promovem sua propria degradacdo a luz dessas expectativas, rompendo a

confianca basica investida pelas expectativas dos cidaddos nos encontros.

199 Tépico que ja foi tratado na secdo 4.4 (Autodegradacdo), considerando as interacdes face a face entre
cidaddos e policiais.
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Além disso, percebe-se (b) a desorientacdo que se correlaciona ao medo, produzindo
inacdo. O medo pode ser entendido como a emog&o que:

..traduz reagOes de retraimento, individual ou coletivo, diante de fatos,

acontecimentos, situacdes ou contextos percebidos como ameagas ou

agressdes a integridade fisica, psiquica ou moral dos seres humanos
(ADORNO; LAMIN, 2008, p. 154-5).

Esse tipo de inagdo, que caracteriza o individuo amedrontado, pode ser tida como um dos
“comportamentos sem sentido” mencionados por Weber (2000, p. 4), j& que, tal condicdo
indica a falta um sentido orientador que leve o individuo a acdo. André relata que os
criminosos continuam soltos, podendo vir a ameacéa-lo, e que ndo adianta reportar-se a
delegacia para adquirir protecdo. Embora seja possivel admitir que a decisdo de André de ndo
procurar a policia oriente-se por um raciocinio estratégico no sentido da autopreservacéo, seu
recurso a palavras como “medo” e “ameaga” parecem indicar que o refreamento em denunciar
agressdes policiais estd mais ligado a uma reacdo emocional automatica: segundo ele, um
policial o “amedrontou” e “ameagou”, quando ele estava “no caminho da delegacia”. Indica-
se assim, nessa situacdo definida como ameacadora, a falta de um sentido orientador que
mova o cidaddo a acdo de procurar a delegacia. Tal estado de desorientacdo, segundo se
depreende da narrativa de André, decorre das rupturas nas expectativas produzidas pela

omissdo dos policiais em oferecerem protecéo.

A narrativa de Alan também traz elementos de desorientacdo. Primeiramente, ele
relata que policiais confundiram-no com “Rato Louco”, provavelmente um criminoso
suspeito. Isto indica uma das mais substanciais rupturas com a normalidade: a negacdo da
identidade ou da apresentacdo do eu desempenhada em um encontro. Para Goffman (1967),
instituices totais, como 0s hospitais psiquiatricos, tendem a impor aos pacientes modelos de
eu-ideal. Tais modelos, ao impedirem a apresentacdo espontanea do eu, deixam os individuos
sem escolhas suficientes para performances socialmente aceitaveis, gerando assim
“impropriedades situacionais” (p. 147) e “rupturas na organizacao social” (p. 148). Ao
rotularem Alan com uma identidade suspeita, os policiais suprimem abruptamente as
possibilidades de que ele se apresente segundo suas expectativas de normalidade, a exemplo
da imposicdo que ocorre nas institui¢des totais. No trecho acima, Alan, além de mencionar a
violéncia sofrida, relata que “nem sabia quem era o Rato Louco”, indicando de forma clara

seu estado de desorientacao face a ruptura empreendida pelos policiais que o agrediram.
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Acrescenta-se ainda que o comportamento de correr e se esconder, assim como outras
reag0es movidas pelo medo, encontra-se no limite entre ter ou ndo sentido. Portanto, quando
Alan afirma: “Eu corri para dentro do presidio, que era a tnica forma de eu me proteger. Corri
e me escondi atras de uma policial”, isso pode ser visto ndo apenas como um comportamento
sem sentido racional, mas como um comportamento que se encontra no limite entre ter ou ndo
um sentido orientador, qualquer que seja ele. Sobre este episddio, Alan menciona ainda que,
em funcdo do medo, apenas conseguiu denunciar ao promotor um dos policiais que o
agrediram: “os outros, eu fiquei com mais medo. [...] Ndo adiantava nada eu falar, ele punir os
caras, cles estarem na rua rapidamente e me pegarem”. Conter-se em denunciar todos 0s

agressores foi uma inag&o™*°

com consequéncias significativas para Alan, pois, segundo o
relato, o policial denunciado “me ameaca quando me V€ na rua” e, sobre os demais policiais:
“Toda vez que cles me param, eles falam: ‘vocé é o cara la que deu trabalho para a policia,

nao €7°”.

Quando policiais desviam-se do papel que lhes € atribuido pelas expectativas tacitas
dos cidadédos, estes empreendem tentativas de normalizar o evento visto como discrepante, tal
como € teorizado com as demonstracdes de Garfinkel (1984). Uma das acbes mais
representativas deste esforco de normalizacdo é a busca por denunciar os policiais que
cometem desvios, seja junto as instancias superiores das organizacdes policiais, seja para
6rgdos de controle externo, como as promotorias competentes do Ministério Publico. Ao fazer
isso, 0 cidaddo mantém e reforca suas expectativas quanto a normalidade de atuacéo policial.
Portanto, os cidaddos que empreendem essas denuncias nao se encontram em estado anémico,

uma vez que suas expectativas para com os policiais mantém-se funcionais.

E apenas quando os cidaddos ndo empreendem dentincias dos desvios policiais, em um
estado de retracdo, que pode ser percebido o sintoma andmico da desorientacdo: os padrdes de
normalidade parecem, nesses casos, estarem tdo abalados a ponto de ndo promoverem a
orientacdo da acdo individual. Do ponto de vista do cidaddo em estado anémico, ndo se pode
mais contar que a policia vai exercer seu papel de promover a seguranca, ou que ela vai

cumprir seus deveres pressupostos de forma geral pelos cidad&os.

10 Novamente, admite-se que ndo denunciar pode ser uma acdo estrategicamente orientada para a
autopreservagdo, mas o proprio Alan narra que “ficou com mais medo”.
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Quanto as emocgOes andmicas presentes nessas narrativas, percebe-se o0 ressentimento

como a mais notéria dentre elas. De acordo com Strawson (2008)*!

, 0 ressentimento € parte
de nossa atitude natural quando sofremos os danos de um ato mal-intencionado. Entende-se
atitude natural como o conhecimento vinculado a normalidade da vida social, ou seja, trata-se
da competéncia do individuo para os jogos conformados na rotina dos intercdmbios sociais
(SCHUTZ, 1944). O ressentimento é, portanto, uma apreensdo emocional que se apoia no
conhecimento prévio que possuimos das situacGes e que pressupde a normalidade da vida
cotidiana. Sob essa perspectiva, 0s atos ressentidos poderiam fazer parte das relacbes de

confianga, como movimentos previstos pelas regras dos jogos normais.

Entretanto, o ressentimento possui uma dimensdo de alienacdo da interacdo, uma vez
que, quando estamos ressentidos, convergimos nossa atencdo para o outro, objeto do
ressentimento, retirando a atencdo devida aos movimentos do jogo. Esse processo é
denominado por Goffman (1967, p. 120-4) como consciéncia do outro e indica alienacéo,
pois, nesse caso, 0 jogador distrai-se do jogo, por concentrar-se em aspectos emitidos pelo
outro jogador e que sao irrelevantes para 0 andamento do intercdmbio. Maria Rita Kehl
(2007), analisando o ressentimento como sintoma neuro6tico, destaca que o foco da atengdo do
ressentido encontra-se sempre no outro, no objeto do ressentimento. Segundo a autora, em
virtude desse foco, os pacientes ressentidos tendem a alienar-se da psicoterapia, ou seja, eles
retiram sua atencdo da relacdo com o terapeuta e da conducdo da propria salude. Portanto, o
ressentimento, apesar de ser atitude natural, indica uma ruptura no compromisso com a
atencdo, sendo, por isso, um sintoma anémico, indicador de que a interacdo entre policiais e

cidadaos perdeu o foco comum.

No trecho em questdo, os respondentes, tendo se sentido agredidos por policiais,
expressam ressentimento, focando sua atencdo sobre os atos desviantes dos agentes da lei. O
ressentimento indica assim que ndo ha mais um objeto comum de atencdo entre 0s
respondentes e o0s policiais, ou seja, eles ndo participam, junto com policiais, de um mesmo
jogo. O ressentimento como sintoma andmico é notorio nas comparagdes de certa forma
irdnicas verbalizadas pelos respondentes, segundo a ideia de que a agdo policial diversas
vezes nado apresenta a coeréncia e a proporcionalidade que seria esperada dela: “O cara deu

um tiro, perfurou minha perna de um lado para o outro; e foi s6 um TCO”; 0s criminosos,

11 \/er também Oliveira (2002).
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liberados pela policia, “continuam por ai como se ndo tivessem feito nada”. A atitude de
ressentimento é também demonstrada pelo rétulo depreciativo dado por Alan as constantes

agressoes por parte dos policiais como “a mesma palhacada de sempre”.

Finalmente, indicadores de interacGes desorganizadas podem ser encontrados em
varias partes dos relatos. Depreende-se das narrativas que, aos olhos dos respondentes, certas
agressdes perpetradas por policiais sdéo meros comportamentos, figurando em interagdes
desorganizadas, uma vez que os cidaddos ndo conseguem atribuir sentido, subjetividade ou
coeréncia as agdes agressivas. O emprego do advérbio “ja” nas narrativas de Alan indica que,
para os respondentes, a agressao policial era imprevisivel, precedendo qualquer avaliacdo que
pudesse ter sido feita sobre seu sentido: “Ja chegou me arrebentando e falando que eu era o
Rato Louco”; ou “Chegaram cinco viaturas na minha casa ja espancando e fui levado preso”.
Isso revela que a expectativa normal dos cidaddos para com a policia ndo envolve tornar-se
alvo das acdes de uso da forca, de forma que a violéncia policial tende a produzir rupturas na

confianca, indicadas pela desorganizacéo interativa sentida pelos cidadaos.

Outro aspecto da desorganizacdo das interacdes refere-se ao status de objeto ocupado
pelos cidaddos quando estes se veem como vitimas de violéncia policial. Os encontros desse
tipo sdo assimétricos e, portanto, desorganizados, pois as vitimas, embora copresentes, ndo
participam em reciprocidade do encontro, sendo meros objetos da acdo violenta. Alan relata
que os policiais do policiamento tatico estiveram “batendo ¢ batendo”, depois, “comecaram a
bater mais ainda” até que, por fim, descreve seu estado ap0s a agressdo: “Eu com a cabega
cheia de hematoma de capacetada, de coronhada de revolver, de chute”. De forma similar,
André narra que, ap0s tentar ajudar uma vitima de espancamento, foi, ele mesmo, “espancado
e levado preso”. Sobre as abordagens policiais, André acrescenta ainda que os policiais de
patrulha, em geral, “nédo ficam satisfeitos enquanto eles ndo chutam suas pernas para que clas
abram mais”. Nestas narrativas, os respondentes ndo empreendem nenhuma acéo, figurando

como meros objetos dos atos agressivos perpetrados pelos policiais.

Nota-se como o0s sintomas de desorientacdo, desorganizacdo e emogdes andmicas sao
evidentes nas falas desses moradores da periferia. Esses sintomas esclarecem também sobre o
contetido de certas expectativas basicas dos cidaddos nas interacdes com policiais. Entre essas
expectativas, duas podem ser citadas como as mais relevantes nos esquemas apresentados no

trecho acima: (a) a de que a policia é responsavel por oferecer protecdo a individuos
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ameacados e (b) o pressuposto de que a propria policia ndo serd, ela mesma, elemento
ameacador da rotina dos cidadaos.

5.4.2 DONA AMPARO

Dona Amparo é uma senhora de cinquenta e cinco anos, com tracos indigenas e
residente em Vila-Mirim. A entrevista registrada abaixo ocorreu em sua residéncia e teve

como participantes, além de D. Amparo, André e dois pesquisadores.

[Pesquisador:] D. Amparo, quais séo as maiores dificuldades em morar aqui?

[D. Amparo:] Rapaz, para mim sdo muitas dificuldades, porque aqui é tudo
dificil pra mim, porque eu ndo sei andar, sempre saio com mais alguma
pessoa. Aqui, quando eu quero comprar alguma coisa eu preciso pagar para
alguém comprar para mim, ou pagar alguém para ir comigo. Eu ndo ando s6
em nenhum lugar aqui.

[Pesquisador:] E por medo ou porque a senhora nao...
[D. Amparo:] E porque eu tenho medo de andar.

[Pesquisador:] Entdo, a senhora paga para alguma pessoa, ou a senhora vai
com alguma pessoa...

[D. Amparo:] Eu vou com outra pessoa para andar comigo. [...]
[Pesquisador:] A senhora ja passou por alguma situagdo de perigo aqui?
[D. Amparo:] Ah, mas eu tenho passado por sufoco aqui demais.
[Pesquisador:] A senhora pode contar qual é o sufoco?

[D. Amparo:] Rapaz, eu ja fui presa, ja apanhei da policia aqui. Sofri demais
aqui [em Vila-Mirim].

[Pesquisador:] E o que aconteceu com a senhora?

[D. Amparo:] E porque o cara que eu vivi aqui com ele, ele trouxe um cara
aqui para dentro de casa, e nem ele e nem eu sabiamos que o cara era
bandido. A, ele deixou a arma escondida aqui dentro de casa e eu ndo sabia.
Ali, o cara que conhecia ele vivia na casa do meu primo, ai ele deu parte a
policia de que ele estava aqui dentro de casa. Ai, quando a policia chegou,
procurou ele. Ai, eu disse que eu era a dona da casa. Ai, procurou a arma,
achou a arma e quem foi presa fui eu. O cara estava aqui, ele estava aqui
mesmo comigo, ele estava até capinando o lote comigo. Quando eu dei fé, eu
vi 0 carro da policia, eu disse: “Olha: o carro da policia vem chegando ai!”.
Ele s6 fez [sinal de fuga raspando as palmas das maos], se mandou no meio
do mundo [..]. Ai, quando a policia chegou, procurando quem era a
Amparo, eu disse que era eu. Numa boa, menino, ndo estava com intengdo
de nada, sabe? Porque nos dias em que ele esteve aqui em casa, ele era uma
pessoa muito boa, muito amigo. Ai, esse cara deu parte dele aqui, ai a policia
chegou e ja foi me batendo. Chegou e procurou quem era a Amparo, eu
disse: “sou eu”. Ai, chegou ja me batendo. Ai, eu perguntei: “porque vocés
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estdo me batendo?” Porque eu nunca roubei, nunca matei ninguém, nunca
desonrei ninguém. Al, eles...

[Pesquisador:] Eles ndo responderam & senhora quando a senhora
perguntou?

[D. Amparo:] Néo, eles foram batendo logo e algemando logo, me jogando
dentro do camburdo. Ai, me levaram para um cerrado la para cima de [nome
do lugar] vocé sabe onde é [perguntando para André], certo? Ai, me bateram
muito 14 e me levaram presa na sexta-feira. Quando foi no domingo
telefonaram para minhas irmds da [outra cidade da periferia de Brasilia] e
elas vieram me buscar, vieram me tirar. Ai, meu filho, eu sofri demais aqui,
viu! Fui processada, meus filhos pagaram resgate para eu sair de l&. E ai foi
quando eu sai.

[Pesquisador:] E como foi? O que a senhora sentiu 1a? Aqui...?

[D. Amparo:] Menino, quando eu fui para l4, quando eles me levaram presa,
eu ndo estava nem lembrando de que acontecia nada! [...] Ai, eles me
levaram, me judiaram muito.

[Pesquisador:] O que a senhora pensa desses policiais? Dessas pessoas?

[D. Amparo:] Menino, eu ndo falei nada ndo. Na hora, eu ndo pude fazer
nada. Meu pessoal ndo quis mexer com nada. E eu ndo quis mexer com nada
também. Porque eu ndo iria embora daqui, e se eu fosse mexer com isso, era
obrigada eu ir embora daqui. E durante o tempo que eu passei 14, eles s
viviam andando aqui direto, para saber se o cara estava aqui. Mas desse
tempo para ca eu nunca mais vi esse cara.

[Pesquisador:] E o que a senhora pensa desse cara que a senhora falou?

[D. Amparo:] Eu s6 desejo boa sorte para ele, porque ele nunca me judiou
com nada. A pena é que ele chegou aqui, guardou a arma ai [apontando para
um cdmodo da residéncia]. Eu ndo sabia, a policia chegou e achou... Ele
nunca usou de ignorancia comigo, as coisas que ele fazia eram para me
ajudar. Ele chegava aqui e dizia: “Aqui, D. Amparo, para senhora”, dinheiro,
sabe. Ai, numa boa, ele nunca usou de ignorancia comigo, com ninguém

[.].

[André:] O que vocé acha dos policiais terem levado a senhora para [a
margem do rio A.] e ndo pra delegacia?

[D. Amparo:] Eles me levaram primeiro para la.
[André:] Para [o rio A.]?

[D. Amparo:] Foi. Me fizeram correr daqui para parada |4 e de 14 para ca e
depois me algemaram. Ai, chegaram aqui, me botaram no camburao, foram
me bater 1a em cima [do rio A.]. Muita gente me falou que, se eu tivesse
dado parte deles, era arriscado deles terem perdido até a farda, mas ndo mexi
com isso ndo. Eu fiquei com muito medo, menino, eu nunca tinha mexido
com policia nao!

[Pesquisador:] D. Amparo, agradeco muito por a senhora ter falado com a
gente. E uma situacdo complicada mesmo.
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[D. Amparo:] E, naquela época, eu estava com... Deixa-me ver... Agora eu
estou com cinguenta e cinco... Naquela época, eu estava com quarenta e
poucos. Agora no Natal vai fazer dois anos.

[André:] Entdo a senhora estava com cinquenta e trés... Quando a senhora
foi torturada pela policia a senhora tinha cinquenta e trés anos?

[D. Amparo:] E, 53 anos. Agora eu vou fazer 56.

[André:] Quando a senhora chegou |4 na delegacia a senhora ainda foi
torturada?

[D. Amparo:] Foi, menino! Isso aqui [mostrando cicatrizes na ponta do
dedo] foi que eles colocaram a caneta no meu dedo, que arrancou o couro.

[André:] Foi usado o regime militar de tortura!
[D. Amparo:] Foi, foi, tudo, tudo. Eles fizeram isso tudo comigo, gente!
[André:] E a senhora com medo de procurar o forum... Com medo de qué?

[D. Amparo:] Nada! J& estive no férum. Isso ai eu ja mexi no forum. Ja fui la
ao forum ndo sei quantas vezes para mexer com isso ai.

[Pesquisador:] Para falar desse assunto?

[D. Amparo:] J4, j&. Jata liberado tudo Ia.

[Pesquisador:] E no férum, a senhora ja...

[D. Amparo:] J4, ja... La no férum, eles ja liberaram tudinho pra mim.
[André:] A senhora falou para o promotor que eles torturaram a senhora?
[D. Amparo:] Contei. Eles falaram para eu levar trés testemunhas e eu levei.
[Pesquisador:] E no férum? Eles trataram bem a senhora no férum?

[D. Amparo:] Trataram muito bem, trataram muito bem. Agora, na
delegacia, eles me trataram muito mal, eles judiaram muito de mim.

[André:] A senhora acha que eles torturaram a senhora... Ninguém te tratou
muito bem por a senhora ndo ser uma pessoa muito esclarecida da verdade?
Uma pessoa que tem o coragdo muito bom, se tiver alguém precisando de
ajuda a senhora abre as portas. A senhora acha que foi por isso que eles
maltrataram a senhora?

[D. Amparo:] Sei la.
[Pesquisador:] E, isso ndo dé& para saber...
[André:] A senhora sabe ler?

[D. Amparo:] Tenho leitura nenhuma ndo. Ah, meu filho, se eu tivesse
leitura, j& tinha ferrado com eles! Eu queria que eu tivesse pelo menos
leitura. Eu ndo tenho leitura de nada, nada.

[Pesquisador:] Por que a senhora diz isso?



148

[D. Amparo:] Porque se eu tivesse leitura eu iria procurar os meus direitos!
Porque muita gente falava: “Amparo, vocé foi muito besta, vocé deveria ter
mexido com isso. Que era agora para vocé estar aposentada. Estaria
ganhando seu dinheiro todo més, porque vocé é de idade, ndo tem quem lhe
dé e eles fazem uma coisa dessas com vocé”. Eles quase me matam. Eles
juraram de me matar mesmo, me ameacaram foi muito. [...]

[Pesquisador:] A senhora contou para 0 advogado que a senhora...

[D. Amparo:] Contei, menino, quando eu termino eu digo que foi Deus que
me deu aquele tine, porque eu era, sei 14, eu ndo conversava nada, eu ndo
falava nada com ninguém. E Deus me ajudou que no dia do meu
testemunho, que eles vieram me chamar aqui, Deus me ajudou que eu contei
tudo, tudinho direitinho, sem gaguejar, nem nada. Ai, eu conversando desde
a primeira vez até o ultimo dia, que foi minha audiéncia I4, e eu falando tudo
direitinho. [...] Me tremi todinha, mas eu falei tudo direitinho.

Nas narrativas acima, provavelmente em virtude da espontaneidade que caracterizou a
entrevistada em sua regido de bastidores, D. Amparo evidencia de maneira bastante clara 0s
sintomas andmicos. Primeiramente, pode-se falar da desorientagdo, mencionada em diversos
trechos. Nota-se como a agressao percebida por D. Amparo compromete a funcdo orientadora
de suas expectativas estruturadas pela normalidade. A senhora, como grande parte dos
individuos nas sociedades urbanas modernas, mantem a expectativa que associa sua
integridade moral a sua imunidade com relagdo ao uso da forca legal: ela considera que, ndo
tendo atos ou intencBes moralmente reprovaveis, ndo se tornara alvo de agressdo policial —
“eu ndo estava com intencdo de nada” ou “Af, eu perguntei: ‘porque vocés estdo me batendo?’

Porque eu nunca roubei, nunca matei ninguém, nunca desonrei ninguém”.

Além disso, suas narrativas ddo a entender que, retrospectivamente, D. Amparo se vé
com a expectativa de que poderia dialogar com os policiais, esperando mesmo que os policiais
justificassem a agressdo feita a ela: a pergunta “porque vocés estdo me batendo?” fica sem
resposta. Sobre seu antigo hospede, apesar de ser criminoso suspeito, ele nunca figura como
um antagonista as expectativas de normalidade mantida por D. Amparo, parecendo, pelo
contrario, ter uma disposicao reciproca para se adequar a rotina esperada pela senhora. De
outro lado, comparando-se o que senhora fala dele com o que ela fala da policia, a chegada
dos policiais a sua residéncia apresenta um carater de invasdo, justamente por causa da quebra
de normalidade empreendida pelos agentes da ordem. Diferentemente de seu antigo hospede,

os policiais arbitrariamente “judiam” de D. Amparo.

Considerando-se que a inacdo e a mera reacdo opdem-se conceitualmente a acédo
orientada por um sentido subjetivo, percebe-se um estado de desorientacdo nas narrativas de

D. Amparo sobre a ocasido em que policiais invadem sua residéncia. O carater de mera reagdo
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é indicado pelos comportamentos aparentemente sem sentido discernivel descrito pela
senhora: “eu ndo estava nem lembrando de que acontecia nada”; ou “Me fizeram correr daqui

para parada la e de 14 para ca e depois me algemaram”.

Ja a inacéo é evidenciada, quando D. Amparo relata que, por medo, ndo consegue sair
de casa sozinha: “eu ndo sei andar, sempre saio com mais alguma pessoa. [...] Eu ndo ando so
em nenhum lugar aqui. [...] E porque eu tenho medo de andar”. A inagdo de D. Amparo,
ligada a0 medo de estar sozinha em lugares publicos, € um estado andmico que tem relacdo
com a falta de um sentido capaz de orientar positivamente a acdo. Quanto a associacdo entre
esta falta de orientacdo e o encontro critico com policiais dois anos antes, é algo que apenas se

pode supor, com base no que foi narrado pela senhora.

Outro sintoma de inacdo e desorientagdo, por outro lado, encontra-se claramente
vinculado as consequéncias da agressao policial: a senhora relata que, no momento
imediatamente apos a agressdo, “ndo quis mexer com nada também. Porque eu ndo iria
embora daqui, e se eu fosse mexer com isso, era obrigada eu ir embora daqui”. Entretanto,
este sintoma anémico perdeu forca, considerando que, como narra a senhora, mesmo a grande
custo, ela prestou um depoimento detalhado sobre o ocorrido, relatando “tudo direitinho” aos
operadores do Forum judiciario de Vila-Mirim. 1sso mostra que D. Amparo, de alguma forma,
empenhou-se em normalizar o desvio dos policiais em relacdo a expectativa que era mantida
sobre eles, restaurando parcialmente a confianca que a senhora possa ter em interacdes futuras

com policiais.

Algumas emocOes socialmente estruturadas e indicadoras de anomia foram também
mostradas nas narrativas. As insistentes justificativas de D. Amparo revelam certo sentimento
de culpa sobre o fato de abrigar, em sua casa, um homem considerado suspeito pela policia.
As justificativas sustentam que a senhora “ndo estava com inten¢ao de nada”. Além disso, ela
afirma repetidas vezes que ndo sabia nenhuma atividade ilegal do hdspede — “nem ele [o
marido] e nem eu sabiamos que o cara era bandido. Ai, ele deixou a arma escondida aqui
dentro de casa ¢ eu ndo sabia”. A culpa é, neste caso, um estado de auto-atencéo, resultado da
percepcéo, por parte de D. Amparo, de que sua conduta pode ter se desviado dos padrbes de
normalidade vigentes. O que leva a senhora a ter essa percepgdo e esse sentimento Sdo 0s
eventos desenrolados a partir da invasdo de sua residéncia por policiais, que sdo entendidos

por D. Amparo como uma acusacdo, levando-a a focar-se sobre a justificacdo da propria
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conduta e a desviar sua atencdo potencial do jogo interativo quando estiver interagindo com
policiais (ou com um estranho, como foi o caso do pesquisador).

Além da culpa, o ressentimento também aparece como um sintoma emocional de
anomia, quando D. Amparo afirma que, se estivesse em outras condigdes, ela “ja tinha ferrado
com eles” — evidencia-se, assim, 0 aspecto de vingatividade que se correlaciona a emocao do
ressentimento (BARBALET, 2001). Superficialmente, o desejo de revide por parte de D.
Amparo pode ser entendido como uma tentativa de normalizagéo da situacdo, 0 que ndo seria
suficiente para correlacionar seu ressentimento & anomia. Contudo, como afirma Kehl (2007),
uma caracteristica inerente ao ressentimento é sua correlacdo com a inacdo: 0s pacientes
neuréticos ressentidos sdo justamente aqueles que encontram uma justificativa para ndo por
em pratica o revide, a vinganca, a retaliacdo — ou, pode-se acrescentar, a restauracdo dos
padrGes morais vigentes. Isto é precisamente o que ocorre com D. Amparo: segundo ela, o
fato de ndo possuir instru¢ao, de ndo “ter leitura”, impede-a de buscar um revide, “ferrar com
eles”, embora a senhora tenha deposto sobre o caso na justica. A presenga do ressentimento
dirige a atencdo de D. Amparo para a conduta moral dos policiais, desfocando do jogo

interativo que caracterizaria a prestagdo de servigos policiais sob condi¢des “normais”.

Evidencia-se ainda a desorganizacdo da interacdo, que aparece na forma da énfase
comportamental dada pelo relato de D. Amparo sobre os atos agressivos empreendidos pelos
policiais. Sem recorrer a um quadro de referéncia que confira sentido a acdo policial, a
senhora elabora uma descri¢cdo minuciosa da sequéncia de movimentos fisicos dos policiais
agressores durante a tortura: “eles foram batendo logo e algemando logo, me jogando dentro
do camburdo”; ou “eles colocaram a caneta no meu dedo, que arrancou o couro”; ou ainda
“foram me bater 14 em cima [do rio A.]”. Entende-se que a origem da disfuncgdo desse quadro
de referéncia esta na ruptura com os padrdes de normalidade, o que ocorreu quando da
invasédo dos policiais a residéncia de D. Amparo e, posteriormente, quando ela foi torturada. A
moradora desconhece 0s sentidos orientadores desta acdo policial, que, aos seus olhos, é
injustificavel, conhecendo-lhe apenas os comportamentos objetivos — 0 que €, contudo,

insuficiente para garantir a confianca entre ela e os policiais.

Outro aspecto de desorganizacdo presente na fala de D. Amparo € o status de objeto
que ela se vé ocupando, quando do encontro com policiais dois anos antes. Durante esse
encontro, ela ndo consegue estabelecer um didlogo com os policiais, que respondem suas

perguntas com agressfes. Além disso, as agressdes instrumentalizam, objetivam o status de D.
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Amparo no encontro. A auséncia de reciprocidade, de organizagéo, no encontro contribui para
enfraquecer expectativas de que as interagdes com policiais poderdo se organizar de maneira
dialdgica, fundamentadas na mutualidade que deveria existir nos encontros de prestacdo de

servigos policiais.

5.4.3 BRUNOE GILSON

O conjunto de informagdes a seguir inclui: (a) narrativas de moradores de Vila-Mirim
sobre um evento especifico de agressdo policial e (b) registros de eventos observados
concomitantemente ao processo de coleta dessas mesmas narrativas. Decorridos seis meses do
inicio da pesquisa em Vila-Mirim, André telefonou para o pesquisador, convidando-o para
uma incursdo extraordinaria a Vila-Mirim. Ele sugeriu que o pesquisador coletasse narrativas
de dois jovens que, conforme noticiava, haviam sido torturados no interior da delegacia de
policia local poucas horas antes. Essa era uma oportunidade, segundo André, de a pesquisa

captar, “em tempo real”, a violéncia policial que ocorria frequentemente em Vila-Mirim.

Chegando a Vila-Mirim, o pesquisador encontrou André e coletou narrativas
produzidas por ele proprio e pelos dois jovens que afirmavam terem sido torturados. Os
relatos foram coletados de maneira esparsa, no decorrer de toda uma manha e tarde, enquanto
André, o pesquisador e um jornalista local tentavam levar os jovens e a familia de um deles
até a sede do Ministério Publico local, ou outro 6rgdo competente, para formalizar uma
denuncia. Com isso, 0 objetivo era aumentar a seguranca dos jovens e da mae de um deles,

que, segundo os moradores, também havia sido torturada.

Um desses jovens sera designado pelo pseuddnimo de Bruno, que contava vinte anos,
embora aparentasse, por sua constituicdo magra, ndo passar dos dezessete. Os trechos abaixo
buscam sintetizar as narrativas esparsamente coletadas nas horas que se sucederam a sua
violenta experiéncia com a policia. Alguns relatos sdo respostas a perguntas feitas pelo
pesquisador ou por André. Eles foram registrados em um caderno de anotacdes e, no trecho
abaixo, esses registros foram transcritos em sua literalidade, omitindo-se apenas 0s nomes e
apelidos de pessoas e lugares. Grande parte das narrativas de Bruno sobre sua experiéncia na
delegacia de policia foi verbalizada em alto volume e em tom de indignacéo.

Eles me torturaram, me deram choque! Tudo porque peguei uma bicicleta
para dar um rolé... Mas depois eu devolvi. Depois vieram pegar a minha mée

aqui dentro de casa e arrastaram ela para fora! Me deram chutdes nos peitos
e me levaram |4 para a delegacia. Pegaram fios descascados e me deram
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choque nas costas. Um deles 14, falou que era para eu respeitar os “canas”
guando eles passassem. Invadiram aqui em casa e bateram na minha mae,
tudo isso sem mandato! Pisaram na cabeca dela, disseram que iam dar um
tiro na cara dela e ficaram humilhando ela 14 na delegacia: “Sua velha suja!
Sebosa! Vai tomar um banho!”.

[André:] A mée dele é uma senhora de 52 anos, tem problema [deficiéncia
mental]. Todo mundo aqui a vizinhanga conhece ela e sabe que ela tem
problema, ndo vai fazer mal a ninguém. A populacdo fica revoltada por a
policia conhecer os moradores e mesmo assim fazer isso!

[Bruno:] Eles me bateram com um pedaco de pau, deram tapas na cara e
disseram: “Quando a policia passar, ¢ para baixar a cabega”! Me deram
varios murrdes no estbmago. Usaram fio descascado e ligaram na energia.
Sorte que eu falei que roubei, se ndo eles iriam jogar agua em mim. Eles
ficavam falando: “seu apelido para mim ¢é Pato™?”.

[André:] Isso é tortura! Isso ndo existe no Brasil! [...]
[Pesquisador:] Como vocé saiu dessa situacdo?

[Bruno:] Meu pai chegou e me tirou de I4.

Ao falar dos choques que levou na delegacia, Bruno apontava para pequenas marcas

esbranquicadas que estavam espalhadas por todo seu térax — segundo ele, as marcas do

contato dos fios elétricos desencapados com sua pele.

Gilson, de dezesseis anos, era o outro jovem que afirmou ter sido torturado junto com

Bruno, horas antes, nas

dependéncias da delegacia local. Gilson era negro, diferente de Bruno,

que tinha a cutis bem clara. Suas narrativas foram proferidas em tom calmo, ao contrario do

tom indignado mostrado pelo outro rapaz.

Eu estava descendo a rua, quando vieram umas pessoas num [veiculo] prata
perguntando: “Vocé conhece o Bruno?” '**. Entdo, um careca folgado saiu
do carro e foi logo me dando um murrdo. Na delegacia, me encheram de
perguntas: quem era meu pai, minha made, minha idade, local de moradia.
Ficavam me perguntando onde eram as bocas e quem é CBA.

[André:] CBA € uma gangue local. Se vocé subir essa rua aqui, vai ver uma
pichacéo escrita CBA. S&o os traficantes daqui do bairro.

[Gilson:] Ai, me deram choques, bicudas e sé pararam quando Bruno
chegou. Eles queriam dar choque no meu saco: “Vou dar um choque no saco
e ver se voc€ aguenta”.

12 Be acordo com André e

Bruno, Pato, a que os policiais fizeram referéncia, ¢ um pequeno traficante local.

Aqui, trata-se de um nome ficticio.

13 De acordo com o que foi dito pelos dois rapazes no decorrer do dia, eles apenas se conheciam um ao outro,

ndo sendo amigos préximos.
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Em outro momento, Gilson acrescentou mais detalhes a sua descrigéo.

Passou 0 carro do meu lado e os caras falaram: “Olha a cara do vagabundo!
Vocé ¢ que ¢ o ladraozinho 14?”. Ai, um deles me deu um murro e
perguntou: “Vocé conhece o Bruno?”. Mas eu ndo conseguia falar por causa
do soco no estdmago. Eles perguntaram: “Fala onde é a bocada! Duvido que
vocé ndo sabe onde é!”. Ai, ele puxou meu cabelo pela frente, me puxando
para dentro do carro. Na delegacia, a mulher do policial — acho que ela
também é policial — disse: “Isso foi s6 uma ligdozinha para vocé sair dessa
vida”. [Gilson:] “N&do tenho vida nenhuma ndo, senhora! Sou s6 um
estudante.” [Policial] “Vocé estuda na escola do crime, so6 se for!”.

Conforme a narrativa de Bruno, sua mae havia também sido vitima de agressdes pelos
policiais. A senhora, que segundo Andreé tinha deficiéncia mental, aparentava estar bastante
amedrontada e ndo quis conversar com o pesquisador. Ela apresentava um inchago no lado
direito da cabeca. André incitava-a a narrar o ocorrido ao pesquisador e ao jornalista local,

mas ela se negava.

Em dado momento do dia, ap6s uma incursdo infrutifera ao férum judiciario local,
estavam André, o jornalista, o pesquisador, Bruno e sua mée postados em frente a residéncia
dos ultimos. Os carros do pesquisador e do jornalista estavam estacionados no local. O grupo
acompanharia Bruno e Gilson em uma nova tentativa de registrar uma dendncia ou obter
outro tipo de protecdo no forum local. Enquanto aguardavam o retorno de Gilson, André
tentava, sem éxito, convencer a mae de Bruno a acompanhar o grupo, mas a Unica resposta

gue obtinha da assustada senhora era: “Deixa quieto. E melhor ndo mexer com isso nao.”

Foi entdo que um carro prateado, do mesmo modelo daquele que havia sido descrito
por Gilson, despontou na esquina mais proxima da residéncia de Bruno. Imediatamente,
Bruno gritou em volume alto: “Olha os caras ai!”, entrou abruptamente no carro do
pesquisador, escondendo-se no vao entre o banco traseiro e os dianteiros. Concomitantemente
e de forma também abrupta, sua mée correu do portdo onde estava para dentro da casa,

batendo a porta, o que produziu um elevado ruido.

O carro prateado, tripulado por trés homens, subiu lentamente a rua na dire¢do da casa
de Bruno e aproximou-se do carro do jornalista, que estava estacionado a frente do carro do
pesquisador. Um dos que estavam no carro era o delegado-chefe local, principal gestor da
delegacia onde os jovens afirmavam terem sido torturados. Com o carro parado ao lado do
veiculo do jornalista, 0 motorista do carro prateado conversou algo inaudivel com o jornalista,
por cerca de dez segundos. Decorrido esse tempo, o automoével com os policiais arrancou em

alta velocidade, levantando poeira sobre a estrada de terra. Posteriormente, o jornalista narrou
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a conversa com o policial. Segundo ele, o policial perguntou, rindo: “E ai? Qual vai ser a
manchete amanha? ‘Velha louca apanha da policia’?”, ao que o jornalista teria respondido:
“Nao, ndo. Compre o jornal e vocé vai ver”. Quando o carro saiu, Bruno sentou-se no banco
de tras do carro do pesquisador, mas nédo saiu do veiculo até chegar as dependéncias do forum

judiciario. Tampouco sua mae saiu da residéncia naquela tarde.

Esse conjunto de dados néo trata centralmente da interagdo entre os moradores de
Vila-Mirim e os policiais locais, mas sim de estados emocionais vivenciados pelos moradores
e que fazem referéncia a encontros prévios com policiais. Nessa sintese, fica evidenciada uma
série de sintomas anémicos, como a desorientacdo, a desorganizacdo e a presenca de emocoes

andmicas socialmente direcionadas.

As narrativas de Gilson sobre seu contato com a policia trazem evidéncias de
desnorteamento, a partir da ruptura com o padrdo de normalidade empreendida pelos
policiais. Em uma das narrativas, a ruptura é marcada pela ideia de que a agressdo policial
ocorreu em um momento rotineiro — “Eu estava descendo a rua” — o que foi quebrado
abruptamente pelo ato agressivo. A desorientacdo de Gilson transparece em sua afirmacédo de
que os policiais o “encheram de perguntas”, o que, em geral, frustra as expectativas de
diadlogo em reciprocidade que os individuos sustentam no cotidiano. O fato de Gilson relatar
apenas que os policiais faziam perguntas e ndo mencionar suas proprias respostas a elas indica
o colapso da reciprocidade e, na falta de uma orientacdo mutua, indica-se a inexisténcia de
outra orientacdo. Essa inferéncia é reforcada pelo relato da tentativa de Gilson de estabelecer
um didlogo com a policial que o agride. Quando ela afirma que o rapaz deve “sair dessa vida”,
ele responde que é apenas um estudante. A resposta irbnica da policial de que ele seria um
“estudante da escola do crime” evidencia que ndo se tratava de um didlogo, frustrando as
expectativas de reciprocidade trazidas pelo rapaz. Segundo as narrativas de Gilson, o rapaz,
em seus encontros com policiais na noite anterior, viu-se impossibilitado de estabelecer um
curso de interagdo dentro dos seus padrdes que, usualmente, funcionam como uma orientagdo

socialmente eficaz.

Outro sintoma de desorientagdo fica evidente quando Bruno e sua mae fogem e
escondem-se com a chegada do veiculo tripulado por policiais. Fugir e se esconder séo,
aparentemente, comportamentos meramente reativos, surgidos a partir de um estimulo
extracotidiano: o retorno dos policiais agressores a residéncia das vitimas. Em tais

comportamentos, como em grande parte daqueles mostrados por individuos amedrontados, é
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dificil perceber um sentido subjetivo que transcenda as reagfes automaticas. Além disso, fica
claro o estado de inacdo do rapaz e de sua mae ao se esconderem, j& que nenhum dos dois
mostrou-se disposto a sair do esconderijo depois de o automovel com os policiais ter ido
embora. Sintoma ainda mais evidentemente ligado a inacdo é o estado de afasia em que se
encontrava a mae de Bruno, evitando absolutamente falar com quem quer que fosse sobre a

agresséo ocorrida.

J& as emocOes andmicas podem ser encontradas sob a forma de culpa e de indignacéao
moral. A narrativa de Bruno indica o sentimento de culpa por um evento que ele vé como uma
das causas da agressdo que sofreu por parte de policiais. O rapaz conta que pegou “uma
bicicleta para dar um rolé”, tendo, posteriormente, devolvido a mesma ao dono. A narrativa
mostra que o rapaz entende, em retrospectiva, que este evento estava dentro de seus padrdes
de normalidade cotidiana, 0 que, segundo ele, teria provocado uma reagdo desproporcional
dos policiais: “Tudo porque peguei uma bicicleta para dar um rolé”. Entretanto, o proprio ato
de justificar-se evidencia o sentimento de culpa trazido, em algum grau, pelo rapaz, no
momento atual. Além disso, hd um indicador de que a culpa trazida por Bruno tem origem na
agressdo sofrida na delegacia: seu relato de que, quando torturado, afirmou ter roubado a

bicicleta — “Sorte que eu falei que roubei, se ndo eles iriam jogar 4gua em mim”.

Quanto & indignacdo moral, ela é, segundo Strawson (2008)**

, um sentimento que
nasce em uma dimensdo cognitiva, que permite que alguém que ndo sofreu uma agressao
experimente uma forma impessoal de ressentimento, como reacdo a uma agressao sofrida por
outrem. E possivel ter uma reacdo emocional ao que foi sofrido pelo outro, pelo simples fato
de se ter conhecimento das condi¢des nas quais ela teve lugar. Essa identidade de sentimentos
indica também que os valores ofendidos na agressdo eram compartilhados entre a vitima e o
individuo que experimenta a indignacdo. Portanto, as expressdes de indignacdo moral
evidenciam que os membros da sociedade compartilham uma série de valores morais,

correspondendo & solidariedade por semelhancas.

Entretanto, a indignagdo moral de um cidad&o para com certos policiais tende a ser um
elemento de alienagdo em interacGes futuras com policiais de forma geral. Isso porque, em
uma interacdo marcada pela indignacdo contra certo individuo, a conduta moral deste passa a

ser constantemente escrutinada. Com isso a atencdo do indignado volta-se para essa conduta,

14 v/er ainda Oliveira (2002).
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prejudicando o compromisso de aten¢do ao jogo que permitiria interagir com o individuo

objeto da indignagéo.

Uma série de interjei¢des verbalizadas por André indica seu estado de indignacéo, o
que mostra que ele se ressente da agressao sofrida pelos rapazes e pela mae de um deles: “A
populagdo fica revoltada por a policia conhecer os moradores ¢ mesmo assim fazer isso!”;
“Isso ¢ tortura! Isso ndo existe no Brasil!”. Essas interjei¢cGes evidenciam que André tinha as
expectativas de que (a) ndo deve haver tortura no Brasil e de que (b) os policiais locais, que
conhecem a populacdo, deveriam respeitar os cidaddos de bem, distinguindo-os dos
verdadeiros criminosos. Uma vez que essas expectativas foram rompidas, André mostra
indignacdo moral, o que implica na disposi¢do para atentar-se a conduta moral dos policiais.
Isso representa um desvio dos requisitos de atencdo no jogo da interacdo — um arrefecimento

na confianga de compromisso.

A série de eventos relatados acima indica a desorganizacdo da interacdo. Bruno e
Gilson, desconhecendo as intencGes e outros aspectos subjetivos que teriam orientado a
agressdo policial que sofreram, passam a comportamentalizar os eventos de tortura de que
haviam sido alvo momentos antes. O registro do depoimento dos rapazes é pormenorizado em
termos de descricdo dos comportamentos: Bruno relata os choques e agressdes fisicas e
verbais sofridas por ele e por sua mae, ao passo que Gilson detalha os “murrdes”, “bicudas” e
agressdes verbais de que foi vitima. O fato de os rapazes ndo conseguirem atribuir sentido a
tais comportamentos dos policias torna disfuncionais suas expectativas para com o0s agentes
da lei, indicando a desorganizacdo da interacdo sob o ponto de vista dos jovens. Como
sintoma anémico de desorganizacdo, acrescenta-se o status de objeto auto-atribuido pelos
rapazes quando estdo narrando a agressdo. Eles sdo meros objetos dos atos agressivos, ndo se

reconhecendo como empreendedores de nenhuma acéo durante o encontro com os policiais.

Esse conjunto de informacOes, referentes a estados andmicos imediatamente
posteriores a agressdo policial, indica algumas das expectativas mais indispensaveis para 0s
cidaddos, quando eles se defrontam com individuos policiais. Além de pressuporem que
pouco provavelmente seriam alvos de acgGes violentas por parte de policiais, as vitimas de
Vila-Mirim mostraram que, em suas rotinas prévias a agressdo, traziam as seguintes
expectativas aos encontros com os prestadores de servicos policiais: (a) a policia deve ter um
“mandato” para conduzir suspeitos de suas casas até¢ a delegacia; (b) ¢ possivel estabelecer um

didlogo com individuos na posicdo de policiais; (c) tortura ndo deve existir no Brasil; (d) os
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policiais, ao conhecerem bem os moradores de seu territdrio de atuagdo, saberdo diferenciar
entre criminosos e cidaddos comuns, respeitando a integridade moral dos ultimos. Contudo,
no estado atual em que se encontram os rapazes e a senhora que foram vitimas de violéncia
policial, essas expectativas encontram-se disfuncionais. 1sso, contudo, ndo ocorre com André
que busca normalizar a situagdo, afirmando que “Isso ndo existe no Brasil” e buscando
recursos de protecdo para as vitimas: leva-las a autoridades competentes e trazer o jornalista
local para levar a agressao a publico — atos que indicam que ele manteve suas expectativas
para com a policia. Essa disposicdo ople-se a que € mostrada pela mae de Bruno: ela afirma
que “E melhor ndo mexer com isso ndo”, o que mostra sua desisténcia em tentar normalizar o
que eram expectativas amplamente compartilhadas sobre como deve ser a conduta dos

policiais.

De maneira geral, as narrativas proferidas pelos moradores de Vila-Mirim e aqui
destacadas para analise permitem discernir uma série de sintomas relacionados a anomia. A
desorientacdo e a consternacdo dos moradores revelam-se, principalmente, por meio da
quebra de rotina que eles associam ao fato de terem passado de usuarios em reciprocidade
para alvo das acOes policiais de uso da forga. O desnorteamento como sintoma anémico
aparece também ligado a desisténcia em estabelecer dialogos com os policiais ap6s o que,
segundo as narrativas dos cidaddos, tornam-se tentativas frustradas de se manter uma
orientacdo reciproca em interacfes prévias com os policiais. Além disso, a desorientacdo
aparece como inacdo ligada ao medo ou como narrativas dos moradores sobre

comportamentos sem sentido adotados por eles.

Ja as emocgbes andmicas mais comumente manifestadas nas narrativas sdo a culpa, o
ressentimento e a indignagdo moral. A culpa relaciona-se a uma percepcdo dos cidadaos de
que eles estariam se desviando dos padrdes morais pressupostos pelas expectativas basicas
trazidas por eles proprios. Tal sentimento relaciona-se estreitamente com a percepcao de que
0 uso legitimo da forca, que € prerrogativa dos policiais, esté se voltando contra eles mesmos.
Por outro lado, hd as emocBes do ressentimento e da indignagdo moral, que imputam aos
policiais a responsabilidade pela ruptura com os padrdes de normalidade da vida moral.
Mesmo que os policiais sejam percebidos como os desviantes em relacdo aos padrées morais,
as expectativas de normalidade trazidas pelo cidaddo tendem a perder a eficacia como

fundamento da relagéo de confianga entre estes e os policiais.
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A desorganizacdo da interacdo € outro sintoma comum do estado andmico
experimentado pelos respondentes. Essa desorganizacdo aparece como a tendéncia a narrar as
agressdes sofridas como meros comportamentos, ou seja, sdo descritos 0s pormenores dos
atos agressivos sem referéncias a motivos, intencBes, sentidos ou outros atributos que
normalmente estdo presentes nas expectativas basicas que compdem as relacdes de confianca.
Além disso, ao narrarem encontros criticos com policiais, os cidaddos tenderam a colocar-se
como meros objetos das agressdes sofridas, representando esses encontros como interacdes

desorganizadas.

A investigacdo dos estados anémicos mostrados por moradores de Vila-Mirim que
tiveram encontros criticos com policiais indica o contedo das expectativas consideradas
dentre as mais fundamentais nas interagdes entre cidadaos e policiais. O quadro 1 sintetiza o
contetido dessas expectativas, segundo se pdde inferir das narrativas aqui analisadas.

Quadro 1: Contetido das expectativas constitutivas das interac6es policial-cidadao.

Conteuidos das expectativas constitutivas das interagoes policial-cidadao

A policia é responsavel por oferecer protecdo a cidaddos ameacados, ndo sendo, ela mesma,
elemento ameacador da rotina dos cidadaos.

E possivel estabelecer um didlogo com individuos na posic3o de policiais.

Os policiais devem conhecer bem os moradores de seu territdrio de atuacao, diferenciando entre
criminosos e cidadaos comuns.

Os policiais respeitam a integridade moral dos cidadaos e apenas os criminosos sdo alvos do uso
da forca legitima empregado pelos policiais.

Policiais devem ter um “mandato” ou uma justificativa legitima para conduzir coercitivamente
suspeitos para fora de suas casas.

Tortura ndo deve existir em paises democraticos como o Brasil.

Fonte: pesquisa etnografica em Vila-mirim.
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6 RECIPROCIDADE

O presente capitulo trata das expectativas de reciprocidade trazidas por policiais
profissionais que atuam na Grande Brasilia. Entendendo-se que reciprocidade, como contetdo
de expectativas, encontra-se estreitamente ligada as ideias de igualdade e complementaridade,
buscou-se mensurar a intensidade das expectativas de reciprocidade manifestadas por
policiais civis e militares que atuam em Brasilia, 0 que se aferiu por meio da utilizacdo de
perguntas dos questionarios oriundos da pesquisa “Identidade profissional e praticas
policiais”, do Instituto Nacional de Ciéncia e Tecnologia — Violéncia, Democracia e
Seguranca Publica. Com base nessa mensuracdo das expectativas de reciprocidade, é
verificada a hipo6tese de que a maior intensidade de manifestacdo dessas expectativas associa-
se a menor percepc¢do da falta de confianca na relacdo entre policiais e cidaddos. Além disso,
sdo exploradas as associacOes entre expectativa de reciprocidade e regido de atividade do

policial.

Na teoria classica de Durkheim, a as relacdes do tipo contratual sdo a marca da
solidariedade social na sociedade moderna, relagdes que sdo, por definicdo, caracterizadas
pela “reciprocidade de direitos e deveres” entre as partes (DURKHEIM, 2008, p. 193). A
forma caracteristicamente moderna de solidariedade, em que a reciprocidade ¢ um traco
definidor, contrapde-se a formas premodernas de sociacdo, em que as relacBes sdo
assimétricas e as prerrogativas, unilaterais. Segundo a concep¢do de Dukheim, a forma de
integracdo nas sociedades premodernas é baseada nas semelhancas sob uma divisdo do
trabalho ainda rudimentar (solidariedade mecénica), ao passo que a transi¢cdo para a sociedade
industrial traz uma forma de solidariedade que se estabelece por meio da interdependéncia
entre diferentes profissdes, no contexto de uma complexa divisdo do trabalho (solidariedade

organica).

Durkheim (2008) aponta que uma das primeiras diferenciagcbes ocorridas no tecido
social das sociedades pré-industriais é a formagdo de um 6rgdo central, de governo'*®, em
contraposi¢do a uma massa ainda pouco diferenciada de governados. Nesse “estdgio” da
divisdo do trabalho, as relagcbes de poder sdo unilaterais e 0 governante possui um carater

sobre-humano, atuando em um contexto de inferioridade dos suditos.

115 Durkheim (2002) considera que Estado e governo sio organizaces funcionalmente equivalentes, cabendo ao

Estado a fungdo “cerebral”, de governo da sociedade.
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As relagbes do déspota barbaro com seus suditos, assim como a do senhor
com seus escravos, do pai de familia romano com seus descendentes, ndo se
distinguem da do proprietario com 0s objetos que possui. Elas nada tém
dessa reciprocidade que a divisdo do trabalho produz. Disse-se com razéo
que elas sdo unilaterais. A solidariedade que elas exprimem permanece
mecanica, portanto (DURKHEIM, 2008, p. 163, grifo nosso).

Ou seja, a reciprocidade das relacbes contratuais modernas contrapfe-se, a0 Menos
conceitualmente, a unilateralidade presente nas sociedades em que a Unica divisdo do
trabalho significativa existente é aquela entre governantes e governados. Nestas sociedades,
0s governantes assumem um carater de deidade conferido pela consciéncia comum e derivado
da preponderancia do vinculo religioso. Portanto, a relacdo entre Estado e sociedade sob a
solidariedade mecéanica ndo é marcada pela reciprocidade de direitos e deveres, mas por
prerrogativas que sdo unilateralmente concedidas aos representantes do 6rgdo estatal. O
vinculo entre governante e governados e a assimetria que caracteriza esta relacdo sdo

estabelecidos pela consciéncia comum da sociedade.

Concomitante a transicao para a solidariedade organica, mudam as funcdes dos 6rgaos
governamentais, que passam a atuar principalmente como moderadores da fungéo de outros
Orgdos, tanto estatais como da sociedade civil. Em tais contextos, cada vez mais comuns na
época moderna, os oOrgdos estatais diferem dos da sociedade apenas ‘“pela natureza das
fungdes” desempenhadas (DURKHEIM, 2008, p. 165), ndo havendo desigualdade entre os
direitos e deveres que os vinculam. Nas modernas sociedades industriais, “o lugar do

individuo se torna maior e o poder governamental menos absoluto” (p. 208, grifo original).

O caminho para a solidariedade por diferencas € paralelo ao que conduz as sociedades
a democracia; nas democracias, ha reciprocidade e interdependéncia entre o Estado e seus
cidaddos, ja que os Orgaos estatais dependem dos da sociedade civil, assim como estes
dependem daqueles: “Gracas as trocas constantes que se fazem entre os individuos e o Estado,
sua vida esta ligada a deles, assim como a deles a sua” (DURKHEIM, 2002, p. 127). Para
Durkheim, uma caracteristica definidora da transi¢do para a democracia é que a comunicacdo
entre Estado e cidaddos torna-se mais substancial e mais efetiva. Ao se referir & maior
comunicacdo entre Estado e sociedade civil, Durkheim alude ao carater reciproco dessa
relagdo: na democracia, por um lado, ¢ permitido ao publico “seguir a marcha do governo”,
enquanto, por outro lado, o governo toma conhecimento do “produto de suas [dos cidadaos]
reflexdes” (p. 116). Assim, nas sociedades democraticas modernas haveria, em comparagdo

com 0s contextos pré-industriais, uma maior reciprocidade na relacdo entre cidaddos e 6rgaos
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estatais, no que se inclui a relacdo que os cidadaos estabelecem com as policias, entendidas
como representantes do poder estatal.

Uma vez que a transicéo para a solidariedade organica ndo é um processo acabado, as
sociedades modernas ou industriais sdo contextos de convivéncia das duas formas de
solidariedade, o que implica que nessas sociedades existem tanto relacdes baseadas na
unilateralidade quanto interages de reciprocidade. Nesse cenario, as policias, como qualquer
organizacdo moderna ligada ao Estado-nagdo, possuem potencialmente uma dupla insercéo.
Por um lado, existem as prerrogativas reivindicadas pelos policiais e ligadas a sua posigédo de
representantes da autoridade estatal, como os direitos de prender, andar armado e abordar
pessoas, concedidos unilateralmente a esses agentes estatais nas suas relacdes com 0s
cidaddos (SKOLNICK, 1966)™°. Por outro lado, no bojo da solidariedade orgénica, surgem
uma série de direitos de cidadania, que empoderam o cidaddo nas relagdes com o Estado-
nacao, concedendo-lhe status de reciprocidade diante do policial. Neste contexto, os policiais,
tanto quanto os usuarios de seus servi¢cos, possuem uma serie de direitos e deveres que séo
estabelecidos em funcdo da interdependéncia que caracteriza sua relacdo (MANNING,
2010)*7.

Assim, a teoria de Durkheim vé a reciprocidade como elemento distintivo entre as
formas de sociacdo baseadas na semelhanca e a solidariedade baseada no contrato entre
diferentes e complementares. Tal ideia de reciprocidade ndo ¢ a mesma contida no “sistema
das prestagOes totais” concebido por Mauss (2003, p. 183-314) para o estudo da dadiva em
sociedades primitivas. Para o autor, a dadiva, ou oferta de presentes, em certas sociedades ndo
modernas, estd fundamentada sobre trés obrigac6es: dar, receber e retribuir (p. 243-51). O
sistema normativo composto por tais obrigagdes, o chamado “sistema das prestagdes totais”
(p. 191) aparece de forma mais evidente em determinadas sociedades primitivas, embora,
segundo Mauss, elas também estejam presentes nas sociedades modernas, ainda que

obscurecidas por outras formas de troca.

Algumas das caracteristicas da nocdo de reciprocidade utilizada por Mauss indicam a
diferenca entre esta e a concepc¢éo trazida por Durkheim. Primeiro, as prestag0es totais ndo

sdo contratos entre individuos, mas sdo instituicdes “perpétuas” que regulam as relagdes entre

116 \/er ainda Becker (2008) e Loader (1997).

117 \/er também Monet (2001).
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0S grupos que intercambiam. As prestacOes totais ndo vinculam entidades diferentes e
interdependentes, mas se ddo entre “fratrias”, segmentos semelhantes que caracterizam as
formas sociais pré-modernas (MAUSS, 2003, p. 190; 194). Portanto, nas prestacdes totais
teorizadas por Mauss, as normas de “reciprocidade” sdo tradi¢fes consolidadas para as quais
sdo irrelevantes a individualizagdo e a mutua interdependéncia que caracterizam a
modernidade. Segundo, as prestacGes totais sdo unilaterais, j& que nelas estdo envolvidos os
direitos e prerrogativas, a autoridade e a honra apenas dos lideres dos grupos que doam ou
retribuem (MAUSS, 2003, p. 200; 243-51). Nem os liderados nem os membros do grupo
receptor estdo em um status que favoreca a reciprocidade na interagdo com 0s governantes,
como ocorreria nas sociedades modernas democréaticas segundo a concepcdo de Durkheim.
Portanto, o conceito de reciprocidade de Mauss parece ndo dar conta da confianca relacional
nem da mutualidade que passam a marcar as relacdes Estado-sociedade na modernidade. Por
outro, lado, ao afirmar a persisténcia desse tipo de norma na modernidade, Mauss aponta para
normas que afetam significativamente a reciprocidade entre individuos nas relagdes de tipo

contratual.

Tratando da coexisténcia entre as duas formas de solidariedade, Durkheim (2008, livro
I11) ressalta que a solidariedade organica sé teria condicdes de se realizar plenamente caso
houvesse um “requisito de justica”, em que as entidades sociais (individuos ou grupos)
pudessem entrar em contato apenas em funcdo da interdependéncia reciproca. Caso este
requisito ndo se efetive, como ocorre na época moderna, tem-se os chamados ‘“‘contratos
forcados”. Esse conceito, que parece uma contradi¢do em termos, designa os arcabougos
normativos que nao decorrem diretamente da mdtua interdependéncia, mas que sdo impostos
para aquelas classes inicialmente subalternas no processo produtivo. Nesse contexto, nota-se a
existéncia de uma desigualdade externa a divisdo do trabalho social, e que existe na forma de
coercdo. Se a cidadania pode também ser entendida como uma rela¢do contratual, entdo a
modernidade vem a ser caracterizada tanto pela reciprocidade contratual entre cidadaos e
Orgdos estatais, um traco de maior avanca democratico, quanto pela coercdo que coloca
cidaddos e agentes estatais em posicdo desigual, tanto em favor dos primeiros quanto em

favor dos segundos.

De acordo com Rawls (2003), em uma sociedade individualizada como as da
modernidade atual, esse requisito de justica teorizado por Durkheim pode ser interpretado
como a necessidade de reciprocidade nas interacdes situadas, em que existem expectativas de

direitos vinculadas a obrigacGes dos outros participantes no ambito interno dos encontros face
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a face. Para a autora, apenas a reciprocidade situada daria conta de incorporar a diversidade
individual da fase atual da modernidade, representando o vigor da solidariedade por
diferencas. Nesse sentido, a reciprocidade entraria em conflito com os elementos externos as
situacOes de interacdo e impositivos de uma situacdo de desigualdade, como por exemplo, 0s
direitos e prerrogativas unilaterais. No que se refere a relacdo policia-sociedade, essa
unilateralidade pode ser encontrada tanto do lado dos cidad&os, em certas configuracbes do

|118

direito a seguranca que instrumentalizam o policial=", assim como, do lado dos policiais,

existem os direitos de prender e abordar pessoas de forma unilateral*'®.

Considerando, nesse sentido, que a reciprocidade ¢ uma propriedade observavel dos
intercdmbios sociais, ela pode ser entendida resumidamente segundo dois aspectos: (a) a
igualdade dos participantes perante as normas que regem as interacOes; e (b) a
complementaridade como interdependéncia nas interacbes entre participantes que tém

caracteristicas diferentes entre si.

Conforme a noc¢do de confianca concebida pela etnometodologia, a reciprocidade é um
dos principais conteudos da atitude natural da vida cotidiana em sociedades modernas,
entendendo-se reciprocidade como a igualdade diante das regras que pautam a interacdo. Isso
quer dizer que, especialmente quando transitamos por contextos modernos, esperamos que 0s
outros com guem interagimos, tanto quanto ndés mesmos, atenham-se as regras de uma
interacdo normal. As interacBes deste tipo apresentam um carater de jogo, em que 0S
jogadores, ndo podendo estar em patamares hierdrquicos, colocam-se em igualdade de
condicgdes diante das regras. Confiamos que, nas interagdes, 0s outros ocupardo o status de
jogador, de modo que todos participantes interajam em um mesmo patamar; além disso,
pressupomos que 0s outros mantenham esta mesma expectativa para conosco. Confiar na
reciprocidade das atitudes do outro é um dos principais conteidos da confianga
(GARFINKEL, 1963). Nesse sentido, a reciprocidade nas interacfes pressupde, como regra
constitutiva, a igualdade entre os participantes, que equivale a simetria, no conceito proposto
por Goffman (1967, p. 52): “Uma regra simétrica ¢ aquela que leva um individuo a ter as

mesmas obrigacdes e as expectativas para com outros que estes outros tém para com ele”.

18 Conforme exemplificado nas secdes 3.1 e 4.6 deste trabalho.

19 Como tratado nas se¢Bes 3.3, 3.4 e 4.3 deste trabalho.
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Deve-se notar que a igualdade implicita na reciprocidade consiste em nada mais que
igualdade de status diante das regras do jogo; nas interacdes em que ha reciprocidade, ha
espaco para a diversidade dos participantes, que estdo em condi¢bes de se complementarem
mutuamente. Isso implica que a reciprocidade nas prestacdes de servicos policiais envolve
tanto a igualdade de status entre usuérios e prestadores como também a complementaridade

entre estas partes.

Uma vez que a reciprocidade na interagdo implica na aceitacdo da diversidade, ela é
um elemento indispensavel a moderna divisdo do trabalho, fundada sobre a interdependéncia
entre os diferentes e complementares. No contexto moderno, a complementaridade entre
policiais e cidaddos possui duas dimensdes: (a) as expectativas do cidaddo ganham
importancia como elemento normativo indispensavel da relacdo policia-sociedade, ja que o
governo nas democracias modernas deixa de ser algo exercido unilateralmente pelos
governantes; e (b) as organizagdes policiais prestam um servico especializado que cabe
apenas a elas, tanto em funcdo do conhecimento especifico que ele envolve, como pelas

funcdes especificas que as policias desempenham como érgéos ligados ao Estado-nacao*®.

Com base na etnometodologia e na teoria da democracia proposta por Durkheim,
pode-se dizer que a policia democrética é aquela que expressa mais perfeitamente uma relacdo
contratual com o cidaddo e sofre menos interferéncia de exigéncias institucionais da
solidariedade por semelhancas. Entende-se instituicdo como a entidade externa a interacéo e
historicamente constituida, em oposi¢do as normas internas, constitutivas e situacionalmente
constituidas. De acordo com a etnometodologia, as principais consequéncias institucionais
para a ordem da interacdo sdo: (a) o desvio da atencdo e do sentido discursivo dos agentes,
que assim abandonam a orientacdo reciproca nas interacfes; (b) a instituicdo de um &rbitro
para o intercambio, favorecendo o estabelecimento de assimetrias baseadas em direitos e
garantias unilaterais; (c) a homogeneizacao da apresentacdo do eu por parte dos participantes
(RAWLS, 2010).

Observacdes registradas em capitulos prévios, sobre interagdes entre policiais e

cidaddos em Brasilia, indicam, por um lado, a ndo reciprocidade em fungédo do atendimento a

120 para Durkheim (2002, p. 129-30), a democracia se caracteriza por uma divisdo do trabalho governamental
entre Estado e sociedade, que traz em seu bojo as ideias de complementaridade e interdependéncia harmdnica:
“Para saber o que ¢ util, ele [o Estado] esta em melhores condi¢des do que o povo; portanto, deve ver as coisas
de maneira diferente que o povo. [...] E necessério que haja entre essas duas partes da organizacéo social [Estado
e cidaddos] uma harmonia tdo completa quanto possivel [para que se caracterize a democracia]”.
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variadas exigéncias institucionais. A ndo reciprocidade é indicada por relacfes assimétricas
que ora tendem a enfatizar alguma prerrogativa policial ligada a distribuicdo monopolistica do
uso da forca, ora elas privilegiam o direito a seguranga como garantia concedida
unilateralmente ao cidad&o, instrumentalizando o trabalho exercido pelo policial. Por outro
lado, certas normas institucionais, especialmente as provenientes dos conselhos de seguranca
e de um projeto de controle externo da policia, promovem certo empoderamento dos cidad&os,
de modo a coloca-los em igualdade de status diante de policiais — nesse sentido, pode-se dizer

que hé instituicdes que favorecem a reciprocidade.

Além da igualdade de status, a complementaridade entre 0s que interagem também
indica o carater reciproco de um intercdmbio, conforme ja mencionado. Essa
complementaridade se expressa quando cidaddos recorrem a servigos que, no interior da atual
divisdo do trabalho, s6 podem ser prestados por individuos investidos da funcdo policial. A
reciprocidade existe assim quando ha um dialogo, em igualdade de posicGes, entre policial e
cidaddo, com base nessas demandas especificas’**. Como ocorre com a generalidade das
profissfes na fase atual da modernidade, os policiais dettm um conhecimento profissional
préprio, que alimenta as redes de interdependéncia das quais esses profissionais fazem parte.
A especificidade da funcdo policial refere-se ndo apenas a sua dimensédo profissional, mas a
expectativas generalizadas que vinculam os servicos policiais como atribuicdo exclusiva do
Estado-nagdo. Como lembra Durkheim (2008), a funcdo atribuida aos 6rgdos estatais em
democracias é concentrar a deliberacdo sobre assuntos publicos; nesse sentido, as
organizacgOes policiais democraticas incumbem-se da reflexdo especializada sobre assuntos de

seguranca publica.

O presente capitulo trata da oposicdo entre reciprocidade, entendida como
complementaridade, e autoridade, entendida como garantias unilaterais concedidas ao
policial. Desta vez, o foco ndo esta sobre os encontros entre policiais e cidaddos, mas sobre a
forma como o dilema entre reciprocidade e autoridade aparece conformado as expectativas
trazidas pelos policiais profissionais cuja atuagdo circunscreve grande parte da Regido
Metropolitana de Brasilia. Assume-se que parte das expectativas dos policiais refere-se a

direitos e prerrogativas, ligadas a posicéo privilegiada dos policiais no sistema de distribuicao

121 Evidente, as condices de igualdade e complementaridade frente aos servicos policiais néo se colocam para
todos, mas apenas para aqueles reconhecidos como cidaddos, ou, a0 menos, como participantes idoneos de
interacGes situadas com os policiais, conforme discutido no capitulo 4 deste trabalho.
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do uso da forgca — o direito de prender, de andar armado e de abordar cidaddos — prerrogativas
que colocam o policial em posi¢do superior ao usuério. Tais expectativas expressam um
pressuposto tacito de ndo reciprocidade e, portanto, tendem a desfavorecer a confianca

relacional, indicando a insipiéncia da policia democrética.

Contudo, h& outro conteldo de expectativas, que nao pressupde uma posicdo de
autoridade, mas se refere a posi¢cdo complementar do policial como prestador de servicos.
Estas expectativas pressupdem uma formagdo, um preparo préprio, que resulta em uma
personalidade profissional especifica que aparece nas performances de interacdo dos policiais
com os usuarios, em dialogo com demandas por um tipo particular de servicos. Estas sdo as
expectativas de reciprocidade que, caso acionadas em interacfes com cidaddos, constituem
terreno propicio ao estabelecimento da confianga relacional. Além disso, as expectativas de
reciprocidade enfatizam a interdependéncia entre os cidaddos e os policiais, que sdo tidos
pelos usuarios como representantes do 6rgdo estatal, indicando assim uma maior disposicao

para o contrato Estado-cidaddo que caracteriza a democracia.

Cabe, portanto, analisar como tais tendéncias aparecem nas expectativas dos policiais
profissionais que atuam em Brasilia. Tal analise’?? é desenvolvida aqui, tendo como base as
informacdes obtidas na aplicacdo de dois surveys amostrais: um realizado junto aos policiais
da Policia Militar do Distrito Federal (PMDF) e outro no ambito da Policia Civil do Distrito
Federal (PCDF). Essas duas organizacdes tém como circunscricdo de atuacdo o Distrito

Federal, area que abrange o centro e os principais ndcleos populacionais da Grande Brasilia.

Os surveys foram aplicados no ambito da pesquisa “Identidade profissional e praticas
policiais”, coordenada pela professora Maria Stela Grossi Porto e empreendida pelos
pesquisadores do Nucleo de Estudos sobre Violéncia e Seguranca, da Universidade de
Brasilia (NEVIS-UnB), desde o ano de 2009. Os questionarios aplicados (Anexos Il e 111)
atendem aos objetivos ligados a tal projeto: compreender a identidade profissional policial em
conexd@o com o controle da violéncia policial e com o reconhecimento por parte de sociedade.
Na PMDF, os questionarios foram aplicados a uma amostra de 1.181 respondentes do

universo de 11.898 profissionais contabilizados como em exercicio de atividades-fim na

122 Esta analise contou com a ajuda indispenséavel de Valeska de Carvalho Figueiredo, epidemiologista filiada &
Fundacdo Instituto Oswaldo Cruz, a quem o autor agradece.
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organizacdo. Ja o survey da PCDF contou com 396 respondentes entre 4.026 agentes,

delegados e escrivées envolvidos nas atividades-fim dessa corporagéo.

6.1 EXPECTATIVAS DE RECIPROCIDADE DOS POLICIAIS PROFISSIONAIS

Para a compreensdo das expectativas de reciprocidade dos policiais, destaca-se a
questdo 49 dos questionarios: perguntou-se “Em sua avaliagdo, o que mais distingue o policial
militar [ou civil] do outro cidaddo ndo policial (paisano)?”. Como resposta, sdo oferecidos
sete subitens, nos quais 0s respondentes marcam se concordam ou ndo com cada elemento de
distingdo. Destes sete subitens, trés podem ser tidos como expectativas de autoridade: eles
dizem respeito a prerrogativas ou direitos ligados a posicdo privilegiada do policial na
economia do uso da forca. Ou seja, em resposta a pergunta sobre o que distinguiria o policial
do cidadao ndo policial, as expectativas de autoridade sdao indicadas pelas respostas “direito
de prender” (49.2), “direito de usar arma” (49.5) e “direito de abordar pessoas” (49.7). Por
ressaltarem a assimetria baseada nas prerrogativas mantidas pelos policiais, as expectativas de
autoridade indicam a certeza da néo reciprocidade nas interagdes com os cidad&os.

Por outro lado, trés outros subitens podem ser considerados expectativas de
reciprocidade, ou seja, as distingdes entre policial e ndo policial sdo entendidas como
complementaridade que caracterizaria a relacdo entre policia e sociedade. Os itens que podem
ser enquadrados nessa categoria sdo: “preparo fisico (forga e resisténcia)” (49.1), entendendo-
se 0 preparo fisico como parte de uma formacdo profissional especifica. A despeito das
consideracdes técnicas sobre se as tarefas propriamente policiais da atualidade exigem ou ndo
uma aptiddo fisica especifica, importa considerar a relacdo de complementaridade entre
aquele que ndo tem preparo fisico e aquele que o tem e que pode oferecer essa habilidade
como um servico. Portanto, entende-se que o0s respondentes que marcam tal alternativa

indicam possuir uma expectativa de reciprocidade no trato com o cidadé&o.

Outro subitem que indica expectativas de reciprocidade ¢é ‘“formacgao técnica/
profissional” (49.4). As profissbes que resultam da divisdo contemporanea do trabalho
envolvem o dominio de um conhecimento altamente especializado — sdo os peritos da fase
atual da modernidade, como apontado por Giddens (1991; 1996). O subitem sobre a formagéo
técnica policial aponta também para as diferencas complementares, apontadas por Durkheim
(2002), envolvidas na funcdo reflexiva desempenhada pelos 6rgdos estatais em sociedades

democréticas: as questdes de seguranca publica afetam o conjunto dos cidaddos em geral, mas
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0s Orgdos ligados ao Estado concentram os saberes especializados na questdo. Os policiais,
como qualquer agente estatal, devem, portanto, possuir formacdo técnica diferenciada. Por
isso, a énfase sobre formacdo profissional como diferenca entre policiais e cidad&os indica o
reconhecimento de que existe uma demanda pelo saber especializado nas questdes de
segurancga publica, demanda esta fundada na complementaridade da profissdo policial na
sociedade.

Finalmente, tem-se o item “natureza da sua atividade” (49.6), que indica que os
policiais reconhecem que prestam um servico de carater intrinsecamente diferente dos demais
ofertados aos cidaddos, uma atividade que ndo tem equivalente entre os prestados pelos
orgdos da sociedade civil ou por outros 6rgdos estatais. Os cidaddos, portanto, necessitariam
desse servico, indicando-se assim o carater de interdependéncia e complementaridade contido

neste subitem.

Além dos subitens ligados a expectativas de autoridade e aqueles que indicam
expectativas de reciprocidade, ha ainda um subitem que ndo péde ser enquadrado em nenhum
dos dois conjuntos: o item “sua personalidade (postura, valores)” (49.3). Este subitem tem um
significado ambiguo, podendo apontar, por um lado, para a postura e os valores especificos
das profissdes policiais, caso em que indicaria expectativas de reciprocidade. Por outro lado,
este subitem pode dar a entender que o que diferencia o policial do cidaddo é que aquele
assimila melhor os valores e posturas amplamente valorizados na sociedade, como, por
exemplo, honra e honestidade. Neste caso, a resposta ao subitem indicaria que o policial se
percebe em uma posicdo superior dentro de uma escala de valores compartilhados como

consciéncia comum, ou seja, uma expectativa de autoridade.

Com base nas respostas a essa questao sobre os elementos definidores da distingdo entre
policial e cidadéo, criou-se a escala de expectativa de reciprocidade (ER). A elaboragéo desta
escala baseia-se na contraposicao, proposta na teoria de Emile Durkheim, entre reciprocidade
e autoridade como elementos de solidariedade social. A escala foi aferida, para cada
respondente, atribuindo-se um ponto negativo (-1) para cada resposta positiva referente as
expectativas de autoridade: “direito de prender”, “direito de usar armas” e “direito de abordar
pessoas”. Por outro lado, para cada resposta indicativa de expectativas de reciprocidade —
“preparo fisico”, “formagdo técnica/ profissional” e “natureza da sua atividade” — foi atribuido
um ponto positivo (+1). Ndo foram atribuidos pontos as respostas negativas, as ndo-respostas

e as respostas ao subitem “Sua personalidade (postura, valores)”. Com isso, cada questionario



169

respondido correspondeu a uma ER variando entre -3 e 3, em que 3 indica a alta relevancia da
reciprocidade nas expectativas do respondente, ao passo que -3 indica que a reciprocidade ndo
é pressuposta de maneira significativa. Na construcdo desta escala, hd o pressuposto de que
cada resposta no sentido da autoridade anula uma resposta de expectativa de reciprocidade.
Isso implica, por exemplo, que a escala de reciprocidade igual a zero engloba tanto as
respostas ambiguas, que afirmam ambos os tipos de expectativa, como as ndo-respostas, estas
Gltimas tendo aparecido em ndmero reduzido nas amostras*?>. De modo a proporcionar um
melhor entendimento das expectativas trazidas por policiais em interaces com cidadaos,
busca-se aqui explicar o papel das expectativas de reciprocidade na percep¢do da confianga
entre policia e populacéo civil. Além disso, s&o exploradas as correlacdes entre ER e regido de

trabalho dos policiais profissionais.

A mensuracgéo da escala de expectativa de reciprocidade por meio de surveys aplicados
a policiais em amostras representativas do contingente organizacional apoia-se em alguns
pressupostos inerentes ao processo de pesquisa. Primeiramente, embora parte significativa das
expectativas constitutivas seja composta por pressupostos irrefletidos dos sistemas de
relevancia individuais (SCHUTZ, 1944; GIDDENS, 2009), assume-se que um conteldo
substancial delas possa aparecer como resposta a perguntas simples do questionario, como a
que trata da diferenca entre o policial e o ndo policial. Ndo se pressupde que todas as
distincBes esperadas pelos respondentes aparecam no questionario, mas que 0s subitens que
respondem a questdo tragam a tona certos elementos centrais das expectativas policiais
usualmente trazidas as interacbes com os cidaddos — expectativas que, contudo, ndo
necessariamente haviam entrado no ambito reflexivo do agente. Assume-se que a
caracteristica da questdo 49 de trazer alguns subitens ligados a autoridade e outros ligados a
reciprocidade permite inferir, de maneira indicativa, uma tendéncia maior ou menor no
sentido da reciprocidade como conteido das expectativas trazidas a interacdo, sem a pretensao

de fazer um apanhado exaustivo desses conteudos.

Um segundo pressuposto refere-se a fidelidade do respondente com respeito as

expectativas mais relevantes que integram seus contetdos reflexivos — assume-se que cada

122 Os questionarios que ndo continham resposta alguma para os subitens da questido 49 foram também
considerados na analise, admitindo-se a possibilidade de o respondente julgar que nenhum dos subitens
apresentados indica uma distingdo relevante entre policiais e cidaddos. Na PMDF, houve 17 ndo-respostas para a
questdo na amostra de 1.181 respondentes. Ja na PCDF, foram quatro ndo-respostas no interior de uma amostra
de 396 policiais.
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policial da amostra transmitiu fielmente o resultado de suas reflexfes a resposta desta e de
outras questbes. Terceiro, assume-se um minimo de congruéncia entre, de um lado, as
interpretacdes levadas a cabo pelos respondentes acerca das questdes e, de outro, as intengdes
dos pesquisadores que as redigiram quanto ao significado das mesmas. Isso inclui as
expectativas dos pesquisadores de terem formulado perguntas pertinentes as culturas de
bastidores dos policiais, evitando respostas “politicamente corretas” ligadas a apresentagdo do
eu do policial em ambientes externos as suas organizagdes. Essa congruéncia é pré-requisito
para a analise das respostas e apoia-se na experiéncia prévia dos pesquisadores com pesquisa

etnogréfica ou naturalistica nas organizacdes policiais sob estudo.

O resultado geral da mensuracéo da ER pelo survey aplicado aos policiais militares do
Distrito Federal pode ser observado no grafico 1. Observa-se que, dos 1.181 respondentes,
444 (ver tabela 1), ou seja, 37,6 %, tém ER igual a zero. Esse nimero inclui as 17 nao
respostas da questdo 49, mas, também, preponderantemente, 0s respondentes que marcaram
um ndmero igual de subitens indicadores de autoridade e de reciprocidade. As escalas de
reciprocidade medidas na policia militar aparecem em uma distribui¢do normal, ou seja, uma
curva de distribuicdo em forma de sino (gréafico 1). A média aritmética dos ER na PMDF foi
de 0,296, pouco acima do valor mediano zero, o que € indicado também pelo fato de a curva
de distribuicdo tender para a direita — a frequéncia total de escalas positivas (37,6%) foi maior
que a frequéncia de valores de ER negativo (24,8%). Esta configuracdo indica que, de
maneira geral, hd uma tendéncia a complementaridade como conteldo das expectativas

trazidas pelos policiais militares do DF as interacdes com os cidadaos.

Gréfico 1: PMDF — Amostra distribuida por escala de expectativa de reciprocidade (%).

PMDF - Distribuicdo por escala de expectativas de
reciprocidade (%); N=1181.
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Fonte: pesquisa “Identidade profissional e praticas policiais” — INCT.

Tabela 1: PMDF — Amostra distribuida por escala de expectativa de reciprocidade (nimeros

absolutos).

Escala de expectativa Numero de
de reciprocidade (ER) respondentes

-3 4

-2 47

-1 242

0 444

1 235

2 165

3 44

Total 1181

Fonte: pesquisa “Identidade profissional e praticas policiais” — INCT.

A mensuracdo do ER na Policia Civil do Distrito Federal resulta em uma configuracéo
semelhante & da PMDF. Conforme mostrado no grafico 2%, a maioria relativa dos
questionarios (32,3%) expressou uma escala igual a zero. Este numero inclui as quatro néo-
respostas, mas, sobretudo, os respondentes que marcaram subitens de expectativas de
autoridade em igual nimero aos de expectativas de reciprocidade. Considerando a amostra da
PCDF, a distribuicdo das respostas também foi em forma de sino, com leve tendéncia para a
direita, como mostra o grafico 2. Essa distribuicdo revela que a frequéncia geral de escalas
positivas (38,9%) supera a de escalas negativas (28,8%), de modo que amostra perfaz uma ER
média’®® ligeiramente acima de zero: 0,227. Tal como a amostra referente & policia militar, a
PCDF mostra também uma tendéncia a reciprocidade no interior das expectativas indicadas

pelos policiais respondentes.

124 \/er também a tabela 2.

125 Média aritmética das escalas na amostra.



172

Gréfico 2: PCDF — Amostra distribuida por escala de expectativa de reciprocidade (%).
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Fonte: pesquisa “Identidade profissional e praticas policiais” — INCT.

Tabela 2: PCDF — Amostra distribuida por escala de expectativa de reciprocidade.

Escala de B
. Numero de
expectativa de
reciprocidade (ER) respondentes

-3 1
-2 14
-1 99
0 128
1 93
2 56
3 5

Total 396

Fonte: pesquisa “Identidade profissional e praticas policiais” — INCT.

6.2 PERCEPCAO DA CONFIANCA

Essas informacdes tornam possivel a verificagdo da hipotese que associa as expectativas
de reciprocidade a percepgdo da confianca relacional entre policiais e cidaddos. De acordo
com os estudos etnometodologicos (GARFINKEL, 1963; 1984), confiar é agir com base em
expectativas que incluem de maneira central a reciprocidade das contrapartes no jogo social.
Esse teorema é, de certa forma, comprovado nos procedimentos em que as expectativas de
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reciprocidade sdo sistematicamente frustradas: os participantes tornam-se menos confiaveis
quando véo de encontro as expectativas de reciprocidade. Se intensidade das expectativas de
reciprocidade pode ser considerada uma variavel, é possivel inferir que os individuos que
mais significativamente tém as expectativas de reciprocidade como orientacdo de suas acoes

sdo aqueles com maior potencial para se engajarem em interacOes de confianga relacional.

Conforme ja discutido neste trabalho, quase toda a interagdo efetivamente mantida entre
policiais e cidaddos nas delegacias, conselhos de seguranca e vias publicas, requer que as
acBes das partes sejam orientadas pelas expectativas de reciprocidade™?®. O contelido dessas
expectativas envolve centralmente compromisso reciproco com a prestacdo de servicos, além
do pressuposto tacito de que prestadores e usuarios do servigo sdo igualmente competentes

para interagir.

Pode-se pressupor que as expectativas de complementaridade de atuacéo profissional do
policial, conforme mensurada na escala de expectativa de reciprocidade, séo parte do conjunto
de expectativas de reciprocidade relevantes nas interacdes entre policiais e cidaddos. Por um
lado, os policiais que entendem que o principal diferencial entre policiais e cidaddos aparece
como prerrogativas unilaterais (direito de prender, de abordar e de andar armado) teriam uma
tendéncia considerar o cidaddo como inferior, desacreditando-o como participante competente
da interacdo. Por outro lado, aqueles profissionais que enfatizam a complementaridade da
funcdo policial na divisdo do trabalho social estariam mais comprometidos com a aten¢do as
demandas do cidaddo. Estes ultimos, mais do que os primeiros, sdo 0s participantes mais
provaveis das interacdes baseadas na confianca relacional. Com base nessas premissas
compreensivas, tem-se a hipotese de que os policiais que manifestam mais intensamente sua
expectativa de reciprocidade tém maior chance de perceer a confianga nas interagcbes com
cidaddos. Tal hipdtese pode ser assim operacionalizada, considerando as informacdes obtidas
com as aplicacdes de questionarios: os policiais participantes da pesquisa que se situam no
topo da escala de reciprocidade serdo aqueles que menos provavelmente perceberéo a falta

de confianca entre policiais e populacgéo civil como algo relevante.

Os questionarios aplicados a policia militar e a policia civil trazem questdes envolvendo
o termo “confianca”. Certamente, a no¢do de confianca nas praticas policiais militares e civis

ndo coincide de maneira precisa com o conceito proposto pela etnometodologia. Entretanto, é

126 \er segbes 3.2 e 4.5.
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possivel pressupor que, no interior das culturas profissionais policiais, o termo confianca faca
referéncia & “seguranca de procedimentos” (MOISES, 2005, p. 82), que € a acepc¢do geral do
termo no senso comum, entendendo-se procedimentos como as regras vigentes nos
intercdmbios sociais de varios tipos. Nesse sentido, o termo converge com as principais
preocupagOes das ciéncias sociais sobre a questdo, inclusive com a teorizagdo empreendida
pela etnometodologia. Segundo a tradicdo etnometodoldgica, esta seguranga de
procedimentos apenas € obtida em interagcbes quando o0s participantes atuam em
reciprocidade, tanto no sentido de igualdade diante das regras deste procedimento, como
considerando a complementaridade entre as atividades interativas. Assume-se, portanto, que
os policiais militares e civis, respondentes dos questionarios, compartilham dessa nocao de

confianga como seguranca quanto a adesao as regras dos jogos sociais.

O termo confiangca aparece na questdo 54 dos questionarios, sobre as principais
dificuldades relacionadas a atividade de policiamento. Nesta questdo, pergunta-se: “Quais sao
as maiores dificuldades para o trabalho policial? (Vocé€ pode marcar varias alternativas)”.
Como resposta, sdo listados nove subitens, dos quais o0s respondentes sdo facultados a marcar
quantos quiserem. Dois desses subitens tratam da confianca entre policiais e cidadaos: “A
populac@o ndo confia na policia” e “A policia ndo confia na populagdo”. Ambos 0s subitens
indicam que a falta de seguranca procedimental dos participantes nas interaces policia-
cidaddo é uma dificuldade considerada relevante para a realizagdo do policiamento. Os
demais subitens que podem ser assinalados como dificuldades relevantes do trabalho policial
sdo: “Baixos salarios”; “Formacao profissional deficiente”; “Falta de infraestrutura para o
trabalho (colete, arma, municao, viatura)”’; “Estresse decorrente da tensao do trabalho”; “A

policia ndo confia na policia”; “Falta de autonomia”; e “A influéncia da politica na policia”.

Considerando as respostas a esta pergunta juntamente com as escalas de reciprocidade
atribuidas a cada respondente, verifica-se a seguinte hipdtese: existe uma associagdo negativa
entre a maior reciprocidade contida nas expectativas dos policiais profissionais e a percepgéo
da falta de confianga entre policia e sociedade como uma dificuldade relevante da atividade
de policiamento. Ou seja, policiais no topo da escala de expectativa de reciprocidade
perceberiam menos a falta de confianga como uma variavel com impacto significativo sobre
suas atividades. Essa percepcdo da ndo confianga entre policiais e cidaddos, de acordo com a
hipbtese, seria substancialmente maior entre os respondentes na parte inferior da escala. A

falta de confianca é aqui expressa como as respostas “A populagdo nao confia na policia” e
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“A policia nd3o confia na populagdo” a questdo sobre quais seriam as maiores dificuldades

impostas no cotidiano do policiamento.

6.2.1 PERCEPCAO DA CONFIANGA ENTRE OS POLICIAIS MILITARES

As respostas aos dois subitens da questdo 54 que denotam a ndo confianca na relagédo
entre policia e populagdo civil figuram na tabela 3, distribuidas por escala de expectativa de
reciprocidade na PMDF. Os 427 respondentes da policia militar que concordam que “a
populagdo ndo confia na policia” é uma dificuldade relevante para o trabalho policial (36,2%
do total) encontram-se distribuidos pelas diferentes escalas de expectativa de reciprocidade. Ja
a resposta “a policia ndo confia na populagdo” foi menos frequente: 124 respondentes, ou

10,5% do total da amostra, concordam com a assertiva.

Tabela 3: PMDF — policiais que responderam “a populag¢ao nio confia na policia” e “a policia

néo confia na populagdo” distribuidas por escala de expectativa de reciprocidade (N=1181).

Percebem que "a Percebem que "a policia

Escala de .. . N .
] populac¢do ndo confia ndo confia na
expectativa de e .
‘reciprocidade (ER) - na policia - populagdo
Numero % Numero %
-3 2 50.0 0 0.0
-2 21 44.7 6 12.8
-1 99 40.9 26 10.7
0 159 35.8 49 11.0
1 79 33.6 20 8.5
2 57 34.6 19 115
3 10 22.7 4 9.1
Total 427 36.2 124 10.5

Fonte: pesquisa “Identidade profissional e praticas policiais” — INCT.

No caso da resposta “a populagdo ndo confia na policia”, observa-se uma tendéncia
geral para o decréscimo na proporcéo de respostas positivas, a medida que se aumenta a ER:
enquanto metade dos respondentes com ER igual a -3 afirmam que a ndo confianca da
populacédo na policia é uma dificuldade relevante, essa proporcdo decresce com o aumento na
escala, chegando a menos de um quarto (22,7%) entre os que apresentam ER maximo (3). A
série de respostas “a policia ndo confia na populagdo” apresenta trajetoria meno0s regular,

sendo a escala -2 a mais frequente entre as respostas positivas (12,8%). Para além do que é
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indicado por esta observacdo geral, a verificagdo da hipotese demanda anélise mais
aprofundada dessas informagdes.

Como método para testar a hipdtese de associacdo negativa e significativa entre
expectativa de reciprocidade e percepcao da nao confianca, buscou-se calcular as razbes de
chance para cada um dos subitens da questdo 54, por meio de um modelo ndo ajustado de
regressdo logistica’?’. As razdes de chance indicam, para cada aumento na escala de
expectativa de reciprocidade, o quanto aumentam as chances de resposta positiva a cada um
dos subitens sobre as dificuldades encontradas no policiamento. A razdo de chance igual a 1 é
neutra, indicando que ndo existe alteracdo significativa na proporcdo de respostas a questao
54 concomitantes a varia¢do nas escalas de expectativa de reciprocidade. As razGes maiores
que 1 indicam que ha associacdo entre aumento do ER e aumento na proporcao de respostas
positivas aos subitens. Portanto, considerando a hipotese, espera-se que as razdes de chance
sejam significativamente menores que 1, evidenciando uma associa¢do negativa entre
aumento do ER e as respostas “a popula¢ao nao confia na policia” e “a policia nao confia na

populagﬁo”lzg.

A tabela 4 mostra que existe uma associagdo negativa entre escala de expectativa de
reciprocidade e a resposta positiva a questdo “a populacao nao confia na policia” como uma
dificuldade relevante do trabalho policial, e esta associacdo foi estatisticamente significante (p
<0,05). Indica-se que, num modelo em que a varidvel ER foi incluida como uma variavel
continua, a cada acréscimo na ER, a chance de resposta positiva passa a ser 0,88 em relacéo a
anterior. Ou seja, a probabilidade de o respondente marcar “a popula¢dao ndo confia na
policia” diminui em média 12% a cada unidade que se acresce a ER — uma associagéo

negativa'®.

127 para o processamento de tais informacdes, foi utilizado o software PSPP.

128 Trabalhou-se também com a estatistica p-valor, que indica a probabilidade de que a razdo de chances seja
nula (igual a 1). Neste trabalho, considerou-se que uma raz8o de chances significativas deve ter uma
probabilidade inferior a 5% de ser nula; ou seja, um p-valor de até 0,05 foi considerado um indicador de que ha
uma associacdo significativa entre escala de reciprocidade e resposta positiva a determinada dificuldade
encontrada no trabalho policial.

123 Considerando que o p-valor menor que 0,05 revela uma chance significativa de associacdo entre as variaveis
em estudo, o p-valor obtido de 0,01 indica que existe uma associacao significativa entre ER e falta de confianca
da populacéo na policia, dentro da a amostra.
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Tabela 4: PMDF — razdo de chances ndo ajustadas entre escalas de expectativa de

reciprocidade e maiores dificuldades percebidas para o trabalho policial.

"Quais sao as maiores dificuldades para

Razdo de chances p-valor
o trabalho do policial?" P

Baixos salarios 0,92 0,10

Formacao profissional deficiente 0,97 0,52
Falta de infra-estrutura 1,01 0,88

Estresse decorrente da tensdo do trabalho 0,93 0,19
A policia ndo confia na policia 1,09 0,19
Falta de autonomia 0,84 <0,01

A influéncia da politica na policia 1,09 0,11

A populac¢do ndo confia na policia 0,88 0,01

A policia ndo confia na populagao 0,97 0,71

Fonte: pesquisa “Identidade profissional e praticas policiais” — INCT.

A anélise da raz&do de chances envolvendo a dindmica dessas duas varidveis na amostra
da PMDF comprova parcialmente a hipdtese de estudo: o aumento da ER associa-se
negativamente e de forma significativa com a percepgdo de que a populagdo ndo confia na
policia. Isso indica que a medida que as expectativas trazidas pelos policiais militares
caminham no sentido da complementaridade de sua profissdo na divisdo do trabalho social,

menor € a percepcao da falta de confianca da populagcdo como um obstéaculo relevante.

Entretanto, considerando-se o subitem “a policia ndo confia na populagido”, tal
associacao entre variaveis nao se comprova pois, como é possivel observar na tabela 4, a
razdo de chances estd muito proxima de 1 (0,97) e ndo € significante (p > 0,05). Por isso, no
que concerne ao subitem “a policia ndo confia na populag@o”, aplicado a amostra da PMDF, a

hipétese de estudo ndo de confirma'®.

Além da resposta “a popula¢do ndo confia na policia”, o Unico subitem que apresenta
uma associacao significativa entre suas respostas e a escala de reciprocidade, na amostra da
PMDF, ¢ o que indica a “falta de autonomia” como dificuldade relacionada ao trabalho
policial. Cada aumento na ER corresponde a um decréscimo médio de 16% de chances de

resposta positiva a questdo “falta de autonomia” como dificuldade relevante do trabalho

130 O p-valor de 0,71, bem acima de 0,05, indica uma elevada probabilidade de a razao de chances ser nula, ou
seja, ha uma probabilidade de 71% de ndo haver uma associacéo significativa entre as variaveis.
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policial. Existe uma probabilidade muito baixa (menor que 1%) de a ER ndo estar de forma
alguma associada as respostas que enfatizam a falta de autonomia.

Tal resultado pode ser interpretado segundo a observacdo de Muniz (2008) de que
muitos dos direitos de cidadania garantidos ao cidaddo de maneira geral ndo valem para 0s
policiais militares, em especial os de baixa patente. Para estes policiais, de maneira geral, a
rigida tutela exercida pelas normas organizacionais militares impBe-se de maneira mais
significativa do que os direitos de cidadania. E provavel que estes policiais deparem-se com a
falta de autonomia no exercicio de suas tarefas cotidianas, ao mesmo tempo em que

experimentem uma condicéo de inferioridade em seus encontros com o cidad&o™®.

Assim, aqueles policiais que percebem a falta de autonomia como dificuldade
significativa seriam os mesmos que alimentam pouca expectativa de reciprocidade em relacdo
ao néo policial, estando na base da ER. Por outro lado, os policiais que ndo experimentam
esse tipo de obstaculo institucional sdo aqueles que manifestam mais intensamente as

expectativas de reciprocidade.
6.2.2 PERCEPCAO DA CONFIANGA ENTRE OS POLICIAIS CIVIS

Uma sintese das informacBes sobre a associacdo entre expectativa de reciprocidade e
percepcdo da ndo confianca na relacdo policia-sociedade, considerando a amostra da PCDF,
figura na tabela 5. Cerca de um quarto dos respondentes da policia civil (26,5%), apontaram
gue a ndo confianca da populacéo na policia é uma dificuldade entre as mais relevantes para a
realizacdo de seus trabalhos. Ja a resposta “a policia ndo confia na populagdo” foi confirmada
por apenas 3,3% dos policiais civis (13 respondentes) como um obstaculo relevante a suas

atividades.

131 Uma situacio em que este parece ser o caso é a vivenciada pelo Sargento B. e discutida na segéo 4.3.
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Tabela 5: PCDF — policiais que responderam “a populagdo nao confia na policia” e “a policia

ndo confia na populagdo” distribuidas por escala de expectativa de reciprocidade (N=1181).

Percebem que "a Percebem que "a
Escala de .. . L. .
] populacdo ndo confia policia ndo confia na
expectativa de na policia" opulagao”
reciprocidade (ER) - P - popurae
Numero % Numero %
-3 1 100.0 0 0.0
-2 7 50.0 2 14.3
-1 33 33.3 5 5.1
0 31 24.2 5 3.9
1 21 22.6 1 1.1
2 12 21.4 0 0.0
3 0 0.0 0 0.0
Total 105 26.5 13 3.3

Fonte: pesquisa “Identidade profissional e praticas policiais” — INCT.

Tal como na amostra da PMDF, as informag¢des mais sintéticas sobre a resposta “a
populacdo ndo confia na policia” indicam um decréscimo no percentual das respostas a
medida que se progride a escala de expectativa de reciprocidade. A propor¢do de policiais
civis que marcaram que a populagdo ndo confia na policia vai gradativamente decrescendo,
chegando a zero entre os que se localizam no topo da escala (ER igual a 3). Quanto a
percepcdo de que a policia ndo confia na populacdo, apesar de serem poucas as respostas
positivas a questdo, observa-se que ha uma tendéncia decrescente a partir dos respondentes
com escala igual a -2: inicia-se com 14,29% nessa escala, decrescendo gradativamente até

atingir zero nas duas escalas maximas (2 e 3).

A verificacdo da hipotese de associacao negativa entre ER e percepc¢édo da ndo confianca
entre policia e populacdo civil pode ser feita com referéncia as razdes de chance que figuram
na tabela 6. Nela, observa-se que o aumento de uma unidade na ER associa-se ao decréscimo
médio de 26% das chances de percepcdo de que a ndo confianca da populacdo na policia é
uma dificuldade relevante. Associacdo ainda mais forte é verificada entre a escala de
expectativa de reciprocidade e a percep¢do de que “a policia ndo confia na populagdo™: o
acréscimo na ER corresponde a uma reducdo de 54% das chances de resposta positiva a esta

questéo.
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Tabela 6: PCDF — razdo de chances ndo ajustadas entre escalas de expectativa de
reciprocidade e maiores dificuldades percebidas para o trabalho policial.

"Quais sao as maiores dificuldades para

Razdo de chances p-valor
o trabalho do policial?" P

Baixos salarios 1.04 0.65
Formacgao profissional deficiente 0.91 0.31
Falta de infra-estrutura 0.81 0.02
Estresse decorrente da tensdo do 0.98 0.84
trabalho
A policia nao confia na policia 0.49 <0.01
Falta de autonomia 0.89 0.28
A influéncia da politica na policia 0.95 0.63
A populagao nao confia na policia 0.74 <0.01
A policia nao confia na populagao 0.46 <0.01

Fonte: pesquisa “Identidade profissional e praticas policiais” — INCT.

Por meio da andlise das razdes de chance, tem-se a indicacdo de que as associacdes
mais fortes sdo as que se estabelecem entre escala de reciprocidade e as dificuldades
relacionadas a confianga. As razdes de chance entre ER e respostas positivas aos trés itens que
tratam na falta de confianga — “a populagdo nao confia na policia”, “a policia ndo confia na
populagdo” e “a policia nao confia na policia” — sd0 as menores da tabela 6, todas abaixo de
0,8. O aumento na ER corresponde a uma reducdo de 51% nas chances de o policial civil
responder que “a policia ndo confia na policia” ¢ uma das maiores dificuldades de seu
trabalho cotidiano. Acrescenta-se que as associagdes entre ER e respostas positivas aos itens

envolvendo confianga s&o todas significativas (p<0,05).

As informac6es da amostra da PCDF confirmam enfaticamente a hipotese de associagdo
negativa entre expectativa de reciprocidade e percepcdo da ndo-confianga. Os policiais no
topo da escala de reciprocidade percebem menos a falta de confianca como uma dificuldade
em suas rotinas de trabalho. Seguindo as proposicOes teoricas da etnometodologia, € licito
pressupor que os policiais que trazem expectativas de reciprocidade as interacbes com 0s
cidadédos de maneira significativa e ostensiva muito dificilmente se deparardo com a falta de
confianca em tais interagdes. A autopercepcdo dos policiais como profissionais que
desempenham uma funcdo complementar e interdependente de outras na ordem da divisdo do
trabalho indica uma disposicdo a reciprocidade e, portanto, as interacdes de confianca
relacional. Tal interpretacdo é favorecida pelas indicacGes de que o aumento na escala de
reciprocidade implica, no caso da amostra da PCDF, em uma reducdo nas chances de o
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policial perceber a ndo confianga de maneira geral, tanto na relagdo com a populacéo civil,
como nas interagdes com seus pares. J& na PMDF, a associa¢do negativa existe apenas entre
escala de reciprocidade e a percep¢do de que os cidaddos ndo confiam na policia, o que
também favorece a compreensdo de que os policiais com expectativas de reciprocidade tém

menos chance de encontrar problemas no estabelecimento da confiancga relacional.

6.3 RECIPROCIDADE E REGIAO

O conceito de democracia proposto por Durkheim (2002) ressalta a posicdo de
complementaridade ocupada pelas organizacGes estatais na relacdo com os cidaddos nas
sociedades democraticas modernas. Portanto, a fungdo policial, segundo essa perspectiva,
estaria fundamentada sobre a reciprocidade como definidora da relacdo do tipo contratual que
se estabelece entre policiais e cidaddos que utilizam os servicos de policia na época moderna.
Centrando-se apenas na funcdo desempenhada pelas organizacdes policiais nessa relagdo com
0 conjunto de cidaddos, é possivel pressupor que, na modernidade, as fracBes das
organizacOes policiais que tém maior contato com os cidaddos desenvolveriam mais
agudamente as expectativas de complementaridade com relacdo a sociedade civil. Outras
partes da organizagdo estariam mais focadas na interdependéncia com relacdo a outros 6rgaos
estatais, havendo ainda posi¢Oes organizacionais responsaveis pela solidariedade interna das
corporagdes policiais. Contudo, as interacdes que ocorrem nas regides de contato com o
cidaddao dependem fundamentalmente do estabelecimento e manutencdo da confianca, de
modo que se torna indispensavel, nesses territorios, a acdo orientada por expectativas de
reciprocidade. Pressupde-se, portanto, que, nas organizagdes policiais modernas, os policiais
que apresentam expectativas de reciprocidade de forma mais significativa encontram-se nas

regides organizacionais de maior contato com a populagéo.

As regides organizacionais das policias podem ser classificadas em bastidores ou
fachada da interacdo policial-cidaddo, considerando a distingdo conceitual proposta por
Goffman (2005). Retomando esta classificagdo, tem-se que as regides de fachada séo aquelas
onde existem performances de apresentacdes do eu, ao passo que 0s bastidores sdo regides em
que os individuos se preparam para as apresentacdes publicas, estando junto apenas de seus
cooperantes na apresentacdo e distantes dos olhos da plateia. Enquanto as interagdes nas

regides de fachada sdo reguladas por normas de apresentagdo, notadamente a polidez e o
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decoro’®, os bastidores sao constituidos por uma série de proibicdes, impeditivas da interacdo
dos apresentadores com a plateia. As interacOes de bastidores aproveitam-se da distancia
territorial com relacdo a plateia criada por estas proibicfes para desenvolver a solidariedade e

a reciprocidade entre 0s membros que cooperam em uma apresentacao.

Quanto as expectativas regionais de reciprocidade, entende-se que, por um lado, o0s
locais de fachada relacionam-se a expectativas que pressupdem a complementaridade entre os
diferentes papéis™**. Por outro, nas regides de bastidores, a expectativa é a de ndo haver a
presenca de plateias e ndo se ter que desempenhar papeis, ou seja, nos bastidores, ha a

preponderancia de premissas que excluem a reciprocidade com a plateia (GOFFMAN, 2005).

Considerando o sistema de interacdo policial-cidaddo, os territorios de fachada
internos as organizacfes policiais sdo aqueles que abrigam prioritariamente as interacdes
policial-cidaddo. As regides organizacionais de fachada, por serem areas de contato, seriam o
local privilegiado para a comunicagdo entre cidaddos e policiais nos contextos democraticos
da modernidade, territério por exceléncia onde se expressa a complementaridade entre estes
dois entes. Pode-se assim pressupor que os policiais que manifestam uma ideia de
complementaridade em relacdo ao cidaddo nédo-policial transitam prioritariamente por regides

de fachada.

Ja nos bastidores das corporacdes policiais, ocorreriam as interacbes dos policiais
entre si, cuja finalidade é construir a coopera¢do mutua visando a atuagdo diante de “plateias”
ndo-policiais. Por isso, as interacBes tipicamente de bastidores excluem essas plateias,
compostas também pelos cidaddos usuarios dos servicos de policia. Nos bastidores, a
reciprocidade entre os policiais é priorizada em detrimento das consideracGes sobre a

complementaridade da fungéo policial junto a populagéo civil.

A premissa de que a reciprocidade é esperada de forma mais significativa nas regides
de fachada que nas de bastidores autoriza que seja feito um estudo da organizagédo regional
interna das policias militar e civil, conforme a abordagem do survey. Aqui ndo se trata de

verificar nenhuma hipotese, a finalidade sendo a realizacdo de um estudo indutivo, em que as

132 As normas de polidez aplicam-se & interacéo direta, face a face, entre apresentador e plateia, a0 passo que o
decoro é a norma que se impOe as apresentacdes que, embora visiveis na regido, ndo sdo direcionadas aos
audientes (GOFFMAN, 2005).

133 Entretanto, as normas regionais, como a polidez e o decoro, possam vir a criar hierarquias ou desviar a
atencdo dos participantes.



183

caracteristicas particulares de cada regido da organizagdo engendram a classificagdo geral das
mesmas em fachada ou bastidores; trata-se, portanto, de esbocar um mapa organizacional da
policia militar e da policia civil do Distrito Federal. Assim, tendo em conta a relacdo entre
policiais e cidaddos, as diferentes regides de trabalho no interior das organizacgdes policiais
séo caracterizadas como locais de fachada ou de bastidores, conforme as informagdes sobre
reciprocidade trazidas pela andlise da ER associada a cada regido, complementada pela
pesquisa etnografica nos locais. Tal caracterizacdo pressupde que profissionais com as
expectativas de reciprocidade mais significativas encontram-se tendencialmente nas regides

de fachada, considerando as organizages policiais.
6.3.1 REGIOES DA POLICIA MILITAR

A questdo 37 dos questionarios aplicados por ocasido da pesquisa “Identidade
profissional e praticas policiais” solicitava a marcagdo das principais tarefas realizadas pelo
respondente no periodo de uma semana: “Marque as principais tarefas que vocé realiza na
semana de trabalho (Vocé pode marcar mais de uma alternativa)”. Como resposta, era
apresentado um conjunto de opgdes, que diferia conforme o questionario fosse destinado a
policiais militares ou a policiais civis. No questionario da policia militar, eram apresentadas
oito opgdes: “Policiamento ostensivo a pé”; “Policiamento ostensivo motorizado”; “Plantdo
no PC8134”; “Guarda interna da unidade”; “Plantdo em outros postos que nao PCS”;
“Atividade administrativa interna”; “Atividade de supervisao (ex: oficial de dia, oficial de
ronda, adjunto)”; e “Outra”. Caso marcasse outra, o respondente era orientado a responder a

questdo subsequente (38), de carater aberto: “Se realiza ‘OUTRA tarefa’, informe qual”.

Tais atividades sdo descritas a seguir, com base, principalmente, nas informacdes
coletadas por meio da questdo 37 dos questionarios, mas também por referéncia a pesquisa
etnografica realizada nas organizacfes. Os dados obtidos com a etnografia e a verificacdo da
associacdo entre tarefa realizada e escala de expectativa de reciprocidade auxiliardo na
classificacdo de cada regido de trabalho em bastidores ou fachada. Tanto para 0 mapeamento
das regides da policia militar, como para a caracterizacdo das regides da policia civil, sdo

considerados apenas as atividades que, nas amostras, mostraram uma associacao significativa

134 pCS, ou Posto Comunitario de Seguranca, sdo postos de policiamento fixo, desenhados segundo a politica de
policiamento comunitario implementada no Distrito Federal (GDF, 2010).
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com a escala de expectativa de reciprocidade, ou seja, aquelas com razdes de chance mais
distantes de 1.

No caso da amostra da PMDF, as frequéncias de resposta para cada atividade figuram
na tabela 7, ao passo que a tabela 8 traz as razdes de chance entre as atividades semanais
realizadas e a escala de reciprocidade. Comparando-se as tabelas, observa-se que as duas
atividades com maior frequéncia de respostas — “policiamento ostensivo motorizado” (37,2%
das respostas) e “atividade administrativa interna” (57,5%) — ndo estdo associadas
significativamente com a escala de reciprocidades, tendo raz6es de chance proximas a razao
nula (1) — 1,03 e 1,06, respectivamente. Além disso, os altos p-valores das associacOes
(>0,05) indicam que ndo ha associacdo significativa entre, de um lado, a ER e, de outro, a
realizacdo de atividades de policiamento ostensivo motorizado e atividade administrativa

interna.

Tabela 7: PMDF — respostas a questdao 37: “Marque as principais tarefas que vocé realiza na

semana de trabalho”.

. A Frequéncia
"Marque as principais tarefas que vocé (N=1181)
realiza em uma semana de trabalho" -

Numero %

Guarda interna da unidade 80 6.8
Policiamento ostensivo motorizado 439 37.2
Atividade administrativa interna 679 57.5
Policiamento ostensivo a pé 267 22.6
Plantao no PCS 120 10.2

Plantdo em outros postos que nao PCS 56 4.7
Atividade de supervisao 170 144
Outra 193 16.3

Fonte: pesquisa “Identidade profissional e praticas policiais” — INCT.
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Tabela 8: PMDF — razdo de chances nédo ajustadas entre escalas de expectativa de
reciprocidade e principais tarefas realizadas pelo policial na semana.

"Marque as principais tarefas que vocé

) Razao de chances p-valor
realiza em uma semana de trabalho"

Guarda interna da unidade 0.97 0.72

Policiamento ostensivo motorizado 1.03 0.50

Atividade administrativa interna 1.06 0.23

Policiamento ostensivo a pé 1.12 0.05

Plantdao no PCS 0.81 0.01

Plantdo em outros postos que nao PCS 0.74 0.01
Atividade de supervisao 1.27 <0.01

Fonte: pesquisa “Identidade profissional e praticas policiais” — INCT.

A atividade de policiamento ostensivo a pé pode ser considerada a segunda atividade-
fim mais frequente na amostra da PMDF: 22,6% da amostra, ou 267 respondentes afirmam
executar este tipo de tarefa, atras apenas dos 37,2% dos que dizem atuar no policiamento
ostensivo motorizado™. Trata-se da patrulha realizada a pé, em grupos de, no minimo, dois
policiais militares. Diferentemente do policiamento motorizado, cujo objetivo geral é cobrir
toda a area da circunscri¢cdo de um batalhdo ou companhia, as equipes de patrulha a pé sdo
alocadas em locais especificos: areas de grande movimentacdo, como os locais urbanos com
intensa atividade comercial (ruas, pracas, feiras permanentes etc.) ou eventos especificos que

envolvem aglomeracédo de pessoas (feiras temporarias, eventos esportivos, carnaval etc.).

Observou-se, na pesquisa etnogréfica, que as ocasifes mais provaveis para que 0S
cidaddos abordem face a face os policiais sdo: (a) quando as patrulhas motorizadas
encontram-se paradas, ou seja, nos intervalos do policiamento motorizado propriamente dito,
ou (b) durante o policiamento ostensivo realizado a pe. No que concerne a relagdo policial-
cidadao, a diferenca principal entre essas ocasides propicias ao atendimento e o policiamento
motorizado de forma geral esta em que as equipes que ndo estdo circulando em viaturas tém
mais oportunidade para participarem do que Goffman (2010, p. 24) denomina como
comunicagao incorporada, aquela em que “a transmissao ocorre apenas durante o tempo em
que o seu corpo [do emissor] esta presente para sustentar essa atividade”. As comunicagdes

interpessoais desse tipo diferem-se das trocas desincorporadas, que “requerem que o

135 por definicdo, pode-se considerar a atividade interna, a resposta mais frequente na amostra, como sendo uma
atividade-meio.
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organismo faca algo que capture e mantenha a informagdo muito depois de o [outro]
organismo ja ter parado de informar” (p. 24). As equipes policiais militares em automoveis
sdo acionadas preferencialmente de forma desincorporada, por meio do sistema de
comunicacdes da policia, que repassa a equipe as chamadas de emergéncia feitas por telefone.
Ja durante o policiamento a pé, essas abordagens s&o incorporadas, ampliando oportunidades
para interacOes face a face entre policiais e cidadaos.

Pode-se afirmar ainda que entre o policiamento do tipo motorizado e o néo-
motorizado, ha uma diferenca no que concerne ao decoro policial, ou seja, as diferentes
regides de policiamento correspondem a normas de atuacdo também diversas nos momentos
em que os policiais ndo estdo interagindo com o cidaddo. Embora ambos os tipos tenham
como norma a ostensividade, ou seja, 0 aparecer como meio de prevengdo criminal, a
apresentacdo do eu tem diferentes fins em cada uma das regides: no policiamento motorizado,
a ostensividade visa a criar a reforcar a percepcdo de que o policial detém o controle sobre
determinada area de patrulhamento (SILVA, 2009); ja no policiamento a pé, a definicdo da
situacdo visada pelos policiais € a de que eles se encontram em estado de prontiddo,
disponiveis para os chamados da populagdo que podem irromper a qualquer momento, razdo
pela qual as equipes de policiamento a pé tém ainda como norma de decoro o estar presente

de maneira incorporada junto a aglomeracdes de pessoas.

Portanto, o policial militar durante as atividades de policiamento a pé encontra-se mais
disponivel para interacdes com o cidaddo, o que € indicado também pela associacao positiva
entre a pratica percebida dessa tarefa e a escala de expectativa de reciprocidade na amostra da
PMDF: como mostrado na tabela 8, o acréscimo da escala de reciprocidade associa-se a um
aumento médio de 12% nas chances de o policial militar responder que o policiamento a pé é
umas de suas atividades semanais principais. Ou seja, entre os policiais da amostra, aqueles
cuja expectativa contétm de forma mais expressiva a ideia de que suas atividades s&@o
complementares as demandas dos cidaddos sdo também o0s que mais provavelmente exercem
o0 patrulhamento a pé como atividade semanal principal. O p-valor de 0,05 indica a
significancia da associacdo entre a ER e a marcacdo do policiamento a pé como resposta a

questéo sobre as atividades cotidianas principais.

Seguindo a tabela 8, tem-se os plantdes em postos fixos, como atividade-fim
significativa da policia militar. No questionario aplicado a amostra da PMDF, essa atividade

corresponde as respostas “Plantdo no PCS” e “Plantdo em outros postos que ndo PCS”, cujas
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frequéncias foram, respectivamente, 10,2% (120 respondentes) e 4,7% (56 respondentes),
conforme se pode identificar na tabela 7. A sigla PCS designa os Postos Comunitérios de
Seguranca, que foram construidos a partir de um programa de policiamento comunitario
implementado no Distrito Federal desde 2010 (GDF, 2010). Eles se diferenciam dos outros
postos por serem “bases comunitérias mdveis”, que deveriam ser instaladas nos “locais que
apresentarem maiores indicadores de criminalidade e violéncia” (GDF, 2010, p. 4). A
mobilidade dos postos tem como objetivo manifesto o atendimento das demandas da
populacéo civil, conforme expresso no website da corporacgéo:

A definicdo dos locais de instalagdo dos postos foi e estd sendo discutida

com as liderangas comunitarias de cada cidade, no intuito de atingir, com

margem minima de erro, as necessidades especificas de cada comunidade
(PMDF, 2013).

Apesar de se tratar de um posto que pode ser deslocado, o tipo de atividade centrada no PCS é
ainda o “policiamento de bases fixas”: como afirma Guedes (2012), no programa de policia
comunitaria do DF, a atividade principal é a presenca de policiais nos postos localizados em
pontos-chave das circunscricdes policiais, em detrimento de formas de atuacdo como as
rondas ostensivas, as visitas comunitarias e a promocao de eventos que congregam policiais e
cidaddos. Por isso, tanto os PCS como os demais postos policiais enquadram-se na mesma
modalidade de policiamento, centrada em “bases fixas” (GUEDES, 2012, p. 17-18).

As caracteristicas da atividade de policiamento em postos policiais indicam que é
significativa a presenca de regulacbes de bastidores. Por um lado, a funcdo manifesta dos
postos policiais é a de receber usuarios em demanda por servicos de policia, semelhante ao
que ocorre nas delegacias de policia civil. Neste caso, a atividade em postos abrigaria parte
significativa das interagOes policial-cidaddo. Por outro lado, observou-se, na pesquisa
etnogréfica e nas visitas para aplicacdo de questionarios, que € muito baixo o afluxo de
usuarios aos postos policiais, especialmente aqueles que estdo localizados em areas de pouca
densidade urbana. Os que frequentam 0s postos sdo os policiais militares membros das
equipes de patrulha motorizada e a pé: os policiais reinem-se para trocar informacdes
relevantes, utilizar o sistema de comunicagdo do posto ou mesmo para descansar do trabalho
de ronda, ou seja, atividades de bastidores, de maneira que 0s postos podem ser vistos como
extensdes dos batalhGes e companhias. Assim, mesmo que o policiamento em postos tenha
sido desenhado para promover uma maior interagao entre policiais e membros da comunidade
atendida pela policia, a funcéo principal das regides desse tipo é subsidiaria as atividades de
patrulha, ou seja, é uma regido de bastidores para a performance policial que ocorre em outras
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regides. Assim, as paredes dos postos oferecem barreiras & percep¢do dos cidad&os,

permitindo interagcdes mais livres entre aqueles que representam o papel de policiais militares.

Acrescenta-se que, como foi verificado na pesquisa etnografica, a percepcdo dos
policiais militares sobre o trabalho nos postos é de que se trata de uma atividade
extremamente entediante, uma vez que “ndo acontece nada” nessas regifes. Pode-se
interpretar que a ideia de que nada acontece nos postos reflete a percepcao de que o trabalho
nestes locais ndo envolve nenhuma das atividades comumente ligadas ao policiamento
preventivo e que incluem de maneira central a presenca do policial diante do usuério nas vias
publicas da cidade. Portanto, esse menor contato entre os cidaddos e os policiais que atuam

nos postos indica tratar-se de uma regido de bastidores.

A caracterizacdo dos postos policiais como regides de bastidores € favorecida pela
associacdo negativa entre escala de expectativa de reciprocidade e a chance de o policial atuar
nos postos, sejam eles PCS ou postos tradicionais. Os aumentos unitarios na escala de
reciprocidade correspondem a uma diminuicdo média de 19% nas chances de o respondente
considerar o plantdo em PCS como uma das atividades primordiais de seu cotidiano, como
mostra a tabela 8. No caso da atividade em postos tradicionais, a associacdo € pouco maior:
acréscimos na ER correspondem a uma reducédo de 26% nas chances de o policial marcar que
o0 plantdo em postos ndo-PCS é parte de suas atividades semanais principais. Tais associacdes
sdo muito significativas, o que € evidenciado pelo p-valor igual a 0,01. Isso indica que as
expectativas de complementaridade dos policiais diante dos cidaddos tendem a ser menos
expressivas entre os policiais que atuam em postos fixos. Assim, embora as expectativas
relevantes para a solidariedade intraorganizacional possam estar presentes como normas das
atividades nos postos policiais, as premissas de reciprocidade para com o cidadao encontram-
se mais fracas, 0 que oferece mais uma indicacdo de que as interagdes com usuarios ndo sdo

frequentes em tais regides.

Por fim, um ramo de atividade policial relevante encontra-se, no questionario aplicado
a PMDF, agrupado sob o rotulo atividade de superviséo, incluindo, como exemplificado no
proprio subitem da questdo, as fungdes de “oficial de dia, oficial de ronda, adjunto”. Esta
atividade foi apontada por 170 respondentes, ou 14,4% da amostra da PMDF, como sua tarefa
principal da semana, conforme mostrado na tabela 7. Considerando as observagdes pertinentes
a pesquisa etnogréafica, pode-se afirmar que, como € recorrente nas praticas militares, ao

MEeNos um supervisor esta presente em qualquer equipe, mesmo naquelas formadas por apenas



189

dois policiais. Em todas as equipes de trabalho observadas, seja de policiamento em viaturas,
a pé ou em postos fixos, a supervisao estava a cargo do policial de maior patente ou de maior
“antiguidade” na corporacdo. O conjunto dessas equipes de policiamento, por sua vez, €
supervisionado por um oficial ou sargento desempenhando a funcéo de oficial-de-dia; estes
sd0 em nUmero menor — apenas um por batalhdo ou companhia, em cada turno de trabalho.
H& ainda um oficial-de-ronda a supervisionar determinados conjuntos de batalhdes e

companhias, estando hierarquicamente acima dos oficiais-de-dia™*.

Os policiais militares que atuam como supervisores sdo constantemente chamados a
tomarem decisdes por suas equipes**’, de modo que boa parte das praticas policiais militares é
orientada por estes individuos, de acordo com a rigida hierarquia que domina as organizacdes
desta natureza (MUNIZ, 2008). E notdrio nas observacdes de campo que, mesmo que haja um
conjunto de oficiais com poder decisério nas regibes de bastidores, os oficiais-de-dia e 0s
adjuntos sdo os que tomam as decisdes in loco, que sdo as mais consequentes para as
interacdes dos policiais militares com civis nas vias publicas. Sendo assim, os policiais
supervisores podem ser compreendidos como responsaveis pelas apresentacdes-do-eu
coletivas desempenhadas por policiais militares diante dos cidaddos. Nesse sentido, as
atividades de supervisdo podem ser tidas como préticas de fachada, desempenhando funcgéo

crucial nas interacdes entre policiais e usuarios.

Os policiais militares que atuam nas atividades de supervisdo sdo aqueles que estdo no
topo da escala de expectativa de reciprocidade: cada aumento na ER corresponde a um
aumento de 27% na chance de o respondente realizar atividades de supervisdo como tarefa
principal de sua semana, conforme informado na tabela 8. Essa associacdo € significativa,
havendo menos de 1% de chance de ela ser nula — p-valor menor que 0,01. Portanto, os
policiais militares da amostra com expectativas de reciprocidade mais significativas em
relacdo a populacdo civil muito provavelmente desempenham a atividade de superviséo,

exercendo uma funcéo orientadora das apresentagdes-do-eu dos policiais junto aos cidadaos.

138 0 trabalho de oficial-de-ronda ndo foi observado nenhuma vez durante a pesquisa etnogréfica.

137 Um exemplo das atribuicdes esperadas dos oficiais-de-dia é relatado na secdo 4.3: um policial nessa condicio
é requisitado a definir determinada situacdo envolvendo jovens como crime ou nao-crime, além de estipular as
estratégias para lidar com a ocorréncia.
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6.3.2 REGIOES DA POLICIA CIVIL

No questionério aplicado a PCDF, a mesma questdo 37 trazia diferentes op¢des de
resposta, em conformidade com os tipos de atividades realizadas nas policias civis. Assim,
para a questdo “Marque as principais tarefas que vocé realiza na semana de trabalho” foram
oferecidas os seguintes subitens de resposta, que poderiam ser marcados em qualquer
quantidade: “Atendimento ao publico”; “Investigacdo”; “Atividades de cartorio”; “Atividades
de despacho”; “Atividade administrativa interna — organizacdo e gestdo da unidade”;
“Reunides com outras institui¢des”; e “Outra”. Os dados coletados por meio desta questdo em
associacdo a escala de expectativa de reciprocidade, mais as informagcfes da pesquisa
etnogréfica ajudam a caracterizar as regides de atividade policial civil.

A distribuicdo dos policiais civis da amostra por entre as regides de trabalho na
corporagédo encontra-se disposta na tabela 9. Por outro lado, os dados da tabela 10, a respeito
das raz@es de chance entre as tarefas realizadas e as escalas de reciprocidade, indicam a pouca
associacdo entre tais variaveis na amostra. Comparando-se as duas tabelas, pode-se interpretar
que essa fraca associacdo tem a ver com o tamanho reduzido da amostra, uma vez que as
maiores frequéncia de resposta na tabela 9 correspondem a maiores significancias da
associacdo, representadas pelas razdes de chance mais distantes da razdo nula (1). Ou seja,
nos grupos maiores de respostas foi observada uma associacdo maior, ainda que néo
significativa — todos os p-valores sdo superiores a 0,05. Assim, serdo caracterizadas as
atividades de atendimento ao publico e investigacdo, que, além de serem as respostas mais
frequentes da amostra, foram também as que mostraram uma associacdo mais significativa

com a escala de expectativa de reciprocidade.

Tabela 9: PCDF — respostas a questao 37: “Marque as principais tarefas que vocé realiza na

semana de trabalho”.

"Marque as principais tarefas que vocé Frequéncia (N=396)
realiza em uma semana de trabalho"

Numero %
Atividades de despacho 81 20.5
Atividades de cartério 115 29.0
Reunides com outras instituicdes 26 6.6
Organizagdo e gestdao da unidade 130 32.8
Atendimento ao publico 233 58.8

Investigacao 238 60.1
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Fonte: pesquisa “Identidade profissional e praticas policiais” — INCT.

Tabela 10: PCDF — razdo de chances ndo ajustadas entre escalas de expectativa de

reciprocidade e principais tarefas realizadas pelo policial na semana.

"Marque as principais tarefas que vocé

] Razdo de chances p-valor
realiza em uma semana de trabalho" P

Atividades de despacho 1.00 0.96
Atividades de cartério 0.98 0.83
Reunides com outras instituicdes 0.94 0.73
Organizacdo e gestdo da unidade 0.95 0.60
Atendimento ao publico 091 0.32
Investigacao 1.10 0.28

Fonte: pesquisa “Identidade profissional e praticas policiais” — INCT.

Todas as delegacias visitadas em Brasilia contam com uma equipe especializada em
atendimento ao publico, atividade que foi marcada por 233 dos respondentes (58,8%) como
uma de suas tarefas principais, a segunda de maior frequéncia na amostra. O atendimento ao
publico nas delegacias é feito em balcfes ou escritorios em que agentes-de-policia incumbem-
se de registrar ou encaminhar as demandas trazidas por cidaddos, caso estas demandas
cumpram certos requisitos formais em sua pratica. Os locais de atendimento das delegacias
sdo, eminentemente, locais de negociacdo das demandas do publico, pois, em muitos casos,
policiais e usuarios ndo chegam a um acordo que leve a um registro ou outro encaminhamento
da demanda®®. Ha indicacdes de que os individuos detidos nas delegacias de policia sejam
também considerados como parte do “publico” da policia civil, de forma que a efetuacdo de
prisbes e a conducdo e guarda de detentos podem estar incluidas nas atividades de
atendimento ao plblico™®. Estas informacdes permitem classificar as regides de atendimento
ao publico como area de fachada, destinada as performances de policiais e usuarios em

interacao.

Por outro lado, dentre as opcOes de tarefas apresentadas na questdo 37 do questionario,

a atividade de atendimento ao publico foi a que teve uma associagdo negativa mais

138 Um exemplo de negociacdo desse tipo encontra-se na secdo 3.1 deste trabalho.

13 Em certa ocasido da pesquisa, um delegado, responsavel pela direcio de uma delegacia especializada em
infragdes cometidas por criangas e adolescentes, afirmou que os menores de idade seriam seu “publico
privilegiado”, indicando este possivel uso da nogéo de publico pelos policiais civis, aplicando-a aos infratores,
suspeitos e criminosos.
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significativa com a escala de expectativa de reciprocidade, ainda que essa significancia tenha
sido baixa (p>0,05). Os dados mostram que aumentos de uma unidade na ER correspondem a
reducdes médias 9% nas chances de o respondente afirmar que atendimento ao publico é uma
de suas atividades principais (ver tabela 10). Isso quer dizer os policiais civis com menor
escala de reciprocidade sdo os que mais desempenham essas funcfes. Ou seja, aqueles que
atuam em interacOes face a face com o cidaddo sdo os que tém menos expectativa de
complementaridade com estes, ponderando-se, novamente, que se trata de uma associacdo

fraca.

Assim sendo, essas informacdes trazem conclusdes de certa forma contra-intuitivas: o
atendimento ao publico, que pode ser tido como uma das mais caracteristicas regifes de
fachada da interacdo policial-cidaddo, é também um local em que as expectativas de
reciprocidade dos policiais sdo pouco significativas em suas manifestagdes, considerando a
amostra em estudo. Isso pode ser interpretado como resultado da vigéncia de determinadas
normas de polidez ligadas a regido de atendimento ao publico nas delegacias, conforme foi
observado na etnografia. Esta polidez consiste, sobretudo, de protocolos institucionais de
atendimento as demandas do usuario, que desfavorecem o desenvolvimento de interagdes em
um patamar de igualdade e em condi¢bes de mutualidade de atencdo. Por esta razdo, pode-se
afirmar que as expectativas de reciprocidade dos policiais da area de atendimento tendem a
ser pouco significativas como orientadoras de suas agdes. Essa concluséo ndo contradiz a
caracterizacdo das areas de atendimento ao publico como regifes de fachada, até porque a

polidez é um item normativo préprio das regides desse tipo (GOFFMAN, 2010).

Finalmente, tem-se a atividade de investigacdo, a qual pode ser dada a seguinte
definicdo, conforme utilizada nas préaticas policiais civis:

A investigacdo é definida como um processo de coleta de informacdes, em

gue se juntam pequenos vestigios para elucidar um crime e que depois serdo

formalizadas e reunidas no inquérito [policial] (RATTON; TORRES;
BASTOS, 2011, p. 38).

A atividade de coleta de informagdes sobre crimes e que vem a definir a investigagao policial
é a principal realizada por 60,1% (238) dos policiais civis que participaram do survey, como
mostra a tabela 9. Esta é atividade mais frequente da amostra, o que é reforcado pela
observagdo de que a maioria das secOes de trabalho dentro das delegacias de policia civil
destina-se a atividade investigativa, havendo, em todas as delegacias visitadas, secdes para

investigacdo de crimes violentos, as que lidam com crimes de maior potencial ofensivo, as
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para crimes considerados de menor potencial ofensivo, além de se¢es para a investigacdo de

crimes relacionados a entorpecentes.

A propria localizagdo das se¢des investigativas, bem como dos cartdrios, no interior
das delegacias, distantes dos olhos do publico que procura os balcdes de atendimento da
policia, indica as caracteristicas de bastidores das regifes de investigacdo policial. Os
cidaddos apenas comparecem a essas se¢des quando sdo requisitados para prestar informacoes

concernentes a crimes.

Entretanto, existe uma associagdo positiva entre considerar a investigagdo como
atividade semanal principal e a escala de expectativa de reciprocidade: cada aumento unitario
na escala de reciprocidade corresponde a um acréscimo de, em média, 10% nas chances de o
policial civil responder que realiza investigagbes como sua atividade principal. Tal
associacao, embora fraca (p>0,05), € a mais significativa da amostra, conforme os dados
mostrados na tabela 10. Isso indica que os investigadores da policia civil tendem a manter
uma expectativa mais relevante sobre a complementaridade de seus trabalhos, considerando o

atendimento a populacao civil.

Esta fraca associacdo pode ser considerada uma indicacdo de que as secOes
investigativas possuem certas caracteristicas de fachada. A interpretacdo de tal resultado da-se
pela elucidacdo de dois aspectos: (a) a investigacdo policial é um trabalho técnico altamente
especializado, envolvendo a interdependéncia entre uma série de atores com conhecimentos
variados — entre 0s quais, 0 saber juridico, pericial, processual juridico, além do dominio de
técnicas investigativas. Isso favorece a percepcao, pelo policial investigador, de que sua
atividade é fundamentalmente complementar, considerando as demandas da populacéo civil
(VARGAS; RODRIGUES, 2011). Além disso, (b) conforme apontado no trabalho de Ratton,
Torres e Bastos (2011), a investigagéo policial ndo prescinde da informagéo cedida por meio
da cooperacdo de vitimas, testemunhas e de redes de informantes locais. Como afirmam os
autores:

...boa parte do trabalho dos agentes de policia consiste em construir uma
rede de informantes que se torna estratégica para o andamento das

investigagdes realizadas pela delegacia (RATTON; TORRES; BASTOS,
2011, p. 39).

Assim, a investigacdo policial inclui centralmente intera¢cbes com informantes, vitimas e
testemunhas, 0 que parcialmente caracteriza essa atividade como performatica, tipica das

regides de fachada.
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Por meio de um esforgo de caracterizacdo que envolveu tanto a anélise da associacao
entre tarefas realizadas e escala de reciprocidade, como o recurso a informagdes coletadas na
etnografia, foi possivel mapear tentativamente as regides organizacionais, considerando a
ordem da interacdo policial-cidaddo. As conclusdes, que nao se pretendem abrangentes da
miriade de atividades desempenhadas nas policias militar e civil, sdo representadas na matriz
do quadro 2, considerando que os resultados para a amostra da policia civil ndo detectou
associacdo significativa entre tarefas cotidianamente realizadas e expectativas de

reciprocidade.

Quadro 2: mapa das regides organizacionais — PMDF e PCDF.

Organizagdo policial /

. o Policia Militar Policia Civil
Tipo de regidao

Postos fixos de policiamento

Bastidores ~ -
(PCS e ndo PCS)
1 Supervisao in loco; 1 Secdes investigativas*;
Fachada 2 Vias publicas durante 2 Areas de atendimento ao
policiamento ostensivo a pé. publico*.

Fonte: pesquisa “Identidade profissional e praticas policiais” — INCT — e pesquisa

etnografica junto as organizacdes.
* Associacdo ndo-significativa com a escala de expectativa de reciprocidade.

A andlise das expectativas de reciprocidade dos policiais reforca a ideia de que a tais
expectativas sdo fundamentais para o estabelecimento da confianca nas interacdes com
usuarios dos servicos de policia, suposicdo que é confirmada para casos especificos da
pesquisa quantitativa realizada junto as policias militar e civil do Distrito Federal. Por meio de
escala que avalia a intensidade das premissas de reciprocidade, verificou-se que os policiais
militares da amostra que manifestaram expectativas de complementaridade de forma mais
expressiva sao 0s que menos percebem a falta de confianca da populagdo na policia como
uma dificuldade relevante. Entre os policiais civis, as expectativas de reciprocidade mostram
associacdo negativa ndo apenas com a percepgdo da falta de confianga da populacdo na
policia: os policiais civis do DF que manifestaram maior expectativa de reciprocidade sdo 0s
gue menos veem como dificuldade a ndo confianca do cidadéo para com o policial, do policial

para com o cidadéo e do policial para com seus pares.
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A mensuracdo das expectativas de reciprocidade contribui ainda para caracterizar 0s
elementos de fachada e bastidores das regiGes de atividades no interior das corporacgdes
policiais. Na PMDF, com base das informacdes produzidas com a aplicacdo de questionarios,
as regides onde podem ser encontrados policiais com maior expectativa de reciprocidade séo
as areas de policiamento ostensivo a pé e também onde sdo realizadas as tarefas de
supervisao, tendo em conta que a supervisao € difundida sobre quase todas as atividades de
patrulhamento ostensivo. Ja para a PCDF, as informacdes da etnografia revelam que a regido
contigua aos balc6es de atendimento, assim como as areas de detencdo sdo as que abrigam as
interagBes performaticas de fachada. Por outro lado, estas sdo regides onde as expectativas de
reciprocidade manifestam-se de maneira relativamente pouco expressiva, provavelmente, em
virtude dos requisitos institucionais de polidez ligados ao atendimento das demandas do
cidaddo. Nas secdes investigativas das delegacias, além do trabalho eminentemente de
bastidores ligado a producdo do inquérito policial, hd o contato com informantes, vitimas e
testemunhas que assume caracteristicas de fachada, o que é indicado por uma associacdo
positiva relativamente mais alta entre a realizacdo dessa atividade e a variacdo na escala de

expectativa de reciprocidade.
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7 CONCLUSOES

Esta tese buscou analisar os processos de interagdo entre policiais e cidaddos na
Grande Brasilia. O estudo teve como ponto de partida tedrico o conceito de confianca
elaborado no interior da etnometodologia, segundo o qual a confiangca pode ser entendida
como a acdo baseada em certas expectativas basicas de reciprocidade, em que sdo
pressupostos o compromisso do outro para com a interacdo e a competéncia do outro para
interagir. Portanto, foi analisada a confianca entre policiais e cidaddos, o que consistiu em
apreender o sentido das acdes presentes nos encontros entre membros dessas duas categorias,
verificando ndo apenas a constru¢do e a manutencdo da confianga, mas, sobretudo, sua

ruptura.

Além de serem compreendidas como parte de encontros face a face entre policiais e
cidadaos, as expectativas de reciprocidade que compdem a confianga foram analisadas como
parte de estados individuais mostrados pelos usuarios e subsequentes a ruptura da confianca.
Foi também realizada uma mensuracdo das expectativas de reciprocidade de certos policiais
profissionais de Brasilia, 0 que foi analisado em sua relacdo com a percepcao da confianca e
com a regido de trabalho do policial no interior das organizagoes.

A confianca segundo a etnometodologia é uma nocdo que dialoga com conceitos
homonimos presentes na teoria social contemporanea. A no¢do de confianca elaborada no
ambito da etnometodologia traz como contribuicdo a ideia de que esta, ao invés de ser uma
abstracdo tedrica sobre as a¢Bes individuais, € um fendmeno observavel e indispensavel para a
existéncia de interagdes. Os procedimentos demonstrativos que sdo referéncia classica a
tradicdo etnometodoldgica indicam que quando as expectativas de reciprocidade sdo
frustradas, a interacdo entra em colapso, de vez que os participantes ndo conseguem mais dar

sentido ao contato com o outro.

A etnometodologia posiciona-se também no debate acerca da relagdo entre a confianca
e as instituicdes, entendidas como regulacdes externas as interacbes e historicamente
consolidadas. De um lado, tem-se a teoria da estruturacdo, que afirma que as instituicoes
fortalecem as bases rotineiras da vida social, propiciando a consolidagdo de um padrdo de
normalidade para as expectativas de reciprocidade. De outro, a etnometodologia busca

questionar o efeito que as instituicdes podem ter sobre a reciprocidade, considerando que elas
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tendem a provocar desvios de atencdo, criar hierarquias e desfavorecer performances

confidveis de apresentacao do eu, comprometendo assim a solidariedade social.

O teorema que estabelece a indispensabilidade da confianga para a manutengdo da
interacdo foi testado como hipotese no estudo envolvendo as interagdes entre policiais e
cidaddos na Grande Brasilia. Em varios dos eventos analisados, verificou-se que a confianca
no compromisso é indispensavel para a manutencdo de uma interacdo face a face, ao menos
considerando o compromisso de atengdo que se impde tanto a policiais como a usuarios dos
servigos policiais. Assim, 0 descompromisso com a atencéo, conceituado como alienagéo da
interacdo, representou um serio ébice ao prosseguimento e a manutencdo das interacdes entre
cidadaos e policiais. Como eventos observados na pesquisa referentes a alienacdo, podem ser
enumerados: a auto-atencdo das vitimas de crime, a consciéncia dos procedimentos
demonstrada por policiais em delegacias de policia e conselhos de seguranca e a atencdo as

regides e cenarios das vias publicas por parte dos policiais ostensivos.

A confianca na competéncia das contrapartes também se revelou imprescindivel ao
intercambio social entre policiais e cidaddos. Algumas interacdes analisadas puderam ser
caracterizadas como rituais de degradacdo, em que individuos de fora ou de dentro do circulo
de prestacdo de servicos policiais foram destituidos de seu status de participante da interacéo.
Sem que os participantes percebam os outros como competentes, torna-se impossivel manter
um vinculo entre eles. Assim é que os policiais podem cooperar com usuarios para que um
terceiro tenha denegada sua competéncia para interagir nestes circulos. Mesmo aqueles
usuarios que se engajam diretamente em interacdes face a face com policiais podem vir a ser
excluidos por atos comunicativos proferidos por estes, o que se aplica especialmente aos
membros das geracOes mais jovens de cidaddos. Podem existir ainda movimentos dos
policiais visando a questionar a propria competéncia para interagir como prestador de
servigos, 0 que se da por acdes que contradizem as expectativas de reciprocidade dos
usuarios. A indispensabilidade da confianca na competéncia foi indicada também pela
observacdo de que o status de vitima € valorizado e, frequentemente, disputado pelos
participantes nas interagcdes policial-cidad&o. Isso se deve ao reconhecimento da competéncia

ligada ao status de vitima, tornando confiaveis aqueles que atuam nessa posicao.

As expectativas constitutivas referentes & reciprocidade sdo o que permite que 0s outros
individuos constituam-se como fendmeno aos olhos do ator social. Disso decorre que, quando

essas expectativas sdo frustradas, ha um colapso na confianga relacional. A confirmacéo de tal
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hipotese foi indicada ndo apenas pelos encontros observados entre policiais e usuarios, mas
também pela andlise dos sintomas andmicos manifestados por moradores da periferia de
Brasilia que se autopercebiam como vitimas de violéncia policial. A anomia designa essa
disfuncdo das expectativas basicas, o que foi manifestado de vérias formas pelos cidadaos
agredidos: a falta de orientacdo para agir diante de policiais que ndo prestam servi¢os, mas
que séo agressores; as emogdes de culpa e ressentimento, que representam a falta de um foco
de atencdo na interacdo; e a auséncia de um sentido que possa ser atribuido as a¢fes violentas

empreendidas pelos policiais.

Tais expectativas puderam também ter seu contetdo de reciprocidade mensurado, como
foi feito para amostras de policiais militares e civis que atuam no Distrito Federal. Tal
mensuracao deu origem a uma escala de expectativa de reciprocidade, distribuida em curvas
normais nas amostras pertinentes as duas corporacfes. Utilizando-se esta escala, pdde ser
comprovada a hipotese de que a maior intensidade das expectativas de reciprocidade associa-
se a uma menor percepcdo da falta de confianca na relacdo com a populacdo civil, dentro das
amostras pesquisadas. Entre os policiais militares respondentes, as maiores escalas de
expectativas de reciprocidade estiveram associadas a menor percep¢do da falta de confianca
da populacdo civil na policia. Ja entre os policiais civis, o0 topo da escala de reciprocidade
correspondeu ndo apenas a menor percepc¢do da falta de confianca da populacdo na policia,
associando-se também a uma percep¢do menor da falta de confianca da policia na populacéo e
dos policiais entre si. Tais resultados podem ser interpretados de acordo com a proposi¢édo
tedrica de que a disposicdo para a reciprocidade leva os individuos a se engajarem em

interacdes de confianca.

Com relacdo a funcdo desempenhada pelas institui¢des, verificou-se que suas normas
frequentemente dificultam o estabelecimento da confianca. Entre estas instituicdes, podem ser
citadas as normas procedimentais burocraticas presentes nas delegacias de policia e conselhos
de seguranca. Elas sdo elementos que atraem a atencéo e os atos comunicativos dos policiais,
favorecendo também uma hierarquia em que os policiais sdo os arbitros, ao invés de serem
participantes em reciprocidade. Estas normas tambem engendram dificuldades para que o
policial desempenhe papeis que vao além daqueles prescritos por sua posi¢ao na burocracia,

mas que sdo funcdes esperadas pelos cidadaos.

Ha também a instituicdo do direito a seguranca que, conjugada com o déficit de direitos

gue compde o ambiente institucional de muitos policiais, confere certa assimetria em favor
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dos usuarios dos servicos policiais. As préaticas orientadas por esse diferencial de direitos e
prerrogativas podem envolver tanto a deferéncia do policial para com o cidaddo, como a
instrumentalizacdo do policial por parte dos usuarios. Nesses casos, o papel de arbitro da
interacdo é conferido aos cidaddos, quando os policiais ndo se retiram da interacdo por meio

de estratégias de evitamento.

As normas institucionais ndo séo dificuldades em si mesmas, podendo estar presentes
em interagbes exitosas do ponto de vista do estabelecimento da confianca. Algumas
instituicdes tém suas normas focadas no estabelecimento do didlogo entre policiais e cidad&os,
0 que envolve o empoderamento destes, de modo a conferir-lhes o status de reciprocidade no
dialogo com os policiais. Este é o caso dos conselhos comunitarios de seguranca e da Semana
de Visitas a Delegacias de Policia, ambas institui¢cfes recentemente projetadas e que tém entre
seus objetivos a promocdo de interagdes diretas, face a face, entre policiais e usuarios. Assim,
a copresenca em interacdes situadas envolvendo policiais e cidaddos cria oportunidades para o
estabelecimento da confianca entre os membros das duas categorias, favorecendo o
accountability, ou responsabilizacdo policial. Pode-se dizer que as instituicbes que
desempenham tal funcdo promovem o estabelecimento da confianca de competéncia na

prestacdo de servicos de policia.

O cotidiano observado da interacdo entre policiais e cidaddos indica ndo apenas
situacOes de ruptura, estando também repleto de interacBes em que confianca é estabelecida e
mantida com sucesso. Em muitos encontros, especialmente aqueles que envolvem vitimas de
crimes atentas as proprias necessidades emocionais imediatas, sdo os policiais que asseguram
a manutencdo do compromisso de atencdo do encontro. Isso é feito pela disposicdo ativa dos
policiais para levar em conta as expressdes emocionais da vitima, vendo-se por vezes na

obrigacdo de relativizar as normas institucionais e adapta-las a dindmica da interacao.

Tem-se assim que o papel das organizagdes policiais na modernidade tardia pode ser
caracterizado pela presenca tanto de elementos de solidariedade mecénica, como
caracteristicos da solidariedade orgéanica. Muitas das acdes policiais pautam-se pela
autoridade que o policial retira da consciéncia coletiva e que se manifestam como autoridade
burocratica e como o poder de suspeitar e abordar pessoas. Algumas acfes dos USuarios
também possuem uma orientacao ligada a consciéncia coletiva: muitos cidaddos envolvem-se
na disputa pelo status de vitima — tal condicdo implica no poder de empreender uma acusacédo

social fundamentada nos valores semelhantes partilnados. O direito & seguranca, embora
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sendo uma instituicdo moderna, pode também ser considerado uma emanacao da valorizacdo

do individuo no ambito da consciéncia coletiva.

O caréter organico da relacdo policia-sociedade pode ser encontrado nas interacfes em
que a confianga relacional é estabelecida. Nessas interacOes, é requisitada a aceitacdo da
diversidade dos participantes para que a interacdo possa transcorrer. Esta solidariedade por
diferengas aparece, por exemplo, quando uma chorosa vitima de crimes dialoga em
reciprocidade com uma policial civil, ou quando, nos conselhos comunitérios de seguranca,
um oficial da policia militar dialoga em reciprocidade com um grupo de jovens skatistas.
Considerando que a democracia pode ser vista como a comunicacdo baseada na
complementaridade entre cidaddos e 6rgaos estatais, pode-se dizer que esses encontros que
aceitam a diversidade entre policiais e usuarios sdo a manifestacdo situada da policia

democratica.

Com base nas informagbes produzidas neste estudo, é possivel dizer que as ac¢Bes
exitosas no sentido de estabelecer a confianca entre cidadaos e policiais e ampliar as redes de
solidariedade envolvendo as organizacdes policiais passam necessariamente por: (a) criar
ambientes institucionais que promovam a reciprocidade no didlogo entre policiais e cidadaos;
e (b) encorajar a¢des policiais de atengdo as demandas verbalizadas ou ndo verbalizadas pelos
usuarios — neste ultimo caso, enquadram-se as expresses involuntariamente emitidas pelas

vitimas de crime em estado de sofrimento psiquico.

Este estudo trouxe algumas conclusGes de natureza tedrica que podem ser assim
sintetizadas. Primeiro, 0 compromisso com a atencdo mutua € indispensavel para que a
interacdo transcorra de forma palpavel ao conhecimento dos participantes, ou seja, a
confianca relacional estabelece-se em torno desse contrato ticito entre os interagentes.
Segundo, esse contrato informal em torno da atencdo é dindmico: os participantes podem
refazé-lo a qualquer momento e, mesmo uma interacdo que sSe inicia com
descomprometimento por parte dos participantes, pode ser submetida a um novo
compromisso, estabelecendo-se a confianca. Terceiro, embora 0s elementos formais
funcionem frequentemente como distracdo da atengédo dos participantes, produzindo alienagédo
da interacdo, ndo é a simples existéncia desses dispositivos que ocasiona o fim da confianca.
A confianca pode ser estabelecida por meio da adaptacdo dessas formalidades aos

compromissos prioritarios da interacao.
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Quarto, para que se estabeleca a confianga relacional, é necessario que os individuos
demonstrem competéncia para interagir e que este status seja acreditado pelos demais
participantes. Isso implica ocupar um status de participante e ndo de objeto da interagéo.
Quinto, essa posicdo de inclusdo ou exclusdo € dindmica, podendo variar no decorrer da
interacdo — essa variacao é funcéo das cerimonias de degradacdo ou de esforgos no sentido de
desfazer uma degradacéo prévia.

Sexto, instituigdes podem favorecer ou desfavorecer o estabelecimento da confianga.
As instituicdes tornam-se desfavoraveis a confianca quando distraem os participantes do
compromisso estabelecido ao redor da interacdo, quando conferem prerrogativas unilaterais a
determinados participantes ou quando impdem apresentaces do eu ininteligiveis para os
interlocutores. Por outro lado, as exigéncias institucionais podem ser colocadas em segundo
plano pelas a¢bes dos participantes, o que indica que a presenca de institui¢cbes por si s6 ndo
se afigura como desfavoravel a confianca. As instituices podem ainda ter como efeito reunir
em interacdes face a face atores que comumente ndo se associam em interacGes de confianca

— neste caso, ao inveés de desfavorecer, as instituicdes promovem a confianga.
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ANEXO | — FORMULARIO DE AVALIAGAO DA |V SEMANA DE VISITAS A DELEGACIAS DE

PoLiclA — VERSAO EM PORTUGUES

de visitas
a delegacias
de policia

A Altus desenvolveu essa ferramenta
simples para avaliar o grau em gue uma
delegacia de policia & projetada para servir
ao plblico. Para tanto, vocé encontrard 20
questoes para guiar suas observacoes e
focar sua atencdo em elementos centrais do
servigo pablico. O Kit também proporciona
uma forma simples de registrar suas
ohservactes e opinides sobre a
disponibilidade de servigos para o piblico.

AN

tus®

BLERAL ALilaRCY

Camtz ze sz an
‘Sagericad Qcacans
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O QUE E PRECISO FAZER?

ANTES DA VISITA:

® Revise o kit em grupo e discuta quais informactes serdo necessdrias para decidir as notas
para as perguntas antes da visita 3 delegacia de polica.

& S nd3o erntender uma questdo procure oriertacdo com o coordenador da wista
compartilhe suas davidas com os outros participantes.

DURANTE A VISITA:
® N3o leve o guestiondrio para a delegacia. Concentre-se na observacdo.
DEPOIS DA VISITA:

» Caomplete os 20 itens do Questiondrio do Visitante, os guas estdo dvdidos em 5 dreas de
observacio. Vocd devera dar notas a todas as 20 questdes apds a wisita A delegaaa de polica.
& Queremos saber sua opinido! Por favor ndo copie respostas de outro participante.
Preencha os formulérios independentemente.

& Se tiver ddwidas, pergunte ao coordenador da wsita.

» Compartilhe impressdes, discuta as notas dadas no Questiondrio do Visitante e deada
sobre quais elementos ir3o compor o relatdrio narrativo.

& Preencha a Tabela das Areas de Observacdo.

® O coordenador redigird um relatdrio narrativo para acompanhar e explicar as conclusbes
do grupo e enviard as notas por meio do site da Altus.

A ALTUS NAO DIVULGARA QUALQUER INFORMACAD QUE LEVE A IDENTIFICACAO DE UM VISITAMTE.

QuesTtionArRIo DO VISITANTE

Delegacia de policia:

LocalizagSo:
Cidade: Fais:
Dia: Hora:

Coordenador da wisita:

MNome do visitante:

Sexd: 1 masculing c—=  fermining &5 & ano de nascimenta:

Escolaridade: c—— fundamental incompleto (1% grau) —— fundamental completa {17 grau)

—= médio incompleto (2* grau) ——1 médio completo {2* grau)
—— curss téenico incompleto — <urso téenica completo
— superior incompleto 1 superior

Frofiss3a:

Esta & a sua primeira wisita 2 uma delegacia de policia? = em = ndo

Se a resposta for ndo, quantas vwezes vood esteve numa delegacia de policia?
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|N5‘I‘RUSI5ES

POR FAVOR, MARCGUE UM =X~ SOBRE A NOTA QUE MELHOR REPRESENTA SUA OPINIAD.

TOTALMENTE INADEQUADD INADEQUADD ADEQUADD MAIS DO QUE ADEQUADD EXCELENTE

1 2 3 4 5

ESTAS NAO SAQ FERGUNTAS SIM/NAO.

Fara preencher o formuldrio, tome o tempo necessdrio para pensar scbre o gue vocd chservou ¢
como e sentiu na delegacia.

0 QUE FACO SE UM SERVICO NAD ESTIVER DISPONIVEL OU NAD FOR OFERECIDO PELA DELEGACIA?Y

Margque urn "X~ sobre a nota 1. £ necessrio assinalar uma resposta para todas as perguntas.

OrRIENTACAD PARA A COMUMNIDADE

1_ Localizacdo da delegacia (por exemplao, acessibilidade, facilidade
de localizac3o, transporte, sinalizacdo) 1 2 3 a 5

2_ Espaco @ egquipamentos para servir 2o pdblico que chega para
registrar ocorréncias ou requisitar outros tipos de servigos 1 2 3 ] 5

3_ Informacdes disponiveis sobre como registrar ocorréncias efou
cbiter servigos pdblicos (por exemplo, informativos impressos,
baledo de informagdes, cartazes, videos) 1 2 3 4 5

4_  Equips destinada ao atendimento ao publico siow registro da ocorréndas 1 2 3 a4 5

5_ Orpanizacdo ¢ limpeza da delegacia de paliciz 1 2 3 a 5

G_  Estado de conservacio do prédio e da mabilia 1 2 3 " 1 5

7_ Condigdes de trabalhe para 2 equipe da delegacia (por exemplo,
espaco de trabalho, equipamentos, computadores e outros) 1 ] 3 4 5

& Condigdes para vitimas ou testermunhas fazerem o
reconhedimerntso de suspeitos serm serem identificadas (por
exemplo, salas com espelhos, salas com buracos na parede) 1 2 3 a4 5
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TRATAMENTO IGUALITARIO DO PUBLICO SEM PRECONCETO
DE GENERD, ETNIA, NACIONALIDADE, IDADE OU ORIENTACAD SEXUAL

§_ Espacos e equipamentos para entrewvistar vitimas ou testermunhas
de crimes em casos em que a privacidade € importante
(por exemple, estupro, violénaa doméstica & conjugal) 1 2 E a 5

10_ Condighes dos espagos @ equipamentas dedicados
especificamente 33 mulheres (por exemplo, banheiros, vestidrios;

estado de conservacdo e impeza destes espagos) 1 2 3 - 5

11_ Servigos disponiveis para pessoas com necessidades especiais (por
exemplo, idosos, pessoas com problemas fisicos temporérios ou
permanentes) para acessar 2 delegacia (por exemple, elevadores,
rampas, portas grandes) 1 2 3 a3 5

12_ Servigos efou encaminhamentos disponives exclusivamente para
grupos especificos (por exemplo, servicos de apoio a vitimas de
crimes, equipe feminina para casos de violénaa contra a mulher,
encaminhamentofassisténcia juridica, encaminhamento/auxilio
médico, encaminhamenta/atendimenta psicaldgica) 1 2 3 3 5

TRANSPAREMNCIA E PRESTACAD DE CONTAS

13_ Informagdes disponiveis para o poblice sobre tendéncias de
crimes na arcunsericdo da delegacia (por exemplo, graficos,
magas, cartazes, informativos) 1 2 3 a 5

14_Informagdo disponivel para o pablico sobre o desempenho e o
trabalho da delegaca (por exemplo, ndmero de detengies,
crimies esclarecidos e ndo esclarecidos, pesquisas de opmido sabre
0% servicos prestados, inguéritas concluidos) 1 2 3 a 5

15_ Informagdes disponiveis sobre como registrar queixas sobre
desvios de conduta da eguipe da delegacia (por exemplo, caixas
de reclamagdes, cartazes, informatives impressos, contatos da
ouvadoria de policacorregedoria de policia) 1 2 3 a4 5

16_ Identificacdo da equipe da delegaca (por exemplo, crachas,
uniformes, etiquetas com ndmeros, nomes ou outras formas para
identrficar 2 equipe da delegacia) 1 2 E] a 5
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ConNDICOES DE DETENCAD
—

17_ Condigdes de seguranga da drea de detencdo (por exemplo,
vigiléngia, custddia segura e movimento dos detentos) 1 2 3 4 5

18_ identificacdo dos deterntos (por exemplo, nomes, crachds,
nameros de identificacds) 1 2 3 LS 5

1%_ Condigdes e espacos para advogados, familiares ou amigos para
visitarern detentos (por exemplo, salas de encontro, acesso a
telefones, possibilidade de trazer comida para os detertos) 1 2 3 a 5

20_ CondigBes sanitdrias das dreas de detendcds (por exemplo,
limpeza, ventilag3o e banheiros) 1 2 3 4 5

DisCusSAO EM GRUFO: TROCANDO EXPERIENCIAS

Cada coordenador organizard o encontro do grupo de wvistantes para trocar expeniéneias sobre &
wisita. Discuta s 20 questdes e dé notas parz as 5 dreas de observacdo que s3o:

@ Orienta¢3o para a comunidade

@ Condigdes materiais

® Tratamento igualitédrio do pdblico
& Transparéncia e prestacdo de contas
® Condigdes de detenco

A discuss3o deverd abordar as 5 dreas com base nas observacdes e respostas para as 20 questdes.
Terte wincular 2 expenéncia na delegaciz &s notas dadas nas 5 dreas de observacdo.

A distussio pode seguir a ordem das 20 questdes, mas isso ndo & obrigatdrio. O importante &
comparar as semelhancas e as diferencas com as percepedes dos outros visitantes.

Por favor, nda mude suas respostas para os 20 itens do Questiondrio do Visitarte. Quereamos saber
gual & sua impress3o inicial.

TABELA DAS AREAS DE OBSERVACAD

Esses cincd itens devem ser respondidos individualmente por cada visitante apds 2 discussdo em
Qrupo.

POR FAVOR, MARQUE UM “X” SOBRE O NUMERC QUE MELHOR REPRESENTA SUA OFINIAD.

TOTALMENTE INADEQUADOD INADEQUADD ADEQUADD PMAIS DO QUE ADEQUADD EXCELENTE

1 2 3 4 5



A_ Orientacdo para & comurdade 1 2 3 a3 5
B_ Condigbes materians 1 2 3 a3 5
{_ Tratamento igualitério do pdblico 1 2 3 4 5
D_ Transparéncia e prestacdo de contas 1 2 3 4 5
E_ Condicdes de detencio 1 2 3 4 5

FAZENDO DA SUA EXPERIENCIA LOCAL UM MOVIMENTO GLOBAL

1
O coordenador da visita acessard o site wowwaltus orglpolicevisit para enviar as notas dadas pelos
wvisitartes e o relatdrio narrativo para a Altus.

Se vocd tiver davidas ou encontrar dificuldades em acessar o site. por favor, entre em contato via
policevisit@altus.org ou procure o representante regional da Alus de sua regido.
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ANEXO Il — QUESTIONARIO APLICADO A AMOSTRA DA POLICIA MILITAR DO DISTRITO

FEDERAL

UNIVERSIDADE DE BRASILIA
Pesquisa: Identidade Profissional e Praticas Policiais

Coordenadora: Professora Doutora Maria Stela Grossi Porto

Para preenchimento pelo aplicador

Instituicdo de Aplicagéo do Questionario Questionario n°: Data de Aplicagao

[ PCDF B PMDF | lo)2lgls T T

. DADOS PESSOAIS

1. Data de Nascimento

L]

2. Sexo

D Masculino D Feminino

3. Cor da Pele

] Amarela [] Branca

D Indigena D Parda

[] Preta [] Nao declarado

4. Unidade da Federagao (UF) onde nasceu:

I - - ]

5. Caso nao tenha nascido no Distrito Federal, ha quanto tempo (em anos) reside no DF ou Entorno?

Anos

6. Local de residéncia atual (RA ou municipio)

. ]

7. Local de residéncia atual (UF)

|

8. Tipo de residéncia:

[] Propria [] Alugada

[] Funcional [] De favor

9. Estado Civil

|:| Solteiro D Casado/Uniao Estavel (mora junto)
D Separado (divorciado, desquitado) I:I Vitvo

10. Possui dependentes?

[ sim ] Nao

11. Caso tenha dependentes, informe quantos:
[

12. Qual a sua orientacao religiosa?

D Catolica |:| Evangélica
[] Espirita [] Afro-brasileira
[T] Nao tem religiso [] outra

13. Se tem outra orientacao religiosa, qual é?

]
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Il. ESCOLARIDADE

14. Qual era seu grau de escolaridade quando ingressou na policia?

|:] Fundamental Incompleto [ Fundamental Completo
[] medio Incompleto [] médio Completo
D Ensino Superior Incompleto I:I Ensino Superior Completo

I:] Poés-graduagao

15. Qual é o seu grau de escolaridade atualmente?

[:] Fundamental Incompleto D Fundamental Completo
] meédio Incompleto [] médio Completo
D Ensino Superior Incompleto D Ensino Superior Completo

D Pés-graduagao

16. Em que ano vocé concluiu o ENSINO MEDIO (2° GRAU)?

L]

17. Em que ano vocé concluiu o ENSINO SUPERIOR?
|

18. Em que ano vocé concluiu a POS-GRADUACAO?

L]

ll. FORMAGAO PROFISSIONAL

19. Em que ano vocé ingressou na Policia?

20. Qual o tempo de duragdo (em meses) de seu curso de formagao policial?

| Meses

21. O tempo de formacgao estava de acordo com as suas necessidades?

D Sim, totalmente D Sim, parcialmente
D N&o, totalmente D N&o, parcialmente

22. Vocé realizou cursos OBRIGATORIOS para a progressao na carreira policial? (Ex: CFC, CFS, CAS, CHOAEM, CAO, CSP)

[] sim [ Nao

23. Onde foram realizados os cursos OBRIGATORIOS?

D Na PMDF D Em outra instituicdo policial/forcas armadas
I:l Ambas

24. Os cursos OBRIGATORIOS contribuiram para um melhor desempenho de sua atividade?

|:| Sim, totalmente |:| Sim, parcialmente

|:| N3o, totalmente |:| Nao, parcialmente

25. Vocé realizou cursos NAO OBRIGATORIOS?
[ sim [] Nao

26. Onde realizou os cursos NAO OBRIGATORIOS?

[] NaPMDF [[] Em outra instituigao policialiforgas armadas
[] RENAESP [] SENASP/EAD
I:l Outra instituicdo NAO policial/militar |:| TecSOP/UCB

27. Se marcou "Outra instituicao policial/forcas armadas”, informe qual:

|
i
|
|
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28. Se marcou "Outra instituicdo NAO policial/militar”, informe qual:

29. Se realizou curso pela RENAESP, responda em qual universidade:

30. Houve auxilio financeiro para a realizagao dos cursos NAO OBRIGATORIOS?
D Sim. Houve financiamento da propria Policia Militar (bolsa, diarias, etc) D Sim. Houve financiamento de outra organizagéo

[] Nao. Fiz por conta prépria

31. Os cursos NAO OBRIGATORIOS qtie reali: contribui para o melhor d penho de sua atividade?
D Sim, totalmente D Sim, parcialmente
D Na&o, totalmente |:] Nao, parcialmente

IV. VIDA PROFISSIONAL

32. Em qual unidade vocé esta lotado atualmente?

33. Em qual regido administrativa do DF vocé atua com mais frequéncia?

34. Em que unidades da policia vocé esteve lotado desde que se tornou policial? (Especifique cada unidade)

35. Qual é a sua escala de servico?

[[] Expediente administrativo [] 12x60 horas
I___| 12x36 horas I___] 24x48 horas
D 24x72 horas I:] Outra escala

36. Se 'Outra escala’, informe qual:

37. Marque as principais tarefas que vocé realiza na semana de trabalho (Vocé pode marcar mais de uma alternativa).

[:I Policiamento ostensivo a pé I:] Policiamento ostensivo motorizado
E] Plantdo no PCS D Guarda interna da unidade
[[] Piantao em outros postos que nao PCS [[] Atividade administrativa interna

|:| Atividade de supervisdo (ex: oficial de dia, oficial de ronda, adjunto) I:] Outra

38. Se realiza "OUTRA tarefa", informe qual:
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V. AVALIAGAO E VALORIZAGAO DA ATIVIDADE POLICIAL

39. Marque as principais motivagoes que o levaram a entrar na policia (Vocé pode marcar mais de uma alternativa).

E] Influéncia de parentes D Influéncia de amigos
I:] Estabilidade de um cargo publico D Salario

E] Outra

40. Se teve "OUTRA motivacao”, informe qual:

41. O que o orienta em seu trabalho diario? (Marque as 3 principais alternativas)

D Aprendizado obtido no curso de formagao D Experiéncia dos mais antigos
|:| Vivéncia e pratica D Normas e manuais de conduta
[] Intuiggo e bom senso [C] Conhecimentos adquiridos por conta prépria

[] outra

42. Se "OUTRA", informe qual:

43. Quando se encontra em situagdes de risco, vocé: (Vocé pode marcar mais de uma alternativa)
|:| Acredita que ndo tem protegdo adequada |:, Sabe distinguir o cidadao honesto do bandido

D Acredita que corre risco porque as estratégias de agdo ndo sdo bem

definidas [[] sabe se prevenir

Acredita que corre risco por ndo confiar na qualidade de atuacao da

[[] sente que nao teve treinamento adequado [ oo

|:| Tem outro tipo de sensagao

44. Se voceé "tem OUTRO tipo de sensagao”, informe qual:

45. Em sua opiniao, o trabalho da policia militar: (Marque uma tnica alternativa dentre as listadas abaixo)
D Aproxima a policia da sociedade |:| Aumenta a desconfianga da sociedade em relagdo a policia

D E percebido pela sociedade como elemento fundamental na prevencao D E percebido pela sociedade como atividade que satisfaz o desejo da
de crimes sociedade por puni¢do dos culpados

D Atende aos anseios da sociedade por promogao de justica

46. Em sua ¢do,oquea iedade espera do policial? (Marque uma tnica alternativa dentre as listadas abaixo)

D Manutengédo da ordem preservando os direitos humanos de todos os D Manutengo da ordem preservando os direitos humanos dos cidadaos
cidaddos de bem

D Manutengao de lei e ordem [:] Fazer o que tem que ser feito, ainda que nao cumpra a lei

47. Como vocé vé a policia? (Marque uma Unica alternativa dentre as listadas abaixo)

D Garantia de manuteng&o da ordem D Mal necessario

D Protec&o para a comunidade D Representante armado do Estado
[] Prestador de servicos D Uma ameacga

48. Em sua avaliagao, a sociedade vé a policia como: (Marque uma tnica alternativa dentre as listadas abaixo)
D Garantia de manutengéo da ordem D Mal necessario

D Proteg&o para a comunidade D Representante armado do Estado

D Prestador de servico D Uma ameaca
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49. Em sua avaliagdo, o que mais distingue o policial militar de outro cidadao nao policial (paisano)? (Marque SIM ou NAO em cada uma
das alternativas abaixo)

@
3
z
o
o

49.1. Preparo fisico (forca e resisténcia)
49.2. Direito de prender.

49.3. Sua personalidade (postura, valores).
49.4. For ao técnicalprofissional,

& P

49.5. Direito de usar a arma.
49.6. Natureza da sua atividade.
49.7. Direito de abordar pessoas

O0O0000Oad
OooOooooao

50. Quais s3o as diferencas do policial militar para o policial civil? (Marque SIM ou NAO em cada uma das alternativas abaixo)

@
3
z
o
)

50.1. Tipo de formacao

50.2. Disciplina

50.3. Natureza da atividade
50.4. Hierarquia

50.5. Conhecimento juridico
50.6. Salario

50.7. Reconhecimento da sociedade (valorizacao)

a0 B S ETETE]
Oo0OoOooOooo

50.8. Desgaste da atividade

51.Pelas fungées que exerce, o policial militar é diferente do policial civil pelo fato de:(Marque SIM ou NAO nas alternativas abaixo)

@
3
=
o
o

51.1. Trabalhar sob pressao

51.2. Exercer atividade de risco

51.3. Nao receber o reconheci to social que o policial civil tem

51.4. Ter remuneragao inferior

51.5. O trabalho estar mais sujeito a avaliagdo popular por ter mais visibilidade.
51.6. A disciplina militar tirar a autonomia do policial militar

51.7. A hierarquia militar ser muito mais rigida do que a do policial civil, também
retirando autonomia

51.8. Trabalhar mais dir com a comunidade

OO0 O0OOO0Oood
OO0 OOOoOooaoO

51.9. Nao ter formacao para a tarefa investigativa

52. Para vocé, o exercicio como policial significa: (Marque uma unica alternativa dentre as listadas abaixo)

D Participar de uma guerra diaria D Participar de uma atividade de limpeza social
D Auxiliar a comunidade para viver melhor D Participar de uma atividade de pacificagao social
D Participar de uma atividade de prestagéo de servigos |:| Outro

53. Se vocé respondeu ‘'OUTRO’, informe qual:

54. Quais sao as maiores dificuldades para o trabalho do policial? (Vocé pode marcar varias alternativas)

D Baixos salarios D A populagéo nao confia na policia

D Formagao profissional deficiente D Falta de infra-estrutura para o trabalho (colete, arma, municao, viatura)
[:l Estresse decorrente da tensao do trabalho D A policia ndo confia na policia

[:l Falta de autonomia [:] A policia ndo confia na populagao

D A influéncia da politica na policia

55. A entrada para a policia mudou o seu modo de ser?

[ sim [ Nao




56. O que mudou? (Utilize apenas o espaco reservado abaixo)

57. Vocé se sente melhor agora do que antes?

[] sim

58. Por qué?

59. Que condigdes favoreceriam um bom trabalho policial? (Marque as 3 principais alternativas)

D Equipamento técnico adequado
D Boa imagem publica
D Auto-estima elevada

[C] Autonomia para o exercicio da atividade

D Outra

D Bons salarios

D Treinamento

D Oportunidade de promogao na carreira
D Boa relagdo com a comunidade

60. Se vocé respondeu ‘OUTRA’, informe qual:

—

61. Na sua opinido, quais sao as principais alternativas que caracterizam a atividade p

mais de uma alternativa)

D Apreensdo de drogas

[] PrisGes em flagrante

D Controle de eventos de massa (estadios, manifestacdes e eventos)
D Investigacao policial

D Mediagao de conflitos sociais (ex: briga de vizinhos)

licial ("coisa de p )2 (Vocé pode marcar

[[] Atendimentos assistenciais (ex: parto)
[:| Apreensao de armas

[] Contatos com a comunidade

E] Abordagem de suspeitos

[] outra

62. Se vocé respondeu 'OUTRA’, informe qual:

63. Em sua opinido, quais sdo as principais medidas a serem adotadas para a reducao da violéncia? (Marque as 3 principais

alternativas)

[C] Melhor distribuicso de renda

I:] Fim da corrupgao policial

D Melhor sistema educacipnal

D Censura aos meios de comunicagdo
[T] Aplicagzo efetiva da lei

[] Leiseca

D Mais empregos

D Pena de morte

[[] Redugzo da maioridade penal

[:] Maior presenga da policia nas ruas
D Leis mais duras

D Prisdo perpétua
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64. Em sua opinido, a valorizacdo da atividade policial pela sociedade se manifesta por meio de:

Sim, totalmente  Sim, parcialmente Na&o, parcialmente  NZo, totalmente

64.1. Salarios compativeis com a atividade que exerce o ] O J=i O
policial

64.2. Confianga da populagao na policia

64.3. Bom tratamento e respeito da populacdo para com os
policiais

64.4. Legitimacao pela justica das decisdes tomadas pela
policia

64.5. Percepgao do policial como profissional ndo corrupto

10 §

64.6. Destinacao de verbas cc
da institui¢ao policial

pativeis com as

oo 0O OO
o0 O do
0 0 A 6

65. Se houver "OUTRO tipo de manifestacdo”, informe qual:

S s R N J

66. Em sua avaliagao, o policial é mais valorizado junto a:

|:| Populagao mais pobre D PopulagZo mais rica

67. O que vocé considera como principal funcao do policial? (Marque uma Gnica alternativa)

D Manutengao da ordem preservando os direitos humanos de todos os D Manuteng&o da ordem preservando os direitos humanos dos cidadaos
cidadaos de bem

[:| Manutencao de lei e ordem [:] Fazer o que tem que ser feito, ainda que ndo cumpra a lei

68. Vocé tem orgulho de ser policial?
[] sim [] Nao

69. Por qué?

70. Vocé incentivaria seu filho a ser policial?
[] sim [ Nao

71. Por qué?

|

72. Se voceé pudesse escolher:

[C] Mudaria de profissao [] continuaria policial

73. Que cargo vocé ocupa na PMDF?

D Coronel D Tenente Coronel
D Major [] Capitdo

|:] Tenente E] Aspirante

[] sub Tenente [] sargento

[] cabo [] soldado




74. A entrada da mulher na policia trouxe alguma mudanca na instituicao?

[] sim [] Nao

75. Por qué?

|

s

76. De um modo geral, afirma-se que as mulheres enfrentam maiores dificuldades em sua carreira na instituicao policial. Vocé
concorda?

[] sim ) [] nao

77. Por qué?

78. Cite as 3 caracteristicas mais importantes da atuacao policial.
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ANEXO Il — QUESTIONARIO APLICADO A AMOSTRA DA PoLIiCIA CIVIL DO DISTRITO

FEDERAL

Identidade Profissional e Praticas Policiais

Universidade de Brasilia
Coordenagdo: Prof. Maria Stela Grossi Porto

1. Institni¢do de Aplicacio do Ques tionario
O 1L.PCDF O 2. PMDF

2. Ques ticnario nimero |

L DADOS PESSOAIS

4.1. Data de Nascimento |

5.1, 8exo
O 1. Mascutine O 2 Feminino

6. 3. Cor da Pele

QO 1. Amarela O 2 Branca
O 3. Indizena O 4 Parda
O 5. Preta O 6. Nio declarado

7. 4. [nidade da Federacio (UF) onde nasceu:

8. 5. Caso niio tenha nas cido no Distrito Federal, ha
quanto tempo (em anos ) reside no DF ou Entorno?

9. 6. Local de residéncia atual (RA ou municipio)

10. 7. Local de residéncia amal (UF)

11. 8. Tipo de residéncia:
O 1L.Propria O 2 Almgada O 3. Funcional
O 4. De favor

II. ESCOLARIDADE

17.14. Qual era seu grau de escolaridade quando ingressou na
policia?
O 1. Fundamental Incompleto
O 2. Fundamental Completo
O 3. Medio Incompleto
O 4. Médio Conpleto
O 3. Ensmo Superor Incompleto
O 6. Ensino Superior Completo
O 7. Pés-graduagio
O §.COD. %9

18.15. Qual € o seu grau de escolaridade ammalmente?
O 1. Fundamental Incompleto
O 2. Fundamental Completo
O 3. Médio Incomplato
O 4 Médio Completo
O 5 Ensino Superior Incompleto
O 6. Ensineo Superior Completo
O 7.Pos-graduagio

3. Data da Aplicacao

12. 9. Fstado Civil
O 1. Solteiro
O 2 Casado/Uniio Estivel (mora junto)
O 3. Separado (divorciado, desquitado)
O 4 Vivo

13.10. Possui dependentes ?
O 1.8m O 2 Nie

14.11. Caso tenha dependentes, informe quantos:

A rezpora deve ser compreendida enme I e 100.

15.12. Qual a sua orientacdo religiosa?
O 1. Catdlica O 2 Evangélica
O 4. Afro-brazileira

16.13. Se tem outra orientacio religiosa, qual &7

(]

O 3. Espirita
O 5 Niotemreligizo O 6 Outra

19. 16. Em que ano vocé concluiu o ENSINO MEDIO
(2° GRALY?

20.17. Bm que ano vocé concluiu o ENSINO
STUPERIOR?

21.18. BEm que ano vocé concluiu a

POS-GRADUACAOD?

]
]
]
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III. FORMACAO PROFISSIONAL

221.19. Bin que ano vocé ingressou na Policia?

23.20. Qual o tempo de duracio (em meses) de seu curso

de formacio policial?
24, 11. O tempo de formacio estava de acordo com as suas
necessidades?

O 1. Sim totalmente
O 3. Nio, totalmente

O 2 Sim parcislments
O 4. Nio, parcialmente

25, 22. Vocé realizou cursos OBRIGATORIOS paraa
progressio na carreira policial? (Ex: especial de policia:
superior de policia)

O 1.8m O 2Nio O 3.00D.99

26.23. Onde foram realizados os cursos OBRIGATORIOS?
O 1.NaPCDF
O 2. Emoutra instituigio policial'forgas anmad as
O 3 Ambas
O 4. Faculdade

27.24. Os cursos OBRIGATORIOS contriluiram paraum
melhor desempenho de sua atividade?

O 1. Sim_ totakmente O 2. Sim parciabmente
O 3. Nio. totalmente o] 4. Nio, parcialmente

28. 25. Vocé realizou cursos NAQ OBRIGATORIOS?
QO 1.8m O 2ZNie O 3.COD.99

29. 26. Onde realizou os cursos NAO OBRIGATORIOS?
1. Na PCDF

2. Emoutra instituigio policial'forgas armad as

3. RENAESP

O 4. SENASP/EAD

O 5. Outra instituigio nio policial ou militar

Varé pode marcar diversar casas.

ooo

IV. VIDA PROFISSIONAL

35, 32. B qual unidade vocé esta lotado amalmente?
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30.27. Se marcou "Outra instituicio policial ou militar",
informe cqual:

31.28. Se marcou "Outra instituicio nio policial ou militar”,
informe cqual:

32.29. Se realizou curso pela RENAESP, responda em qual
universidade:

33. 30. Houve anxilio financeiro para a realizacdo dos cursos
NAO OBRIGATORIOS?
O 1. 8im Houve financiamento da propria Policia Civil (bolksa,
diariaz, etc)
O 2. Sim Houve financiamento de outra organizagio
© 3. Nio. Fiz por conta propria
O 4.COD o9

34.31. Os cursos NAOQ OBRIGATORIOS que realizou
contribuiram para o melhor desempenho de sua atividade?
O 1. Sim, totalmente O 2. Sim parcialmente

O 3. Nio, totalmente O 4. Nie, parcialmente

39.36. Se "Outra escala’, informe qual:

36. 33, En qual regido administrativa do DF vocé atua com

mais frequéncia?

37.34. En que unidades da policia vocé esteve lotado desde que
se tornou policial? (Especifique cada unidade)

38.35. Qual € asua escala de servigo?

O 1. Ewpediente admnistrativo O 2. 1260 horas
QO 3 1236 horas O 4. 24%18 horas
QO 5 2472 horas O 6. Outra escala
QO 7.COD 9%

40.37. Marque as principais tarefas que vocé realizana
semana de trabalho (Vocé pode marcar mais de uma
alternativa).

O 1. Atendimento ao publico

O 2 Investigagio

O 3. Atividades de cartdrio

O 4 Atrridades de despacho

O 5. Atrvidade administrativa intema - organizagio e gestio
da unidade policial

[ & Reunides comoutras instituigbes

O 7. Outra

O & coDD 9

Vocé pode marcar diversas cazas (7 ae maxime).

41. 38. Se realiza "OUTRA tarefa”, informe qual:




V. AVALTACAO E VALORIZACAO DA ATIVIDADE POLICIAL

42.39

. Margue as principais motivacoes que o levaram a

entrar na policia (Voeg pode marcar mais de uma
alternativa).

O1

Oz
[

- Influéneia de parentes
- Influéneia de amigos
. Estabilidade de umcarge piblico

O 4. Salario

Os

. Catra

Vacé pode marcar diversar casas.

43. 40

. Se teve "OUTRA motivacdo'', informe qual:

44, 41. O que o orienta em seu trabalho diario? (Marque as 3
principais altermativas)

01
Oz
Oz
04
Os
Oe
oz
Os

. Aprendizado obtido no curso de formagio

. Experiéncia dos mais antigos

. Vivéncia e pritica

. Normmas e manuais de conduta

.Intuigio e bomsenso

. Conhecitmentos adquiridos por conta propria
. Catra

.COoD99

Vocé pode marcar diversas casas (3 no maxime).

45,42, Se "OUTRA", informe qual:

46. 43. Quando se encontra em situacdes de risco, vocé: (Vocé
pode marcar mais de uma alternativa)

01
a2

0 3.

. Acredita que nic tem protegio adequada
. Sabe distinguir o cidadic honesto do bandido
Acredita que corre risco porgque as estratégias de agio

nio 3o bemdefinidas

04
Os
Os

. Sabe se prevenr
. Sente que nio teve tremamento adequado

. Acredita que corre risco por nio confiar na qualidade de

atuagio da equipe

az

. Temoutro tipo de sensagio

Varcé pode marcar diversar casas.

47. 44, Se vwocé "tem OUTRO tipo de sensacio”, informe qual:

48. 45,

Emn sua opiniao, o trabalhoe da policia civil: (Margue uma

tunica alternativa dentre as listadas abaixo)

01
Oz
P
O3
n
O 4

o

O s

. Aproxima a policia da socied ade

- Aumenta a desconflanga da zociedade emrelagio &
olicia

.Epercebido pela sociedade como elemento fund amental
a prevengio de cnimes

.Epercebido pela sociedade como atividade que s atisfaz
desejo da sociedade por punicio dos culpados

Atende 2oz anseios da sociedade por promogio de

ustiga

O 6

.CODog

49. 46. Fm sua avaliacio, o gue a sociedade espera do policial?

(AMarque wma dnica alternativa dentre as listadas abaixo)

O 1. Manutencio da ordempreservando oz direitos
humanos de todos os cidadios

O 2. Manutencio da ordempreservando os direitos
humanos dos cidadios de bem

O 3 Manutengio de leie ardem

228

© 4. Fazer o que temque zer faito, ainda que ndo compra a lei

O 5.COoD99

50. 47. Comeo vocé +€ a policia? (Margue uma unica alternativa

dentre as listadas abaixo)
O 1. Garantia de manutengio da ordem
O 2. Malnecess ério
QO 3. Protegio para a conmnidade
O 4. Representante armado do Estado
O 5. Prestadorde zervigos
O 6 Ameaca
Q 7.CoDeg

51. 48. Em sua avaliacdo, a sociedade v& a policia como:
(Marque mna dnica alternativa dentre as listadas abaixo)

O 1. Garantia de manutengio da ordem
O 2. Malnecess iro
O 3. Protegio para a conunidade
O 4 Representante armado do Estado
O 5 Prestadorde servigo
O 6 Ameaca

7.7.CODe%

49. Em sua avaliacdio, o que mais distingue o policial civil de

outro cidaddio nio policial (paisanc)? (Marque SIM ou NAO em

cada uma das alternativas abaixo)

52.49.1. Preparo fisico (forca e resisténcia)
53.49.2, Direito de prender.

. 49.3, Sua personalidade (pos tura, valores).
5. 49.4. Formacio técnica/profis sional.

. 495, Direito de usar a arma.

. 49.6. Natureza da sua atividade.

. 49.7. Direito de abordar pessoas

O0O00000 -~
OO0 00000

Sim (1), Naa (2).



50. Quais sdo as diferencas do policial militar para o policial
civil? (Margue SIM ou NAQ em cada uma das alternativas
abaixo)

59, 50.1. Tipo de formacio

60. 50.2, Disciplina

61.50.3, Natureza da atividade
621, 50.4. Hierarquia

63. 50.5. Conhecimento juridico
64. 50.6. Salario

65, 50.7. Reconhecimento da sociedade
{valorizacio)
66. 50.9. Desgaste da atividade

C 00000 QOQ0 ~
O 0000000 w

Sim (1), NGo (2).

£1.Pelas funcdes que exerce. o policial militar é diferente do
policial civil pelo fato de:(Marque SIM ou NAO nas
alternativas abaixo)

67. 51.1. Trabalhar sob pressio
638, 51.2. Exercer atividade de rizco

69, £1.3. Nio receber o reconhecimento s ocial
que o policial civil tem

T70. 51.4. Ter remuneracio inferior

71.51.5. O trabalho estar mais sujeito a
avaliacio popular (os tensivo)

71, 51.6. A disciplina militar tirar a autonomia
do policial militar

73, 51.7. A hierarquia militar ser muito mais
rigida do que a do policial civil, também
retirando autonomia

74, 51.8. Trabalhar mais diretamente com a
comunidade

75.51.9. Nio ter formacio para a tarefa
imestigativa

O 0 00 00OQ0~
C 0O 00 000w

o
8]

Sim (1), NEo (7).

T6. 52, Para vocé, o exercicio como policial significa: (Margue

uma inica alternativa dentre as listadas abaixo)

O 1. Participar de uma guerra diiria

O 2 Participar de uma atividade de limpeza social

O 3. Auxilic 3 comunidade para viver melhor

O 4. Partticipar de uma atividade de pacificaglio social

O 3. Pasticipar de uma atividade de prestagio de zervigoz

O 6. Qutro

O 7.COD92

77.

o

3. Se wocé responden "OUTRO', informe qual:

78. 54. Quais sdo as maiores dificuldades para o trabalho do
policial? (Veceé pode marcar varias alternativas)

O 1. Babwos salarios

O 2. A populagio nio confia na policia

O 3. Formagio profissional deficiente

[0 4 Falta de infra-estrutura para o trabalo (colete. anma,
g o, viatura)

O 5. Estresse decomente da tensio do trabalho

[0 &. A policia nio confia na policia

O 7.Falta de autonomia

O 8 A policia nio confia na populagic

O 9. A influéncia da politica na policia

Voc# pode marcar diversas caszas.

79. 55, A entrada para a policia mudou o sen modo de ser?
O 1.8im O 2 Nie

80.56. O que mudou?
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81.57. Vocé se sente melhor agora do que antes?
O 1.8m O 2.Nie

82.58. Por qué?

83.59. Quais condicdes favorecem um bom trabalho policial?
(Marque as 3 principais alternativas)
O 1. Equipamento técnico adequado
O 2. Bons salirios
O 3. Boa imagempiblica
O 4. Trenamento
O 5. Auto-estima elevada
O 6. Oportunidade de promocio na camreira
O 7. Autonomia para o exsrcicio da atividade
[0 2 Boarelagio com a comunidade
O 9. Outra
O 10. COD99

Voed pode marcar diversas cazas (9 no maxime).

84. 60. Se vocé responden "OUTRA', informe gual:




85, 61. Na sua opinido, quais sdo as principais alternativas que
caracterizam a atividade policial ("' coisa de policia™)?
{VocE pode marcar mais de uma alternativa)

- Apreenszio de drogas

ooo

1
2. Atendimentos emergenciais (exparto)
3. Prisdes emflagrante
O 4. Apreensio de armas

O 5. Controle de eventos de massa (estidios, manifestagdes
e eventos)

O 6. Contatos com a conmnidade

[0 7.Investigagio policial

[ 3 Abordagemde suzpeitas

O 9 Mediagic de conflites sociais (exhriza de vizinhos)

O 10. Cutra

Vocé pode marcar diversas casas.

86. 61. Se vocé respondeu "OUTRA', informe qual:

87. 63. Ein sua opinido, quais sdo as principais medidas a
serem adotadas para a reducdo davioléncia? (Marque as 3
principais alternativas)

O 1. Melhor distribuigio de renda

O 2 Mais empregos

O 3. Fimda cormupgio policial

[0 4. Pena de morte

O 5. Melhor zistema educacional

O 6. Redugio da maioridade penal

O 7. Censura aos meios de comunicagio
O 8 Maior presenca da policia nas ruas
[ 9. Aplicagio efetiva da lei

O 10. Leiz mais duras

O 11 1eiseca

[0 12. Prisio perpétua

O 13. coDs9

locé pode marcar diversars casas (12 mo mdaximal.

64, Em sua opiniio, a valorizacio da atividade policial pela
sociedade se manifesta por meio de:

88, 64.1. Salarios sdo compativeis com a
atividade que exerce o policial

89, 64.2. Confianca da populacac na policia

20, 64.3. Bom tratamento e respeito da
populacio para com os policiais

01. 64.4. Legitimacdo pela justica das decisdes O
tomadas pela policia

92. 64.5. Percepcio do policial como o
profissional nio corrupto

93, 64.6. Destinacio de verbas compativeis com O O
as necessidades da instituicdo policial

o0 0=

O 0 00 Owm
O 0 O 00 0Ow
C O O 00 0O+

Sim, totalmente (1), Sim, parciaimente (1), Nodo, parcialmente (3). Nio,

toraimente (4).

24, 65, Se homver "OUTRO tpo de manifestacio”, informe
qual:

230

95, 66. Fm sua avaliacdo, o policial € mais valorizado junto a:
O 1. Populagio mais pobrs O 2. Populagio mais rica

O 3.CODe9

96.67. O que vocé considera como principal funcio do policial?
(Aarque wma dnica alternativa)

O 1. Manutencio da ordem preservando os direftos
humanos de todos os cidadios

O 2 Manutencio da ordem preservando os direftos
humanos dos cidadiosz de bem

O 3. Manutencio de leie ordem

O 4. Fazer o que temque ser feito, ainda que nio cumpra a lei

O 5. CoDa9

97.68. Vocé tem orgulho de ser policial?
O 1.8im O 2.Nic

98. 69. Por qué?

99, 70. Vocé incentivaria seu filho a ser policial?
O 18m O 2Nio

100. 71. Por qué?

101. 72. Se vocé pudesse escolher:
O 1. Mudaria de profissio O 2. Continuaria policial

102. 73. Que cargo wcé ocupa na PCDE?
O 1. Delegado O 2. Agents O 3. Ezcrivie
O 4. COD. 92

103. 74. A entrada da mulher na policia trouxe alguma
mudanca na ins titwicio?

O 1.8im O 2.Nic

104, 75. Por qué?

105. 76. De um modo geral, afirma-se gue as mulheres
enfrentam maiores dificuldades em sua carreira na
ins tituicio policial. Vocé concorda?

O 1.8im O 2 Nie

106.77. Por qué?

107. 78. Cite as 3 caracteristicas mais importantes da atuacio
policial.




