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RESUMO

Este artigo apresenta resultados de uma avaliagaoivkl de evidenciacdo social das
empresas brasileiras de capital aberto quanto stagé®o de contas dos projetos sociais
externos. Os programas sociais possuem dentresootretivos a reducdo do impacto
negativo causado pela atividade operacional dasesap (JENSEN et al., 1972). A pesquisa
€ de natureza qualitativa, valendo-se da analiseodeeido como técnica de analise dos
dados. Foram analisados relatérios de 83 empreasideiras listadas na BM&FBovespa com
maior nivel de liquidez de suas acbes no periodd00® a 2009. As categorias analisadas
(informacdes passadas, prospeccoes de agles feta@esssibilidade) apontam que estarem
listadas em bolsa de valores no exterior e em frglialmente responsaveis sdo as
caracteristicas preponderantes para um maior eomeiel de evidenciacdo social. Destaca-
se também que as empresas consideradas de maiactom@ambiental sdo aquelas que
apresentam um maior nivel de evidenciacdo sociahdm comparado com as demais
empresas. Aléem desses fatores, ressalta-se odajaalha, de modo geral, uma evolugéao no
nivel de evidenciacdo no periodo, uma vez que gsems®as consideradas com um nivel de
evidenciacdo social alto passou de 21% em 2005e(gresas) para 27% em 2009 (22
empresas). Essa tendéncia demonstra a importarcigaldinformacéo, bem como a
preocupacao das empresas em dar maior transpasédrgi@s acdes em programas sociais.

Palavras-chave Evidenciacdo sociaEmpresas brasileiras. indice. Qualidade da infoéma

ABSTRACT

This paper presents assessment results of thelstisidosure level of Brazilian publicly-
traded companies regarding the disclosure of extesocial projects. Social programs have
among other aims the reduction of the negative shmaused by company’s operating
activities (JENSEN et al., 1972). This research hagualitative nature and uses content
analysis as a technique for data analysis. Repofts83 Brazilian companies listed in
BM&FBovespa with the highest level of stock ligyidn the period from 2005 to 2009 were
analysed. The analysed categories (past informatmospection of future actions, and
accessibility) indicate that being listed in foreigtock exchanges and in social responsible
funds are the most important characteristics tdheigand better levels of social disclosure. It
is also found that companies considered as haviglgen levels of environmental impact are
those which present higher levels of social disgleswhen compared with the other
companies. Besides these factors, it is obseradthiere is, in general, an evolution of the
level of disclosure in the period, since the congmrtonsidered as having high levels of
social disclosure increased from 21% in 2005 (17/mpanies) to 27% in 2009 (22
companies). This trend demonstrates the importariceuch information, as well as these
companies’ concern in providing more transparentiheir actions in social programs.

Keywords: Social disclosure. Brazilian companies. Indexa@iy of information.

RESUMEN

Este articulo presenta los resultados de una ewafunadel nivel de la divulgaciéon social de

las empresas brasilefias que cotizan en el exteegpecialmente en lo que se refiere a la
rendicion de cuentas de proyectos sociales. Logrproas sociales tienen, entre otros
objetivos la reduccion del impacto negativo causado la actividad operacional de las

empresas (JENSEN et al., 1972). La investigaciGuabtativa por naturaleza, basandose en
andlisis de contenido como técnica de andlisis a@®sl Se analizaron los informes de 83
empresas brasilefias que cotizan en BM&FBovespauoanmayor liquidez de sus acciones
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en el periodo de 2005 a 2009. Las categorias aad#ig (las informaciones colectadas, las
prospecciones de las futuras acciones y la acdefabl) sefialan que destacandose en lista
de las bolsas de valores en el extranjero y en densbcialmente responsables son las
caracteristicas predominantes de un mas alto y majel de divulgacion social. Asimismo
cabe destacar que las empresas consideradas dernmapacto ambiental son las que
presentan un mas grande nivel de divulgacion speialcomparacién con otras empresas.
Ademas de estos factores, se resalta el hecho elday en general, una evolucién en el
nivel de destaque en el periodo transcurrido yalgaempresas apuntadas con un alto nivel
de divulgacién social aument6 de 21% en 2005 (1presas) al 27% en 2009 (22 empresas).
Esta tendencia demuestra la importancia de dicliarimacion, asi como la preocupacion de
las empresas en ofrecer mas transparencia a susras en los programa sociales.

Palabras-clave: Social disclosure. Empresas brasilefias. indicaglidad de informacion.

1 INTRODUCAO

Atualmente o0s impactos negativos gerados pela datieé operacional das
organizacfes, também denominados de externalida@es,sido atenuados por algumas
empresas por meio de acfes de combinam a remonteiagggna de suas acfes até a atuacao
na comunidade pelos denominados programas sociais.

Os programas sociais surgiram a partir da décad®@@ em resposta as pressdes de
movimentos sociais em diversos paises (SEIDLERDSER, 1975) passando a inclusive ser
incorporados como elemento estratégico em divasgsesas (HAYDEL, 1989; PORTER;
KRAEMER, 2002; SAIIA; CARROLL; BUCHHOLTZ, 2003).

Ocorre que tais programas se por um lado, tem pgetioco atuar como um
instrumento na reducdo das externalidades empaesgoor outro eles demandam recursos
econdmico-financeiros, exigindo dessa forma, qgestor do capital realize sua prestacdo de
contas a fim de que se reduza a assimetria infoomalgpara com os investidores.

No Brasil em especial, pesquisas como a de Pekamb (2002, 2006) e Machado
Filho e Zylbersztajn (2003) apontam que a escokldats programas nao possui qualquer
relacdo com 0s objetivos estratégicos da emprega,pnssui estruturas, quer formais ou
informais, que déem sustentacdo adequada a impiagdende acBes de responsabilidade
social ou do seu monitoramento.

Apesar da tematica na area contabil ter levant&tussdes desde a década de 1970,
até o momento a forma em que essa prestacdo desatmite ser realizada varia de empresa
para empresa em razdo de diversos fatores, ddasre @uséncia de sua obrigatoriedade e
padronizacao.

Diante desse cenario, este artigo apresenta rdssltie pesquisa que avaliowivel
de evidenciacao social das empresas brasileiraap@l aberto quanto a prestacéo de contas
dos projetos sociais externos. A pesquisa, tamb@ontou os itens que permitem avaliar o
evidenciacéo social e os critérios para a anatige as empresas avaliadas.

O presente estudo justifica-se a medida que s@buwstlisar a qualidade do nivel de
evidenciacéo social, permitindo que se aponte &spece devem ser objeto de melhorias na
prestacdo de contas acerca dos projetos sociaimest Além disso, a analise foi realizada de
forma comparada, segregando as empresas a partsuake caracteristicas, permitindo
identificar quais sé@o os fatores qualitativos asaarizam na busca de uma melhor e maior
evidenciacdo da informacéao social.

2 REFERENCIAL TEORICO
Os investimentos sociais sdo caracterizados pefo aliscricionaria de uma
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organizacao, realizada por meio de programas spci@m o objetivo de atender a demandas
gue estdo fora do escopo de sua atividade empksaduzindo o impacto negativo gerado
por suas atividades. Para Jenseal. (1972, p.339) Social program is a plan of action, an
experiment introduced into society for the purpoBeroducing a change in the status of the
society or some of its membegrs

Para estes autores, as acgOes realizadas pelosampexgrsociais devem produzir
mudancas na sociedade, 0 que por sua vez abreogsracuma avaliacdo desta em relacdo a
empresa sob outra perspectiva e que nao aquetiorelda a sua atividade operacional. Sob
este aspecto, faz com que esta possa ganhar nu@ibacado por parte daqueles que séo
impactados de forma negativa por suas atividadBs (TZKY; BENJAMIN, 2001).

Ja, Milani Filho (2008, p.92) afirma que tais a¢c8ée caracterizadas “basicamente
pela transferéncia voluntaria de recursos de emprgsivadas para projetos sociais,
ambientais e culturais de interesse publico”. Netague neste aspecto, a transferéncia
voluntéria de recursos empresariais pode fazer goeno detentor do capital, questione a
organizacao da real utilidade da alocacédo dessasstes, ou pelo menos quanto aos critérios
utilizados para a realizacéo de tal transferéneiaegurso e para a realizacao dos referidos
programas sociais.

O debate e as opinides controversas acerca dessddiinvestimento surgem pela
impossibilidade, pelo menos até o momento, deigglac de modo objetivo 0 quanto que tais
recursos revertem-se em beneficios de melhoriandgem e retorno econbmico para as
organizacdes. Assim, diante da ambiguidade — noetg®rativas e sociais — as organizacdes
acabam buscando, pelo menos, legitimidade da smBeatravés de acdes que lhe atendam as
necessidades e ainda consigam promover os objeti@osmpresa (SAIIA; CARROLL;
BUCHHOLTZ, 2003).

Na visdo de autores como Richardson, Welker e Hihwdon (1999) Orlitzky e
Benjamin (2001) e Brown, Helland e Smith (2006)pramocao de acbes sociais pode
contribuir com a melhoria da imagem da organizag@icociedade e ainda maximizar o seu
valor, diminuir o risco e trazer vantagens comjyeti.

Nesse sentido ha pesquisas que corroboram o éatpue, empresas que atuam em
setores mais suscetiveis a opinido publica e dernmapacto socioambiental, como é o caso
das empresas de papel e celulose, petroquimicdgbdicdo de energia e gas, entre outras,
passam a ter uma maior atuacdo e divulgacdo de agims sociais (RICHARDSON;
WELKER, 2001; CAMPBELL; MOORE; SHRIVES, 2006; CLARBFON, RICHARDSON;
VASVARI, 2008; BRANCO; RODRIGUES, 2008).

Além do setor, outros fatores também s&o congiderdeterminantes do evidenciagcéo
social, tais como: tamanho, alavancagem, internatikacédo, caracteristica do controlador,
participacdo em fundos socialmente responsavaisligoda (RIAHI-BELKAOUI; KARPIK,
1988; GRAY et al; 2001; RICHARDSON; WELKER, 2001; CAMPBELL; MOORE;
SHRIVES, 2006; CLARKSON, RICHARDSON; VASVARI, 200fURCIA; SANTOS,
2009).

No caso das quatro primeiras caracteristicas, sifigativa por uma maior
evidenciacdo sociae da basicamente em decorréncia de uma maiorie&ppseja com a
sociedade, como é o caso principalmente do setolo damanho, ou de credores e
investidores, no caso de empresas mais alavane&olasemissoras de acdes em bolsas de
valores fora de seu pais de origem (HOLM; SCHOLER,).

Em decorréncia de sua maior exposicdo, as emptesdem a aperfeicoar suas
praticas de evidenciacdo como forma de torna-lamenanismo de redugdo da assimetria
informacional e transparéncia, na busca de maiofiatmlidade dos investidores externos,
bem como dos demais usuérios que avaliam a emprasalistas, empregados, entre outros
(RIAHI-BELKAOUI; KARPIK, 1988; RIAHI-BELKAOUI, 2004).
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Apesar de seu apelo intuitivo e dos resultadogesguisas que corroboraram a ideia
de que empresas mais internacionalizadas possudimores praticas ddisclosure estudo
feito por Milani Filho (2008) ndo confirma essadéncia, no que diz respeito as informacdes
sociais. Neste estudo, o autor constatou, em unusteande 30 empresas brasileiras, que
naquelas consideradas mais internacionalizadasshauvmenor nivel de evidenciacdo social
na vertente das acgfBes empreendidas na comunidaaledayucomparado as empresas
consideradas menos internacionalizadas. A judiNi&gara tal resultado, segundo o autor,
esta atrelada ao fato de que tais informacdesrgicatarem acdes pontuais e locais, nao
seriam de interesse para investidor externo. Qtagudessa pesquisa contraria, portanto, os
achados de estudos anteriores (MURCIA; SANTOS, 2008RCIA; SOUZA, 2009).

Outro processo que impulsiona as empresas a re\&ras praticas internas, inclusive
de evidenciacao, é a decisdo pela participacdauado$ socialmente responsaveis, uma vez
que ha uma percepcao de que ao alcancar a listagefundos dessa natureza, poderao dar
maior credibilidade as suas acdes e, por conseigéoloter capitais a custos menores
(SILVA; QUELHAS, 2006; MURCIA; SOUZA, 2009).

De modo semelhante, organizacdes que contratamesasgpde auditoria classificadas
entre as quatro maiore8i¢ Foun" buscam ter a visibilidade dessas empresas em seus
relatérios como forma de transmitir maior confima@tle de suas informacgdes, e as empresas
de auditoria, em contrapartida, também cobram des s#ientes informacdes de maior
amplitude, abrangendo as informacdes de naturezal $SIURCIA; SOUZA, 2009).

Nos achados de Simnett, Vanstraelen e Chua (208@nhinacéo de setor e empresas
domiciliadas em paises com orientacdo voltada pastakeholdersfaz com que haja uma
maior busca pela asseguracao dos relatorios densaisilidade.

Muito embora no Brasil os relatorios sociais owsdstentabilidade, normalmente, ndo
passem por um processo de asseguracao por teytampouco, ha obrigatoriedade para isso,
o fato do relatério passar pela revisdo por umagiedro maiores empresas de auditoria
podera, ainda que de forma indireta, melhorar adicas de evidenciagdo quanto aos
programas sociais, bem como transmitir maior coilfttade nas informacgdes prestadas.

Porém, seja em decorréncia de maior promocaogitinie@lade diante da sociedade, a
alocacéao de recursos em programas sociais devaesgtaldada por analises que vao desde a
confiabilidade da entidade gestora do projeto aécééncia no uso dos recursos, bem como
os resultados que devem ser alcancados. Desse mquestacdo de contas bem como a
avaliacdo da qualidade dessa acdo tornam-se ttequise nado fundamentais, altamente
desejaveis para que nao ocorram situacoes de magiau de utilidades pessoais ou ainda
alocacéo de recursos em projetos nao atrativos.

Em resumo, a avaliacdo da informacéo social ptaspelas organizacoes pode ser
uma importante ferramenta para a identificacdo&issndo comportamento do gestor acerca
dos cuidados que este vem realizando para o uspreggfo dos recursos empresariais, sob
pena do aumento dos custos de agéncia ou de d&iddd|-BELKAOUI, 2004).

3 PERCURSO METODOLOGICO

A pesquisa realizada neste estudo é de natutediatjva, valendo-se da analise de
conteudo como técnica de andlise de dados (BARDINMY). Para a andlise da evidenciagéo
social foram definidos 13 itens sustentados em Rathan (1976), Haydel (1989) e
Hammond e Miles (2004), formando um indice que dbjeto de validagdo em estudo
realizado por Goncalves (2011). Os itens sdo caggims por niveis, aqui denominados de
ruim — menor nivel de divulgagéo, baixo, médiote almaior nivel de divulgacéo.

A unidade de analise utilizada na categorizacata tdo detalhamento dos critérios
para a realizacdo ou promocdo dos programas sobiiforma sintética, tem-se: a) ruim —
quando a informacé&o néo é divulgada; b) baixo -ndoa informacéo € divulgada de forma
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nao especifica, seja a area de atuacdo ou o prag@eial; c) médio — quando a informagéao é
divulgada por area de atuacgéo; e d) alto — quanishboemacéo é divulgada por programa
social.

O objeto de analise sédo os relatorios de respditsat® social no periodo de 2005 a
2009, das empresas brasileiras de capital abenoail liquidez na Bolsa BM&FBovespa,
conforme indicador — liquidez em bolsa — disponpab sistema Economética®. A escolha
das acBes com maior liquidez passa pela necesdigadelimitacdo da amostra bem como a
analise de empresas com maior representatividadeencado financeiro. Outro critério trata
da disponibilizacéo dos relatérios sociais e o @ger social em dezembro. Com base nesses
critérios foram analisadas 81 empresas no peried2085 a 2007 e 83 empresas em 2008 e
20009.

Para a realizacdo da analise, as empresas forassifidadas considerando o0s
seguintes aspectos: a) se auditadas ou ndo pela® quaiores empresas de auditoBag(
Four); b) se listadas ou ndo em fundos socialmenteorsspeis; ¢) se listadas ou ndo em
bolsas de valores no exterior; d) se sdo considsrad ndo empresas de alto impacto
ambiental (mineragdo, petrolifero e gas, quimionstrucéo e fabricacdo de materiais, papel
e celulose, metais, eletricidade, distribuicdo ds g agua) (RICHARDSON; WELKER,
2001; BRANCO; RODRIGUES, 2008); e e) pelo tamanbonsiderando a mediana da
amostra quanto a receita operacional, sendo ¢tz como maiores aquelas que
obtiveram uma receita operacional acima da mediaremostra ou menores para as demais.
Os dados da pesquisa foram coletados no periodga#to a dezembro de 2010.

4 ANALISE DOS RESULTADOS

Para a realizacdo da analise qualitativa, foi ekd® a classificacdo dos itens por
nivel de evidenciagdo (ruim, baixo, médio e alt)siderando o resultado total encontrado
no periodo de 2005 a 2009, divididos em quartisfazme o quadro 1. Vale destacar que a
classificagdo do nivel de evidenciag&o socialyiagma pontuacdo entre 13 pontos (todos os
resultados ruins) a 52 pontos (todos os resultalios).

Quartis Pontuacéo Nivel de Disclosure
Primeiro até 24 pontos Ruim
Segundo de 25 a 30 pontos Baixo
Terceiro de 31 a 36 pontos Médio
Quarto acima de 37 pontos Alto

Quadro 1 — Quartis do nivel de evidenciagéo socialtotal

Para que fosse possivel uma anadlise e classificagdtdualizada, a pontuacéo obtida
em cada quatrtil foi dividida por 13, que equival®tl de itens avaliados, conforme o quadro
2.

Quartis Pontuacéo Nivel de Disclosure
Primeiro até 1,85 pontos Ruim
Segundo de 1,86 a 2,31 pontos Baixo
Terceiro de 2,32 a 2,77 pontos Médio
Quarto acima de 2,78 pontos Alto

Quadro 2 — Quartis do nivel de evidenciacéo socialindividual

Considerando a classificacéo obtida individualmeioigealizada a anéalise dos itens a
partir dos aspectos apresentados no item 3.
4.1 Andlise da dimensado - informagoes passadas

A dimensao — informacgfGes passadas — traz consfgormiacées que possuem um
aspecto relacionado a eventos passados e é conpuosBaitens sendo destes 2 itens com
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direcionador avaliacdo (aspectos qualitativos darmmacdo), 5 itens com direcionador
mensuragao (aspectos quantitativos da informacdo)tem com o direcionador padrao de
relatorios.

O primeiro item — relacdo dos programas sociais os valores da empresa — tem por
objetivo avaliar os motivos que levaram a empregacgar 0S programas sociais, como forma
de encontrar justificativas de escolha entre ungnaraa social em detrimento de outros. Os
resultados sdo demonstrados no quadro 3.

Segmento de Andlise Nivel de Evidencia¢do Social

Empresa de Auditoria 2005 2006 2007 2008 2009 Total
Auditadas por na8ig Four Médio Médio Médio Meédio Médio Medio
Auditadas poBig Four Alto Alto Alto Alto Alto Alto
Fundos Socialmente Responsaveis

Empresas ndo Listadas Médio Médio Meédio Médio Médio Médio
Empresas Listadas Alto  Alto Alto Alto Alto Alto
Listagem em Bolsa de Valores

Somente BM&FBOVESPA Médio Médio Médio Médio Médio Médio
Listadas em Bolsas Internacionais Alto  Alto Alto Alto Alto Alto
Setor

Impacto Ambiental — ndo sensiveis MédioMédio Médio Meédio Médio Méedio
Impacto Ambiental — sensiveis Alto  Alto Alto Alto Alto Alto
Tamanho

Menores Baixo Médio Médio Médio Médio Médio
Maiores Alto Alto Alto Alto Alto Alto

Quadro 3 — Resultados do nivel de evidenciac¢éo salailo periodo de 2005 a 2009 — relagdo dos prograsna
sociais com os valores da empresa

Com excecédo do ano de 2005 para as empresas menegsultado € baixo, para
todos os demais anos e segmentos, o resultadotedmemédio (auditadas por naBig
Four, empresas nao listadas, somente BM&FBOVESPA, edsigeis e menores)ato para
— auditadas poBig Four, empresas listadas, listadas em bolsas interraisiosensiveis e
maiores.

De um modo geral o que se constata é uma tendéasiampresas em justificarem os
motivos de sua atuacéo social, como forma de reduncerteza do usuario externo por suas
escolhas.

E nesse sentido que Baron (2001), Porter e Kr§2®62), Saiia, Carrol, Buchholtz
(2003) e Heal (2004) comentam acerca da necesstlageomocao da programas sociais
como forma de atenuar o impacto negativo causaldoapeidade operacional, fazendo parte
de um cojunto de a¢cbes que guardam relacdo enue a empresa acredita (valores) e o que
ela busca promover por meio dos referidos prograraa®munidade.

Apesar de ser um item importante, ha informacdes qgarecem de melhores
esclarecimentos neste tépico como, por exemplorechd extraido do relatério de
responsabilidade social da Forjas Taurus, que &oablesclarecer os motivos pelos quais
apoia programas sociais comenta: “somos parceiros projetos que envolvem o
desenvolvimento de ac¢des responsaveis, apoiantitoiiges e associagdes que desenvolvem
projetos na area” (FORJAS TAURUS, 2005, p.21).

O conteudo apresentado pela Forjas Taurus no ag@6atedemonstra que a empresa
apoia programas sociais realizados por outraguiggies, sem contudo, justificar o porque da
escolha das instituicdes apoiadas, sem demonstnaalores por ela defendidos, tampouco o
porque das areas e dos projetos que busca rgadiague tais valores se materialize em suas
acoes.

Por outro lado, a Alpargatas chega a comentar tdigas as areas de atuacdo bem
Como 0s programas sociais realizados, conformedrio a seguir:
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O talento da Alpargatas também ajuda a criar unrduinelhor para milhares de
criangas. Com a misséo de melhorar, por meio doresmualidade da educacgéo de
criancas e adolescentes de 7 a 17 aasgomunidades em que a Empresa opera, 0
Instituto Alpargatas atua em trés frentes: Educap@® meio do Esporte,
Voluntariado Corporativo e Doacdes. [...] Acdo Hacem que a pratica esportiva
qualificada é adotada como instrumento metodoléga@ a melhoria da educacao
durante o periodo escolar (ALPARGATAS, 2006, p[86ifo nosso]

Como pode-se notar nas informacgdes extraidas dtbriel de responsabilidade social
do ano de 2006 da empresa Alpargatas, ha umaoeta¢@ o que ela tem por missao realizar
e seus programas sociais, sendo estes utilizadne tmrma de melhorar sua imagem nas
comunidades em que opera, 0 que por sua vez, espewe traga uma diminuicdo no risco
reputacional, o que contribuiria para a diminuigdo custo de captacdo de recursos
(RICHARDSON; WELKER; HUTCHINSON, 1999; BARON, 2001,0RLITZKY;
BENJAMIN, 2001; HEAL, 2004; MCcWILLIAMS; SIEGEL; WRBHT, 2006;
UDAYASANKAR, 2007).

O segundo item — avaliacdo das necessidades lo@asa realizagdo dos programas
sociais — tem por objetivo avaliar se os prograsasais realizados ou apoiados pelas
organizacdes realmente sdo dotados de demandas doamda possibilita sua confrontacao
com os valores que esta preserva para a realizdgdomesmos. Os resultados estédo
demonstrados no quadro 4.

Segmento de Analise Nivel de Evidenciagao Social
Empresa de Auditoria 2005 2006 2007 2008 2009 Total
Auditadas por na8ig Four Ruim Ruim Ruim Ruim Ruim Ruim
Auditadas poBig Four Baixo Baixo  Baixo Baixo Baixo Baixo
Fundos Socialmente Responsaveis
Empresas ndo Listadas Ruim Baixo Ruim Ruim Ruim nRu
Empresas Listadas Baixo Baixo Médio Médio Médio Médio
Listagem em Bolsa de Valores
Somente BM&FBOVESPA Ruim Ruim Ruim Ruim Ruim Ruim
Listadas em Bolsas Internacionais Médio Médio MédidBaixo Baixo Baixo
Setor
Impacto Ambiental — ndo sensiveis Ruim Ruim Ruim inRu Ruim Ruim
Impacto Ambiental — sensiveis Baixo Baixo Médio ®ai Baixo Baixo
Tamanho
Menores Ruim Ruim Ruim Ruim Ruim Ruim
Maiores Baixo Baixo  Baixo Baixo Baixo Baixo

Quadro 4 — Resultados do nivel de evidenciacdo salcdo periodo de 2005 a 2009 — avaliacdo das
necessidades locais para a realizacao dos progransiais

Os resultados apontam uma melhor tendéncia derevdgio por parte das empresas
listadas em fundos socialmente responsaveis umaquez hA uma predominancia de
resultados meédios (anos — 2007, 2008 e 2009) bemo co resultado final é assim
considerado (resultado total = médio).

Essa tendéncia demonstra que as empresas ao dmseainclusdo em fundos
socialmente responsaveis precisam rever suasgeatee evidenciacao, inclusive quanto aos
aspectos sociais, sendo essa variavel (empretstabsem fundos socialmente responsaveis)
aparentemente mais relevante, inclusive, do qustagém ou ndo em bolsas internacionais,
cujo resultado para esse item foi igusleéxoem seu resultado total.

Além disso, verifica-se que a quantidade de emapriistadas em fundos socialmente
responsaveis aumentou mais que 45% entre 2005% ga@Ssando de 19 empresas para 28
empresas. Isso demonstra que ha uma expectativaneerepercussao positiva ao serem
listadas em tais fundos.
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O resultado dessa repercussao foi constatado ijvar & Quelhas (2006) para uma
amostra de empresas brasileiras, no qual constatqua estas, ao aderirem a padrdes de
sustentabilidade, tiveram uma diminuicdo do risogparativo que foi medido pelo beta,
ocasionando uma diminui¢éo do custo de capitalrprdp

Em razdo dessa tendéncia pode-se observar quepassas ao buscarem a listagem
nos referidos fundos visam uma melhoria em suascasadedisclosure como é o caso da
Usiminas, que alcancou a listagem no indice Doves@ilobal de Sustentabilidade no ano de
2007.

Apesar de ter alcancado a listagem somente em 28@fca-se que, pelo menos,
desde 2005 h& uma busca pela melhoria na qualidadevidenciagdo social, e mais
especificamente quanto a avaliacdo das necessiltmaées A exemplo disso, a empresa

realiza reunides mensais com lideres comunitariegresentantes dos poderes
municipais, instituicdes de ensino, entidades d&ss e organizacdes néo-
governamentais, quando as expectativas da comuniddd metodicamente
identificadas. Um grupo multi-disciplinar da COSIP#nalisa essas e outras
expectativas, planejando, implantando ou dandomind@mento a projetos sociais
e relativos ao meio ambiente (USIMINAS, 2005, p.94)

Além disso a empresa, ao identificar as demandasslobusca concilid-los com os
programas sociais existentes como forma de atexsdaecessidades da comunidade e ainda
otimizar seus recursos por meio de sua atuacab Baseste aspecto que Porter e Kraemer
(2002) comentam acerca da necessidade da idegfifioa avaliacdo das necessidades locais
como forma de produzir um maior e melhor impac® alges sociais.

O terceiro item — descricdo de objetivos e medaa ps programas sociais — identifica
Ccomo 0s programas sociais uma vez definidos sawjpldos sob o aspecto da traducéo de
objetivos e metas quantitativas que devem ser gaidas. Os resultados estdo demonstrados
no quadro 5.

Segmento de Analise Nivel de Evidenciacdo Social

Empresa de Auditoria 2005 2006 2007 2008 2009 Total
Auditadas por nagig Four Ruim Baixo Ruim Ruim Ruim Ruim
Auditadas poBig Four Baixo Baixo Baixo Baixo  Baixo Baixo
Fundos Socialmente Responsaveis

Empresas nédo Listadas Ruim Ruim Ruim Ruim Ruim Ruim
Empresas Listadas Médio Médio Médio Médio Médio Méd
Listagem em Bolsa de Valores

Somente BM&FBOVESPA Ruim Ruim Ruim Ruim Ruim Ruim
Listadas em Bolsas Internacionais Médio Baixo MédidMédio Médio Médio
Setor

Impacto Ambiental — ndo sensiveis Baixo Ruim Ruim aixB  Baixo Baixo
Impacto Ambiental — sensiveis Baixo Baixo Baixo ®ai Baixo Baixo
Tamanho

Menores Ruim Ruim Ruim Ruim Ruim Ruim
Maiores Médio Médio Médio Médio Médio Médio

Quadro 5 — Resultados do nivel de evidenciagdo saailo periodo de 2005 a 2009 — descri¢do de objetve
metas para 0s programas sociais

De um modo geral, ndo € possivel extrair uma teridéte evidenciacdo para os
grupos uma vez que, para 0os segmentos — auditadasi@ Big Four; empresas néo listadas
em fundos socialmente responsaveis; listadas semeat BM&FBOVESPA; impacto
ambiental — ndo sensiveis e tamanho — meroes$as tendem a ndo envidenciar os objetivos
pelos quais realizam ou apdiam programas SocCitesres.

Esse comportamento por parte das empresas € gi@egevar duvidas acerca das
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intencdes do gestor em alocar recursos em prograncéas externos, dado que nao informa
ao usuario externo os objetivos pelos quais unrmé@iado programa € realizado, tampouco,
as metas pretendidas face as intencdes declaradidésm — relacdo dos programas sociais
com os valores da empresa — cuja tendéncia € dmeaos, ter uma informacdo desses
valores e os programas por area de atuacao.

Nesse sentido é que Riordan (1984) e Zylberszg402) comentam que a realiza¢ao
de programas sociais abre espaco para a exprapdagdqueza do acionista, uma vez que 0s
mesmos ndo encontram relacéo com as atividadesipagenais.

Para Ramanathan (1976) o esforco na busca de dederas estratégias e praticas
sociais, e ainda alinhd-las com os interesses tafde organizacbes como dos
desejos/aspiracOes da sociedade € um dos objefiosa Contabilidade Social Corporativa
deve exercer.

A despeito desse resultado, nos segmentos de saspréstadas em fundos
socialmente responséveis e em bolsas internacjdmis como as de maior porte, ha uma
tendéncia meédia no nivel de evidenciacdo sociaju® representa que ha pelo menos a
preocupacéao na divulgacao dos objetivos por camgrgama social realizado ou apoiado.

No caso do Banco Bradesco, € evidenciado no ard@@ os objetivos e metas por
programa social, comentando o que foi realizadandaaas metas para o ano de 2010
(BANCO BRADESCO, 2009, p.55-57).

A apresentacdo das metas de cada programa secrandtra a maturidade e o
envolvimento que a organizacdo possui com a sw@gab, uma vez que torna publico o seu
compromisso e ainda permite, por conseguinte, hagéia de sua atuacdo, a medida que é
possivel a analise do alcance ou ndo das refemddss propostas, e ainda a confrontacéao
destas com os recursos despendidos para a realdaeggrogramas sociais.

O quarto item — recursos financeiros alocados mogrg@mas sociais- identifica a
quantia de recursos alocados, permitindo avaliarreesmo € divulgado por programa social,
por area ou somente por seu valor total. Como sered no quadro 6, ha segmentos que
apesar de realizarem ou apoiarem programas sgei@iger mencionam a quantia de recursos
alocados (resultado = ruim) como € o caso nos da02005 e 2006 para as empresas de
tamanho menor e nos anos de 2008 e 2009 para assaspuditadas por nBa Four.

Segmento de Andlise Nivel de Evidenciagdo Social

Empresa de Auditoria 2005 2006 2007 2008 2009 Total
Auditadas por na8ig Four Baixo Médio  Baixo Ruim Ruim Baixo
Auditadas poBig Four Médio Médio Médio Médio Médio Médio
Fundos Socialmente Responsaveis

Empresas nédo Listadas Baixo Baixo Baixo Baixo Baixo Baixo
Empresas Listadas Alto Alto Alto Alto Alto Alto
Listagem em Bolsa de Valores

Somente BM&FBOVESPA Baixo Baixo Baixo Baixo Baixo aiRo
Listadas em Bolsas Internacionais Alto Alto Alto tAl Alto Alto
Setor

Impacto Ambiental — ndo sensiveis Baixo Baixo BaixoBaixo Baixo Baixo
Impacto Ambiental — sensiveis Médio Alto Médio Alto Alto Médio
Tamanho

Menores Ruim Ruim Baixo Baixo Baixo Baixo
Maiores Alto Alto Médio Alto Alto Alto

Quadro 6 — Resultados do nivel de evidenciagdo salcilo periodo de 2005 a 2009 — recursos financesro
alocados nos programas sociais

Esse cenario pode ser considerado como uma situbc@miséncia de prestacao de
contas, uma vez que ha uma alocacao de recurspsognamas sociais externos, no entanto
ndo ha ao menos a menc¢do da quantia alocada, potrat ao que Jensen e Meckling
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(1976) denominam de problema de agéncia, corroorarclusive ao que Carr e Outhwaite
(2009) denominam de “corrup¢do nas praticas densgbilidade social corporativa”.

Apesar de haver auséncia de informacao nesseparaesses segmentos , essa nao é
uma tendéncia generalizada inclusive para 0s mesoma vez que estes tiveram um
resultado total equivalente a baixo, isto €, harmacao da quantia total de recursos alocados,
0 que ainda é um nivel de evidencia¢édo pouco dedeja

De certa forma, esse comportamento vai ao encausoachados de Peliaebal.
(2002, 2006) ao constatarem que as empresas bessibpesar de buscarem realizar agbes de
responsabilidade social, estas por sua vez na@roonbm orcamento proprio, o que na
realidade aponta para uma caréncia de planejamstia, a alocacdo de recursos é feita de
acordo com as demandas, o0 que aponta por consegpema uma auséncia de
profissionalizacdo por parte das que apbéiam oizesgaltais acoes.

Sob esse aspecto, Porter e Kraemer (2002) afirmaen as organizacdes ao se
proporem a realizar ou apoiar agdes filantropidasem efetuar uma avaliacdo quanto onde
focar sua atuacdo bem cormxercé-las ou realiza-las, para que haja uma eéilceacéo de
recursos. Para tanto, presume-se planejamentocjaatfinicdo de onde alocar os recursos,
e ainda, como operacionalizar tais acoes.

Ainda neste item pode-se destacar que os segmeatespresas listadas em bolsas
internacionais e em fundos socialmente responséapissentam um nivel de evidenciagao
social alto para todo o periodo analisado. Esse resuleapiivale ao fato das empresas
deixarem claro os valores alocados para cada pnagsacial, o0 que € um caminho desejavel
para todas as empresas que buscam realizar esske fgao.

O quinto item — valor econdmico e/ou financeire decursos humanos envolvidos em
programas sociais — identifica gastos, sejam etmsdnicos (horas despendidas com
voluntariado, por exemplo) ou financeiros paraaizacdo ou apoio aos programas sociais.
Cabe destacar que a avaliacao deste item leva esidecacao se a empresa declara inclusive
gue ndo apdia tal iniciativa, uma vez que o ohjefiver conhecimento de gastos adicionais as
contribuicdes realizadas de forma direta. Os radalt sdo apresentados no quadro 7.

Segmento de Andlise Nivel de Evidenciagao Social

Empresa de Auditoria 2005 2006 2007 2008 2009 Total
Auditadas por na8ig Four Ruim Ruim Baixo Ruim Ruim Ruim
Auditadas poBig Four Baixo Ruim Baixo Baixo Baixo Baixo
Fundos Socialmente Responsaveis

Empresas nédo Listadas Ruim Ruim Ruim Ruim Ruim Ruim
Empresas Listadas Ruim Baixo Baixo Baixo Baixo Baix
Listagem em Bolsa de Valores

Somente BM&FBOVESPA Ruim Ruim Ruim Ruim Ruim Ruim
Listadas em Bolsas Internacionais Baixo Baixo  Baixdaixo  Baixo Baixo
Setor

Impacto Ambiental — ndo sensiveis Ruim Ruim Ruim inRu Ruim Ruim
Impacto Ambiental — sensiveis Ruim Baixo Baixo Baix Baixo Baixo
Tamanho

Menores Ruim Ruim Ruim Ruim Ruim Ruim
Maiores Baixo Baixo Baixo Baixo Baixo Baixo

Quadro 7 — Resultados do nivel de evidenciacéo sacilo periodo de 2005 a 2009 — valor econdmico e/ou
financeiro dos recursos humanos envolvidos em progmas sociais

Observa-se uma tendéncia de evidenciacdo entre fauséncia da informacao
avaliada) e baixo, onde a informacéo avaliada adessinaliza que ha o apoio a iniciativas de
voluntariado, no entanto, ndo menciona o0s valoiesados e tampouco para quais areas ou
programas tal apoio foi realizado.

De certa forma, a informacédo acerca dos recursoghos envolvidos em programas
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7

sociais ou voluntariado € encontrada predominant@ameo Balanco Social, no qual as

empresas demonstram que apoiam tais iniciativadudo ndo é possivel inferir como se d&
esse apoio, deixando o0 usuario externo sem umdusdlecacerca da atuacdo empresarial
nesta temética.

A informacdo acerca de como se da o apoio orgadoizac aos programas de
voluntariado € importante a medida que demonséavolvimento interno para com as acdes
realizadas e ainda esclarece ao usuario externotaueos gastos adicionais com 0s
programas sociais, que em principio é divulgaddieras de trabalho dos colaboradores, que,
também, possuem repercussao no resultado econdm@mpresa.

A exemplo disso, a CPFL ENERGIA comenta como realseu programa de
voluntariado, as areas de atuacéao, valor gastuda anetas para o ano subsequente.

Programa Corporativo implantado em 2005 na CPFLdiamereine mais de 2.000
colaboradores, que desenvolvem ac¢Bes voluntariadueacionais, culturais e
sociais — nas comunidades da area de atuacdo gassas do grupo. Principais
realizacBes em 2006 [...]. Em 2006, a CPFL inveR#u150.000,00 no Programa.
Metas para 2007: Implantacdo de Comités de Volinstdras Regionai [...]. (CPFL
ENERGIA, 2006, p.136-137)

No relato da CPFL é possivel identificar o compriomento da empresa por meio de
seus colaboradores ao mencionar metas para o arD@e além da possibilidade de
mensurar a repercussao de tal iniciativa no reswltep exercicio de 2006. Essa informacao
complementa o item que menciona o gasto diretorgeo de contribuicées e doagdes.

O sexto item - valor econdmico e/ou financeiro thxsirsos materiais destinados aos
programas sociais - tem um objetivo muito semethaamd anterior, pois identifica as
contribuicdes indiretas realizadas por doacfes atermais ou ainda os gastos internos para a
promocao de campanhas dessa natureza. Os residéaxldemonstrados no quadro 8.

Segmento de andlise Nivel de Evidencia¢do Social

Empresa de Auditoria 2005 2006 2007 2008 2009 Total
Auditadas por na8ig Four Ruim Ruim Ruim Ruim Ruim Ruim
Auditadas poBig Four Ruim Ruim Baixo Baixo Baixo Baixo
Fundos Socialmente Responsaveis

Empresas nédo Listadas Ruim Ruim Ruim Ruim Ruim Ruim
Empresas Listadas Ruim Baixo Médio Baixo Baixo Baix
Listagem em Bolsa de Valores

Somente BM&FBOVESPA Ruim Ruim Ruim Ruim Ruim Ruin
Listadas em Bolsas Internacionais Baixo Baixo MédiBaixo Baixo Baixo
Setor

Impacto Ambiental — ndo sensiveis Ruim Ruim  Baixo uinR  Ruim Ruim
Impacto Ambiental — sensiveis Ruim Baixo Baixo RuimRuim Baixo
Tamanho

Menores Ruim Ruim Ruim Ruim Ruim Ruim
Maiores Baixo Baixo Médio Baixo Baixo Baixo

Quadro 8 — Resultados do nivel de evidenciacao saloilo periodo de 2005 a 2009 — valor econdmico /o
financeiro dos recursos materiais destinados aos @gramas sociais

Os resultados acerca da alocagdo de recursos aimtem programas sociais Sao
semelhantes ao item relativo ao voluntariado, coma duendéncia que varia entre ruim
(auséncia da informacéo) e baixo — informacdo qeaciona que ha doacdes de recursos
materiais sem, contudo, mencionar o custo atribaidstes ou ainda a organizagcao para sua
obtencao.

Apesar dessa tendéncia, a Klabin menciona emetatonio de responsabilidade social
no ano de 2006 que realizou a doacédo de recursteiama (papel e outros materiais)
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apresentando seu valor e as entidades as quais ber@eficiadas.

O conjunto dos itens — recursos financeiros alogadecursos humanos e recursos
materiais — permite ao usuario externo ter uma i&&e@ mais acurada dos gastos envolvidos
na promocao dos programas sociais, o que por suaashe condicbes para estabelecer
relacdes entre o total de recursos alocados, esivaly e metas estabelecidas e os resultados
sociais produzidos pela atuacgéo social.

O sétimo item — resultados sociais obtidos nograroas sociais — identifica como a
atuacao das empresas se materializou em termesuléados, considerando que os referidos
programas buscam reduzir as externalidades geptasua atividade operacional e bem
como o risco reputacional (MACHADO FILHO; ZYLBERSZIN, 2003). Os resultados sao
demonstrados no quadro 9.

Segmento de andlise Nivel de Evidenciagao Social

Empresa de Auditoria 2005 2006 2007 2008 2009 Total
Auditadas por na8ig Four Baixo Meédio Médio Meédio Médio Médio
Auditadas poBig Four Alto Alto Alto Alto Alto Alto
Fundos Socialmente Responsaveis

Empresas ndo Listadas Médio Médio Médio Médio BaixoMédio
Empresas Listadas Alto Alto Alto Alto Alto Alto
Listagem em Bolsa de Valores

Somente BM&FBOVESPA Médio Médio Médio Médio Médio éllo
Listadas em Bolsas Internacionais Alto Alto Médio ItcA  Alto Alto
Setor

Impacto Ambiental — ndo sensiveis Médio Médio MédidMédio Médio Médio
Impacto Ambiental — sensiveis Alto Alto Médio Alto Alto Alto
Tamanho

Menores Baixo Baixo Baixo Médio Médio Baixo
Maiores Alto Alto Alto Alto Alto Alto

Quadro 9 — Resultados do nivel de evidenciagdo saicdo periodo de 2005 a 2009 — resultados sociais
obtidos nos programas sociais

Os resultados apontam uma tendéncia cujo nivelviliereciacdo social encontra-se
entre médio (os resultados sociais sdo divulgadosapea de atuacdo) e alto, no qual tais
resultados sociais sao divulgados por programailspairocinado.

De certa forma essa tendéncia é esperada a mgakdassa informagdo de maneira
isolada tende a repercutir positivamente, uma ez S trata de resultados de sua atuacao
social. Entretanto, o resultado social de formia@ando permite ao usuario externo avaliar o
sucesso da atuacao organizacional na comunidadeyeaque por si S0 hao representa uma
adequada alocacao dos recursos alocados pelosdoves.

Vale ressaltar que, para os segmentos das emapreaalitadas por ndo Big Four, nédo
listadas em fundos socialmente responsaveis, distabmente na BM&FBOVESPA e
menores — tiveram um nivel de evidenciacdo coraildecomo ruinmo item — descricdo dos
objetivos e metas para 0s programas sociais, mgoeermite realizar relacdo entre o que
esta esperava de sua atuacao social ao apresargaesultados.

E nesse sentido que Machado Filho e Zylbersztap03) comentam acerca da
auséncia de estruturas, sejam elas formais oumafsrque déem uma adequada sustentacéo
para a implementacdo dos programas sociais, bera derseu monitoramento, afinal, ndo ha
como ter monitoramento de uma acdo sem o estaleletm de objetivos e metas a serem
alcancados.

Pelianoet al (2002, 2006) corroboram os resultados encontradosMachado Filho
e Zylbersztajn (2003) ao identificarem que grandetep das empresas brasileiras néo
possuiam qualquer sistema que permitisse avallpacto de suas acdes sociais.

Apesar dessa tendéncia para as empresas dessensey aquelas listadas em bolsas
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internacionais e em fundos socialmente responsakei® como aquelas de maior porte,
possuem a evidenciacdo dos objetivos (resultadoédian para os programas sociais e
posteriormente divulgam os resultados quantitatouees estdo atrelados a esses objetivos. No

relato da Petrobrds €é mencionada a existéncia akcadores como forma de
acompanhamento dos resultados dos programas sociais

O acompanhamento do desenvolvimento dos projetmiadys € realizado por meio
de um conjunto de indicadores e metas de desempgubotornam possivel
monitorar e avaliar de forma integrada os resuigdd Os resultados dos projetos
sdo acompanhados em termos fisicos e financeirosmmio de ferramentas
padronizadas como o Relatério Trimestral de Acorhparento [...] Além disso, sdo
realizadas visitas técnicas presenciais, contatefohicos e 0 acompanhamento do
Indicador de Resultados do Investimento Socias)(I(PETROBRAS, 2008, p. 41-
42).

Como apresentado pela Petrobras no ano de 20@8seaafue ha uma preocupac¢ado na
avaliacao dos resultados como forma de acompanhardes programas sociais a partir dos
objetivos e metas anteriormente estabelecidos.

Ainda assim, espera-se para uma melhor avaliac@oagquempresas divulguem as
metas de forma quantitativa para os programas isptiena vez que ha como o usuario
externo fazer uma analise melhor acerca do sucEssmpreendimento realizado bem como
dos recursos alocados, o que contribui para umhamplrestacdo de contas entre empresa e
demais usuarios, principalmente os investidores.

Ao divulgar essas informagfes acredita-se que aemape 0 gestor cumpram ao
menos em parte 0 que Riahi-Belkaoui (2004) comaoggica da salvaguarda dos ativos por
meio de uma atuacao gerencial responsavel na sargegdo bem-estar social.

Para finalizar a dimenséao — informacfes passadam-se o item — distribuicdo do
valor adicionado — que possui importancia a medjda informa a riqueza gerada pela
organizacdo sob o aspecto econémico de sua atévidpdracional, possui um padréo de
divulgacdo (demontracdo do valor adicionado) e ai@dpassivel de verificabilidade por
terceiros (HAMMOND; MILES, 2004). Os resultados sianonstrados no quadro 10.

Observa-se que a partir da exigéncia imposta pelan111.638/2007 da elaboragao
da demonstracdo do valor adicionado, bem como erificabilidade por meio de auditoria,
h& um nivel de evidenciagdo considerado alto emstod segmentos a partir de 2008. Isso
equivale que as empresas divulgaram a distribudi@ovalor adicionado, bem como tal
informagao foi auditada.

Segmento de Andlise Nivel de Evidenciagao Social

Empresa de Auditoria 2005 2006 2007 2008 2009 Total
Auditadas por na8ig Four Médio Médio Médio  Alto Alto Alto
Auditadas poBig Four Médio Alto Alto Alto Alto Alto
Fundos Socialmente Responsaveis

Empresas ndo Listadas Médio Médio  Alto Alto Alto tAl
Empresas Listadas Alto Alto Alto Alto Alto Alto
Listagem em Bolsa de Valores

Somente BM&FBOVESPA Médio Médio  Alto Alto Alto Alto
Listadas em Bolsas Internacionais Alto Alto Alto  tAl  Alto Alto
Setor

Impacto Ambiental — ndo sensiveis Médio Médio  Alto Alto Alto Alto
Impacto Ambiental — sensiveis Alto Alto Alto Alto ItA Alto
Tamanho

Menores Baixo Médio Médio Alto Alto Alto
Maiores Alto Alto Alto Alto Alto Alto

Quadro 10 — Resultados do nivel de evidencia¢do &dao periodo de 2005 a 2009 — distribuicdo do \al
adicionado
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Dentre as informagdes sociais incluidas no indieeevidenciacdo social, o valor
adicionado € o Unico item passivel de verificagdioterceiros, e por isso de sua importancia
no conjunto de informacdes, haja vista que estidicagrdo agrega confiabilidade ao usuario
externo (HAMMOND; MILES, 2004).

4.2 Andlise da dimensado - prospeccgoes de agoes futuras

A dimensao — prospeccdes de acdes futuras — éostanpor 3 itens sendo destes 2
itens com direcionador avaliacdo (aspectos quatistda informacdo) e 1 item com
direcionador mensuracao (aspectos quantitativaisfoianacao).

O primeiro item dessa dimensdo € a descricdo gects para melhoria dos
resultados sociais obtidos nos programas socigis,objetivo € identificar como as empresas
avaliam os resultados alcancados e o tratamento adagstes considerando os objetivos e
metas previamente estabelecidos.

E nesse aspecto que Porter e Kraemer (2002) camesbbre a necessidade do
acompanhamento e avaliacdo dos resultados coma e&@ssaria a melhoria do que eles
denominam de estratégia filantropica, sobretudantua sua implementacéo. Essa etapa esta
relacionada ao monitoramento e controle para gdesacorretivas sejam implementadas. Os
resultados s&o demonstrados no quadro 11.

Ao comentar suas fragilidades e apontar soluc@Gemativas como forma de corrigir
acOes futuras, demonstra neutralidade e imparaddicha prestacdo de contas, entretanto, nao
€ uma tendéncia observada nas empresas avaliaths,qde o resultado para o nivel de
evidenciacdo social é considerado como ruim patastms segmentos. Para Hammond e
Miles (2004) é nesse momento em que sdo realizadades acerca dos processos internos,
seus indicadores e objetivos, a fim de que sejaaliaas se 0Ss programas sociais estao
alinhados aos propdésitos para os quais foram @iad@poiados.

Na Eletropaulo, por exemplo, como forma de revsaus procedimentos internos
quanto a atuacao social, a mesma realizou uma ipasgomo forma de aferir como deveria
realizar sua atuacao para o ano de 2009.

De acordo com a pesquisa, entre os pontos de rieekstdo o reforco dos temas
sobre uso seguro e adequado da energia elétrgia esmo o aumento de oficinas
e cursos profissionalizantes voltados para os @slidt com foco na geragdo de
renda. Esses e outros pontos de melhoria seréalltelns ao longo de 2009.
(ELETROPAULO, 2008, p.75)

Segmento de andlise Nivel de Evidenciagao Social

Empresa de Auditoria 2005 2006 2007 2008 2009 Total
Auditadas por na8ig Four Ruim Ruim Ruim Ruim Ruim Ruim
Auditadas poBig Four Ruim Ruim Ruim Ruim Ruim Ruim
Fundos Socialmente Responsaveis

Empresas nédo Listadas Ruim Ruim Ruim Ruim Ruim Ruim
Empresas Listadas Ruim Ruim Ruim Ruim Ruim Ruim
Listagem em Bolsa de Valores

Somente BM&FBOVESPA Ruim Ruim Ruim Ruim Ruim Ruim
Listadas em Bolsas Internacionais Ruim Ruim Ruim imrRu Ruim Ruim
Setor

Impacto Ambiental — ndo sensiveis Ruim Ruim Ruim inRu Ruim Ruim
Impacto Ambiental — sensiveis Ruim Ruim Ruim Ruim uirk Ruim
Tamanho

Menores Ruim Ruim Ruim Ruim Ruim Ruim
Maiores Ruim Ruim Ruim Ruim Ruim Ruim

Quadro 11 — Resultados do nivel de evidenciagao &dalo periodo de 2005 a 2009 — descri¢cao de aspsct
para melhoria dos resultados sociais obtidos nos @gramas sociais
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Ao definir os pontos que necessitam de maior amecmelhorias, a empresa passa a
definir prioridades, realiza uma revisdo em seugtes e metas, e como consequéncia
podera atender de uma forma mais adequada as a&xyeste demandas da comunidade,
contribuindo desse modo para uma melhoria em sagam institucional.

O segundo item dessa dimensdo € a descricdo dgesapras sociais futuros e em
andamento, cujo objetivo é identificar as acOes sgr@o realizadas pelas empresas. Os
resultados sdo demonstrados no quadro 12.

Segmento de Analise Nivel de Evidenciagao Social

Empresa de Auditoria 2005 2006 2007 2008 2009 Total
Auditadas por naig Four Ruim Ruim Ruim Ruim Ruim Ruim
Auditadas poBig Four Baixo Ruim Baixo Baixo Baixo Baixo
Fundos Socialmente Responsaveis

Empresas ndo Listadas Ruim Ruim Ruim Ruim Ruim Rui
Empresas Listadas Baixo Baixo Médio Médio Médio Méd
Listagem em Bolsa de Valores

Somente BM&FBOVESPA Ruim Ruim Ruim Ruim Ruim Ruim
Listadas em Bolsas Internacionais Médio Baixo MédidMédio Médio Médio
Setor

Impacto Ambiental — ndo sensiveis Ruim Ruim Ruim inRu Ruim Ruim
Impacto Ambiental — sensiveis Ruim Baixo  Baixo Baix Baixo Baixo
Tamanho

Menores Ruim Ruim Ruim Ruim Ruim Ruim
Maiores Baixo Baixo Médio Baixo Baixo Baixo

Quadro 12 — Resultados do nivel de evidenciacdo sdcdo periodo de 2005 a 2009 — descricdo dos
programas sociais futuros e em andamento

Confirmando a tendéncia dos itens anteriores, apremas listadas em bolsas
internacionais e em fundos socialmente responsaymssuem um melhor nivel de
evidenciacdo social (resultado = médio) quando ematp com os demais. Esse resultado
aponta ao menos que essas empresas buscam evidendigeas que terdo apoio quanto a
continuidade ou novas ac¢des para o atendimentdasiagndas da comunidade.

O Banco Bradesco no relatorio de 2009, por exengul@lescrever as agdes realizadas
na area de educacado, reforca o objetivo pelo gaalcontinuar realizando o referido
programa, bem como estabelece o que realizara nodan2010, como forma de dar
cumprimento ao objetivo estabelecido, conformesirato a seguir.

Tornar as escolas da Fundacdo Bradesco um pélefei@mcia e de multiplicacédo
nas suas comunidades [...] Ampliar o atendimentoFdadacdo Bradesco em
Educacéo Infantil, favorecendo mais de 2 mil créemge dobrar o atendimento do
Programa Educa+Acao (BRADESCO, 2009, p.7)

Ao assumir esta posicdo a organizagdo demonst@nprometimento de sua agao
social, reduzindo a incerteza das pessoas atingmlasle, e ainda maturidade, uma vez que
tal posicionamento € reflexo de pelo menos outms pontos — avaliacdo das necessidades
locais e descricdo de aspectos para melhoria dodtados sociais obtidos nos programas
sociais.

O terceiro item dessa dimensédo € a projecdo do fliexcaixa futuro da alocacdo de
recursos em programas sociais, cujo objetivo étiftter o valor financeiro destinado as
acOes que serdo realizadas pelas empresas. Qadesidao demonstrados no quadro 13.

Como observado, ha uma tendéncia das empresasiviligacem o valor a ser
alocado em suas acdes de responsabilidade souieh,fw que por sua vez pode provocar
uma incerteza quanto a expectativa da continuidadedo dos programas sociais. Esse
resultado corrobora com os achados de Peletnal. (2002, 2006) e Machado Filho e
Zylbersztajn (2003).
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Segmento de Andlise Nivel de Evidenciacao Social

Empresa de Auditoria 2005 2006 2007 2008 2009 Total
Auditadas por na8ig Four Ruim Ruim Ruim Ruim Ruim Ruim
Auditadas poBig Four Ruim Ruim Ruim Ruim Ruim Ruim
Fundos Socialmente Responsaveis

Empresas ndo Listadas Ruim Ruim Ruim Ruim Ruim Ruim
Empresas Listadas Ruim Ruim Ruim Ruim Ruim Ruim
Listagem em Bolsa de Valores

Somente BM&FBOVESPA Ruim Ruim Ruim Ruim Ruim Ruim
Listadas em Bolsas Internacionais Ruim Ruim Ruim inRu Ruim Ruim
Setor

Impacto Ambiental — ndo sensiveis Ruim Ruim Ruim inRu Ruim Ruim
Impacto Ambiental — sensiveis Ruim Ruim Ruim Ruim uirk Ruim
Tamanho

Menores Ruim Ruim Ruim Ruim Ruim Ruim
Maiores Ruim Ruim Ruim Ruim Ruim Ruim

Quadro 13 — Resultados do nivel de evidenciagdo sdao periodo de 2005 a 2009 — projecéo do fluxed
caixa futuro da alocagdo de recursos em programasaais

Sobre esse aspecto Ramanathan (1976) afirma opfiermac&o social deve permitir
ao usuario identificar a responsabilidade pubdjua as organizacées possuem para com 0S
seusstakehoderse ainda contribuir para que os mesmos tenham conéeto acerca das
decisfes e escolhas quanto aos programas sodiaisdmeo quanto a alocacdes dos recursos.

A Usiminas, por exemplo, comenta em seu relatoricah no ano de 2009 o
orcamento destinado para 2010 e 2011 aos prograotiess apoiados, contardo com um
recurso na quantia total de R$ 21.444.400,00 e R$2200,00, respectivamente. Nesse
sentido, a informacéo acerca dos valores destinagosgramas sociais futuros cumprem um
importante papel & medida que permite a avaliagélodive da repercusdo dessa decisao no
resultado econdémico futuro da empresa.

4.3 Andlise da dimensdo - acessibilidade

A dimenséao acessibilidadeaz consigo um aspecto relacionado ao modo emaque
evidenciagdo social é divulgada para as partesesdadas. Composto por dois itens que estdo
atrelados ao direcionadpadrao de relatoriosque busca identificar como a informacéo €&
disponibilizada e com que frequéncia é realizada.

O primeiro item dessa dimensao € a disponibilidimerelatorios de responsabilidade
social, cujo objetivo € identificar os meios petpsis os relatérios sdo alcancados pelos
usuarios externos. Os resultados sdo demonstradmpsaciro 14.

Segmento de Analise Nivel de Evidenciagao Social

Empresa de Auditoria 2005 2006 2007 2008 2009 Total
Auditadas por naig Four Alto Alto Alto Alto Alto Alto
Auditadas poBig Four Alto Alto Alto Alto Alto Alto
Fundos Socialmente Responsaveis

Empresas ndo Listadas Alto Alto Alto Alto Alto Alto
Empresas Listadas Alto Alto Alto Alto Alto Alto
Listagem em Bolsa de Valores

Somente BM&FBOVESPA Alto Alto Alto Alto Alto Alto
Listadas em Bolsas Internacionais Alto Alto Alto tAl  Alto Alto
Setor

Impacto Ambiental — ndo sensiveis Alto Alto Alto tal Alto Alto
Impacto Ambiental — sensiveis Alto Alto Alto Alto [t& Alto
Tamanho

Menores Alto Alto Alto Alto Alto Alto
Maiores Alto Alto Alto Alto Alto Alto

Quadro 14 — Resultados do nivel de evidenciacdo &dalo periodo de 2005 a 2009 — disponibilidade dos
relatérios de responsabilidade social
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Nota-se uma tendéncia comum a todos 0s segmeatosum resultada@lto. Isso
significa que os relatorios de responsabilidadeat@ncontram-se disponiveis site das
empresas como forma de dar amplo acesso as infoemataboradas acerca dos programas
sociais. Essa tendéncia pode contribuir para quesana seja tempestiva para a avaliacdo do
usuario externo, o que, por sua vez, agrega vakmap de sua tomada de decisao.

De forma a confirmar a tempestividade da informagdoimportante que seja
divulgada em intervalos e datas previamente establels. Nesse sentido o segundo item
dessa dimensao — frequéncia da divulgacao dosniektde responsabilidade socigiem por
objetivo identificar se ha por parte das empresatadacdo do momento em que os relatorios
serdo ou foram disponibilizados. Os resultadosisawmonstrados no quadro 15.

Segmento de Andlise Nivel de Evidenciacao Social

Empresa de Auditoria 2005 2006 2007 2008 2009 Total
Auditadas por na8ig Four Baixo Médio Médio Médio Alto Médio
Auditadas poBig Four Alto Alto Alto Alto Alto Alto
Fundos Socialmente Responsaveis

Empresas ndo Listadas Médio  Médio Alto Alto Alto tAl
Empresas Listadas Alto Alto Alto Alto Alto Alto
Listagem em Bolsa de Valores

Somente BM&FBOVESPA Médio  Médio Alto Alto Alto Alto
Listadas em Bolsas Internacionais Alto Alto Alto tAl  Alto Alto
Setor

Impacto Ambiental — ndo sensiveis Médio  Médio Alto Alto Alto Alto
Impacto Ambiental — sensiveis Alto Alto Alto Alto ItA Alto
Tamanho

Menores Médio Médio Médio Médio Médio Médio
Maiores Alto Alto Alto Alto Alto Alto

Quadro 15 — Resultados do nivel de evidenciacdo gdcdo periodo de 2005 a 2009 — frequéncia da
divulgacgédo dos relatorios de responsabilidade sotia

Apesar de haver uma tendéncia alta para a mai@s segmentos, destaca-se
negativamente as empresas auditadas pomBigid-our e as menores, com uma tendéncia
média para este item. Essa tendéncia demonstraapesar de as empresas terem uma data
previamente definida para que o relatério sejaatigplizado, 0 mesmo é observado somente
em seuwsite ndo havendo, portanto, qualquer documento ofigial garanta que os relatérios
subsequentes serdo disponibilizados ha mesma data.

A declaracao formal da organizacdo da data daulisilizacdo dos relatorios, seja por
meio de sua politica de divulgacdo ou por meiordecalendario de eventos, € importante a
medida que estabelece um compromisso desta par@E@suarios externos, o que por sua
vez tém conhecimento prévio do momento em que podeealizar a analise de tais
informagoes.

4.4 Andlise do indice de evidenciagdo social total

Este item tem por objetivo analisar os resultatidais alcancados pelas
empresas no conjunto do periodo de 2005 a 2008. 8=, inicialmente foi identificada a
quantidade de empresas por classificacdo de evaddoc social alcancada, como
demonstrado no quadro 16.

Como se observa, ha um movimento das empresas sea la melhoria da
evidenciacdo social, a medida que em 2005 tinharsetotal de 25 empresas cuja
classificagéo foi considerada comam, diminuindo para 22 empresas nos anos de 2006 e
2007, para 20 empresas em 2008 e aumentando parma 2009 — numero ainda inferior se
comparado com 2005.
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Nivel deevidenciacéo social por categoria Total
Ano Ruim Baixo Médio Alto (% e Quant.)
(% e Quant.) (% e Quant.) (% e Quant.) (% e Quant.)
2005 30,86% (25) 27,16% (22) 20,99% (17 20,99% (17) 0%(@81)
2006 27,16% (22) 19,75% (16) 32,10% (26 20,99% (17) %@e1)
2007 27,16% (22) 22,22% (18) 28,40% (23 22,22% (18) %@e1)
2008 24,10% (20) 21,69% (18) 30,12% (25 24,10% (20) %@83)
2009 25,30% (21) 16,87% (14) 31,33% (26 26,51% (22) %@83)

Quadro 16 — Evolucéo do nivel de evidenciacdo solcfor categoria do periodo de 2005 a 2009

Ja as empresas que alcancaram um nivel de ewagéoncsocial alto tiveram uma
tendéncia inversa, uma vez que seu percentual paes0,99% em 2005, equivalente a 17
empresas, para 26,51% em 2009, equivalente a 2Zsasp

Considerando o conjunto de itens avaliados peliénde evidenciacdo social, pode-
se inferir que a preocupacdo das empresas analisggla em prestar informacdes que
contribuam com a tomada de decisdo do usuarionextar medida que traz a este usuario
informagdes quanto ao modo em que planeja e exesupgogramas sociais, bem como os
avalia levando-se em conta seus objetivos e mstaBetecidos.

No que diz respeito ao perfil das empresas queutém maior preocupagao com esse
tipo de informacéo, pode-se inferir que sdo aquelassificadas com um maior impacto
ambiental (sensiveis), como se observa no quadro 17

Das dez empresas com maior nivel de evidenciagial seis (Petrobras, Usiminas,
Suzano Papel, Coelce, Vale e Klabin) sao clasdidisacomo pertencentes ao setor de alto
impacto ambiental. Ainda, desse total, se foremuéXas as empresas do setor financeiro
(Bradesco e Banco do Brasil), a representatividiedempresas de alto impacto ambiental é
ainda maior. A partir dessa tendéncia pode-seiirgae tais empresas buscam, por meio dos
programas sociais, reduzir o impacto negativo a@husgor sua atividade operacional,
corroborando entendimento de Baron (2001) e HERI4R

Ranking Empresa Nivel de SD | Ranking Empresa Nivel de SD
1° Petrobras 46,8 74° Cyrela Realty 21,2
2° Bradesco 45,6 75° Fras-Le 20,8
30 Usiminas 40,8 760 Unipar 20,4

Suzano Papel 40,8 Renar 20,4
4° Coelce 40,2 77° Coteminas 20,2
50 Vale 39.4 78° Saraiva Livraria 20,0

Natura 39,4 7go Kepler Weber 18,2
6° Telesp 39,0 Inepar 18,2
7° Banco do Brasil 38,8 80° Tectoy 17,6
8° Klabin 37,8 81° Bombril 14,2

Quadro 17 —Ranking por nivel de evidenciacéo sociahédio total do periodo de 2005 a 2009

Contribuindo tal tendéncia, das dez empresas conoinmgvel de evidenciacdo social,
sete sdo empresas nédo classificadas como de gartonambiental (Bombril, Coteminas,
Fras-le, Kepler Weber, Renar, Saraiva Livaria e¢dgc

5 CONCLUSOES

Com o objetivo de avaliar o nivel de evidenciag@oial das empresas brasileiras de
capital aberto quanto a prestacdo de contas d¢stgscsociais externos, observou-se que a
principal deficiéncia esta relacionada as inforneacue devem tratar das acdes futuras dos
programas sociais.
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Em todos os itens avaliados na dimensao — pro8peag acdes futuras — em nenhum
dos segmentos analisados foi obtido um resultao @monstrando a necessidade em que
estes devem ter no sentido de passar ao usuaoomafdes acerca das acles futuras,
contribuindo dessa forma na reducao da incertelzaassimetria.

Dentre os segmentos analisados, 0s que obtivei@or mivel de evidenciacéo social
sao as empresas listadas em bolsa de valoresarmekiem como aquelas listadas em fundos
socialmente responsaveis, corroborando pesquidasiones (RICHARDSON; WELKER,
2001; CAMPBELL; MOORE; SHRIVES, 2006; CLARKSON, RHARDSON; VASVARI,
2008; MURCIA; SANTOS, 2009).

Vale destacar que, apesar de tais relatorios e@mssubmetidos a asseguracao por
empresas de auditoria, as empresas que se submeéierzaliacdo daBig Four tiveram um
maior nivel de evidenciacdo quando comparadas gsesas que foram auditadas por
empresas fora desse grupo. Esse resultado apariao fato de que ao se submeterem a
avaliacdo pelas maiores empresas de auditoria,rgenipacées sao impelidas a terem
melhores praticas de evidenciacdo, incluindo aguelacionadas a evidenciagao social.

Além disso, um aspecto positivo é o fato de queerdodo analisado h4 uma curva
ascendente quanto ao nivel de evidenciacdo samjaluvista que as empresas consideradas
com um nivel de evidenciacao social alto, passa@r20,99% em 2005 (17 empresas) para
26,51% em 2009 (22 empresas).

Como sugestao para pesquisas futuras, tem-sesidipdade de se avaliar se a origem
do pais controlador € um fator determinante pae apiempresas passem a ter um maior
nivel de evidenciagdo social, ou ainda, ampliarimero de itens a serem submetidos a
avaliacao.

REFERENCIAS
BARDIN, LaurenceAnalise de Conteudo Lisboa: Edi¢bes 70, 1977.

BARON, David P. Private Politics, Corporate Sod&asponsibility, and Integrated Strategy.
Journal of Economics and Management Strategy v. 10, n. 1, Spring, 2001.
http://dx.doi.org/10.1111/}.1430-9134.2001.00007.x

BRANCO, Manuel Castelo; RODRIGUES, Lucia Lima. Fast Influenting Social
Responsibility Disclosure by Portuguese Companiesirnal of Business Ethics v. 83,
p.685-701, 2008. http://dx.doi.org/10.1007/s10567-0658-z

BROWN, William O.; HELLAND, Eric; SMITH, Janet KiHm. Corporate Philanthropic
PraticesJournal of Corporate Finance v. 12, p.855-877, 2006.

CAMPBELL, David; MOORE, Geoff, SHRIVES, Philip. Css-sectional Effects in
Community DisclosureAccounting, Auditing & Accountability Journal, v. 19, n.1, p. 96-
114, 2006. http://dx.doi.org/10.1108/0951357061 @GH1

CARR, Indira M.; OUTHWAITE, Opi.Investigating the Impact of Anti-Corruption
Strategies on International Business: An Interim Reort. Disponivel em:
<http://ssrn.com/abstract=1410642>. May 27, 20@@:Mdx.doi.org/10.2139/ssrn.1410642

CLARKSON, Peter M.; LI, Yue; RICHARDSON, Gordon DYASVARI, Florin P.
Reuvisiting the relation between environmental penfance and environmental disclosure: An
empirical analysisAccounting, Organizations and Societyv. 33, n. 4-5, p. 303-327, 2008.
http://dx.doi.org/10.1016/j.a0s.2007.05.003

GONCALVES, Rodrigo de Souzé&ocial Disclosure e Custo de Capital Préprio em
Empresas Brasileiras de Capital Aberto 2011. 165 f. Tese (Doutorado) — Faculdade de
Economia, Administracdo e Ciéncias Contébeis er#tisa Universidade de Brasilia, 2011.

Revista Universo Contébil, ISSN 1809-3337, FURByrBénau, v. 8, n. 4, p. 97-118, out./dez., 2012



EVIDENCIAGCAO SOCIAL DAS EMPRESAS BRASILEIRAS DE CAPAL ABERTO: UMA ANALISE 117
QUALITATIVA DAS ACOES EM PROGRAMAS SOCIAIS EXTERNOSIO PERIODO DE 2005 A
2009

GRAY, Rob; JAVAD, Mohammed; POWER, David M.; SINCIR C. Donald. Social and

Environmental Disclosure and Corporate CharactesisA Research Note and Extension.
Journal of Business Finances & Accountingv. 28, n. 3-4, p.327-356, April/May, 2001.
http://dx.doi.org/10.1111/1468-5957.00376

HAMMOND, Kim; MILES, Samantha. Assessing qualitgsassment of corporate social
reporting: UK perspectives. Accounting Forum, v. 28, p. 61-79, 2004.
http://dx.doi.org/10.1016/j.accfor.2004.04.005

HAYDEL, Belmont F. A Administracdo Estratégica deoframas de Responsabilidade
Social em Empresas Multinacionais: Percepcbes d#a Abiretoria. Revista de
Administracdo de Empresasv. 29, n.3, p.5-29, jul./set., 1989.

HEAL, Geoffrey. Corporate Social Responsibility A &£conomic and Financial Framework.
Dec., 2004. Disponivel em: <http://papers.ssrn.soitfi/papers.cfm?abstract_id=642762>.
http://dx.doi.org/10.2139/ssrn.642762

HOLM, Claus; SCHOLER, Finn. Reduction of Asymmetiidormation Through Corporate
Governance Mechanisms — The Importance of Ownerigpersion and Exposure toward
the International Capital MarkeCorporate Governance: An International Review v. 18,
n.1, p.32-47, jan., 2010. http://dx.doi.org/10.1/.1867-8683.2009.00777.x

JENSEN, Robert. E.; CAMPFIELD, William L.; FRANK, &her G.; LUOMA, Garay A,;
MANES, Rene P.; OLIVER, Bruce L.; ONSI, Mohamed; ARCIS, Mildred. Report of the
Committee on Measures of Effectiveness for Socralgfams.The Accounting Review
Supplement to Volume XLVII, v. 47, p. 337-396, 1972

JENSEN, Michael C., MECKLING, William H. Theory dhe firm: Managerial behavior,
agency costs and ownership structudi@irnal of Financial Economics v. 3, n. 4, p. 305-
360, October 1976. http://dx.doi.org/10.1016/0305X(76)90026-X.

MACHADO FILHO, Claudio Antonio Pinheiro; ZYLBERSZTHN, Décio. Responsabilidade
Social Corporativa e a Criagdo de Valor para asadrgcoes. Faculdade de Economia,
Administracdo e Contabilidade da Universidade de Béaulo.Working Paper n.03/024.
2003. Disponivel em <http://www.ead.fea.usp.br/vgrap Acesso em 31 mar. 2010.

McWILLIAMS, Abagail; SIEGEL, Donald S.; WRIGHT, Patk M. Corporate Social
Responsibility: Strategic Implicationdournal of Management Studiesv. 43, n. 1, p. 1-18,
January 2006. http://dx.doi.org/ 10.1111/].1467&2806.00580.x

MILANI FILHO, Marco Antonio Figueiredo. Responsabide Social e Investimento Social
Privados: entre o discurso e a evidenciag&vista Contabilidade e Financasv. 19, n. 47,
maio/agosto, p.89-101, 2008. http://dx.doi.orgt500/S1519-70772008000200008

MURCIA, F. D. R.; SANTOS, Ariovaldo dos. FatorestBraninantes do Nivel de Disclosure
Voluntario das Companhias Abertas no BraRIEPeC — Revista de Educacéo e Pesquisa
em Contabilidade v. 3, n. 2, art.4, mai-ago, p.72-95, 20009..

MURCIA, Fernando Dal-Ri; SOUZA; Flavia Cruz de. bBistionary-Based Disclosure: The
Case of Social and Environmental Reporting in Brdni Congresso de Controladoria e
Contabilidade, 9, 2009, S&do Paulmais... Sdo Paulo: FEA/USP, 2009.

ORLITZKY, Marc; BENJAMIN, John D. Corporate SociBerformance and Firm Risk: A
Meta-Analytic  Review. Business Society v. 40, n.4, p.369-396, 2001.
http://dx.doi.org/10.1177/000765030104000402

PELIANO, Anna Maria T. Medeiros (coordgt al. A iniciativa privada e o espirito
publico: um retrato da ag¢do social das empresas riérasil. Brasilia: Ipea, 2002.

Revista Universo Contébil, ISSN 1809-3337, FURByrBénau, v. 8, n. 4, p. 97-118, out./dez., 2012



Rodrigo de Souza Goncalves - Otavio Ribeiro de Mede Andréa de Oliveira Gongalves 118

PELIANO, Anna Maria T. Medeiros (coordgt al. A iniciativa privada e o espirito
publico: a evolugdo da agéo social das empresasyadas no Brasil Brasilia: Ipea, 2006.

PORTER; Michael E.; KRAEMER, Mark R. The Compe#iAdvantage of Corporate
PhilanthropyHarvard Business Review Dec, 2002.

RAMANATHAN, Kavasseri V. Toward a theory of corpéeasocial accountingThe
Accounting Review Sarasota, v. 51, n. 3, p. 516-528, Jul. 1976.

RIAHI-BELKAOUI, Ahmed; KARPIK, Philip G. Determinas of the Corporate Decision to
Disclosure Social InformatiomAccounting, Auditing and Accountability Journal, v. 2, n.
1, pp. 36-51, Dec, 1988. http://dx.doi.org/10.1098/13578910132240

RIAHI-BELKAOUI, Ahmed. Accounting Theory. 52 edition. London: Thomson Learning,
2004.

RICHARDSON, Alan J.; WELKER, Michael. Social Disslare, Financial Disclosure and the
Cost Capital of Equity CapitaRAccounting Organizations and Societyv. 26, p. 597-616,
2001. http://dx.doi.org/10.1016/S0361-3682(01)00625

RICHARDSON, Alan J.; WELKER, Michael; HUTCHINSONan R. Managing capital
market reactions to corporate social responsibilityernational Journal of Management
Reviews v. 1, p.17-43, 1999. http://dx.doi.org/10.111584370.00003

RIORDAN, Michael H. Uncertainty, Asymmetric Inforti@n and Bilateral Contracts.
Review of Economic Studiesy. 51, n. 1, p. 83-93, 1984. http://dx.doi.org23D7/2297706

SAIIA, David H.; CARROLL, Archie B.; BUCHHOLTZ, AnrK. Philanthopry as Strategy:
when Corporate Charity “Begins at Hom8usiness & Societyv. 42, n.2, Jun, p.169-201,
2003. http://dx.doi.org/10.1177/0007650303042002002

SEIDLER, Lee J.; SEIDLER, Lynn LSocial Accounting: Theory, Issues, and Casekos
Angeles: Melville Publishing Co., 1975.

SILVA, Lilian Simone Aguiar da; QUELHAS, Osvaldo izuGongalves. Sustentabilidade
Empresarial e o Impacto no Custo de Capital PraggaEmpresas de Capital Abe@estao

& Producdo, v.13, n.3, set/dez, p.385-395, 2006. http://dixoddg/10.1590/S0104-
530X2006000300003

SIMNETT, R., VANSTRAELEN, A., CHUA, W.F. Assuranan sustainability reports: An
international comparison.Accounting Review v. 84, n. 3, p. 937-967, 2009.
http://dx.doi.org/10.2308/accr.2009.84.3.937

UDAYASANKAR, Krishna. Corporate Social Responsityiliand Firm SizeJournal of
Business Ethicsv. 83, n. 2, p. 167-175, 2007. http://dx.doi.@fyA007/s10551-007-9609-8

ZYLBERSZTAJN, Decio. Organizacgao ética: um ensaiore comportamento e estrutura das
organizac6esRAC - Revista de Administracdo Contemporanea,Curitiba, v. 6, n. 2, p.
123-143, 2002. http://dx.doi.org/10.1590/S1415502000200008

' Programa social € um plano de ac&o, uma expegiémtcoduzida em sociedade com a finalidade deyziod
uma mudanca nstatusda sociedade ou de alguns de seus membros. [Eaduge]
" PricewaterhouseCoopers, Deloitte Touche Tohm&RBWYG e Ernst & Young.

Revista Universo Contébil, ISSN 1809-3337, FURByrBénau, v. 8, n. 4, p. 97-118, out./dez., 2012



