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“A melhor coisa sobre uma fotografia, €
gue ela ndo muda, mesmo quando as
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RESUMO

A pesquisa analisou o uso da folksonomia no processo de organizagdo e acesso a
informacédo fotografica a partir de estudo de caso: o acervo da Confederacéo
Nacional dos Trabalhadores na Agricultura (CONTAG). Esta investigacao resultou
do desenvolvimento de projeto que integra uma proposta mais abrangente de
recuperacdo, preservacdo e gestdo da memoéria desta entidade sindical. Como
objetivo geral, intentou-se verificar se a folksonomia constitui-se numa estratégia
capaz de viabilizar o aprimoramento da organizacdo do acervo fotografico da
CONTAG, facilitando o acesso a recuperacdo da informacdo, buscando trabalhar
com 0s seguintes objetivos especificos: - analisar em que medida pode ocorrer a
colaboracdo participativa a partir do chamamento a militantes, dirigentes e
simpatizantes, entre outros atores, no processo de geracdo de folksonomia com
vista a recuperacdo da informacéo deste acervo fotografico e, por decorréncia, na
construcéo coletiva do conhecimento sobre a memoria da entidade; - analisar quais
sdo os impactos da folksonomia pelo uso da plataforma de partilha denominada
Flickr e pelo estimulo direto ao grupo de interesse, no processo de atribuicdo de
palavras-chave e na recuperacdo da informacdo do acervo fotografico; -
compreender como a web colaborativa pode contribuir no processo de preservagao
e protecao do patrimonio fotografico vinculado a experiéncia sindical rural no Brasil.
A reflex@o proposta orientou-se por uma fundamentagao conceitual reconhecida na
literatura especializada, que se constitui por discussées no campo da Ciéncia da
Informacao, Web 2.0/3.0 e pelo conceito de folksonomia. Dedica-se uma sec¢ao para
apresentar a trajetoria da CONTAG e a sua producdo documental. Como recurso
metodoldgico, a investigacdo se constituiu pelo uso de aportes pertinentes a uma
investigacdo de enfoque qualitativo, de cunho exploratério. A prépria Web 2.0
também foi utilizada como estratégia metodoldgica, por meio da qual se viabiliza o
espaco para o exercicio da folksonomia, particularmente para analise das fotografias
sobre a Marcha das Margaridas disponibilizadas na plataforma de compartilhamento
de imagens do Flickr. Outro recurso utilizado foi a proposicdo, a um conjunto de
atores envolvidos com a CONTAG, de um questionario do tipo Survey Monkey, por
meio do qual buscou-se informacdes sobre a base social dos envolvidos e inducdo a
atribuicdo de palavras-chave. Em termos de encaminhamento, a pesquisa aponta
para a possibilidade efetiva de processos folksonomicos, especificamente via Flickr
e blog, como recursos de construcdo coletiva do conhecimento sobre a historia
sindical da entidade. Tomado também como um recurso folksonbmico de
organizacao, oferecendo a possibilidade de interacdo entre a imagem e o visitante,
permitindo a adicdo de tags as imagens, o acervo fotografico torna-se assim um
produto de conhecimento que estd sendo construido coletivamente. A hipotese
proposta nesta pesquisa aponta a perspectiva de que a folksonomia pode constituir-
se em vetor que viabiliza o aprimoramento da organizacdo do acervo fotografico da
CONTAG, facilitando o acesso a recuperacédo da informacao.

Palavras-chave: Folksonomia. Acervo Fotografico. Memoria Institucional. Web
2.0/3.0. Flickr. Blog. Linguagens Documentarias. Ontologia. CONTAG. Marcha das
Margaridas.



ABSTRACT

The research examined the use of folksonomy in the process of organizing and
accessing information from photographic case study: the collection of the National
Confederation of Agricultural Workers (CONTAG). This research resulted in the
development of a proposed project that integrates broader recovery, preservation
and management of the memory of a labor union. As a general goal, an attempt to
verify whether the folksonomy constitutes a strategy to facilitate the improvement of
the organization's photographic collection CONTAG, facilitating access to information
retrieval, seeking to work with the following specific objectives: - to analyze to what
extent participatory collaboration can occur from call to militants, leaders and
supporters, among other actors in the process of generation of folksonomy for the
retrieval of information from this photographic collection and, consequently, the
collective construction of knowledge about memory entity , - analyze what are the
impacts of the use of folksonomy sharing platform called Flickr and by directly
stimulating the interest group, the process of assigning keywords and information
retrieval in the photographic collection; - understand how the web can collaboratively
contribute to the process of preservation and protection of heritage linked
photographic experience rural labor in Brazil. The proposed reflection guided by a
conceptual basis recognized in the literature, which constitutes by discussions in the
field of Information Science, Web 2.0/3.0, and the concept of folksonomy. Dedicated
a section to present the trajectory of CONTAG and its document production. As a
methodological resource, research is constituted by the use of inputs relevant to an
investigation of qualitative and quantitative approach of exploratory. The very Web
2.0 has also been used as a methodological strategy, through which it enables the
space for the practice of folksonomy, particularly for analysis of photographs of the
March of Daisies available on the platform to share images from Flickr. Another
resource used was the proposition, a set of actors involved with CONTAG, a
guestionnaire like Survey Monkey, through which we sought information on the basis
of social and induction involved the allocation of keywords. In terms of routing, the
research points to the possibility of effective processes folksonomicos, specifically via
Flickr and blog, as resources for collective construction of knowledge about the
history of trade union organization. Taken as a resource also folksonomico
organization, offering the possibility of interaction between the image and the visitor,
allowing you to add tags to images, the photographic collection thus becomes a
product of knowledge being built collectively. The hypothesis proposed in this
research points to folksonomy perspective that can form themselves into vector that
enables the improvement of the organization's photographic collection CONTAG,
facilitating access to information retrieval

Keywords: Folksonomy. Photographic Collection. Semantic Web. Institutional
Memory. Web 2.0. Documentary Language. Ontology. CONTAG. March of the
Daisies.
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1 INTRODUCAO

Uma das caracteristicas da area da Ciéncia da Informagédo é a busca por
métodos eficazes e préticos para a organizagdo da informagdo. Com o advento da
internet e a proliferacdo da informacéo disponivel, pesquisadores da informacgéo tém
se dedicado a estudar sobre os modos como objetos informacionais podem ser
organizados e representados na web. E nesse contexto, a folksonomia emerge

como um tema candente, que tem alimentado muitas discussoes.

A folksonomia é um neologismo proveniente do inglés folksonomy, termo este
cunhado pelo arquiteto da informacdo Thomas Vander Wal, em 2004, para designar
o fenémeno de atribuicdo livre e pessoal de etiquetas aos conteudos informacionais
disponibilizados na web, a fim de facilitar a recuperacdo da informacdo. A
folksonomia ndo tem principio hierarquico, nem associativo, e esta relacionada a
como as pessoas enxergam e apreendem o mundo, estabelecendo o seu “recorte
de realidade” para um determinado contexto, usando para isso rétulos que
sintetizam sua ideia sobre determinado assunto (BRANDT, MEDEIROS, 2010 apud
SIQUEIRA, 2012, p. 135).

A presente pesquisa situa-se na area da Ciéncia da Informagdo na medida
em que estuda a folksonomia como estratégia de recuperacdo de determinada
informacéao fotografica disponibilizada na internet. As fotos disponibilizadas referem-
se a um pequeno recorte do acervo fotografico da Confederacdo Nacional dos
Trabalhadores na Agricultura — CONTAG, adotada como case. E é importante
destacar que o uso da folksonomia relacionada a recuperacdo da informacao

fotogréfica constitui-se num campo de investigacao ainda incipiente.

A proposicdo apresentada pela pesquisa, portanto, nos remete
necessariamente ao mundo web, particularmente quanto as aplicacbes da web 2.0,
no contexto do qual a folksonomia passou a ser possivel, assim como exige
reflexdes sobre as relagdes entre a Ciéncia da Informacédo e Arquivologia, uma vez
que, ao optar pela atencdo a um pequeno fragmento do acervo fotografico de uma

entidade sindical, traz a tona o tema da geracéo de versdes digitais dos documentos


http://www.vanderwal.net/folksonomy.html
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fotogréficos de acervos institucionais, questao estd que sera abordada apenas em

tracos gerais, pois ndo se constitui no foco principal desta investigacao.

Em termos de estrutura, a pesquisa estd organizada da seguinte forma, em
correspondéncia ao desenvolvimento do tema. O primeiro capitulo, denominado
Introducéo, traz a definicdo do problema da pesquisa, seus objetivos, bem como

sua motivacao e justificativa.

O Capitulo 2, intitulado Revisao da Literatura, busca registrar o estado atual
do conhecimento sobre o tema, a partir de uma visdo panoramica, com foco na
forma como vem sendo abordado nos periddicos especializados e também no

contexto dos Programas de P6s-Graduacao em Ciéncia da Informacao.

O Capitulo 3: Fundamentacdo tedrica, deriva sua razdo de ser e seu
conteldo da necessidade de apresentar o escopo das definicbes usadas para o
desenvolvimento desta pesquisa, incluindo-se nesse contexto também a presenca
de andlises, reflexdes e ideias as quais 0 objeto esta direta ou indiretamente
atrelado, sendo considerado indispensavel, a partir da nocdo de contextualizacédo
tedrica, para a compreensao plena do que esta se buscando responder. E nesse
sentido, constitui 0 escopo tedrico desta investigacdo uma abordagem sobre a area
da Ciéncia da Informacao, desdobrando-se numa reflexdo sobre a organizacéo e a
recuperacdo da informacéo, linguagens documentéarias e ontologias; uma discussao
sobre a evolugcdo da web; uma definicAo sobre web semantica; uma imerséo

conceitual no terreno da folksonomia.

Acervos fotograficos institucionais na Web: novas possibilidades, foi a
denominacéo atribuida ao Capitulo 4. Busca demonstrar como acervos fotograficos
institucionais vém utilizando a web, particularmente por meio da plataforma Flickr e
de Weblogs, para disponibilizar suas cole¢cdes a um publico mais amplo, e nao
somente para especialistas, ao mesmo tempo que visa explorar as vantagens da

“‘inteligéncia das multiddes” por meio de processos folksonémicos.

No Capitulo 5, apresenta e caracteriza, de forma contextualizada, a trajetéria
da CONTAG no contexto do movimento sindical brasileiro, e nesse quadro,
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desenvolve uma explanacgao explicativa sobre a Marcha das Margaridas. Esta secéo
intitula-se: Confederacdo Nacional dos Trabalhadores na Agricultura: Histoéria e

Producao Documental.

O Capitulo 6, intitulado Metodologia, tem a funcdo de descrever as
estratégias metodoldgicas adotadas na pesquisa, apresentando-a na perspectiva do
delineamento, de cunho exploratorio, inserida na dimensao de pesquisa qualitativa e

enveredando pelo estudo de caso, numa conjugacéo de procedimentos.

Folksonomia aplicada ao acervo fotografico da CONTAG, com foco na
Colecdo Marcha das Margaridas: perspectivas e desafios € a chamada do
Capitulo 7. Nessa secdo, o esforco da pesquisa esta centrado na analise do
processo de atribuicAo de palavras-chave a um conjunto de 20 fotografias

relacionadas a Marcha das Margaridas.

7

A sintese dos resultados alcancados com a pesquisa € apresentada no

Capitulo 8: Resultados.

As Consideragcbes Finais e Sugestdes para pesquisas futuras séo
apresentadas no Capitulo 9. Segue uma sec¢do de apéndice que disponibiliza o
questionario do tipo Survey Monkey que foi utilizado como instrumento de
levantamento de dados. O trabalho fecha com uma secédo de anexos, na qual se

apresenta o conjunto das fotografias analisadas na pesquisa.

Antes de encerrar esta introducéo, se faz necesséaria uma explicagdo. O tema
da folksonomia e sua relacdo com o ambiente web remete, necessariamente, a um
vocabulario de neologismos e estrangeirismos, que sao adotados no contexto deste
trabalho na forma recorrente como aparece na literatura, destacados pelo recurso da

marcagao com o italico.



18

1.1 PROBLEMA

No contexto do corpo organizado de conhecimentos e competéncias que
define a Ciéncia da Informacgdo, a organizacdo e a recuperacao da informacao
corresponde, certamente, ao seu eixo identitario. O problema que propde, “a tarefa
massiva de tornar mais acessivel um acervo crescente de conhecimento”
(SARACEVIC, 1996, p. 60), continua sendo um desafio. A busca e a reflexdo em
torno de estratégias, recursos e métodos para a representacdo e recuperacdo do

conhecimento gerado s&o permanentes.

O aumento significativo de contetudos informacionais que a sociedade
contemporanea produz e que avanca em uma velocidade muito maior do que a
nossa capacidade de processa-lo e organiza-lo, agrava-se com 0 crescente
processo de popularizagdo da internet, e de todo o instrumental de geragdo de

conhecimento que emerge a partir das redes sociais.

Nesse cenario, 0s instrumentais metodoldgicos de representacdo tematica
(Classificacdo Decimal de Dewey; Classificagcdo Decimal Universal; a Classificacédo
Facetada, Vocabularios Controlados etc.) e os demais métodos que deles, direta ou
indiretamente decorrem, sdo insuficientes, em termos de aporte, para a organizacao
e recuperacao dos conhecimentos gerados pelas novas tecnologias de informacéo e

comunicacao.

Se, por um lado, os avancos das tecnologias vém gerando uma ampliagcéo do
campo informacional e, por decorréncia, complexificando-o, dessas mesmas
tecnologias, por outro lado, emergem novas ferramentas com “potencial” para
aperfeicoar a representacdo e a recuperacdo das informacbes. E essa é a

expectativa em relacao a folksonomia.

Entendida como categorizacdo espontanea de recursos da web, a
folksonomia particulariza-se porque € realizada em cooperacdo por um grupo de
pessoas. Na literatura especializada, € recorrente 0 argumento de que essa forma

colaborativa de classificagdo de informagfes, cujo potencial ainda estd sendo
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explorado, cresce de forma acelerada, sugerindo mesmo uma revolugao “dentro da

prépria revolucéo que a internet representa” (DEDA, 2005).*

A abordagem tradicional para o desenvolvimento de taxonomias, que €
realizada por um profissional especializado, assenta-se em estruturas rigidas de
controle terminolégico, na qual a informagdo assume uma unica posicdo no ambito
de uma linguagem artificial. Pela perspectiva da folksonomia, o linguajar natural da
comunidade de usuéarios assume um papel central na organizacdo das informacdes
armazenadas, viabilizando a classificacdo da informacdo por meio de palavras-
chave (também conhecidas como tags ou marcadores) atribuidas para etiquetar

suas buscas na internet.

Atribuir etiquetas aos recursos da web corresponde, portanto, a indexacéo
livie em linguagem natural. Segundo Catarino e Batista (2007) 2, os contetidos s&o
indexados livremente pelos usuarios do recurso, podendo representar assuntos ou

quaisquer outros elementos de metadados tais como tipo ou formato.

Enquanto tipo de solucdo que considera a colaboracdo dos usuarios, a
folksonomia vem sendo utilizada em web sites que oferecem servi¢cos, em portais de

e-commerce e igualmente em sites corporativos.

Esta estratégia de etiquetagem, entretanto, nasce e segue envolta em
polémicas, justamente pela circunstancia que a caracteriza, a da classificacao livre

com etiquetas atribuidas pelos usuarios.

Mas o fato é que os projetos que adotam a folksonomia estédo se proliferando.

Como observa Frederick Van Amstel (2007)°, “(...) os profissionais da area estdo se
perguntando menos se folcksonomia é boa ou ma, mas sim em que situacao é

adequada (...)".

! Disponivel em : http://www.parana-online.com.br/editoria/pais/news/125106/. Acesso em: 18 de jul
de 2011.

2 Disponivel em: http://www.dgz.org.br/jun07/Art_04.htm. Acesso em: 20 de dez. de 2011

® Disponivel em :
http://www.usabilidoido.com.br/folcsonomia_vocabulario_descontrolado_anarquitetura_da_informacao
_ou_samba_do_crioulo_doido.html. Acesso em: 30 de out. 2011.
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A folksonomia vem ocupando espago no campo da pesquisa, principalmente
guanto a sua aplicabilidade. S&o muitas as possibilidades. No quadro dessas
possibilidades, a organizacdo e recuperacao da informacédo relacionada a acervos

fotogréaficos representa um campo a ser explorado.

E é neste ponto que esta pesquisa ganha forma. Trata-se de uma
investigacdo que busca, a partir de uma experiéncia de preservacdo das
informacbes e da memoria institucional, estudar a potencialidade do uso da
folksonomia no processo de recuperacdo da informacéo fotografica proveniente de
uma entidade sindical, a Confederag&do Nacional dos Trabalhadores na Agricultura
(CONTAG).

Ainda no bojo desta investigacao, também busca-se apontar as possibilidades
que este recurso pode proporcionar a descricdo das imagens, estratégia esta

importante para a recuperacado da informacéo relativa & memoria da entidade.

A escolha da CONTAG como case ndo é fortuita. Decorre do nosso
envolvimento, desde 2008, com o processo de preservacdo da memodria institucional

da entidade.

1.2 QUESTAO DE PESQUISA

A situacao-problema da pesquisa estéa delineada nos seguintes termos: o uso
da folksonomia é capaz de contribuir no processo de recuperacdo da informacéo

fotografica proveniente de um acervo tematico, particularmente o sindical?

1.3 OBJETIVOS

A questdo mais geral da pesquisa informa a constituicdo do quadro dos

objetivos. A partir da situacao-problema, portanto, busca-se:
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1.3.1 Objetivo Geral
Verificar se a folksonomia constitui-se numa estratégia capaz de viabilizar o
aprimoramento da organizacdo do acervo fotografico da CONTAG, facilitando o

acesso a recuperacao da informacéo.

1.3.2 Objetivos especificos

1 - Analisar em gque medida pode ocorrer a colaboracéo participativa a partir
do chamamento a militantes, dirigentes e simpatizantes, entre outros atores, no
processo de geracdo da folksonomia com vista a recuperacdo da informacéo do
mencionado acervo fotografico e, por decorréncia, na construcdo coletiva do

conhecimento sobre a meméria da entidade;

2 - Analisar quais sdo os impactos da folksonomia viabilizada pelo uso da
plataforma de compartilhamento denominada Flickr e pelo estimulo direto ao grupo
de interesse, no processo de atribuicdo de palavras-chave e na recuperacdo da
informacao do acervo fotogréfico.

3 - Compreender como a web colaborativa pode contribuir no processo de
preservacao e protecdo do patriménio fotografico vinculado a experiéncia sindical

rural no Brasil.

1.4 JUSTIFICATIVA

O debate e as pesquisas em torno do tema da folksonomia vém se ampliando
sistematicamente na area da Ciéncia da Informacéo, alimentando muitos ensaios,
artigos e constituindo-se em objeto de pesquisa de mestrado e doutorado mundo
afora, circunstancia que se repete no Brasil. E as especulagfes sobre a questdo vao

se construindo em diferentes direcdes.

Apesar desta profusdo de trabalhos que estdo surgindo, uma observacao de

F. Van Amstel, ja mencionada linhas acima, ganha relevancia, porque aponta a
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necessidade de se construir uma compreensao clara sobre em que situacdo a
folksonomia é adequada. E este ponto de vista € reforcado quando a professora e
pesquisadora Marisa Brascher Basilio de Medeiros, da UFSC, em recente palestra
proferida no 4° Seminario sobre Informac&o na Internet, realizado em novembro de
2012, em Brasilia, argumenta que as discussdes sobre o assunto deixardo de ser
recorrentes em termos de argumentos, quando os estudos sobre a aplicabilidade da

folksonomia avancarem.

Embora seja claramente um fendmeno popular, ainda ndo séao totalmente

aparentes quais beneficios em potencial pode advir desse tipo de abordagem.

Os argumentos de Van Amstel e Brascher ajudam, portanto, na construcéo da
justificativa e oportunidade desta pesquisa, uma vez que foca o uso da folksonomia
no processo de etiquetagem de fotografias, neste caso, oriundas do acervo de uma
instituicdo sindical. Com esses contornos, as referéncias bibliogréaficas sé&o
escassas. E nesse sentido, ha que se considerar, na proposicdo de investigacao
agui apresentada, um relativo grau de complexidade quanto ao objeto e que, por

essa razao, deva ser tomado como uma incurs@o exploratoria.

Ha, portanto, sob o ponto de vista epistemol6gico, um argumento consistente

gue justifica a presente pesquisa.

De outra maneira, também ¢é possivel apontar argumentos relacionados a
trajetdria profissional da pesquisadora, que igualmente remete a oportunidade da

investigacao.

Uma primeira experiéncia, ao participar dos trabalhos de qualificacdo dos
processos de organizacdo e recuperacdo da informacdo no ambito do Portal
SEBRAE, viabilizou o primeiro envolvimento com a discussdo que reuniu
Vocabularios Controlados e o0 uso de técnicas de personalizagdo de busca na
geracdo de uma arquitetura de informacgéo e gestdo de contetdos inovadores. Essa
experiéncia, portanto, de aproximacdo ao tema folksonomia, foi importante para a
demarcacdo do campo da futura pesquisa, além de oferecer alguns subsidios

iniciais.
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A segunda esta diretamente relacionada ao desenvolvimento de experiéncia
profissional, como prestadora de servicos especializados, a partir de 2008, a
Confederac&o Nacional dos Trabalhadores na Agricultura, no contexto da concepcao
e implantagdo, mesmo que parcialmente, do projeto “Organizacdo e Gestdo do
Acervo Bibliografico e Documental e da Memoaria Institucional da CONTAG”, que
viabilizou o acesso ao nucleo documental fotografico da entidade e, portanto, a

oportunidade transformada em case nesta pesquisa.

As duas experiéncias favorecem algumas referéncias iniciais e condicdes
objetivas a prépria pesquisa, constituindo-se igualmente em justificativas quanto sua

dimensao social.
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2 REVISAO DA LITERATURA

No contexto de uma investigacédo, a revisao de literatura, segundo Castro
(2001, p.76) tem por finalidade a realizacdo de um mapeamento tedrico do estado
atual de conhecimento sobre o tema, estratégia esta que, ao ser concluida, também
deve ser capaz de informar ao pesquisador a oportunidade da sua realizacdo, no
sentido de constituir-se numa contribuicdo a area, para além do fato concreto de
proporcionar uma visdo, mesmo que panoramica, sobre a produgcdo académica em
torno do tema, envolvendo a sua apropriacdo no contexto dos programas de
graduacdo e pos-graduacdo, o acolhimento por periddicos especializados e a
discussdo em outros ambitos por onde circulam e se manifestam os estudiosos em

Ciéncia da Informacao.

E esta tarefa foi realizada, mesmo que de forma amostral, pois é recorrente
as dificuldades de realizacdo de uma revisdo que abarque a totalidade, uma vez
que, idealmente, exige, além do conhecimento técnico, um tempo consideravel na
localizacdo das informacdes, nem sempre disponivel no time de realizacdo do

mestrado.

Algumas constatac¢des foram emergindo na realizacdo dessa tarefa.

A folksonomia, apresentando-se diferentemente dos métodos tradicionais de
classificacdo, adquire, a partir de 2004, status de tendéncia e, como tal, tem
mobilizado usuarios, vem gerando inimeros artigos cientificos divulgados por meio
de publicagbes especializadas, influenciando grandes corporacdes, transformando-

se em tema de pesquisas de mestrado e doutorado.

Na literatura especializada, conforme se observa pelo artigo de Catarino e
Baptista (2007), é possivel encontrar tipos variados de abordagens referentes a
folksonomia, desde a simples descricdo da ferramenta, até o seu impacto no modo
de comunicar e recuperar objetos digitais, as vezes até mesmo formando redes

sociais.

A revisao realizada verificou a folksonomia sendo abordada como tema de

trabalhos de concluséo de curso, fonte de discussdo em meios digitais, assunto de
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artigos publicados nos principais periédicos especializados em Ciéncia da

Informacao no pais.

No levantamento de artigos de periddicos da &rea disponibilizados na Base
Referencial de Revistas da area da Ciéncia da Informacdo (BRAPCI), produzidos
entre 2007 a 2012, o termo aparece em 17 artigos como palavra-chave, ou seja,
considerado pelos autores um dos termos centrais da sua pesquisa. Anteriormente a

2007, o termo ndo aparece em revistas da area, no Brasil. (SIQUEIRA, 2012, p.137).

Mas a folksonomia também emerge como tema abordado em periddicos
correlatos, e também igualmente em outros nao correlatos, com € o caso do
interessantissimo artigo veiculado na Revista TRADTERM, periddico do Centro
Interdepartamental de Traduc&o e Terminologia da Universidade de Sao Paulo, que
no volume 20, de dezembro de 2012, publica A nocédo de folksonomia: uma
abordagem terminoldgica, de Jéssica Camara Siqueira, onde mostra a partir do
trabalho terminografico de andlise e sintese deste neologismo, como o
desenvolvimento técnico-cientifico e as constantes mudancgas conjunturais afetam o
dominio da Ciéncia da Informacdo, evidenciando a afluéncia de diferentes
perspectivas terminologicas na constituicdo da sua designacao. E este artigo acabou
tornando-se mesmo uma referéncia no momento de apresentacdo e discussao da

fundamentacéo teorica desta pesquisa, e de forma conclusiva, pode-se dizer.

Outra observacao interessante e que evidencia a abrangéncia e interesse em
torno do fendbmeno, € a sua apropriagcdo enquanto tema de pesquisa em programas
de pos-graduacdo nas areas de computagdo, engenharia de software, linguistica,

matematica, entre outras.

A secdo de referéncia bibliografica da dissertacéo é reflexo desta reviséo e
expressa, pela presenca do tema em diferentes veiculos e instancias, a proliferacéo

do debate e da discussao.

No processo de revisdo, a producdo proveniente dos programas de pos-
graduacéo em Ciéncia da Informacao apresenta-se como um indicador importante. E

foi uma das fontes mais recorrentes para esta pesquisa. Assim, foram selecionados,
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pelo critério de pertinéncia e aproximacdo com o tema desta pesquisa, alguns
trabalhos de mestrado e/ou doutorado, de diferentes instituicbes, que merecem
registro e publicizacdo pela referéncia em que acabaram se constituindo no

desenvolvimento da investigagao.

No Mestrado em Ciéncia da Informacdo da Universidade Federal de Minas
Gerais, André Augusto de Abreu Rodrigues desenvolveu a dissertacao intitulada

Folksonomia: andlise de etiquetagem de imagens no Flickr.

Com a pesquisa, 0 autor buscou alargar a compreensdo sobre como o0
usuario do Flickr, ferramenta de armazenamento de imagens fotograficas, vem
utilizando a folksonomia e se aproveitando da oportunidade de indexar o contetddo
gue disponibiliza. Considerando a complexidade de indexagc&o em torno de imagens
em funcdo do seu aspecto polissémico, o pesquisador utiliza-se de métodos
interdisciplinares para construir um percurso metodologico que viabilizasse uma
forma de andlise e classificacdo da atividade do usuério baseada na adaptacdo dos
estudos de Panofsky (1979), com seus niveis de interpretacdo, juntamente com 0s
meétodos e processo de leitura e indexacdo de imagens propostos por Smit (1996). E
como um dos resultados, a pesquisa propde um método de analise de etiquetagem

de imagens.

Sob o titulo Folksonomia como estratégia de indexacao dos bibliotecarios no
Del.icio.us., Geysa Flavia Camara de Lima Nascimento elaborou, na Universidade

Federal da Paraiba, a sua dissertacdo de mestrado.

O foco do estudo esta relacionado com a analise das estratégias de
indexacéo dos bibliotecérios brasileiros dentro do contexto colaborativo da web 2.0,
buscando verificar as diferencas e semelhancas de seus conteudos na rede mundial

de computadores durante a indexacgao.

A pesquisadora apresenta como conclusdo a ideia de que, em funcédo da
liberdade de adaptacdo permitida no Del.icio.us, os bibliotecérios se apropriam da
folksonomia para criar tags que descrevam melhor seus bookmarks e a relacéo

emocional fica representada nas tags, definidas também em funcéo do envolvimento
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com o contexto. Ressalta ainda que mesmo fazendo uso de instrumentos de
biblioteconomia, os problemas de indexagcdo como polissemia, sinbnimos, plural e
profundidade tém um alto indice de representatividade nas tags dos bibliotecarios,
destacando-se o0 uso das Tags Egoistas e Tags Amigaveis. E a autora sintetiza as
suas conclusbes na perspectiva de que o estudo da folksonomia ndo € sé uma
estratégia de indexacdo de informacfes, mas apresenta-se também como uma

estratégia de identidade cultural.

Representacdo Interativa: um modelo para repositérios digitais € o titulo da
tese de doutorado que José Eduardo Santarem Segundo apresentou, em 2010, ao
Programa de Pds-Graduacdo em Ciéncia da Informacdo da Universidade estadual
Paulista, UNESP — Campus de Marilia.

O autor desenvolveu sua pesquisa com 0 objetivo de melhorar o processo de
recuperacdo da informacdo, apresentando uma proposta de modelo de Web
Semantica, abordando o uso de recursos de web 2.0 e web 3.0, permitindo,

respectivamente, interatividade e estrutura de informag&o semantica.

A realizacdo do trabalho exigiu uma incursdo no tema da recuperagao da
informacdo, uma abordagem sobre as funcionalidades e recursos tecnoldgicos para
a World Wide Web, no contexto da qual se destaca uma discussdo sobre a
folksonomia, e também sobre ontologias na dimensao de conceitos, linguagens e

ferramentas.

Uma outra referéncia importante no desenvolvimento desta pesquisa foi a
dissertacdo de mestrado de Mariana Baptista Brandt, Etiquetagem e folksonomia:
uma analise sob a Optica dos processos de organizacdo e recuperacdo da
informacéo na web, defendida em 2009 no Programa de Pds-Graduacdo em Ciéncia

da Informacgé&o na Universidade de Brasilia.

No trabalho, a pesquisadora buscou avaliar se a folksonomia seria uma
alternativa valida para a organizacdo e recuperacdo da informacdo na web,
analisando a etiqguetagem como forma de indexagao colaborativa e a folksonomia

sob o prisma das abordagens em organizagdo do conhecimento; investigando a



28

motivagcdo que leva os usuarios a etiqguetagem dos recursos da web e apresentando
um panorama dos principais servicos de informacdo que utilizam etiquetagem e

folksonomia, intentando identificar as suas principais caracteristicas.

Como conclusao, a autora aponta para o fato de que, “apesar de algumas
limitacOes, a etiguetagem e a folksonomia possuem caracteristicas suficientes para
gue sejam consideradas como modelo valido para a organizacao e recuperacdo da
informacédo na web, com maior ou menor grau potencial, dependendo da natureza
do sitio em que se insere e do objeto informacional com que se relaciona” (BRANDT,
2009, p. 124).

Mariana Brandt afirma que em “areas mais especificas como a indexacgao de
imagens e de obras de ficcéo, fica clara a utilidade da etiguetagem — mesmo 0s
processos tradicionais de indexacdo desses recursos apontam a necessidade da

presencga do usuario para a sua realizagao” (BRANDT, 2009, p. 123).

Ainda no contexto da concluséo, a autora vai tecendo uma argumentacao que
remete e mesmo justifica o objeto da pesquisa ora apresentada, uma vez que
argumenta que o modelo de etiguetagem e folksonomia para organizacdo e
recuperacdo da informacdo na web é aplicavel “em diferentes contextos e para
diferentes tipos de objeto informacional”’, corroborando, a rigor, o que ja estava
previsto na definicdo de Wal para folksonomia, quando apresenta a perspectiva de
que os objetos etiquetados podem ser “qualquer coisa com URL” (BRANDT, 2009, p.
124).

No que se refere a imagem, como no caso das fotografias, Brandt fala da
necessidade de lancar mao de metadados no processo de indexacdo, mas

reconhece que pesquisas sobre 0 assunto precisam ser mais constantes.

O resultado que obtemos do processo de revisao da literatura realizado é de
gue no ambito da Ciéncia da Informacé&o, o tema da folksonomia vem se constituindo
num campo de investigacao, muita discussao e producado vém sendo gerados, mas
ainda merece muita atencdo e novas pesquisas, principalmente se considerarmos a

gama variada de usos em que esta envolvida e as implicagdes que dai decorrem.
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Um consenso que emerge em muitos textos e pesquisas é de que a
folksonomia constitui-se num fendbmeno atual suscitado no contexto do complexo
problema da recuperacéo da informacdo em grande escala e de forma precisa, que

é algo que esta longe de ser solucionado.
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3 FUNDAMENTACAO TEORICA

3.1 CIENCIA DA INFORMACAO

A Ciéncia da Informacéo é a area do conhecimento que resulta da chamada
explosdao documental que tem lugar no século XX e do seu desdobramento

consequente, a especializacao do saber.

Considerada de carater eminentemente interdisciplinar, fortemente marcada
pela relagdo com a Biblioteconomia e com a Ciéncia da Computagdo, a Ciéncia da
Informacdo tem por objeto o estudo das propriedades gerais da informacao
(natureza, génese e efeitos), buscando foco nos fluxos e uso das informacdes
(TARAPANOFF, 2006, p.32). Ainda segundo esta mesma autora, por ser uma
ciéncia aplicada, tém a possibilidade de ser utilizada nos mais diversos contextos
organizacionais, sociais e individuais. Mas ela também possui uma dimenséo
social, pois preocupa-se com o0 estudo da comunicacdo da informacdo na
sociedade, procurando facilitar o processo de transferéncia da informacéao,
contribuindo assim para a construcdo da cidadania.

As suas principais caracteristicas, que séo: a) interdisciplinaridade; b) ligacao
com a tecnologia da informacgé&o e; c) participacao ativa na evolucdo da sociedade
da informagcdo constituem-se, igualmente, nos seus principais temas de

problematizacao.

Investigar propriedades, comportamentos e for¢cas que governam o fluxo da
informacgéo sao propostas que se adequam as praticas de tratamento da informacéo
gue possam surgir a qualquer momento. No contexto da sociedade contemporanea,
em funcéo do surgimento da web, ja consolidada como meio de comunicagao e que
se expande vertiginosamente, abrangendo cada vez mais diferentes tipos de
usuarios e formas de aplicacdo, a Ciéncia da Informacédo enfrenta o desafio de
transformar a massa de dados disponiveis e que sdo multiplicados diariamente (todo
o instrumental gerativo de conhecimento originado a partir dela, Blogs, Newsletters,

Foruns de Discussao, além do material gerado com a transferéncia dos suportes
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informacionais fisicos, como livros, enciclopédias, revistas, etc.) em informacgfes

consistentes para recuperagdo e uso.

Como area do conhecimento que se consolida e legitima sob a atualidade dos
fatos que envolvem a informacao, explosdo quantitativa e implosédo do tempo para
sua comunicacédo, segundo Le Coadic (2004, p.7), a Ciéncia da Informacdo busca
meétodos eficazes de disseminacdo, organizacdo, recuperacdo e compartilhamento

de informagdes e conhecimento.

Hoje, com a disponibilizacao virtual cada vez maior de contetdos, esta busca
também se d& na relagdo com o admirdvel mundo da internet, em ambientes
virtuais. E a folksonomia, como estratégia de organizacdo e recuperacado de
informacdo nesse cenario, mais especificamente no ambito da web 2.0, emerge

como pratica e conceito de interesse, naturalmente, da Ciéncia da Informacéo.

Esta investigacdo, delineada pelo estudo exploratério do uso da folksonomia
articulado ao processo de organizacdo e recuperacdo de registros fotograficos
insere-se, portanto, no contexto das preocupacdes e problematizacdes que se
desenvolvem no campo da Ciéncia da Informacédo. Justifica-se: - a investigacao
pauta-se por um conceito emergente e de interesse crescente da area; - no recorte
proposto, articula a reflexdo sobre o fluxo e uso da informacao, atentando para a
producdo e comunicacdo da informacdo com o envolvimento de atores sociais
usuarios da internet; - apresenta um viés interdisciplinar, pois envolve parte das
disciplinas que compde a Ciéncia da Informacao (Biblioteconomia, Arquivologia e

Ciéncia da Computacéo).

No atual contexto de proliferacdo de conteudos informacionais, uma
questdao acaba se impondo: o0s instrumentais metodologicos de representacao
tematica ainda utilizados, conseguem adequar-se as novas exigéncias de
representacédo dos conhecimentos gerados pelas novas tecnologias de informacéo e
de comunicagcdo? A resposta € ndo. Nao obstante, “essas mesmas tecnologias tém-
nos trazido também novos métodos para aperfeicoar a representacao e recuperacao
das informagdes. (SANTANA, 2010, p. 35).
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Nos termos em que esta apresentado, o trabalho também ressalta, ainda
relacionado ao campo da Ciéncia da Informacdo, outros dos seus componentes
constitutivos e que sao indissociaveis na construcdo coerente do fio légico da
fundamentac&o, atrelando-a ao objeto ora investigado. E o que sera apresentado a

sequir.

3.1.1 Organizacao e recuperacao da informacéao: eixos estruturantes da Ciéncia da

Informacao

Parece ndo restar duvidas de que a organizacdo da informacdo e a
recuperacado da informacédo sdo dois eixos estruturantes da Ciéncia da Informacéo e
igualmente questdes que sdo amplamente exploradas no contexto da sociedade da

informacéo que se conecta e vive na esteira da World Wide Web.

Como questbes centrais na Ciéncia da Informacdo, os conceitos de
organizacdo e recuperacdo da informacdo permeiam, por decorréncia, esta
pesquisa, requerendo assim a explicitagcdo da definicdo adotada no contexto deste
trabalho.

A revisdo de literatura evidencia que os dois conceitos sdo abordados
recorrentemente, por vezes, quanto a um Ou Outro aspecto, sem consenso.
Revisitou-se Dahlberg (2006), Hjorland (2007c), Taylor (2003), Vickery (1986),
Brascher e Café (2008), Saracevic (1996), Baeza Yates e Ribeiro-Neto (1999),
principalmente, e a partir da discussdo estabelecida, adotou-se conceitos que

chamamos de referencial para o ambito desta investigagéo.

A nocédo de organizacdo da informacdo aparece contextualizada numa
relacdo ao que € organizado, o que para Taylor (2003) trata-se de “objetos
informacionais” (unidades de informagédo organizavel), ou seja, um determinado
dominio do conhecimento. Assim, pode-se organizar a informacdo, ou 0s objetos
informacionais produzidos num determinado dominio, sendo necessario, para tanto,
a elaboracdo de sistemas (ou esquemas) de organizacdo, ou representacao do
conhecimento. (BRANDT, 2009, p. 50).



33

Sem avancar na descricdo dos dissensos conceituais que giram em torno
desta questdo, sobre 0 tema da organizacdo do conhecimento, esta pesquisa adota

a perspectiva desenvolvida por Brascher e Café (2008):

A organizacdo da informagdo €, portanto, um processo que envolve a
descricao fisica e de conteddos dos objetos informacionais. O produto
desse processo descritivo € a representacdo da informacdo, entendida
como um conjunto de elementos descritivos que representam os atributos

de um objeto informacional especifico. (BRASCHER e CAFE, 2008, p. 12).

Quanto a recuperacdo da informacdo, € entendimento corrente o lugar de
destaque que vem ocupando na ciéncia da Informacdo ao longo dos ultimos anos,
principalmente considerando o fato de que se apresenta como a mediadora na

busca pela informa¢do demandada pelo usuario.

Ao tratar da questao que envolve a recuperacdo da informacao, problematiza-
se 0 contexto do uso da informacdo, mas igualmente, mesmo que de forma indireta,
lida com as variaveis da representacdo, armazenamento, descricdo, organizacao,

preservacao e acesso a informacao.

E Saracevic (1996) que dimensiona, com precisdo descritiva, o lugar da

recuperacéo da informacéo:

o trabalho com a recuperagdo da informacdo foi responsavel pelo
desenvolvimento de inUmeras aplicages bem sucedidas (produtos,
sistemas, redes, servi¢os). Mas, também, foi o responsavel por duas outras
coisas: primeiro, pelo desenvolvimento da ClI como um campo onde se
interpenetram os componentes cientificos e profissionais. Certamente, a
recuperacdo da informacdo ndo foi a Unica responsavel pelo
desenvolvimento da Cl, mas pode ser considerada como principal; ao longo
do tempo, a ClI ultrapassou a recuperacéo da informacdo, mas os problemas
principais tiveram sua origem ai e ainda constituem seu nucleo, Segundo, a
recuperacdo da informacéo influenciou a emergéncia, a forma e a evolugéo
da industria informacional. Novamente, a recuperacao da informacao nao foi
0 Unico fator, mas o principal. Como a ClI, a industria da informacao
atualmente ndo é apenas recuperacdo da informac@o, mas esta € o seu
componente mais importante.(SARACEVIC, 1996, p.45).

Pela atribuicdo original de significado, dada em 1951, recuperagdo da
informacéo trata dos aspectos intelectuais da descricdo da informacdo e sua
especificacdo para a busca, e também de qualquer sistema, técnicas ou maquinas

que sao empregadas para realizar esta operacdo. (MOOERS, 1951).
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Mais a frente, a recuperagao da informacao passou a ser tratada no contexto
de Sistemas de Recuperacdo da Informacdo (SRI), modelo que propbe todo o

sistema de representacdo, armazenamento, gestao e recuperacao da informacao.

Desde a origem do termo, a recuperacdo da informacdo € um conceito que
estimula o desenvolvimento de recursos técnicos que sejam capazes de buscar
sempre o melhor resultado possivel para o usuario que procura a informacao, tarefa
que, contemporaneamente, estd ndo somente nas maos da Ciéncia da Informacao,

mas igualmente na Ciéncia da Computacao.

O advento da web vem mudando a maneira de se pensar a recuperagado da
informacdo. Deixa de ser uma area de interesse restrito principalmente para
bibliotecarios e especialistas em informacdo e dissemina-se entre os usuarios de
modernos computadores pessoais, passa de ferramentas de recuperacdo da

informacédo para aplicacdes multimidia e de hipertexto.

Como descreve J. E. S. SEGUNDO (2010):

A Ciéncia da informacdo apresenta uma visdo mais metodolégica e tem
procurado estruturar os dados e criar métodos e modelos que proporcionem
um melhor armazenamento da informacdo, assim como vem estudando
métodos que agreguem semantica a informagdo, e que consequentemente
possam ser aplicadas no processo de recuperacdo. A Ciéncia da
Computacdo tem procurado atuar na aplicacdo dos modelos citados,
diretamente no desenvolvimento de técnicas computacionais, como
algoritmos, que possam viabilizar as metodologias sugeridas e pesquisadas.
(SEGUNDO, 2010, p. 26-27).

Nesse contexto de ambiente web, os estudos e pesquisas sobre recuperacao
da informacdo também devem atentar, necessariamente, para a questdo das

linguagens documentarias.

3.1.2 Linguagens documentérias

Para uma abordagem mais estruturada acerca das folksonomias, faz-se

necessario uma incursao, mesmo que breve, sobre as linguagens documentarias.
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As Linguagens Documentarias (LDs) sé@o caracterizadas, basicamente, como
linguagens estruturadas e controladas, pelo fato de serem construidas a partir dos
significados das palavras constituintes da linguagem natural. Sdo definidas como
instrumentos convencionais de uso das unidades de informagé&o para descricdo dos
conteudos tematicos dos documentos (GUINCHAT; MENOU; 1994, p. 132).

Na literatura que trata do assunto, também sao reconhecidas por outras
terminologias, sindbnimos, na verdade, expressos pelas seguinte terminologias:
‘linguagens de indexacado”, “controladas”, “descritoras” “de informagao”, “de
descricdo da informacdo”, “de recuperagdo da informacao”, “vocabularios
controlados”, “listas de assuntos autorizados”, “codificagcbes documentarias” como

‘linguagens controladas”, de “indexagao” ou de “vocabularios controlados”.

A funcéo das linguagens documentarias € a de representar os assuntos dos
documentos no momento da indexacdo, “traduzindo-os” adequadamente para os
termos contidos na linguagem documentaria e, por outro lado, atender as

solicitacbes de buscas realizadas pelo usuério no Sistema de Informacéo.

Na visdo de Talamo (1992, p.19), as linguagens documentarias sdo, por
tradicdo, consideradas instrumentos de controle terminoldégico e que atuam na
representacdo da informacéo obtida pela analise e sintese de textos e na formulagéo

de equacdes de busca da informacéo.

O debate sobre as LDs remete necessariamente ao estabelecimento das
diferencas que separam os “vocabularios controlados” de “linguagens naturais” no
contexto da recuperacdo da informacgao. Lancaster (2004) deixa bem demarcada a

distingéo:

a expressdo linguagem natural normalmente se refere as palavras que
ocorrem em textos impressos, considerando-se como seu sindnimo a
expressao “texto livre”. Nas bases de dados, os campos de titulo e resumo
registram os termos da LN, enquanto os campos descritores, termos de
indexacdo ou identificadores registram os termos de linguagem controlada
(LC). Esta, denominada também vocabulario controlado, pode ser definida
como um conjunto limitado de termos autorizados para uso na indexacédo e
busca de documentos. (LANCASTER, 2004, p.32)
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Ainda nesse ambito, a terminologia também contribui significativamente na
construcdo de LDs, pois permite identificar, analisar o vocabulario de uma
determinada especialidade e, se necessario, cria-lo e normaliza-lo numa situacao
concreta de funcionamento com o objetivo de responder as necessidades de
expressao do usuério. (DUBUC, 1999, p.83).

Talamo, Lara e Kobashi (1992), afirmam que:

[...] cabe a terminologia, desse modo, operar ao nivel sintatico-semantico,
produzindo terminologias especificas de acordo com o estado-da-arte de
cada campo considerado. Tais repertérios ou listas de termos
especializados de um dominio particular sdo acompanhados de definicbes
gue remetem o termo ao seu referente [...]. (TALAMO, LARA e KOBASCHI,
1992, p.199).

O surgimento da Ciéncia da Informacdo relaciona-se ao préprio
desenvolvimento das LDs, sendo que o primeiro método de classificacdo surge nos

meados do século XIX.

No presente, as ontologias despontam como ferramentas poderosas para a
organizacdo dos conteudos digitais e apresentam-se como importantes aliadas para
o desenvolvimento das LDs. E por essa condicdo, merecem atencdo especial no

contexto deste trabalho.

3.1.3 Ontologias

Ontologia é um conceito que, originario da Filosofia, migra para a Ciéncia da
Infformacdo para ser aplicado ao contexto da recuperagdo semantica de
informacdes. A polissemia € grande em torno do conceito, entretanto, o conjunto das
definicbes indica uma base comum, “a construgdo de uma estrutura de relagao entre

conceitos dentro de um dominio”.

E o que sinaliza, por exemplo, Campos et al. (2007), ao considerar as

ontologias como sendo:
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[...] um modelo de informacdes representando um conjunto de conceitos
num dominio especifico, estruturados e inter-relacionados entre si, de
entendimento compartilhado em comum por uma comunidade de usuérios.
Conceitos sédo organizados em hierarquias de classes e possuem atributos
e relagBes entre si. Uma ontologia é representada em linguagem “inteligivel”
por programas ‘agentes de software’ e usada por estes para fazer
interferéncias sobre os conceitos desse dominio. (CAMPOS, 2007, p.2)

A variacao conceitual que aparece na definicdo de Jacob (2003) € pequena:

Ontologias séo categorias de coisas que existem ou podem existir em um
determinado dominio particular, produzindo um catdlogo onde existem as
relacbes entre os tipos e até os subtipos do dominio, provendo um
entendimento comum e compartilhado do conhecimento de um dominio que
pode ser comunicado entre pessoas e programas de aplicacdo. (JACOB,
2003, p.19)

Outro especialista, Gruber (1993, p.2), a define como uma “especificacdo
explicita de uma conceituagao”. Borst vai apresenta-la como uma “especificacéo
formal de uma conceituagcdo compartilhada” (1997). E conforme evidencia a
literatura em Ciéncia da Informacao, os conceitos se multiplicam e entrecruzam. Mas
nesse mosaico, pode-se dizer que Novello (2002) apresenta uma definicdo que cria
uma ponte, colocando o termo no contexto da informacdo e da tecnologia,
simultaneamente, indicando que podem assumir um papel decisivo na relacdo de
um ambiente informacional com seus usuéarios. Ndo se trata apenas de uma
hierarquia de conceitos, argumenta Freitas (2008), mas também diz respeito a um

conjunto de relagdes, restricdes, axiomas, instancias e vocabularios.

Na Ciéncia da informacdo, as ontologias estdo relacionadas a aquisi¢cdo de
conhecimento. Partindo de dados semiestruturados (informagbes segmentadas
existentes num banco de dados, p.e.), aplica-se métodos, técnicas ou processos
automaticos ou semiautomaticos buscando estruturar essas mesmas informacoes e

disponibilizando-as aos usuarios.

As ontologias, portanto, conforme descreve J.E.S. SEGUNDO (2010):

[...] fornecem o conhecimento estruturado e uma infraestrutura para integrar
bases de conhecimentos, independentes da implementacdo e constituem
uma ferramenta poderosa para suportar a especificagdo e a implementacéo
de sistemas computacionais de qualquer complexidade. (SEGUNDO,
2010,p.102)
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As ontologias igualmente se constituem em recursos para a Web Semantica
que, para funcionar, os computadores devem ter acesso a cole¢cdes estruturadas de
informacdo e conjuntos de regras que possam usar para conduzir o raciocinio

automatico.

Pela pertinéncia, portanto, a Web Semantica ser4 objeto de atencéo

especifica numa outra secéo.

3.2 A (R)EVOLUCAO DA INTERNET: DAWEB 1.0 A 3.0

Nos anos 90 surgiu a web 1.0, mais conhecida como a “web estatica”, pois
possuia como caracteristica paginas que nao poderiam ser alteradas pelos usuarios,
pois eram apenas para leitura e ndo havia interatividade do usuério, fazendo do
internauta apenas um leitor. Era entrada em torno de um top down, abordagem para

0 uso da web e sua interface com o usuario.

Ao tratar da web 2.0 é preciso retroceder ao inicio do século XX, para
resgatar o que talvez tenha sido a primeira ideia de rede universal de informacoes.
Naquele momento Paul Otlet concebeu o ideal de uma rede universal e, junto com
Henri La Fontaine, deu forma ao projeto do “Mundaneum”, que deveria reunir e
catalogar toda a informacao disponivel. Ainda que a organizacdo centralizada da
informacdo seja oposta a légica flexivel e cadtica da Internet, muitos autores
consideram Paul Otlet o primeiro a vislumbrar uma rede universal de informagdes.
(MATTELART, 2002, p.15).

E possivel dizer que os principios da web 2.0 ndo sdo novos, mas se
manifestam mais fortemente a partir das ferramentas colaborativas, ao viabilizarem

maior participacao da sociedade no uso e criagao da web.

Em 2004 surge o conceito da Web 2.0 por intermédio da empresa norte-
americana O’Reilly Media, que consiste na interagdo do internauta com servicos
como os wikis (exemplo: Wikipédia) e aplicacbes baseadas em redes sociais, que

permitiam ao internauta contribuir com conteddos e interagindo com os sites,
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envolvendo assim as pessoas nesta nova forma de comunicacdo. Segundo Flew
(2008), em sua 32 edicao da New Media, afirma que a diferenca entre a web 1.0 e a
2.0:

Move-se de sites pessoais para a agregacao de blogs, de publicar, para
participar, de contedo web como resultado do investimento inicial grande
para um processo continuo e interativo, e de sistemas de gerenciamento de
conteldo, para links com base na marcacéo - folksonomia. (FLEW, 2008,
p.19).

Ainda dentro desse contexto, o crescimento de blogs deve ser levado em
consideracdo, pois sua proposta inicial de ser apenas um diario eletrénico tomou
outras proporcdes, visto que em ambiente 2.0 os blogs, além de possuirem
conteuldos diversificados, seus criadores extrapolam o espagco com meras noticias e
deixam aberto para que as pessoas comentem, compartiihem e fagcam parte como

co-autores dos textos ali dispostos.

O termo 2.0 possui uma conotacdo de uma nova versao para a web, porém
ele ndo se refere a atualizacdo nas suas especificacbes técnicas, mas a uma
mudanca na forma como ela € encarada por usuarios e desenvolvedores, ou seja, 0
ambiente de interacdo e participacdo que hoje engloba inUmeras linguagens e
motivacfes. A web 2.0 também foi denominada de web social. Neste espaco a
interatividade € o grande atrativo para 0s usuarios, pois permite que estes criem,
modifiguem e compartilhem suas informacfes, além da criagdo de ambientes

préprios através de recursos como 0s hipertextos.

A web 3.0 é considerada a terceira geragdo da internet. Surgiu por volta de
2007, o termo foi utilizado pelo Jornalista John Markoff, e é caracterizada pela
interatividade entre o homem e a maquina. Conhecida como web semantica,
pretende organizar e utilizar de maneira mais inteligente toda informacdo ja
disponivel na internet para conectar pessoas. Essa geracéo prevé que os conteudos
estardo organizados de maneira semantica, personalizados, onde sites teréo
aplicacoes inteligentes e publicidades baseadas nas pesquisas e comportamentos e,
por este motivo, esta sendo chamada de “web inteligente”. Sera uma geracao da
Web baseada em Web Semantica, microformatos, pesquisas em linguagem natural,

data mining, inteligéncia artificial, machine learning e recommendation agentes
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O quadro abaixo representa a evolucdo da internet, segundo relatério
apresentado pela Unido Européia em 2009, desde a web 1.0 até a web 4.0.
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Figura 1: Desenvolvimento da web. Fonte: European Commission (2009).

Nota-se que as principais ferramentas de comunicagdo da Internet em seu
inicio sdo o correio eletrbnico e as conversas por Internet Relay Chat (IRC) por meio
de software instalados no computador de cada usuério. O uso da Internet era ainda
fortemente dependente de hardware e software. O desenvolvimento da World Wide
Web por Tim Berners Lee em 1990 foi, segundo Castells (2003, p. 17), “0 que
permitiu a Internet abarcar o mundo todo” com sua interface grafica e facilidade de

uso.

Para Catarino (2009, p. 45), ha muito a ser estudado e desenvolvido nesta
nova geracao da Web: as suas caracteristicas, tecnologias e inovagdes. Dentre as
diversas evolugdes que estdo ocorrendo, destaca-se o que pode ser considerado
como um novo paradigma para a organizacdo dos contetdos dos recursos digitais
na Web: a possibilidade de os proprios utilizadores participarem na organizacéo
desses conteudos €, em especial, uma questao que vale a pena ser investigada. E &

neste novo paradigma que surgem as Folksonomia.

Os primeiros passos da folksonomia foram dados na web 2.0 e consolidada

na web 3.0, onde a coletividade, através do uso de palavras-chave ou tags, iniciou o
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processo de tentar solucionar, ou pelo menos minimizar, os problemas causados na
organizacdo e recuperacao da informacdo na internet. Este assunto serd melhor

desenvolvido ao longo deste trabalho.

3.3 WEB SEMANTICA

A tematica da Web Semantica igualmente sera objeto de reflexdo, por
pertinéncia ao objeto desta pesquisa. Muitos estudos a tratam como sendo a
solucdo para os problemas de organizacdo e de recuperacdo dos conteudos

informacionais dispersos na internet.

O termo, associado a terceira geracdo da web, refere-se ao principio de
estruturacdo do conteudo das informacdes a partir de conceitos semanticos,
pensado como recurso a ser usado para superar as dificuldades de localizacéo,

descricéo e recuperacédo de informacfes em ambientes web.

Trata-se de uma possibilidade que busca melhorar a qualidade na
recuperacdo dos dados, um caminho que visa dispor nos sites tanto informacdes
descritivas e tematicas para o0s usuarios, quanto informacdes que possam ser
processadas e identificadas pelos computadores automaticamente (BENERS-LEE;
LASSILA; HENDLER, 2001, p.10), ou seja, ela permite a interligacdo dos
significados dos termos, atribuindo significados aos conteudos informacionais
existente na web, tornando essa informacdo significante tanto para interagao

humana quanto para a maquina.

A Web Semantica proporcionard uma estrutura ao significado da pagina web,
criando um ambiente propicio para que os agentes de busca possam realizar tarefas
sofisticadas e entrega-las ao usuario (BERNERS-LEE, LASSILA, HENDLER, 2001,
p 15).

O que esta em pauta com a Web Semantica é a possibilidade de que possa
prover uma linguagem capaz de expressar ao mesmo tempo dados e regras, de

forma a possibilitar a deducdo de novos dados e regras a partir de qualquer sistema
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de representacdo de conhecimento a ser importado ou exportado na web. Busca-se
a criacdo de uma nova estrutura de armazenamento de dados, baseada na
separagao da “apresentacao do conteudo” e do “conteudo da estrutura”, tratando as

unidades atdomicas de uma informacao como componentes independentes.

Viabilizando-se esta estratégia de separacdo, a informacdo podera ser
recuperada de varias maneiras, independente de como seja a busca, bastando que

se conheca a estrutura dos dados.

Neste novo contexto, a web serd capaz de representar associacdes entre
‘coisas” que, em principio, poderiam n&o estar relacionadas. Para isso
computadores necessitam ter acesso a colecdes estruturadas de informacodes
(dados e metadados) e de um conjunto de regras de inferéncia que ajudem no

processo de deducao automatica.

Para que recursos informacionais sejam recuperados em um sistema de
informacéo, portanto, é preciso utilizar métodos de representacdo da informacéao

para que ocorra a mediacao entre a forma registrada (documento) e o usuario.

Nesse ponto, constata-se que 0s metadados sao fundamentais para
localizac&o/recuperacdo de documentos. Na visdo de Gracio (2002, p. 114)
metadados podem ser definidos como “conjunto de elementos que descrevem as
informagdes contidas em um recurso, com 0 objetivo de possibilitar sua busca e
recuperacao”. E entre esses elementos, pode-se indicar, por exemplo, informacdes
sobre o nome do autor, data de publicagdo, assunto, entre outros. metadados sé&o
utilizados para descrever as caracteristicas de recursos e seus relacionamentos,

buscando reunir informagdes sobre a descrigdo de informagoes.

No imenso conteudo disponivel na web a adocéo de padroes de metadados

podera ajudar a aprimorar e facilitar a recuperacao da informacgéo
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3.4 FOLKSONOMIA

Ao criar o termo folksonomia, Thomas Vander Wal considerou a sugestédo de
Eric Scheld, pesquisador também interessado no fendbmeno da categorizagdo de
recursos da web pelos proprios usuarios, que ja havia denominado este mesmo
processo de folk classification (etonoclassificacéo). Wal aproveitou o primeiro termo,
que traduz a nogdo de “pessoas”, e incluiu outro afixo, “nomy”, proveniente da
palavra taxonomy. O termo surge dai, portanto, peregrinado para a lingua
portuguesa como folksonomia que, numa tradugéo literal expressa a seguinte no¢ao:

“‘denominacao dada por pessoas”.

Criacdo terminologica recente, de 2004, busca atribuir significado a este
fenbmeno colaborativo de participacdo dos usuarios que se da no contexto da web
2.0, ambiente este que se expande e se transmuta rapida e permanentemente. A
condicdo de tendéncia do fenbmeno aliada a um ambiente em constante
transformacdo (o da web), assim como considerando as diferentes formas de
apropriagdo pela Ciéncia da Informacgéo, vai implicar na atribuicdo ao termo de
diferentes nuancas de significado, o que se explica por questdes de contexto e/ou

ideolodgicas de cada autor, circunstancia esta que ficara evidenciada linhas adiante.

Foi numa lista de discusséo capitaneada por Vander Wal, que se ouviu pela

primeira vez o termo folksononomia, entdo definida como:

[...] o resultado da atribuicdo livre e pessoal de etiquetas a
informacdes ou objetos (qualquer coisa com URL), visando a sua
recuperacao. A atribuicdo de etiquetas é feita num ambiente social
(compartilhado e aberto a outros). A etiquetagem é feita pelo
proprio consumidor da informagdo. (VANDER WAL, 2004).

Atribuir etiquetas aos recursos da Web corresponde, portanto, a indexacao
livre em linguagem natural. O usuario, ao etiquetar determinada informagéo ou
objeto livremente, o faz para o seu préprio uso, ao mesmo tempo que compartilha

essa etiquetagem abertamente com outros Usuarios.

A partir desta apresentagcdo terminologica-conceitual ao mundo, o debate foi
aberto entre os especialistas e seguiram-se entdo os esforgos de atribuicdo de

significados e delineamento.
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Naquele mesmo ano, Mathes (2004) vai argumentar que a folksonomia € um
conjunto de termos que um grupo de usuarios utiliza para etiquetar os contetdos de
recursos digitais da web. Segundo o autor, a abordagem tradicional para o
desenvolvimento de taxonomias, que € realizada por um profissional especializado,
assenta-se em estruturas rigidas, que podemos chamar de controle terminoldgico,
na qual a informacdo assume uma Unica posicdo no ambito de uma linguagem

artificial.

Um pouco depois, Trand (2006) vai afirmar que a expressao refere-se ao
resultado de um sistema de classificacdo socialmente construido, ou, colecdo de
conceitos expressos em um sistema de classificagcdo desenvolvido de forma

colaborativa.

Pela perspectiva da folksonomia, o linguajar natural da comunidade de
usuarios assume um papel central na organizacao das informacf6es armazenadas,
viabilizando a classificagcdo da informacdo por meio de palavras-chave (também
conhecidas como tags, etiguetas ou marcadores) atribuidas para etiquetar suas

buscas na internet.

Na conceituacao que propde, Rufino (2010) busca agregar novos elementos a

conceituacao, detalhando e associando outros termos:

Tagging, também conhecida como classificagcao colaborativa ou, ainda, por
folksonomia, do inglés folksonomy, é o uso de etiquetas ou palavras-chave
para a representacdo de contelidos na web, sejam imagens, audios, videos,
ou paginas web. Utilizada para organizar e facilitar a busca de paginas e
recursos na internet, permitindo aos usuarios criarem termos que melhor
dao um significado ao objeto que pretendem classificar, em uma semantica
mais clara e objetiva, em que cada usuario tagueia seu contetddo usando
critérios de sua preferéncia, para em seguida, poderem utilizar as tags para
indexar e procurar o contetdo classificado. (RUFINO, 2010, p. 34).

A folksonomia se baseia no conceito de web 2.0, pois, como esta, é realizada
de maneira colaborativa, “funciona através da atribuicdo de tags, pelos proprios
usuarios da web, a arquivos disponibilizados on-line. Assim, € o usuario que
representa e recupera informagdes através das tags que ele mesmo cria”. (AQUINO,
2008, p. 305).
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Os especialistas Golden e Huberman evitam usar o termo folksonomia, pois
afirmam que ainda ha discussdes sobre sua terminologia, bem como divergéncias
sobre seu conceito e preferem utilizar o termo “etiquetagem colaborativa” para se
referir ao processo de marcacdo de itens com etiquetas na web (GOLDEN;
HUBERMAN, 2005, p.3).

E a discusséo sobre a terminologia mais adequada ao fenbmeno é recorrente
na literatura. Merholz (2004), por exemplo, também ndo usa a expressao
folksonomia. Em seu site pessoal escreveu que o termo é impreciso, justamente em
funcdo da sua derivacdo de “taxonomia”, pois esta tende para a hierarquia e ao
controle; prefere etnoclassificacdo. Taylor (2004) também faz mencdo nos seus

textos aos problemas e disputas com o termo “taxonomia”.

Esse sistema de classificacdo, segundo alguns pesquisadores, vem
ganhando forca e espaco, principalmente por sua caracteristica de flexibilidade (pois
facilita a lida com uma base de informagbes que cresce muito rapidamente); por
viabilizar a identificacdo de padrdes de organizacdo de informac&o (conceitos
compartilhados e de colaboragéo entre as pessoas); e também pela sua perspectiva

colaborativa, possibilitando a cooperacao em torno da captura e da organizacao.

A folksonomia tem alcancado uma gama variada de usos. Pela classificacédo

proposta por Kato e Silva(2010):

A folksonomia vem sendo adotada de forma pura, quando o universo de
informacéo tratado € muito abrangente, o que torna inviavel aplicacdo de
sistema de classificacdo controlados; coexistindo com a taxonomia, no qual
0 usuario ter4 a possibilidade de classificar as informacgdes existentes de
acordo com as suas preferéncias individuais; influenciando a taxonomia,
utilizada com o objetivo de identificar terminologias e conceitos emergentes,
inserindo-se no processo de revisdo e manutencéo da taxonomia; deixando-
se influenciar pela taxonomia, combinacdo adotada quando o usuario vai
inserir uma palavra-chave para classificar o contelido e o sistema oferece
algumas sugestbes de termos provindos de um vocabulario controlado.
(KATO e SILVA, 2010, p. 3).

Esta estratégia de etiquetagem nasce e segue envolta em polémicas,
justamente pela circunstancia que a caracteriza, a da classificagdo livre com
etiquetas atribuidas pelos usuarios, pois ela € cotejada, via de regra, com 0s

sistemas classicos de categorizacao e organizacao da informacéo, as taxonomias. E
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o debate é maniqueista: de um lado, encontram-se 0s que acreditam que a
classificacao livre ganhara cada vez mais espaco, devido a sua consonancia com as
mudancas que estdo em curso na sociedade, no contexto da qual se prolifera os
conteudos digitais, contendo a folksonomia o atributo de estabelecer possibilidades
de representacdo e organizacdo desses conteudos; do outro, 0s que argumentam
gue nao passa de um modismo de curta duracéo, ja que nao € tao eficiente para a
recuperacdo da informacédo; pois a estratégia apresenta problemas de precisdo na

indexacéao.

No ambito desse debate, um dos pontos criticos da utilizacdo da
folksonomia reside no fato de que a total liberdade dos usuarios € considerada tanto
a razdo de seu sucesso quanto a causa de seus problemas. Segundo esse
argumento, ao mesmo tempo que a folksonomia funciona por causa dos seus
usuarios, suas falhas sdo também ocasionadas por eles. Assim, o debate vai
colocando o0s argumentos em dois grupos. De um lado, o grupo de
autores/pesquisadores que defende a proposta de uma metodologia mais
controlada. Do outro, os que advogam que a liberdade deve ser mantida.

Buscando objetividade, principalmente pela impossibilidade de delimitar com
exatiddo qual dos argumentos se sobressai sem o aprofundamento das pesquisas
sobre o assunto, e pela oportunidade no contexto desta pesquisa, elaborou-se uma

sintese desses argumentos, disponibilizada a seguir.

7

A sintese é apresentada na forma de uma tabela, com duas colunas,
nomeadas como argumentos “prés” e “contra” quanto a aplicabilidade da

folksonomia.
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PROS

CONTRA

Permitir que o proprio usuério realize o
processo de categorizagdo, colocando
ordem e sentido nos objetos por meio da
atribuicdo de tags, estd a reducdo de
custos de tempo e de investimentos em
servigos (MATHES,

2004)

especializados”

O uso de um vocabulério ndo controlado
€ um dos pontos de conflto na
folksonomia” (STERTZ, 2004)

A liberdade de expressao, que possibilita
abarcar todas as formas de ver um
mesmo  conteudo, respeitando as
diferencas culturais, interpretativas, etc.
O fato de todos os recursos etiquetados
estarem disponiveis na Web e, portanto,
acessiveis de qualquer computador que
esteja ligado a internet. A possibilidade
de criar uma biblioteca de informacao
sobre artigos e/ou textos académicos,
que também estardo acessiveis em
qualquer lugar, ndo sendo necessario
copiar pastas de um computador para

outro (CATARINO e BATISTA, 2007)

Séo geralmente ambiguas,

excessivamente personalizadas e
inexatas, resultando em um conjunto de
termos cadticos e incontrolaveis que
dificultam o processo de busca. Erros de
ortografia limitam a decodificacdo e
constituem graves problemas para a
recuperacdo da informacédo a partir da

folksonomia.” (GUY & TONKIN, 2006).

Os da

rapidamente tags em resposta a novos

usuarios folksonomia criam

usos, valores e mudancgas contextuais

para dos bens

simbdlicos”(KROSKIN, 2006)

as terminologias

acreditamos que as folksonomias nao
desenvolvidas
de

conceitos dos documentos no ambito de

foram com 0

compromisso representar (O8]

um sistema de informacdo, mas,

de

organizacdo de informagbes de que o

simplesmente, como recursos

usuario dispbe de acordo com suas

conveniéncias individuais” (STREHL,
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2011).

As tags oferecem novas opg¢les para

representar o conhecimento técito dos

usuarios através de sistemas de
classificagdo colaborativa” (WELLER,
2007)

A primeira € que ela cria um sistema de
organizagdo com muitas inconsisténcias
de

muitos

e ambiguidades. Problemas

polissemia (palavras com

significados), sinonimia (multiplas
palavras com o mesmo significado),
inflexdes (variacbes de género, nimero
e grau da palavra) e erros ortograficos
sdo muito comuns na folksonomia. Além
disso também é comum a existéncia de
muitas tags imprecisas ou irrelevantes, o

chamado meta noise” (REIS, 2007).

O fato de a folksonomia ser construida a
partir de dados obtidos dos proprios
usuarios é algo positivo no sentido da
garantia do uso, ou seja, o termo usado
para representar o documento serd o
mesmo usado para  recupera-lo
posteriormente, por determinado usuario.
Neste caso, a garantia de uso do termo
na literatura (garantia literaria), parece
nao importar muito, ja que a folksonomia
€ construida a posteriori — ndo ha uma
etapa de analise dos documentos do
dominio para entdo se coletar termos e
criar posteriormente a base para o
sistema de representacdo, Como no caso
“dos tesauros, por exemplo.” (BRANDT,

2010)

A folksonomia tem um baixo custo para

categorizar o conteudo porque nao
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envolve profissionais especializados em
categorizacao de conteudo (arquitetos de
informacdo, bibliotecarios, etc). Ela
permite  que 0 Uusuario organize
facilmente o conteddo porque ele nao
precisa aprender um  vocabuléario
controlado. Na verdade os usuarios criam
0 vocabulario controlado do site e com
isso ela reflete muito bem a linguagem
dos usuarios.” (REIS, 2007)

Quadro 1: Prés e Contra no uso da Folksonomia

O delineamento conceitual em torno da folksonomia mostrado até aqui, revela
o esfor¢co dos especialistas em significar o fen6meno no contexto da Ciéncia da
Informacdo, uma vez que o atributo da area esta relacionado a organizacdo e

recuperacédo da informacao.

A folksonomia se viabiliza num ambiente de web interativa e no contexto de
internet onde os recursos informacionais se avolumam num ritmo absurdo; indica
também que estando marcada pela ideia de atribuicdo livre de etiquetas a esses
contetidos, o conceito de folksonomia € problematizado no contexto da discusséo
sobre taxonomia; aponta para a perspectiva de que, enquanto conceito emergente
gue se constitui no cenario do desenvolvimento técnico-cientifico e das constantes
mudancas que dai decorrem e que afetam o dominio da Ciéncia da Informacgéo, o
conceito de folksonomia vai se constituindo a partir de diferentes nuances quanto ao
seu carater designativo, ganhando contornos polissémicos, 0 que se explica em
funcdo dos diferentes contextos em que é utilizado pela area e também pela

aderéncia ideoldgica de cada autor.

Para demonstrar esta condicdo polissémica do termo e mesmo de
instabilidade conceitual uma vez que, “emergente” e objeto de muita discussao e
pesquisa, ainda ndo se integrou totalmente a area da Ciéncia da Informacéo,

buscou-se retratar esta circunstancia a partir do artigo escrito por Jéssica Camara
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Siqueira (2012), j& mencionado anteriormente, resultado de um estudo terminoldgico

sobre o termo folksonomia.

A autora submeteu a um processo de analise terminoldgica os diferentes
contextos em que o termo é utilizado na Ciéncia da Informagéo, tendo utilizado como
fonte artigos publicos em periodicos especializados entre 2007 e 2012, num total de
17 trabalhos. A identificacdo dos contextos foi construida a partir dos tracos

definicionais, descritivos e funcionais que a area aplicou ao termo.

A andlise realizada encontrou uma grande variedade de escolhas
designacionais, que a autora justifica em funcdo as questdes de cunho ideolégico
dos respectivos autores que, segundo ela, “mesmo sendo de uma area comum
desvelam em seu texto sua perspectiva de encarar a prépria area” (SIQUEIRA,

2012). E ela exemplifica a partir de um recorte em dois autores:

Enguanto um opta por colocar como expresséo sinonimica de folksonomia
como “classificagdo” ou “categorizagdo social”, claramente uma escolha
embasada nos parametros mais tradicionais da representacdo do
conhecimento; outro autor opta por “rede de tags” ou “rede de produgao
colaborativa”, evidentemente uma escolha que considera o contexto mais
dindmico e multifacetado da pés-modernidade. (SIQUEIRA, 2012, p. 139).

Como forma de auxiliar na visualizacdo dos principais tragos identificados no
quadro multiplo de distincdes e diversidade, assim como estabelecer as suas
relacbes, Siqueira elaborou uma sintese na forma de um mapa conceitual, que

reproduzimos a sequir.



Figura 2: Mapa conceitual do termo Folksonomia. Fonte: Siqueira, J. C. (2012)

51



52

Na analise do mapa, Siqueira delimita quatro principais no¢bes do termo

folksonomia.

Na primeira, na qual folksonomia é utilizada como sinbnimo de “sistema de
organizagdo da informagéo”, observa que os argumentos estdo referenciados na
fundamentacédo teorica proposta por Hjorland (2008) sobre organizacdo do
conhecimento, e nos estudos de Dalheberg (1992) sobre a teoria do conceito. Nessa
perspectiva o conceito assume papel central na organizacdo do conhecimento, pois
constitui-se na base para toda a categorizacao social, que vai de um nivel individual

até chegar a integracéo das diferentes visbes num sistema.

Uma outra nocdo observada refere-se a folksonomia como estratégia de
recuperacdo da informacdo, num viés mais pragmatico. Encarada dessa forma, a
recuperacdo da informacdo como obijetivo final do processo é possivel no momento
em que lanca méo das ferramentas disponiveis na web, metadados e as nuvens de

tags, para a realizacdo da etiquetagem.

A terceira noc¢éo esta vinculada a uma vertente mais operacional do termo ao
definir folksonomia como uma “indexagéao social ou colaborativa”. Nessa perspectiva,
€ utilizado como parametro o processo de indexacdo, operacdo de classificacdo
tematica de um assunto, mas nao utilizado da forma como classicamente se faz na
Ciéncia da Informacao, pois é feita colaborativamente por atribuicdo de palavras-
chave a conteudos, que terdao o papel de representar determinado contetdo e servir

de instrumento para recuperacdo da informacéo.

A ultima nogao é aquela que utiliza o termo “etnoclassificagao” para explicar o
de folksonomia. Nesse caso, segundo a autora, ha uma referéncia mais genérica no
que diz respeito a organizacdo do conhecimento, definida apenas como
“classificacéo”, e ndao como um tipo especifico de classificagdo, a taxonomia. Supde-
se aqui uma aproximagéo maior ao que ambicionava originalmente o autor do termo,
ja que as classificacbes estabelecidas ndo sao formalizadas por padrbes

hierarquicos ou associativos, como se observa nas categorizacfes taxondmicas.

Em sintese, a andlise proposta por Siqueira constata quatro principais no¢des
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para o conceito de folksonomia: sistema de organizacdo da informacédo; estratégia
de recuperacdo da informacédo; indexacdo social e etnoclassificacdo. A autora
considera que ha um entendimento da nocdo de folksonomia para a area da Ciéncia
da Informacdo, que € diverso em funcdo de contextos e posturas ideologicas.
Considera-o também como proveniente de uma associacdo historico-social e de
carater funcional. Os avancos das pesquisas provavelmente nao eliminardo as
nuances conceituais, mas deverao contribuir significativamente para o entendimento

quanto a sua mais efetiva aplicagéo.

A fundamentacéo tedrica em tono do tema folksonomia esta dada portanto,
mesmo de forma panoramica. Resta apontar, nesse cenario, qual a nog¢do que
adotamos no contexto desta pesquisa, opcdo que se faz a partir do critério de
pertinéncia ao objeto de investigagao proposto.

s

No ambito dessa pesquisa folksonomia € entendida como um processo de
classificacao realizada pelo proprio usuario de qualquer contetdo informacional com
URL. Refere-se a atribuicdo de palavras-chave (aquelas que melhor ddo um
significado ao contetddo que esta sendo classificado) com o objetivo de organizar e

facilitar a busca da pagina na internet.

3.4.1 A utilizagéo da Folksonomia

No ambiente web s&o inUmeros os softwares sociais que utilizam folksonomia
voltados para diferentes necessidades e perfis dos usuarios, todos eles baseados na

ideia de fazer pessoas compartilharem itens com tags associadas.

Entre os servigos que se utilizam do efeito colaborativo na atribuicdo de tags
gue sdo usadas para organizar e facilitar a busca de paginas e recursos na internet,
sdo recorrentemente citados sites como Del.ici.ous, este dedicado ao
armazenamento de links favoritos, o Connotea, focado nas referéncias e
informacdes bibliogréficas, o Flickr, site para armazenamento e compartilhamento de
fotos, a Wikipédia, enciclopédia eletrbnica, o Youtube, especializado no
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compartilhamento de videos, o Last.fm, site de armazenamento de musicas, 0
Bibsonomy, bookmarking social para gerenciamento de recursos bibliograficos, e
também o Twitter, servico de micro-blogging.

No processo folksonbmico, as tags sdo atribuidas a um determinado
conteudo, podendo, a partir dai, ser compartiihadas por varios servicos,
relacionando o conjunto de conteddos. Ao serem utilizadas para organizar e facilitar
buscas habilitam os usuarios a criarem cabecgalhos de assunto que melhor
representem o objeto informacional. O processo € claro e objetivo: ao atribuir tags, o

usuario lancara mao do critério que julgar mais relevante para 0 momento da busca.

Segundo Silva e Silva apud Santarem Segundo (2010):

Os trés pivds da folksonomia séo: o usuario (tagger), o objeto e a tag. Uma
folksonomia tem seu alicerce centrado na tag, que é o elemento de
classificagdo para o objeto, dessa forma, uma atencdo especial deve ser
direcionada ao uso de termos (tags) em uma categorizagdo. (SEGUNDO,
2010, p.66)

Ao ser adotada como recurso, a folksonomia gera as condicdes objetivas para
que os usuarios da web criem tags que possam representar, da forma mais
adequada, o conteudo do objeto informacional que estdo inserindo na rede, fator
este que possui 0 potencial de garantir uma maior possibilidade de éxito numa busca
(recuperacao) futura, pelo mesmo usuario ou por outro, desde que procurem

informacBes no ambiente digital em que essas foram inseridas.

Nesse processo, a descricdo por meio de palavras-chave (tags) visa facilitar o
gerenciamento e a recuperacado das informacdes. As palavras-chave podem ser
entendidas entdo como qualquer palavra que define uma relacdo entre o recurso on-

line e um conceito na mente do usuério.

3.4.2 A folksonomia aplicada ao contexto das fotografias

No ambiente web, é possivel encontrar muitos servicos e sites que fazem uso
da folksonomia para a classificagdo e organizacao de conteudos fotograficos. E em
func@o naturalmente das especificidades atribuidas a essa pesquisa, apresenta-se,
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abaixo, algumas dessas possibilidades, selecionadas, de um lado, pela recorréncia
com que sao tomadas como referéncia na literatura especializada e, por outro, pelo

uso operacional desses recursos no contexto deste trabalho.
Flickr

O Flickr foi inicialmente desenvolvido em 2002 pela empresa canadense
Ludicorp, situada em Vancouver, no Canada, fundada por Stewart Butterfield e
Caterina Falso. Em 2004 a Yahoo adquiriu o flickr e implementou elementos que
foram significativos para o aprimoramento das ferramentas de compartilhamento de
fotografias, mudancas que passaram a caracterizd-lo como uma rede social, pois
sua plataforma inicial ndo comportava esse tipo de colaboracdo. Além de
compartilhar, o Flickr permite que os usuarios criem seus proprios albuns e permite

gue outros colaborem de maneira intuitiva.

Como em todas as plataformas de redes sociais, 0 usuario comega por definir
um perfil que, de acordo com a prépria arquitetura do site, € categorizado em trés
grandes areas: “BITS BASICOS”, onde se descrevem o nome, sobrenome, estado
civil, e os “BITS ONLINE”, onde sédo definidos o enderegco e nome do album a ser
inserido, além de mencionar o endereco de e-mail que o usuario mais utiliza. No
campo “VIDA OFFLINE” se descreve a profissdo, a cidade natal, o pais, etc. E
possivel definir uma politica de privacidade para o perfil nos seguintes aspectos:
endereco de correio eletrdbnico, nome para mensagens instantaneas, cidade, sendo
ainda possivel ocultar essas informacbes. O perfil esta ainda associado a
possibilidade de os usuéarios externos deixarem comentarios, que devem ser

autorizados pelo autor da galeria de fotos a fim de serem publicados.

Somente a conta de tipo Pro permite a publicagdo de fotografias sem
restricdes de quantidade. A cole¢do pode ser organizada em dois niveis, um mais
especifico e outro mais genérico. O primeiro nivel de organizacdo € o de album,
podendo cada utilizador defini-lo de acordo com qualquer critério, nomea-lo e fazer
uma descricdo em teto livre. Os albuns podem ser agrupados em colecdes,
funcionalidade também exclusiva das contas Pro, que podem igualmente ser

nomeadas e descritas enquanto conjunto.
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A organizacao do Flickr esta baseada na classificacdo das fotografias, através

de categorias, isso faz com que pesquisadores e demais usuarios, possam se

encontrar atraves de interesses em comum, como lugares, assuntos, viagens, etc.
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O sistema viabiliza a publicacdo de fotos de forma individual ou em grupo,
com a opcao de organiza-las em albuns. A recuperacdo do material publicado pode
ser feita pela pagina de cada usuario ou grupo e também via um mecanismo de
busca que permite pesquisas por “usuarios”, “grupos” e “localizagado”. As buscas
podem ser realizadas por meio de tags apds a escolha do menu oferecido pelo
mecanismo de busca do sistema ou entdo diretamente nas tags disponiveis nas
paginas dos usuarios e dos grupos. Outra opcdo oferecida para 0s usuarios
cadastrados é a dos “comentarios” sobre as fotos, assim como podem adicionar
“‘notas”, que sao comentarios inseridos dentro da propria foto, e tags. O sistema
permite ainda que os usuarios definam autorizagdes para comentarios e tags. O uso
de tags ndo € obrigatério. No Flickr, fotos que ndo possuem tags ndo ficam
conectadas com outras fotos, do mesmo usuéario ou de outros, podendo entdo ser

encontradas pelo recurso a outros formatos de busca do sistema.

O sucesso do Flickr tem aumentado consideravelmente desde sua criacao,
segundo dados da Nielsen/Net Ratings o Flickr cresceu 448%, passou de 250.000
usuarios registrados para mais de 2 milhdes. Cerca de 100 milhdes de fotos foram
postadas no site desde o ano de 2004 até 2012, sem duvida uma das grandes
contribuicdes do Flickr foi tornar a fotografia mais social e de facil disseminacao.

Blogs

O blog é uma ferramenta disponibilizada no ambito da web 2.0 que tém se
revelado extremamente util também na publicacdo de fotografias, para além de um
amplo leque de outras funcionalidades como a geracao de debates, a organizacao

de conteudos e o dialogo direto com todas as outras redes sociais.

A expressao blog € uma abreviatura de weblog e caracteriza-se como um
ambiente aberto, dindmico e de interacdo possibilitados pela facilidade de acesso e
de atualizag&o e, por isso muito utilizado, principalmente pelo fato de oferecer um

canal de comunicacéo direto entre pessoas.

O que distingue o blog de um site convencional é a facilidade com que se

pode fazer registros para a sua atualizacdo, o que o torna muito mais dinamico do
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gue os sites, pois sua manutencdo € mais simples e apoiada pela organizacao
automética das mensagens, ou posts, pelo sistema que permite que novos textos
sejam inseridos sem a dificuldade de atualizagdo de um site tradicional. Seus
registros aparecem em ordem cronoldgica inversa (o Ultimo langamento aparece

sempre em primeiro lugar) e utiliza programas simples.

Atribuir ao blog a dimensédo de ferramenta significa reconhecer todas as
possibilidades de usos que alguém pode fazer do sistema, pois um vasto leque de
funcionalidades foram sendo agregadas ao longo do tempo.

No contexto da discussao sobre o blog, Espinosa (2007) a ele atribui uma
definicdo conceitual entendendo-o como espac¢o de artefatos culturais que, tendo
buscado referéncia na tradicdo antropolégica e etnografica, “representa a
oportunidade de uma aproximacdo do contexto socio histérico de apropriacdo dos
artefatos tecnoldgicos a partir do olhar subjetivo dos proprios atores que interatuam
com as TICs” (ESPINOSA, 2007, p. 272).

Um artefato cultural pode entdo ser entendido como um repositorio de
significados compartilhados, produzido por uma comunidade especifica. E a partir da
sua vocacao midiatica, o blog é uma personalizacdo de seu autor que é expressa a

partir das suas escolhas de publicacao.

O blog incorpora a folksonomia em seu funcionamento, disponibilizando, a
possibilidade de “etiquetar”. Tal recurso é semelhante a categorizagao de bookmarks

(“favoritos”). Como destaca Alex Primo (2007):

(...) € o processo de geracdo de metadados (ou seja, dados sobre dados)
através da associacdo de tags (etiquetas) a referéncias e materiais. No
tagging, em vez do cadastramento padronizado de informacdes como
“autor” e “ano de publicagao”, os internautas ao incluirem um novo link em
sua lista publica de bookmarks podem registrar quaisquer palavras que
julgarem ser associadas a um certo material. (PRIMO, 2007, p. 3).

O usuario de tal servico tem a opcao de tornar publica a sua lista de
bookmarks, compartilhando-a com outros usuarios, associando assim tags a
determinados materiais, assumindo a condicdo de um ambiente colaborativo de

interacdo de impressdes, interpretacdes e classificacdes de seus usuarios.
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O blog, como sistema que viabiliza 0 armazenamento e compartilhamento de
fotos faz pensar na construcdo das memorias no ciberespaco, podendo viabilizar
um processo folksonémico, permitindo a constru¢cdo de uma memaria coletiva dentro

da web.

Em “A nova desordem digital”’, David Weinberger (2007) aponta esta
possibilidade a partir de um de seus exemplos sobre albuns fotograficos, com as

possibilidades da web 2.0:

(...) N@o ha limites para o nimero de albuns que podemos montar. Entéo,
ndo somos mais forcados a construir cuidadosamente um Unico caminho
pelas memoérias. Em vez disso, quanto mais variadas formas de classificar,
ordenar e reunir nossas fotos digitais — quanto mais diversificadas — melhor.
Ndo é mais necessério que toda a familia concorde a respeito das
memodrias. Se os albuns séo arquétipos de memodria, esta se torna menos o
gue montamos e bloqueamos e mais o que podemos montar e compartilhar.
(WEINBERGER, 2007, p. 16).

O blog, assim como outras ferramentas oferecidas pela web 2.0, permite ao
usuario registrar, organizar e recuperar informacdes através de tags que ele mesmo
determinar, podendo compartilhar com outros individuos, num processo de
construcdo de um ambiente coletivo de interagdo. Quando se reune todas as
impressdes e tags criadas, constitui-se um retrato coletivo sobre determinados
contetidos, gerando nuvens de tags, que em geral reine um conjunto de etiquetas
utilizadas, dispostas em ordem alfabética, e a quantidade de contetdos apresentado

em cada etiqueta € mostrado proporcionalmente pelo tamanho da fonte.
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4 ACERVOS FOTOGRAFICOS INSTITUCIONAIS NA WEB: NOVAS
POSSIBILIDADES

A publicacao e o compartilhamento de fotografias institucionais no contexto de
ambiente web 2.0, que viabiliza recursos folksonémicos, € uma prética que vem
ganhando terreno, ja utilizada mais comumente no exterior, mas também contando

com varias experiéncias interessantes e exitosas no Brasil.

Uma das experiéncias mais citadas no exterior é a que foi conduzida pela
Biblioteca do Congresso Americano que, em 2007, recorreu a plataforma Flickr para
a disponibilizacéo de colecdes fotograficas patrimoniais pertencentes aos fundos de
varios tipos de instituicdes culturais, bibliotecas, arquivos e museus, dando origem

ao projeto THE COMMONS, nascida da parceria com a Yahoo.

Com o projeto os protagonistas objetivaram aumentar a acessibilidade as
colecdes Unicas, explorar as vantagens da “inteligéncia das multidées”, ganhando
informacdo e contexto sobre as fotografias que as instituicbes tém dificuldade em
descrever por auséncia de recursos humanos e enriquecer, eventualmente, 0s
catalogos com este tipo de informacédo (SPRINGER, 2008; OATES, 2008).

A perspectiva de lancar m&o da “inteligéncia das multiddées” € assumida pelo
Flickr, desejando e buscando a participacdo dos internautas ao afirmar que o
COMMONS representa a possibilidade dos usuarios contribuirem “com a descrigao

das fotos publicas do mundo”.

A publicacdo apenas de colecbes e 0 acesso irrestrito as mesmas foram o0s
critérios adotados no projeto, ao mesmo tempo em que buscou fugir de conteddos

fotograficos muito especificos.

Esta experiéncia foi seguida por outras inUmeras instituicbes que igualmente
se interessaram em aderir ao Projeto THE COMMONS, buscando este mesmo
sentido de interagdo com novos publicos, numa relagdo “colaborativa”. Neste
guadro, pode-se destacar a experiéncia do Arquivo Nacional da Holanda, da
Biblioteca Publica de Nova York, a Biblioteca de Toulouse, 0 Museu do Brooklyn ou

o Arguivo da Universidade do Estado do Oregon.
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A Biblioteca Nacional da Australia, que pode ser considera uma das
pioneiras na utilizagcdo do Flickr, pois desenvolveu a sua experiéncia antes mesmo
do Projeto THE COMMONS, faz uma chamada a participacgéo literal dos usuarios na
atribuicdo de tags ao seu acervo fotografico, ao publicizar o seguinte estimulo a
participagao: “Convidamos vocé a explorar toda a Biblioteca Nacional da Australia, e
adicionar tags e comentarios relevantes para as fotos, podendo ajudar a descrever a

colecdo de fotos publicas do NLA.”.

E unanime entre as instituicdes que ja publicaram alguma informacio
sobre a suas experiéncias o destaque aos resultados positivos obtidos. A Biblioteca
do Congresso, por exemplo, ressalta os resultados da participacdo dos internautas
para concluir que ‘the benefits appear to far outweigh the cost and risks”.
(SPRINGER, 2008).

Entre as instituicBes estrangeiras que participam no Flickr, se sobressai a
experiéncia da Biblioteca de Arte da Fundacdo Calouste Gulbenkian (FCG), de
Portugal, estimulada pela intencdo de aumentar a acessibilidade as colecbes
fotograficas; de buscar diversificacdo do seu publico; de ganhar experiéncia de
participacdo em redes sociais como ponto de partida para uma exploracdo mais

ampla das ferramentas da web 2.0.

A Biblioteca de Arte da FCG que conta com um conjunto expressivo de
colecdes fotograficas, optou pela publicacdo de algumas delas que ja vinham sendo
digitalizadas e, desde entdo, passou a acumular alguns indicadores interessantes
que resultaram desta pratica: i) escala ascendente quanto ao numero de
visualizacbes desde a sua entrada na web, que ocorreu no segundo semestre de
2008. Entre 2008 e 2010 os conteudos da galeria foram visualizados 1.157.065
vezes, numa média mensal de 64.281 visualizagbes e numa média diaria de 2.142.
A cobertura de visualizacfes face ao total de fotos disponiveis corresponde a 99%, o
gue significa que das 4.987 fotografias disponiveis, apenas 50 nunca foram vistas
pelo menos uma vez. E no detalhamento dos valores totais, a FCG destaca que as
colecbes consideradas como “entidades” por si s6 foram visualizadas 21.623 vezes,
os albuns 104.402, a galeria 273.018 e as fotos 758.022; ii) conquistou o primeiro

lugar entre as “marcas” mais referidas na blogosfera portuguesa, superando outras
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instituicbes da area da cultura, e que segundo o préprio auferidor e analisador do
indice, E.Life Seara.com/Meios & Publicidade, por meio do seu site, afirma: “A
Fundacdo Calouste Gulbenkian demonstrou que, para se captar as atencdes do
publico que navega na internet, o0 mais importante é dominar as ferramentas da

propria rede”.

No Brasil, ha inUmeras instituicdes que igualmente estao recorrendo ao Flickr
ndo somente para popularizar o seu acervo de fotos, mas também na intencdo de
construir redes colaborativas no processo de descricdo do objeto informacional

fotografico

A utilizacdo de weblogs como ferramenta de disponibilizacdo de acervos
fotogréficos institucionais vem se disseminando. E a sua popularidade esta
certamente vinculada ao baixo custo de infraestruturas tecnologicas e
conhecimentos técnicos adicionais, viabilizando uma aderéncia a este recurso com
maior facilidade e rapidez, e ao reconhecimento do seu potencial no que se refere a
novas possibilidades de proporcionar visibilidade a um determinado acervo, ampliar

0 escopo de preservacdo, ganhar novas utilidades e também de agregar valor.

Os exemplos se multiplicam na web. Destaca-se aqui, a titulo de
exemplificagdo, a utilizacdo que o “Projeto Memodria Viamonense” esta fazendo do
weblog, usando-o como ferramenta de armazenamento e preservacdo da memoria e
construcdo coletiva do conhecimento. Tem como foco a preservacdo da memoéria do
Municipio de Viamé&o — RS, através de fotografias custodiadas do Arquivo Histérico e
pertencente ao Departamento de Memoria do Municipio. As fotografias foram
disponibilizadas pelo préprio Departamento, a partir de originais pertencentes a
comunidade. O objetivo do blog é o de analisar a criagdo, difusdo e acesso as
fotografias digitalizadas, examinar a organizacao da informacéo no Departamento de

Memoria.

Usando o recurso da interacdo, o blog esta enfrentando o desafio de realizar
a identificacdo e a descricao arquivistica das fotos digitalizadas e disponibilizadas na
rede. Algumas das fotos cedidas pelo Departamento de Memoéria de Viamao ja

contam com informac¢des, mesmo que por vezes imprecisas, mas espera-se a
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qualificacdo da descricdo do objeto informacional pelo trabalho de interacdo a ser

realizado com a colaboracdo da comunidade.

O blog, que inicialmente possui uma caracteristica de experimento de
ferramenta de preservacdo da memodria social e construcdo coletiva do
conhecimento € mantida com essa ideia, mesmo que ainda seja pequena a
contribuicdo na identificacdo que advém do segmento mais antigo da comunidade. E
tal fato pode ser explicado, em parte, porque a populacdo mais antiga ndo acessa
internet. Outro motivo se explica pela inexistente divulgacdo do Blog nos meios
externos a internet. E para superar esta condicdo, a coordenacdo do projeto esta
concebendo um plano de marketing que inclua divulgacao nas radios comunitérias
da cidade, além da adocao da politica de divulgacdo boca-a-boca. Mas tanto em um
guanto no outro caso, apresenta-se como fundamental deixar claro a intencdo do

blog, ou seja, a importancia de preservar a memoria.

Nessa altura do desenvolvimento da experiéncia, a coordenagédo do projeto
anuncia com grandes vantagens na adocdo desta ferramenta: que os blogs
efetivamente possibilitam a preservacdo da memodria, desde que devidamente
planejados para alcancar esse objetivo; que também possibilitam a construcéo
coletiva do conhecimento se houver espaco para a colaboracdo; que sao, de fato,
ferramentas flexiveis, maleaveis para o uso, na intencao de informar, preservar,
difundir e cooperar com a memdéria; como excelentes recursos para a recuperacao

de informacdes.
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5 CONFEDERACAO NACIONAL DOS TRABALHADORES NA AGRICULTURA:
HISTORIA E PRODUCAO DOCUMENTAL

5.1 BREVE CONTEXTUALIZACAO HISTORICA

A Confederagdo Nacional dos Trabalhadores na Agricultura — CONTAG,
insere-se no contexto dos movimentos sociais dos trabalhadores rurais no Brasil
(MSTR), cuja origem remonta a criacdo das Ligas Camponesas, nos anos 50 do
século XX, momento este relacionado ao crescimento do capitalismo e da economia,

com o chamado desenvolvimentismo.

Até por volta de 1950, havia sim mobilizacdo sindical no Brasil, mas com
outras caracteristicas. Ao longo do periodo que se estende entre o final do século
XIX e 1930, os sindicatos se organizavam livremente e os trabalhadores arranjavam
suas estruturas de classe da maneira que |hes conviesse. Havia uma interferéncia
do Estado sob a forma de controle repressivo feito pela policia e por medidas que
colocavam organizagdes trabalhistas na ilegalidade, com o objetivo de conter as

reivindicagdes sociais.

Os anarquistas que migraram para o Brasil tiveram um papel importante, pois
defendiam um sindicato livre e a autonomia dos trabalhadores, situacdo esta que
incomodava o Estado burgués. Outro grupo importante nesse contexto foi o
comunista, que enquanto pratica, mesmo defendendo o0s sindicatos como

organizacdes livres, buscava atrelar a agao sindical ao partido.

O Estado praticava tentativas de controle e 0 movimento buscava resistir as
ofensivas legalistas e elegeram a organizacdo livre da classe operaria como
principal instrumento de enfrentamento classista. Em 1908, o anarco-sindicalismo
funda a Confederacdo Operaria Brasileira (COB), que levanta as seguintes
bandeiras: 1) Defesa da organizacdo operaria federativa e ndo centralizada; 2) a
favor de um sindicato com carater pedagogico e de luta, recusando o
assistencialismo; 3) defendia a acéo direta da classe trabalhadora, entendendo-a

como fundamental, propondo um sindicato apartidario e antiparlamentar; 4) estimulo
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a adocdo de uma postura sindical guiada pela luta constante contra o reformismo

dos agentes do governo e da igreja.

O governo reage a essa mobilizacdo criando vilas operarias, adotando
praticas assistencialistas e buscando cooptar os trabalhadores. Com o advento da
primeira grande guerra, as condi¢cdes de vida pioraram acentuadamente, sendo
marcada pelo aumento do custo de vida, achatamento dos salarios e falta de
alimentos. Os operarios manifestaram-se contra essas circunstancias com o
desencadeamento de uma grande greve em S&o Paulo e no Rio de Janeiro, ainda
conduzida sob a hegemonia dos anarquistas, 0 que levou os patrées a realizarem

alguns acordos.

S&o marcas importantes dessa fase a realizacdo do Primeiro Congresso
Operario que, entre outras coisas, aprovou o0 1° de maio como dia do trabalho; a luta
por 8 horas diarias de trabalho (entdo de 15 horas diarias); a concepcdo de
autonomia e liberdade do movimento; a formacao do Bloco Operario e Camponés; a
criacdo do Partido Comunista Brasileiro (PCB). Mas a partir de 1930, 0 movimento

perda forca.

No po6s 1930, o sindicalismo foi completamente moldado pelo getulismo.
Lancando mdo de uma politica populista, as entidades sindicais foram cooptadas,
anuladas e controladas, passando, em funcdo do marco legal instituido, a condicao

de atrelamento ao Estado.

Filiados ao Ministério do Trabalho, os sindicatos obrigaram-se a se organizar
em um determinado territério, preferencialmente municipal ou estadual, sendo
formados por categorias funcionais, passando entdo a existir uma estrutura vertical
com formacdo das federacdes e Confederacbes. Com a instituicdo do Imposto
Sindical, as organizac¢fes transformam-se num verdadeiro aparelho de Estado, por
ele regido e controlado. E com essa estrutura, amplia-se a repressdo e a

perseguicao aos grupos de esquerda, notadamente aos anarquistas e comunistas.

Nessa fase a hegemonia na atividade sindical era exatamente dos

denominados “trabalhistas”, cujo conjunto de reivindicagbes vinculava-se
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exclusivamente a dimensdo econOmica, caracterizando-se, portanto, pela
manutencdo da ordem capitalista, sem nenhuma relacdo com profundas
transformacdes sociais, pois as praticas trabalhistas assentavam-se na ideia de

“pacto social”.

Mesmo que no final da década de 40 tenham surgido as primeiras
organizacdes de trabalhadores no campo, constituindo-se por areas de conflito e
com um relativo amparo na regulamentacdo sindical, € sé a partir de meados dos
anos 50 que emergiram na cena politica diferentes categorias de trabalhadores em
luta (meeiros, foreiros, colonos, camaradas, posseiros, etc), notabilizando-se as

Ligas Camponesas:

[...] com a conotacdo de um movimento radical de contestacido ao sistema

de monocultura, & mecanizagdo e a estrutura fundiaria nordestina, que
tomava o nome de latifindio, sinbnimo nédo sé de grande propriedade, mas
também das formas de dominacdo e opressdo nela existente [...]. (RICCI,
1992, p.4).

Aparecendo nos Estados de Goiés, Minas Gerais, Pernambuco e na Paraiba,
as Ligas notabilizaram-se pelas intensas mobilizacbes e dendncias acerca de
violéncias e repressao dos proprietarios por pautarem o debate sobre a natureza da
propriedade da terra e a necessidade de reforma agraria. O movimento foi
sistematicamente atacado, seus lideres sofreram varios tipos de violéncia, incluindo

perseguicdes e assassinatos.

O aparecimento das Ligas foi fundamental para alcar a condicdo de
protagonistas os trabalhadores do campo, seguindo-se a fundacdo de sindicatos e

outras organizac0des locais.

Com a ampliacdo dos conflitos no campo ocorre a intervencao do Estado por
meio da adocdo de um conjunto de medidas que buscavam conter as mobilizacbes
crescentes: em 1962 foi editada a regulamentacéo da sindicalizag&o rural, atrelada
ao Ministério do Trabalho; aprovagédo, em 1963, do Estatuto do Trabalhador Rural,
estendendo-se ao campo os direitos conquistados pelos trabalhadores urbanos; foi
institucionalizada uma unidade especifica pra tratar da estrutura fundiaria: a

Superintendéncia de Politica de Reforma Agraria — SUPRA. O intervencionismo
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também se fazia por dentro do Congresso Nacional, incapaz de negociar uma
politica que amenizasse as profundas diferencas sociais que se verificavam no pais,

caracterizada, por exemplo, nas diferencas entre campo e cidade.

A situacdo corrente revelava, portanto, uma incapacidade do Estado de
propor politicas concretas para o campo, a0 mesmo tempo em que 0 movimento das
organizacdes dos trabalhadores do campo se desenvolvia num contexto de disputas,
muito fortemente entre comunistas e liderancas das Ligas Camponesas, quanto a

natureza da reforma agréria e a nogao da revolugao no Brasil.

Silva (2008) sintetiza bem o0s argumentos que estéo por tras dessa disputa:

Para os comunistas, a reforma agraria seria uma etapa necessaria a
revolucdo mediante a formac@o de alianca com setores industriais numa
frente Gnica, além da adog¢do de medidas parciais. Ja 0s camponeses
liderados por Francisco Julido consideravam o campesinato como a
principal forga politica contraria as aliangas coma burguesia, principalmente
a latifundiadria, argumentando que as medidas parciais eram
desnecessérias. (SILVA, 2008, p. 59).

A mesma pesquisadora ainda comenta que “possivelmente” essas mesmas
guestbes ainda estdo presentes nos movimentos sociais do campo, somando
naturalmente a outros temas de discussdo, como o mote da autonomia das
organizacdes sindicais em relacdo ao Estado, podendo ser observado,
concretamente, “na atuagdo entre as trés principais organiza¢gdes nacionais de
representacdo dos trabalhadores rurais e camponeses: CONTAG, MST e FETRAF”.
(SILVA, 2008, p. 60.).

O nascimento da CONTAG se da justamente em meio as experiéncias das
organizagfes sindicais e das disputas de controle, sendo a “reforma agraria” a
principal bandeira. Foi fundada em 22 de dezembro de 1963, no Rio de Janeiro,
sendo que o reconhecimento oficial ocorreu em 31 de janeiro de 1961, por meio do
Decreto Presidencial n° 53.517.

Instituida, a CONTAG passa a desempenhar, ao lado de outras instituicoes,
pois a época existiam 14 federacdes e 475 Sindicatos de Trabalhadores Rurais, a
dificil tarefa de representar na esfera publica do Estado e da sociedade civil, uma

grande diversidade de categorias, notadamente portadoras de uma gama de
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especificidades, mas incluidas na categoria genérica de “trabalhadores rurais”.

Segundo Medeiros (1989, p. 38), as atividades iniciais da CONTAG estavam
pautadas pela consciéncia da garantia dos direitos dos trabalhadores rurais, uma
vez que tomavam o Estatuto do Trabalhador como a referéncia legal para tanto, mas
gue nao era respeitado. Na visdo da CONTAG, era este o0 instrumento que regulava
as relacdes entre capital e trabalho, que equacionava as relacdes entre proprietarios

de terra, arrendatérios e parceiros nas condi¢des passiveis da reforma agraria.

O golpe militar de 1964 resultou em intervencédo na entidade, com a direcdo
sendo substituida por uma Junta Governativa, assim como ocorreu com diversas
outras organizac¢fes sindicais, estudantis e partidarias e outras de carater politico-
sociais, e a prisdo e exilio de varios dirigentes. O Movimento Sindical dos

Trabalhadores e Trabalhadoras Rurais (MSTTR) retomou a entidade em 1968.

Medeiros (1989, p 87) aponta que durante o periodo de exce¢do, mesmo sob
intervencdo, a CONTAG realizou uma importante tarefa de mediacdo politica na
esfera publica, pelo trabalho realizado de registros, de dendncias de violacdo dos
direitos dos trabalhadores rurais, buscando amparo juridico fornecido pelo Estatuto
do Trabalhador Rural e pelo Estatuto da Terra.

No contexto desse papel desempenhado pela Confederacao, ressalta-se uma
relacdo como a natureza do acervo documental que foi reunido. A acdo da CONTAG
como mediadora politica subsidiou a composicdo de uma memoria da época e
garantiu mesmo que de forma restrita a organizacdo politica dos trabalhadores

rurais.

Na fase de redemocratizacdo do pais, a CONTAG passou a conviver com
novissimas organizacdes representativas dos trabalhadores rurais, movimento este
chamado de “novo sindicalismo” (MATTOS, 1998), caracterizando-se principalmente
pela apresentacdo de um novo e radicalizado repertério, fato este motivador de uma
profunda crise de representatividade vivida pela CONTAG e no contexto do qual vai
surgir o MST, formalmente fundado em 1984, e que, desde entdo, vem pautando a
sua acao pela exigéncia incondicional da Reforma Agraria distributiva. Tém
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conquistado ampla visibilidade na esfera publica, se afirmando como “novo”

mediador das demandas dos trabalhadores rurais.

Foi no ambito do processo de redemocratizacdo, mais precisamente em 1979,
gque a CONTAG promove o seu lll Congresso Nacional dos Trabalhadores Rurais,
no qual da indicacfes da possibilidade de flexibilizar sua estrutura a fim de dar uma
resposta a critica de entidade legalista, pelega, alcunhas dada pelos movimento
sociais do periodo. Entretanto, logo em seguida, ird retomar a defesa da real
legitimidade da representacdo dos trabalhadores rurais para si, reafirmada com a
continuidade do seu modelo de atuacdo, com énfase na questdo dos grupos rurais

de trabalhadores e na demanda por politicas publicas.

Na Nova Republica, em 1984, teve lugar o IV Congresso dos Trabalhadores
Rurais promovido pela CONTAG, que se debrucou sobre a lei de greves, a
ampliacdo dos direitos trabalhistas e previdenciarios, a revisdo da politica agricola
do Governo Federal, o0 apoio efetivo a pequena producédo e uma politica voltada para

os atingidos por barragens.

Desse periodo até o presente, a CONTAG vem orientando 0s seus
sindicalistas & defesa do Estatuto da Terra como instrumento inicial para a reforma

agraria, pois através de tal estatuto seria possivel realizar desapropriacées.

Na atualidade, a CONTAG € a maior entidade sindical de trabalhadores e
trabalhadoras rurais do pais: sdo 27 federagcbes que reunem cerca de 4 mil

sindicatos rurais e 20 milhdes de trabalhadores e trabalhadoras do campo.

A CONTAG representa, segundo 0s seus estatutos, 0s interesses e 0s
anseios dos trabalhadores e trabalhadoras rurais assalariados, permanentes ou
temporarios; dos agricultores e agricultoras familiares, assentados pela reforma

agraria ou nao; e, ainda, daqueles que trabalham em atividades extrativistas.

E como se autodeclara, a trajetoria da CONTAG é fruto de organizacéo,
trabalho, articulagcdo e mobilizacdo dos Sindicatos e Federacfes de Trabalhadores e
Trabalhadoras Rurais, que em cada municipio e Estado, vem construindo o MSTTR

(Movimento Sindical dos Trabalhadores e Trabalhadoras Rurais), com uma postura
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de luta e pluralidade, trabalhando com a diversidade regional, cultural e produtiva do

meio rural no pais.

5.2 A MARCHA DAS MARGARIDAS

A década de 80 registra o inicio de uma participacao intensa das mulheres,
trabalhadoras rurais, nos sindicatos rurais (e de outros atores e atrizes sociais até
entdo invisiveis para as politicas publicas), que passaram a se organizar em
movimentos especificos ou mesmo no contexto de movimentos sociais mobilizados
a partir da bandeira da reforma agraria. E uma das principais referéncias para a
emergéncia das mulheres trabalhadoras rurais no contexto do sindicalismo rural e de

outros movimentos foi, sem duvida, a Constituicdo de 1988.

A pauta principal e que passou a orientar esses movimentos foi a denuncia da
histérica desigualdades de género no campo e a busca de propostas para supera-

las. Segundo Berenice Silva (2008):

A situacdo das trabalhadoras rurais, por razdes histéricas e culturais, é
muito mais alarmante porque enfrentam as discriminacBes de género,
classe e étnicas manifestadas de diversas formas, além das desigualdades
inerentes a todos os habitantes do campo. (SILVA, 2008, p. 74).

Revisando algumas publicacBes técnicas do Ministério do Desenvolvimento
Agrario (MDA), fica claro que a partir da década de 1990 o movimento das
trabalhadoras rurais no Brasil € demarcado pelo processo de luta pela terra, garantia
de direitos trabalhistas e previdenciarios e 0 acesso as politicas publicas,
fortalecimento da autonomia por meio do acesso a crédito e assisténcia técnica, pela
sustentabilidade do uso dos recursos naturais e na defesa da preservacao das
florestas. A Marcha das Margaridas (MM), que nasce em 2000, refere-se a uma
estratégia de mobilizacdo que é integrada por diversos movimentos de mulheres
trabalhadoras rurais, pois independentemente de algumas especificidades, as lutas
estao relacionadas a questdes conjunturais e conflituosas entre esses movimentos e

o Estado pelas disputas de interesses entre classes e segmentos sociais distintos.

A inspiracdo para a instituicio da MM se deu principalmente pela
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experiéncia da marcha “Pao e Rosas”, que teve lugar no Canada, organizada como
recurso para reivindicar aumento do salario no Quebec, mobilizacdo esta que
repercutiu em todo o mundo, tendo chegado ao Brasil via Férum Social Mundial de

Porto Alegre, de 1999, e posteriormente trazida por varias outras organizacoes.

A Marcha das Margaridas € concebida na esteira de outros processos, a
Carta das Mulheres Brasileiras que, por sua vez, andava de forma combinada a
Marcha Mundial das Mulheres (MMM), confluindo numa pauta que se apresentava
comum a todos os movimentos: luta contra o neoliberalismo que aprofundava as
desigualdades no campo, ao mesmo tempo em que buscava formas de superacao
dessa condicdo. A primeira mobilizacdo que ocorre no pais, portanto, € uma acéo
das trabalhadoras rurais brasileiras, a primeira Marcha das Margaridas, articuladas
no contexto da MMM, em 2000.

Figura 6 Marcha das Margaridas. Fonte: Agéncia de Noticias da CONTAG.

O nome da Marcha homenageia a lider Margarida Alves, sindicalista rural
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paraibana, que dedicou um intensivo ativismo e militdncia em prol dos direitos dos
trabalhadores rurais e que, ao confrontar usineiros e donos de engenhos na regiao
de Alagoa Grande, acabou sendo assassinada em funcdo do trabalho que

desenvolvia em prol dos canavieiros do municipio de Alagoa Grande, PB.

A MM caracteriza-se como uma grande mobilizacdo desencadeada por
trabalhadoras rurais de todo o territério nacional, representando diferentes
movimentos e perspectivas, mas que constituem uma identidade politica em funcéo
do combate a todo tipo de discriminacdo em relacdo ao género, mas também
imbuidas de algumas questfes mais gerais da categoria, que unificam no tema da
luta pela reforma agraria. Ao processo de mobilizacdo ocorre uma concentracdo das
militantes em Brasilia, para um grande ato publico, de cunho politico e de forte apelo

simbdlico, pelo eixo monumental, evento que acontece a cada trés anos.

A primeira Marcha das Margaridas, coordenada por uma Comissao Nacional
formada pela Comissdo Nacional de Mulheres da CONTAG e por representantes
das ComissOes Estaduais de Mulheres das Federacdes e de outras organizacoes
parceiras, ocorre em 2000, reunindo aproximadamente 20.000 mulheres, e foi
impulsionada por uma pauta que incluia temas como a terra, o trabalho, os direitos
sociais, a autodeterminacdo e a soberania, discutidos num documento que
apresentava um diagnéstico da situacao do campo e, nesse contexto, destacando a

condicao das mulheres.

~

Para além da Marcha a Esplanada dos Ministérios, outras atividades
integraram a Marcha das Margaridas, como espac¢os para debates, audiéncias
publicas com o poder executivo e o legislativo, atividades culturais e feira solidaria,
entre outras. O ato publico principal, a Marcha propriamente dita, fez surgir no
cenario ao longo do eixo monumental um mar de mulheres, embaladas pelo seu

hino, a Cancao das Margaridas, expressao simbolica das suas bandeiras de lutas:

“Olha Brasilia esta florida. Estdo chegando as decididas. Olha Brasilia esta
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florida. E o querer, é o querer das Margaridas. Somos de todos os novelos.
De todo tipo de cabelo grandes, miudas, bem erguidas. Somos nés as
Margaridas. N6s que vem sempre suando. Este Brasil alimentando. Tamos
aqui para relembrar. Este pais tem que mudar! Olha Brasilia esta
florida...Agua limpa sem privar. Sede de todos acalmar. Casa justa pra
crescer. Casa justa pra crescer. Salude antes de adoecer. Terra sadia pra
lucrar. Canja na mesa no jantar. Um minimo para se ter. Um minimo para se
ter. Direito a paz e o prazer. E dentro e fora punicdo. Pra quem abusa do
bastdo. Do ser patrdo, do ser machao. Nao pode nado, ndo pode ndo. Nao
pode ndo, ndo pode nio! Olha Brasilia esté florida... E o querer, é o querer
das Margaridas! E o querer, é o querer das Margaridas!”

A segunda edicdo da MM, ocorrida em 2003, envolveu aproximadamente 40
mil trabalhadoras rurais, e trabalhou com a chamada “2003 razées para marchar por
terra, agua, salario, saude e contra a violéncia”, tendo como uma das suas
caracteristicas a pactuacdo de inUmeras parcerias entre instituicbes e movimentos

gue se identificavam com a Marcha.

Em 2007 tem lugar a terceira edi¢édo, que contou com a participacao de 50 mil
mulheres, e foi pautada nas propostas de acesso a terra, combate a fome, a pobreza
rural, a violéncia sexista e na promocdo da igualde de género. A chamada
“‘Desenvolvimento Sustentavel com Justiga, Autonomia, lgualdade e Liberdade”
orientou a quarta edicdo da MM que aconteceu em 2011. A pauta contava com 158
pontos de discussdo com o governo, organizados em 07 eixos tematicos:
biodiversidade e democratizacdo de recursos naturais; terra, agua e agroecologia;
seguranca alimentar e nutricional; autonomia econémica, trabalho e renda; saude
publica e direitos reprodutivos; educacdo ndo sexista, violéncia e sexualidade;
democracia, poder e participacdo politica.

Nos espacos oficiais de divulgacdo, a Comissdo Nacional anuncia que as
Margaridas seguem na perspectiva de avancar e qualificar o processo de construcao
de politicas publicas para as mulheres do campo (www.contag.org.br), acesso em 20
de janeiro de 2013, que adotou o lema “Contra a fome, a pobreza e a violéncia
sexista”, em 2007. Realizada em Brasilia (DF) a cada trés anos, a Marcha das
Margaridas conta com a presenca de mulheres oriundas de todas as regides
brasileiras. E tida como uma acg#o coletiva realizada por mulheres trabalhadoras
rurais que constituem uma identidade politica, a partir de problemas comuns ao meio

rural brasileiro.



75

5.3 O ACERVO DOCUMENTAL DA CONTAG

Ao longo do presente capitulo, o esforco empreendido foi no sentido de
contextualizar, mesmo que em termos gerais, 0 surgimento do sindicalismo no Brasil
e, nesse contexto, evidenciar como se deu a emergéncia do sindicalismo rural, pois
foi no ambito desse movimento que nasce a Confederacdo Nacional dos

Trabalhadores na Agricultura.

Ao longo de quase meio século de existéncia, a entidade produziu e
acumulou um conjunto documental significativo, formado por documentos oficiais
(correspondéncias, relatorios técnicos, panfletos, manifestos, convocatérias, etc.),
publicacdes, depoimentos e fotografias, e que se constituem, a rigor, na sua

memoria e histéria.

Impulsionada pelo reconhecimento quanto a relevancia que a instituicdo
ocupa no contexto do movimento sindical rural brasileiro e, por decorréncia, pelo
sentimento quanto ao valor historico e social do seu acervo, a Diretoria da CONTAG,
em 2008, comeca a implementar um processo de preservacao e organiza¢ao da sua
membdria institucional, ainda que de forma modesta. E € certo que a motivacéo para
dar inicio a esse trabalho também veio da inspiracdo das politicas documentais da
Central Unica dos Trabalhadores (CUT) e a criacdo do Centro de Documentacéo e

Memoéria Sindical, bem como de outros movimentos similares.

A iniciativa da CONTAG se materializou pela concepcéo do projeto intitulado
“‘Organizacdo e Gestdo do Acervo Bibliografico e Documental e da Memodria
Institucional da CONTAG, a ser executado em diferentes fases, por meio dos

subprojetos apresentados na planilha que segue:
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FASE TITULO DO PROJETO OBJETIVO
Desenvolvimento e aplicacdo do |Rearranjar e estabilizar o
tratamento de Higienizacdo do |acervo bibliografico.

Acervo Bibliografico.

Il Sensibilizacéo, mobilizacao e |Capacitar os funcionarios
articulacdo dos funcionarios da [da instituicdo na condicao
CONTAG com vista a organizacdo, |de facilitadores e
gestdo do acervo bibliografico e |colaboradores do processo
documental, e da memoria |de trabalho a ser
institucional. desenvolvido.

1] Planejamento, acompanhamento e [Realocar o] acervo
transferéncia do acervo institucional |bibliografico, a memoria
para nova area fisica. institucional e os produtos e

servicos oferecidos pelo
repositorio da CONTAG em
nova area fisica depositaria,
adequada tecnicamente, e
em condi¢bes de garantir a
sua preservagao e
promover a acessibilidade.

AV Elaboracdo do Projeto Politico- |Conceber e implementar
Pedagdgico do Centro de Informacdo |[projetos educativos que
e Documentagdo da CONTAG em |visem aproximar a entidade
estrutura educadora da sociedade, ampliando a

sua base de usuéarios.

Vv Atualizagéo da catalogacéo dos livros |Realizar o processamento

doados/recebidos pela entidade.

técnico dos livros pendentes
de catalogacdo e efetuar
sua insercdo no acervo

bibliografico,
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disponibilizando-os para

consulta e pesquisas.

Vi Organizagéao e reformatacdo |Garantir a preservacdo da
(digitalizacéo) das fontes |heranca/memoria
documentais primarias e imagéticas |[institucional por meio da
(acervo fotografico) mantidas pela |[migracéo da base
entidade. documental, atualizando-a

para novos formatos de
suporte, em especial o0 meio
digital.

Vi Desenvolvimento e implementacdo |Ampliar o0 acesso ao
de ferramentas de acesso virtual ao [patrimonio documental que
acervo da CONTAG. administra, de forma

proativa, pela producédo e
disponibilizagdo de base de
dados e arquivos online
(catalogos, biblioteca virtual,
outros).

VIiI Organizacgéo e conversdo do suporte [Organizar e indexar, a partir
fisico de dados do arquivo [do processo de conversdo
institucional da CONTAG para um suporte de dados

em formato digital, o arquivo
institucional da CONTAG,
objetivando a sua
perenidade e recuperagao
dindmica e agil da
informacé&o.

IX Desenvolvimento de um banco de |Resgatar e ampliar a base

dados sobre a trajetéria da CONTAG
reconstituida por registros de Historia

Oral e Historia de Vida.

documental sobre a historia
da instituicdo acessando a
e/ou

memoria  individual
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coletiva de quem vivenciou
experiéncias relacionadas a

entidade.

X Organizagéao das atividades alusivas
as comemoracdes do Cinquentenario
da CONTAG

Promover e dar visibilidade
a sociedade brasileira, por
meio da promocdo de
atividades centradas na
memoria institucional, sobre
a importancia da
contribuicio da CONTAG
ao movimento  sindical
brasileiro e as conquistas
alcancadas pelo trabalhador
e pela trabalhadora rural no

pais.

Quadro 2 Fases do projeto apresentados a CONTAG.

Desse conjunto de subprojetos, somente as 03 primeiras fases foram levadas

adiante, por motivacdes de cunho institucional. Abaixo, apenas a titulo de ilustracéo,

apresenta-se uma composicao de fotografias que evidencia detalhes da Fase | e |,

do trabalho de higienizacao e adoc¢ao de critérios de descarte relacionado ao acervo

bibliografico, até a implementacdo da nova estrutura do Centro de Informacéo

documental da CONTAG.



Figura 7 Fase | do Projeto.
Fonte: Acervo pessoal

Figura 8 Fase Il do Projeto.
Fonte: Acervo pessoal

Figura 9 Fase Il do Projeto.
Fonte: Acervo pessoal
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O acervo documental da instituicdo, no qual se inclui o nacleo fotogréfico,
possui uma organizagao “informal”, sem qualquer orientagdo de cunho arquivistico,
construida a partir da légica dos funcionarios lotados no setor administrativo. A
continuacdo do projeto levaria ao desenvolvimento de um subprojeto especifico de
organizacdo documental da instituicAo segundo os estatutos da arquivistica. A

execucao dos subprojetos VI, VII e VIl igualmente dependeriam de tal pré-requisito.

O acervo fotografico de base analdgica representa um volume que gira em
torno de 5.000 imagens, registros de diferentes momentos da trajetéria historica da
organizacdo. Algumas incursfes exploratorias no acervo fotografico permitiram a um
exercicio de sistematizacdo que visualizou um exercicio de classificacdo dessas
imagens nas seguintes categorias/verbetes: raizes; primeiras lutas; eleicdes e
congressos nacionais; desenvolvimento sustentavel; justica social; agricultura
familiar; organizacdo de homens e mulheres; formacdo sindical, educacdo do
campo; gestdo sindical; politica transversal; aposentados rurais; relacdes

internacionais e marcha das margaridas, entre outras.

O desafio, portanto, em relacdo ao acervo fotografico da CONTAG esta

colocado em duas perspectivas: organizacao e recuperacao dessas informacoes.
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6 METODOLOGIA

Uma postura metodoldgica assumida no inicio do processo desta pesquisa foi
importante no que se refere a sua propria condugdo: o entendimento de que as
opcdes metodoldgicas poderiam ser definidas na medida mesmo em que a propria
pesquisa fosse avancando. Esta premissa considera a prudéncia de, no contexto de
uma pesquisa, nao valorizar sobremaneira a adocdo de todos os procedimentos
metodoldgicos a serem usados ao longo da investigacao, antes da propria pesquisa
ser encaminhada, condicdo esta que abre espaco para que a prépria experiéncia
que vai se construindo aponte o melhor caminho a ser percorrido, as melhores

estratégias metodoldgicas a serem escolhidas

Naturalmente que o processo dessa investigacdo foi iniciado a partir de
algumas orientacdes basicas fundamentais quanto ao estatuto metodoldgico
necessario de ser observado numa pesquisa. Entretanto, os recursos metodoldgicos
nao se resumiram ao que foi planejado inicialmente. Assim, o fundamento que
permeou esta experiéncia no que toca a sua dimensdo metodologica, foi a de
considera-la numa condicdo permanente de reflexdo, buscando uma acdo mediada
pela interacdo entre o sujeito que pesquisa e 0 objeto pesquisado; entre teoria e

pratica; entre o pensar e o agir. (VIEIRA, 2000, p. 13).

Pelos contornos que essa pesquisa ganhou, a metodologia assumida
configura-se como uma conjugacao de procedimentos, que envolve a perspectiva do
delineamento, apresenta-se como de cunho exploratorio, insere-se na dimenséo de

pesquisa qualitativa e enfoca um caso em particular.

A rigor, a estratégia metodolégica do delineamento e da perspectiva
exploratoria situa-se numa mesma dimensdo. O delineamento indica um processo
ciclico, no qual uma primeira investigacdo ao responder uma determinada situacao-
problema, também identifica novos problemas a serem averiguados em pesquisas

futuras.

Considerando que o delineamento inicialmente proposto no contexto desta
pesquisa, centrado no uso da folksonomia na organizacdo e recuperagdo da



82

informacdao fotogréfica, € um tema relativamente novo, principalmente no Campo da
Ciéncia da Informacéo, imaginava-se que no processo de constru¢do da resposta e
alcance dos objetivos, novas questdes seriam naturalmente suscitadas, como

efetivamente ocorreu.

O enquadramento adotado remeteu a consideracdo légica de compreender,
portanto, este trabalho, como estudo exploratério, que se caracteriza quando ha
pouco conhecimento sobre a teméatica e busca-se um aprofundamento. No caso
especifico desta investigacdo, pode-se dizer que ha uma literatura consideravel
sobre o escopo conceitual em torno do tema folksonomia, mas ainda muitas
incertezas sobre o alcance da sua aplicabilidade. E é exatamente nesse campo que

se pretende dar alguns passos com esta pesquisa.

Sao relativamente escassas as reflexdes que tecem consideracdes
metodoldgicas sobre o estudo exploratorio, mas ainda assim foi possivel reunir
algumas referéncias e a partir delas estruturar o fundamento metodoldgico

assumido.

E o conceito de pesquisa exploratéria, da forma como é tradicionalmente
entendida, quem melhor a descreve é Theodorson e Theodorson (1970):

(...)Exploratory study. A preliminary study the major purpose of which is to
become familiar with a phenomenon that is to investigate, so that the major
study to follow may be designed with greater understanding and precision.
The exploratory study (wich may use any of a variety of techniques, usually
with a small sample) permits the investigator to define his research problem
and formulate his hypothesis more accurately. It also enables him to choose
the most suitable techniques for his research and to decide on the questions
most in need of emphasis and detailed investigation, and it may alert him to
potential difficulties, sensitivities, and areas of resistance'. (THEODORSON
e THEODORSON, 1970, p.120)

1 Tradugdo nossa: Estudo exploratorio. Um estudo preliminar com o objetivo principal de se
familiarizar com um fenémeno a ser investigado, de modo que um estudo posterior mais abrangente
possa ser projetado com uma maior compreensao e precisdo. O estudo exploratério (que pode usar
qualquer uma de uma variedade de técnicas, hormalmente com uma amostra pequena), permite ao
investigador definir o seu problema de pesquisa e formular sua hipdtese com mais precisdo. Ele
também lhe permite escolher as técnicas mais adequadas para a sua investigacdo e decidir sobre as
guestdes que mais necessitam de atencdo na pesquisa detalhada, e pode alerta-lo para possiveis
dificuldades, sensibilidades e areas de resisténcia.
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Polit e Hungler (1987) referem-se a “pesquisa exploratoria” como estratégia
para testar e definir coleta de dados e como uma extensédo da pesquisa descritiva.
Em Babbie (1986) o argumento esta relacionado a uma estratégia de construcéo de
familiaridade como um novo tema de interesse do pesquisador ou quando o0 objeto
de estudo € em si relativamente novo. JA Ross e Rosser (1989) mencionam a

pesquisa exploratéria como um passo inicial para levantamento de subsidios.

E é este o sentido deste trabalho. Caracteriza-se como exploratorio uma vez
que uma das intencdes € a de justamente gerar uma primeira base de conhecimento
para uma futura acéo investigativa sobre o mesmo tema, rizomética, de imerséo e

aprofundamento.

Enquadrada como preliminar poder4, portanto, instrumentalizar outra
pesquisa, proporcionando subsidios iniciais ao que se pretende conhecer numa
intervencdo de pesquisa com objetivos mais abrangentes. No ambito dessa
experiéncia, busca-se conhecer a variavel de estudo tal como se apresenta, seu

significado e contexto onde se insere.

Como estudo preliminar buscou-se uma visao panoramica em relagcdo a como
a folksonomia vem se constituindo na Ciéncia da Informacgé&o, enveredando para um
enfoque particularizado na medida em que intentou identificar as possibilidades do

seu uso no que se refere a acervos fotograficos.

Os fundamentos da pesquisa exploratoria, portanto, sdo aplicAveis aos
propésitos deste trabalho.

Operacionalmente, este estudo exploratério foi realizado a partir de um
levantamento de artigos, teses e dissertacdes que abordam o tema da folksonomia
relacionado mais diretamente a Ciéncia da Informagdo, mas que também reuniu
algumas referéncias relacionadas a outras areas, notadamente a Ciéncia da
Computacdo e a Arquivologia. O resultado de tal rastreamento, que pode ser
caracterizado como revisdo de literatura, foi submetido a uma leitura e andlise
sistematica, buscando organizar o assunto em blocos tematicos, que foram
apresentados a partir dos critérios da sintese, da coeréncia e da coesdo, na

identificacdo e definicdo de elementos capazes de ajudar a responder a situagao-
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problema e os objetivos elencados neste trabalho.

Mas a investigacdo ndo se resume a explorar e reconhecer conceitualmente o
tema a partir das especificidades a ele atribuida, pois avanca no sentido de analisar
0 uso da folksonomia na organizacdo e recuperacdo do acervo fotografico de uma
instituicdo determinada, uma entidade sindical, a CONTAG. Nesse sentido, portanto,
em termos metodologicos, a pesquisa também assumiu a perspectiva de estudo de

caso.

E como estudo de caso, este trabalho buscou, apés a construcdo de um
panorama conceitual de aporte, concentrar-se num caso em particular, buscando
reunir informacfes mais detalhadas com vista a apreender as dimensdes possiveis
no contexto de uma situacdo concreta, preferencialmente vivida como experiéncia
pelo pesquisador, tornando mais palpavel a discussao e quica, retroalimentando a

propria dimenséo cultural.

E Yin (2002) que oferece uma referéncia definitiva para também
caracterizarmos esta pesquisa como estudo de caso:

[...] permite uma investigag@o para se preservaras caracteristicas holisticas

e significativas dos eventos da vida real — tais como ciclos de vida

individuais, processos organizacionais, administrativos, mudancas ocorridas

em regibes urbanas, rela¢des internacionais e a maturacdo de alguns
setores.(YIN, 2002, p. 21)

O estudo do caso em tela envolveu a experimentacdo do uso do processo

folksondmico a partir de trés variaveis:

a) analisando 20 imagens relacionadas a Marcha das Margaridas disponibilizadas
no Flickr e a correspondente atribuicdo de tags que foi realizada pelos proprios
publicadores, dirigentes, sindicalistas, simpatizantes e/ou funcionarios da
CONTAG. A andlise foi encaminhada pela leitura sistematica das palavras-
chave atribuidas, posteriormente organizadas em categorias, recurso que
garantiu a construgcdo de conclusdes e de um quadro global da realidade,
apresentando uma avaliacdo que resulta de medidas muito genéricas de
caracterizacdo do conjunto fotografico trabalhado, cuja origem €, sobretudo, os

dados estatisticos provenientes da atribuicdo de tags. A analise qualitativa
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mais profunda ndo foi possivel pela inexisténcia de comentarios adicionais
relativos as imagens. Entretanto, esbocou-se algumas ideias de como esse

trabalho poderia ter sido encaminhado;

analisando as respostas dada a um instrumento de pesquisa do tipo Survey
Monkey, ferramenta de pesquisa para ser utilizado via web, encaminhado para
um conjunto de atores envolvidos diretamente com a entidade sindical,
constituindo assim um grupo de interesse. O instrumento ndo somente
disponibilizou imagens para atribuicdo de tags, como também apresentou
questdes relacionadas a identificacdo mais precisa sobre a base social desses

atores.

Consideracbes teoricas bem como argumentos tecidos a partir de outras
pesquisas referenciadas em blogs e ja realizadas, sobre a utilizacdo desta
ferramenta para o processo folksondmico proposto no estudo de caso,

buscando identificar potencialidades e desafios deste recurso.
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7 FOLKSONOMIA APLICADA AO ACERVO FOTOGRAFICO DA CONTAG, COM
FOCO NA COLECAO MARCHA DAS MARGARIDAS: PERSPECTIVAS E
DESAFIOS

O projeto “Organizacao e Gestdo do Acervo Bibliografico e Documental da
Memodria Institucional da CONTAG” ainda n&o foi implementado na sua totalidade,
somente as 03 primeiras fases foram concluidas, como indicado no capitulo 4.3.,
mas nenhuma delas abarcou o processo de organizacédo e indexacao de imagens,
mantendo-se ainda no formato de uma organizagao “informal”, proviséria, a que foi
estabelecida por uma acdo intuitiva dos funcionarios da é&rea administrativa,
especificamente no setor de biblioteca. E o projeto ndo avancou nesse processo de

organizagéo por falta de prioridade dos gestores.

Tal quadro implicou diretamente nas possibilidades quanto as condi¢cdes
objetivas para a verificacdo dos processos folksonomicos aplicados ao acervo

fotogréfico, o que exigiu a construcéo de alternativas para viabilizar a pesquisa.

Uma das alternativas foi a de recorrer as imagens sobre a Marcha das
Margaridas publicadas no Flickr, sendo a maioria delas postadas por militantes,
dirigentes e/ou funciondrios que produziram essas imagens a servico da CONTAG,
muitas delas fazendo parte do acervo digital da instituicdo, tendo sido ja publicadas

no Flickr, mas ndo processadas no contexto do acervo institucional.

Por conexao no Flickr, que se estabelece por todo um sistema de links e tags
nominativas que formam um emaranhado de rela¢des entre fotografias e fotografos,
se estabelece um album tematico constituido por 20 fotografias relacionadas a
“Marcha das Margaridas”. As imagens reunidas neste estudo, portanto, ndo resultam
ainda de um esforco coordenado e sistematico da entidade sindical que, tendo
organizado e indexado o seu acervo fotografico, o disponibiliza e busca a
colaboragéo dos visitantes. Este ainda € o passo a ser dado pela instituicdo. Mas de
qualquer forma, as fotografias trabalhadas possuem uma relacdo direta ou indireta
com o acervo digital da CONTAG.
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A partir de uma leitura sistematica das palavras-chave atribuidas
exclusivamente pelos proprios publicadores e dos resultados de investigacdo ja
realizadas sobre esta tematica (BEAUDOIN, 2007; DING, 2009), foram definidas 05
categorias conceituais que permitiram avancar numa andlise, conforme tabela
apresentada abaixo. As palavras-chave e sua frequéncia, entre parénteses, estao
distribuidas nas respectivas categorias. Em cada categoria, apresenta-se a

frequéncia de palavras-chave em relacdo ao nimero total de 91 tags.

Ressalta-se que, para operacionalizar a analise, as seguintes palavras-chave
ndo foram incluidas em nenhuma categoria: Deputados (2); Desenvolvimento
sustentavel (2). Agricultura Familiar (3); Das (3); 2011 (1); Lancamento (1); Architect
(1); Arquiteto (1); Arquitetura (1); Architecture (1); Tambores de Safo (1); Politicas
(1); Poiticos (1).

CATEGORIAS PALAVRAS

Género Feminismo (3); Feminista (2); Género (2); Mulheres (3); Margaridas (5);

Agricultoras (2); Loucas de Pedra Lilas (1); Woman (1).

Frequéncia: 19/91

Organizacbes PT (2); CONTAG (5); Partido Politico (1).

Frequéncia: 8/91

Locais Esplanada (4); Parque (1); Congresso Nacional (4); Brasilia (5); Catedral
(1); Cathedral (1); Cidade das Margaridas (1); Brasil (1); Brazil (2); DF (1);

Distrito Federal esplanada (1).

Frequéncia: 22/91

Mobilizag&o AMB (2); Marcha das Margaridas (9); Marcha (7); Manifestagdo (2);
Protesto (1); Articulagdo de Mulheres Brasileiras (1); Movimento (2);
Passeata (3); Movimento de Mulheres (4); Marcha das Margaridas 2011 (2);

2011 razbes para marchar (2).

Frequéncia: 35/91
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Pessoas Dilma Rouseff (2); Agnelo (1); Niemeyer (1); Oscar Niemeyer (1); Marina
Santana (1); Presidenta (1).

Frequéncia: 7/91

Quadro 3 Distribuicdo das palavras-chave por categoria

A distribuicdo das palavras-chave pelas categorias e a sua importancia
relativa parecem revelar algumas preferéncias dos publicadores, no caso em tela. A
categoria com maior frequéncia de palavras diz respeito a mobilizacdo e nela
podemos encontrar alguma especificidade para descrever esta realidade: todas as
palavras utilizadas remetem, em sentido amplo, a ideia de mobilizacdo, mas também
sdo empregados termos mais especificos para caracterizar instancias particulares
da mobilizacdo em foco, que detalham a sua natureza, como “Marcha das

Margaridas”.

A segunda categoria mais representativa € a dos Locais, que delimita
geograficamente o objeto informacional fotogréfico, identificado como Brasilia, mas
igualmente faz referéncia a espacos e/ou estruturas fisicas construidas, visto que a
sua atribuicdo parece decorrer de uma preocupacao semelhante em definir o espaco

da acao. Exemplos significativos sao “Esplanada” e “Congresso Nacional’.

Aparece como a terceira categoria com maior preferéncia a de Género, na
qual o termo “Margaridas” é a sua principal expressao para identificar

especificamente as “Mulheres” que trabalham no campo, as “Agricultoras”.

Na sequéncia de preferéncia de atribuicbes, encontra-se as Organizacdes
seguida de Pessoas. No primeiro caso, a importancia relativa é claramente
determinada pela utilizacdo repetida da mesma organizacdo, CONTAG, a entidade
sindical com a qual a prépria Marcha das Margaridas se confunde. No segundo
caso, repete-se a atribuicdo “Dilma Roussef” por duas vezes, diretamente, e uma de
forma indireta como “Presidenta”, provavelmente numa tentativa de indicar a
intencdo maior do clamor da Marcha, querendo alcancar mesmo a mandatéaria do

pais.

Em trabalho correlato, DING (2009) argumenta que a frequéncia de utilizagcéo
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destas palavras-chave parece seguir o padrao indicado pela lei de Zipf, segundo a
qgual numa determinada amostra textual, um pequeno namero de palavras é utilizada
com muita frequéncia enquanto um grande nimero de termos é usado raramente. E
de fato, no caso em andlise, 18 palavras sdo usadas uma unica vez e apenas 7
palavras sdo usadas numa frequéncia igual ou superior a 4 atribuicdes: Movimento
de Mulheres (4), Congresso Nacional (4), Esplanada (4), Margaridas (5), CONTAG
(5), Marcha (7) e Marcha das Margaridas (9).

E por esse conjunto de palavras-chave formado, portanto, por um ndmero
maior de ocorréncia, € possivel, inclusive, para um usuario que acessa pela primeira
vez o referido album, ter uma nocdo do que se trata aquele objeto informacional:
‘refere-se a fotografias sobre uma “Marcha” de protesto, especificamente um
“‘Movimento de Mulheres” conhecido como “Marcha das Margaridas”, no qual a
“CONTAG” é protagonista, e que teve como lugar a “Esplanada”, que foi ocupada
pelas “Margaridas” em direcdo ao “Congresso Nacional”. E praticamente um resumé

do album.

Considerando que o conjunto destas 20 fotografias publicadas no Flickr
produziu, em numeros absolutos (as palavras-chave distribuidas nas categorias + as
que foram excluidas desse processo), 110 palavras-chave atribuidas, conclui-se que
0s publicadores designaram, numa média simples, 5,5 termos por fotografia. A maior
atribuicdo numa Unica foto corresponde a 13 palavras-chave e a menor, 03

atribuicdes.

A esta analise quantitativa, que ja possibilita um primeiro nivel de
compreensdo, poderia se seguir uma abordagem qualitativa mais profunda,
estratégia esta que permitiria captar em maior profundidade as formas e os sentidos
destas intervencdes. Entretanto, os publicadores do conjunto fotografico em estudo,
no ato da postagem, néo liberaram espacgos para comentarios dos visitantes, o que
teria gerado uma base documental informativa adicional e que viabilizaria uma
imersdo na tipologia de conteudos (0 que ocorreria, por exemplo, caso fosse
viabilizada a descricdo das fotografias ndo somente com atribuicdo de tags, mas

também de titulos e de descri¢des).
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A segunda alternativa construida foi a de proporcionar ao grupo de interesse
constituido por dirigentes, sindicalistas, militantes e funcionarios da CONTAG, as
condicbes objetivas para a atribuicho de palavras-chave ao conjunto de 20
fotografias selecionadas, que se viabilizou pelo encaminhamento, aos atores acima
mencionados, de um instrumento de pesquisa do tipo Survey Monkey, ferramenta de

coleta de dados para ser utilizado via web.

O questionéario e as fotos para atribuicdo das tags foram enviadas para 100
destinatarios de e-mail, enderecos estes reunidos junto a préopria CONTAG e as

respetivas federacdes estaduais.

A andlise que segue foi realizada com uma amostra de 08 instrumentos
devolvidos. Este numero se justifica em funcdo do pequeno prazo proposto aos
respondentes para devolucdo do instrumento, assim como em funcéo do periodo em
que foi disponibilizado, coincidindo com eventos promovidos pela entidade sindical,

gue colocou seus militantes em condi¢do de deslocamento.

Como ja era de se esperar, pelo recurso de distribuicdo do instrumento por
inducédo, todos os respondentes possuem algum tipo de vinculo com a entidade,

conformando uma base distribuida conforme expressa nas tabelas abaixo.

Quanto a formacao

Nivel de Formacgéo Quantidade
Ensino Médio Completo 04
Ensino Superior 02
P6s-Graduacéo 02
Total 08

Tabela 1 Formacao dos respondentes
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Quanto ao Sexo

Sexo Quantidade
Feminino 04
Masculino 03
N&o Respondeu 01
Total 08

Tabela 2 Sexo dos respondentes

Quanto a Distribuicéo Etéria

Faixa Quantidade
31 a 40 anos 03
41 a 50 anos 04
51 a 60 anos 01
Total 08

Tabela 3 Distribuicao etaria dos respondentes

Foram atribuidas, pelos respondentes, um total de 87 palavras-chave. E no
exercicio de designacédo de tags, constata-se repeticdo do padrdo encontrado na
atribuicdo via Flickr. Do conjunto de palavras-chave, 52 relacionam-se a 3 categorias
principais: "mobilizacdo”, "Género"; e "instituicdo", apresentando ocorréncia de

palavras-chave conforme expresso no quadro demonstrativo abaixo.
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CATEGORIAS PALAVRAS

Género Mulheres (9); Margaridas (4); Mulher do Campo (1); Idosa (1); Direito da
Mulher (2); Saude da Mulher (1); Trabalhadora Rural (20); Ser Mulher.

Frequéncia: 24/88

Organizacbes Mobilizacdo: Marcha (4); Acdo (1); Participacdo (1); Mobilizacdo (1); Luta
(3); Movimento (7); Militancia (2); Opinido (1); MMM (1); Luta pela liberdade
de expressao (1); Todos pela igualdade (1); Luta pela Igualdade Racial (1).

Frequéncia: 20/88.

Locais Instituicdo: Fetagre (2); CONTAG (4); Fetagre AM (1).

Quadro 4 Palavras-chave por categoriaPalavras-chave por categorias

Observa-se que, no contexto das 03 categorias, as palavras-chave mais
atribuidas foram respectivamente: Movimento (17), Mulheres (9) e CONTAG (4).

Todas as demais 35 palavras foram atribuidas apenas uma vez.

No contexto da atribuicdo de palavras-chave por esta estratégia de inducéo,
observa-se, portanto, a reproducdo da mesma tendéncia verifica na designacao via
Flickr.

O outro objetivo atribuido a esta secdo, foi o de apresentar algumas
consideracdes sobre a utilizacdo do weblog para o processo folksonémico proposto
neste estudo de caso, buscando apontar aspectos relacionados mais a
procedimentos, ja que o potencial da ferramenta foi discutido no capitulo 3.4.1.1

Como ja mencionado anteriormente, o acervo fotografico da CONTAG ainda
sera submetido ao trabalho de organizagdo documental nos moldes propostos pela
arquivistica. E nesse contexto, a web 2.0 apresenta-se como uma oportunidade nao
somente para a criacdo de base de dados e execugédo de processos de converséao
digital das pecas fotogréficas do acervo, diversificando assim o suporte e ampliando,
consequentemente, as possibilidades de preservacdo deste bem cultural, mas
também como estratégia para conquistar um publico mais amplo, e ainda como

oportunidade para aproveitar a “inteligéncia das multidées” com o objetivo, nesse
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ambiente coletivo, colaborativo e aberto, da construcdo coletiva da memoéria sindical

rural brasileira.

Para que o blog se efetive, portanto, como instrumento que viabiliza essas
oportunidades, é necessério: - que a instituicdo incorpore efetivamente as
possibilidades advindas da web colaborativa na sua politica de organizacéo e gestéo
documental; - encaminhar o processo de organizacdo e gestdo do acervo
documental como um todo e, de forma particular, da documentacdo fotografica; -
migracdo do suporte em papel para o suporte digital, considerando, quando as
premissas ainda ndo estiverem defasadas em relacdo a tecnologia, as
“‘Recomendacgdes para digitalizacdo de documentos arquivisticos permanentes do
CONARQ”; - publicar o acervo fotografico num blog a ser criado, preferencialmente,
‘linkado” ao site institucional, com chamamento aos usuarios (que provavelmente
visitardo o endereco na condicdo de grupo de interesse, por estarem de alguma
forma envolvidos com o conteddo do objeto informacional), para adicionar
descricbes, enfim, o conhecimento que detém sobre as referidas imagens;
considerar, no processo de gestdo do acervo fotografico, que as tags a serem
compartilhadas pelos usuarios passardo a fazer parte da construcdo de um
ambiente coletivo de interacdo, configurando a rigor a forma como se utiliza a

memoria, que é recorrendo a experiéncias com outros individuos.

Parece ficar claro que os recursos aqui analisados a partir do estudo de caso
em andlise contribui fortemente no cumprimento da tarefa de facilitar ao cidadéo o
exercicio de seu direito de acesso ao patrimoénio documental relacionado a histéria
sindical rural do pais, que também pode se oportunizar (e potencializar) pela internet

e possibilidades de penetracéo social.
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8 RESULTADOS

Retomamos na finalizagcdo do presente trabalho, a situac&do-problema que
orientou a pesquisa, que foi delineada no sentido de averiguar se o uso da
folksonomia € capaz de contribuir no processo de recuperacdo da informacédo
fotografica proveniente do acervo tematico da Confederacdo Nacional dos

Trabalhadores na Agricultura — CONTAG.

A partir do debate conceitual em torno da folksonomia, produziu-se no ambito
deste texto dissertativo uma tabela que organizou os argumentos em lados
diferentes, apresentando na forma como emerge da revisdao da literatura
especializada, os “prds” e os “contras” quanto a sua aplicabilidade, dado que ja

colocaria a situacdo-problema em suspenséo.

Entretanto, apresentou-se como um argumento forte e capaz de superar esta
condicao de uma prética que se situa entre o bem e o mal, a reflexdo de Frederick
Van Amstel que, em sintese, manifesta a defesa de se buscar saber em que
situacdo a aplicabilidade da folksonomia é adequada, questdo que segundo o autor

€ muito mais importante do que estabelecer se é uma estratégia boa ou ma.

E esta assertiva € verdadeira na medida mesmo em que é necessario
considerar que a tendéncia colaborativa que emerge com a Web 2.0 parece ser
irreversivel. E ao passo que a folksonomia se estabelece, viabilizando um dialogo
aberto entre usuério e os objetos informacionais, onde a atencéo dos pesquisadores
da Ciéncia da Informacéo volta-se para o entendimento dessa nova maneira, e de
outros meétodos, que sejam capazes de dar conta da grande quantidade de

informagdes que passa a ocupar o espaco da internet.

Assim, ao buscar responder a situagcdo-problema, o trabalho encontrou
evidéncias concretas de que a folksonomia € sim capaz de contribuir no processo de
organizacdo e recuperacdo da informacéo fotografica proveniente do acervo da
CONTAG. E essa possibilidade ocorre na medida em que certas condi¢des objetivas
sdo observadas: - disponibilizacdo da base tecnolégica necesséria; - migracdo do
contetdo documental fotografico para a web; adocdo de protocolos que permitam a

interacdo entre o usuario e o0 objeto informacional; apropriacdo das informacdes
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coletadas no processo de gestdo documental do acervo.

Mas a resposta vai ganhando contornos mais consistentes na medida em que

se retoma igualmente os objetivos especificos.

Um dos objetivos especificos foi proposto da seguinte maneira: analisar em
gque medida pode ocorrer a colaboracdo participativa a partir do chamamento a
militantes, dirigentes e simpatizantes, entre outros atores, no processo de geracao
de folksonomia com vista a recuperacdo da informacdo do mencionado acervo
fotografico e, por decorréncia, na construcdo coletiva do conhecimento sobre a

memoria da entidade.

N&o restam duvidas, a partir das evidéncias levantadas, que a colaboracao
participativa do grupo de atores mencionados efetivamente ocorre porque, em torno
das fotografias da Marcha das Margaridas se constituiu uma comunidade de
interesse, conformada exatamente pelo envolvimento direto daguelas pessoas com
o tema do sindicalismo rural brasileiro, de forma mais ampla, ou por
militAncia/envolvimento mais direto com a questdo de género no contexto deste

movimento sindical.

No Flickr, na condicdo de publicadores, a comunidade de interesse se forma
espontaneamente, realizando, para além da postagem, a atribuicdo de tags, que ja é
por si um indicio da disposicdo colaborativa. Pela estratégia do questionario, a
comunidade de interesse ocorre pela indugcdo, mas que demonstra (deixa claro) o

envolvimento participativo pelo retorno dado a demanda criada.

Esse grupo de interesse, mobilizado pela questdo em comum e que 0S
estimula a atribuir tags e comentarios as fotografias, ja esta naturalmente
caminhando no sentido de construcdo da Memoria Coletiva que, segundo Casalegno
(2006, p. 21) se forma “quando toda a coletividade passa a acessa-la e nutri-la,
porque sdo os individuos que participam de sua criacdo, e ndo as instituicoes

oficiais”.

A ideia de que o ambiente da web colaborativa passa a se constituir em

ambiente privilegiado para a producdo desta Memoria Coletiva em torno de um tema
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de interesse encontra forca nos argumentos de Halbwachs (2004), pois para este
autor, os individuos formam impressdes ndo somente apoiados em sua memoria,
mas também nas de outros, conferindo maior exatiddo no que buscam quando
tentam recuperar informacdes. E como se uma experiéncia fosse recomecada néo

s6 por uma pessoa, mas por varias.

O segundo objetivo especifico foi delineado da seguinte forma: analisar quais
sdo os impactos da folksonomia viabilizada pelo uso da plataforma de partilha
denominada Flickr e pelo estimulo direto ao grupo de interesse, no processo de

atribuicdo de palavras-chave e na recuperacédo da informacéo do acervo fotografico.

Todas as 20 fotografias estudadas no Flickr receberam palavras-chave, numa
variacdo que oscila de uma minima de 03 atribuicbes a uma maxima de 13
atribuicdes, sendo 5,5 a média de atribuicbes. E parece residir ai um indicador: o
comportamento de classificar as fotografias apresenta-se como frequente por parte
de usuarios reunidos em torno de um grupo de interesse. Os atores que
classificaram as fotografias relacionadas a Marcha das Margaridas parecem, assim,
fazer algum investimento em utilizar este recurso para organizar as fotos de acordo
com as suas perspectivas ou eventualmente buscando contribuir para uma melhor

recuperacéo e identificacdo pela comunidade.

No Flickr, a frequéncia de informacdo adicionada via palavras-chave sobre
“‘mobilizagao”, “locais”, “género” e “organizag¢des”, e no questionario do tipo Survey
Monkey, a frequéncia em torno das categorias, fortalece a ideia ja referida acima, de
intervencdo de uma forte comunidade de interesse sobre estes temas, que

demonstram um conhecimento aprofundado.

E interessante também deixar registrado que os processos folksondmicos que
viabilizam o didlogo aberto entre os usuarios, seja pela atribuicdo e cruzamento das
palavras-chave ou comentérios, significa, a rigor, atribuicdo de valor a rede, uma vez
que viabiliza ndo somente o acréscimo de informacdes, mas igualmente a
possibilidade de correcéo ou precisao das intervencdes de outros, garantindo assim

qualificagdo no processo de organizacéo e recuperacao dessa informacéao.
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Na direcdo do argumento acima, Bruno e Vaz (2002), ao tratar da delegacéo
das tarefas de encontrar informacg&o na web aos dispositivos técnicos, exaltam que a
maior novidade desta técnica é que, ao contrario dos meios de comunicacdo de
massa, ela ndo busca a homogeneizagao ou a massificagdo, mas sim “criar diversas

zonas de agrupamento de gosto”.

Ja o terceiro objetivo especifico foi desenhado com a seguinte intencéo:
compreender como a web colaborativa pode contribuir no processo de preservagao
e protecdo do patrimonio fotogréfico vinculado a experiéncia sindical rural no Brasil.

A constatacdo sobre o papel da web quanto ao processo de protecao do
patriménio documental em geral e, por decorréncia, em relacdo ao patrimdnio
fotogréfico vinculado a experiéncia sindical rural no pais, diz respeito a geracao de
novos suportes para o acervo (fato este que amplia as possibilidades de
salvaguarda, pois além do acervo fisico, preso a uma estrutura fisica e destinado a
um determinado publico, notadamente especialistas, passa a se ter o acervo
digitalizado, aberto a comunidade planetaria em sua diversidade e urgéncias)
baseados nas possibilidade viabilizadas pelos ambientes colaborativos, agregando
novas facilidade de acesso, passando a oferecer a informacdo documental também

para o usuario do ambiente virtual.
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9 CONSIDERACOES FINAIS

No processo de desenvolvimento deste trabalho, foi se delineando a
constatacdo de que a folksonomia € um importante recurso em ambientes digitais de
informagé&o, constituindo-se em aporte capaz de contribuir de forma decisiva no
processo de organizacdo de acervo fotografico. E quando este processo envolve
uma comunidade de interesse, reunida por uma questdo em comum, por um tema
unificador, é possivel 0 aumento da taxa de sucesso na localizagdo da informacao e

torna-se viavel uma classificagéo que néo € disjunta do vocabulario da comunidade.

Mesmo considerando que o problema da informacédo em grande escala e que,
nesse universo infinito da Web é algo que esta longe de ser solucionado, € possivel
dizer que a folksonomia se apresenta como um importante recurso que, somado a
outros, apontam na possibilidade de desenvolvimento de sistemas cada vez mais

eficientes de organizacao e recuperacéo da informacéo.

Como mecanismo de representacdo, organizacdo e recuperacdo de
informacBes onde os proprios individuos que buscam informacédo na rede ficam
livres para representa-la, organiza-la e recupera-la, apresenta-se um novo leque de
opc¢Oes ao efetuar uma pesquisa para encontrar algum dado. Este recurso, aplicado
ao objeto informacional fotogréafico, viabiliza a constru¢cdo de uma memaria coletiva.
No momento em que as tags sdo criadas e publicadas esta se compartilhando a
memoaria daquilo que foi visitado na web com outros usuarios, que estao fazendo a

mesma coisa.

Mais do que construcdo de uma memoria coletiva nesses ambientes, o
hipertexto, ou seja, o relacionamento de assuntos, também passa a ser coletivo na
medida em que os usuarios do sistema podem gerenciar estas informacgdes
livremente, criando os tagueamentos, discutindo sobre a melhor forma de utiliza-los,
trocando-as entre si, buscando muitas vezes usar as que correspondam ao senso
comum para facilitar a busca de informacgdes, ndo sé para si, mas também para 0s

outros individuos.
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No processo folksonémico, portanto, o gerenciamento dos dados é delegado
ao usuario, que vai da maneira que Ihe for mais conveniente, organizar os arquivos.
Nesse contexto, a memoria coletiva € consequéncia dessa pratica, mas
extremamente (til. indispensavel mesmo quando se busca a restituicdo dos
significados a uma determinada fotografia de um determinado acervo, como o da
CONTAG, por exemplo.

Nesse campo, as pesquisas sobre a experiéncia do usuario, além de ser fonte
indispensavel para o avanco da folksonomia, vao determinar as vantagens e

desvantagens desse tipo de atividade.

Como decorréncia da experiéncia proporcionada por este trabalho, emerge
um conjunto significativo de novas possibilidades de pesquisa nesse campo, mas
ganha forga, principalmente pela referéncia ao caso estudado, a ideia de um estudo
sobre a folksonomia no contexto de instituicGes arquivisticas. As abordagens no
campo da arquivologia enfatizam o0 acesso aos arquivos, porém nem sempre se
inclui o usuério como sujeito do processo. Os conceitos de acesso aos arquivos
expressam possibilidades de consulta a documentos no que diz respeito as

guestdes legais e intelectuais, tais como a existéncia de instrumentos de pesquisas.

A inclusdo de acervos arquivisticos na internet implica em novos desafios a
area, ao permitir uma maior possibilidade de acesso aos usuarios. As instituicoes
tém na internet um recurso de grande potencial para a ampliagdo dos servigcos
prestados, bem como um aumento de sua visibilidade institucional e social, o que

contribuira no fortalecimento de seus vinculos com o cidadao.



100

REFERENCIAS

AMARAL, A. RECUERO, R.; MONTARDO, S. P. Blogs: mapeando um objeto. In:
AMARAL, A. RECUERO, R.; MONTARDO, S. P. Blogs.com: estudos sobre blogs e
comunicacdo. Sao Paulo: Momento Editorial, 2009.

BARDIN, Laurence. Analise de conteudo. Lisboa: edi¢cbes 70, S.d.

BARHES, Roland. A camara clara: nota sobre a fotografia. Rio de Janeiro: Nova
Fronteira, 1984.

BAEZA-YATES, R.; RIBEIRO-NETO,B. Modern Information Retrieval. New York:
Addson Wesley Longman, 1999.

BELLOTTO, Heloisa. Arquivos permanentes: tratamento documental. Sdo Paulo:
T.A Queiroz, 1991.

BENJAMIN, Walter. Pequena histéria da fotografia. In: Magia e técnica, arte e
politica: ensaios sobre literatura e historia da cultura. Trad. Sérgio Paulo Rouanet.
2.ed. Séao Paulo: Brasiliense, 1986; p-91-107. Obras escolhidas, v.1.

BERNERS-LEE T.; LASSILA, O.; HENDLER, J. The semantic web. Scientific
American. New York, V. 5, May 2001. Disponivel em:
http://www.sciam.com/print_version.cfm?articlelD=00048144-10D2-1C70-
84A9809EC588EF21. Acesso em: 10 de dezembro de 2011.

BRASCHER, M. A ambiguidade na recuperacédo da informacao. DataGramaZero,
Rio de Janeiro, V.3, n.1, fev. 2002; disponivel em
<http://www.dgz.org.br/fev02/Art_05.htm>.

BRANDT, Mariana Baptista. Etiquetagem e folksonomia: uma andlise sob a Optica
dos processos de organizacdo e recuperacdo da informacdo na web. 2009.149f.
Dissertacdo (Mestrado em Ciéncia da Informagéo) - Universidade de Brasilia,
Departamento de Ciéncia da Informacédo e Documentacéo, Brasilia. 2009.

BRUNO, F; VAZ, P. Agentes.com: cognicdo, delegacao, distribuicdo. Contracampo.
Rio de janeiro, v. 7, n. 1, p. 23-38. 2002. Disponivel em:
http://revcom2.portcom.intercom.org.br. Acesso em: 12 dez. 2012.

BORST, W. N. Construction of Engineering Ontologies. Tese de doutorado,
University of Twente, Enschede, 1997, 215 p.

CAMPOS, M L. A. et at. Ontologias: representando a pesquisa na area através de
mapa conceitual. In: ENANCIB — ENCONTRO NACIONAL DE PESQUISA EM
CIENCIA DA INFORMACAO, 8, 2007, Salvador. Anais eletrnicos... Salvador;
UFBA, 2007. Disponivel em: <htpp://WWW.enancib.ppqci.ufba.br/artigos/GT2-
129.pdf>. Acesso em 02 dez. 2011.

CASALEGNO, Federico. Memoaria cotidiana: comunidades e comunicacdo da era
das redes. Porto Alegre: Editoria Sulina, 2006.



101

CASTELLS, Manuel. A Galaxia da Internet: Reflexdes sobre a Internet, os negécios
e a sociedade. Rio de Janeiro: Jorge Zahar, 2003.

CASTRO AA, CLARK OAC. Planejamento da pesquisa. In: Castro AA.
Planejamento da pesquisa. Sao Paulo: AAC;2001.

CATARINO, Maria Elisabete; BAPTISTA, Ana Alice. Folksonomia: um novo conceito
para a organizagdo dos recursos digitais na web. Revista Data Grama Zero, v.8,
n.3, jun. 2007. Disponivel em: http://dgz.org.br/jun07/Art_04.htm. Acesso em: 20 de
junho 2010.

DALHBERG, |. Knowledge organization: its scope and possibilities. Knowledge
Organization, v. 20, n. 4, 211-222. 2006.

DAVID, Kato; SILVA, Gledson. Folksonomia: uma nova ferramenta para a
organizacdo de informacdes. Sado Paulo, 2010. Disponivel em:
http://www.terraforum.com.br/blog/Lists/Postagens/Post.aspx?ID=76. Acesso em: 18
de jul. 2010.

DEDA, Rhodrigo. Novo conceito de organizacdo na internet. Curitiba, 2005.
Disponivel em: http://www.parana-online.com.br/editoria/pais/news/125106/. Acesso
em: 18 de marco de 2010.

DUBUC, R. Qué es la terminologia? Manual de terminologia. Traduccion de
lleana Cabrera. 32 ed. Providencia: Ril, 1999.

ESPINOSA, H. Intersticios de sociabilidade: una autoetnografia de consumo de
TIC”. Athenea Digital, n° 12, p. 272-277, 2007. Disponivel em:
http://psicologiasocial.uab.es/atheneaDigital/article/view/448. Acesso em 22/01/2013.

FEITOSA, Ailton. Organizacao da informacao na web: das tags a web semantica.
Brasilia: Thesaurus, 2006. 136p. (Estudos avancados em Ciéncia da Informacao,
v.2)

FLEW, Terry. Novas Midias: uma introducdo. Melbourne: Oxford University Press,
2008.

GUINCHAT, Claire & MENOU, Michel. As linguagens documentarias. In: Introducao
Geral as Ciéncias e Técnicas da Informac&o e Documentacdo. 2. ed., revista e
ampliada. Brasilia: IBICT, 1994, p. 133-169.

GIL, Antonio Carlos. Métodos e técnicas de pesquisa social. 3. ed. Sdo Paulo:
Atlas, 1999. 207 p.

GRACIO, J.C.A. Metadados para descricdo de recursos da Internet. 127 p.,
2002. Dissertagao (Mestrado em Ciéncia da Informagéo). Faculdade de Filosofia e
Ciéncias, Universidade Estadual Paulista, Marilia, 2002.

GRUBER, T. What is an ontology? [S. . : s. n.], 1996. Disponivel em: <http://www-
ksl.stanford.edu/ kst/ what-is-an-ontology.htm!>. Acesso em: 18 jul. 2010.


http://dgz.org.br/jun07/Art_04.htm
http://www.terraforum.com.br/blog/Lists/Postagens/Post.aspx?ID=76

102

HALBWACHS, Maurice. A memoria coletiva. Sado Paulo: Centauro, 2004.

HJORLAND, B. Towards a theory of aboutness, subject, topicality, theme, domain,
field, content...and relevance. Journal of the American Society for Information
Science and Technology. v. 52, n. 9, p. 774-778, 2001.

, B. Cognitive views in knowledge organization (KO) 2007.Disponivel
em:<http://www.db.dk/bh/lifeboat_ko/HISTORY%20&%20THEORY/cognitive_view_in_
knowledge_orga.htm> Acesso em: 1 jun. 20011.

, B. Information retrieval (IR) as challenger to knowledge organization
(KO).2007.Disponivel:/mwww.db.dk/bh/lifeboat_ko/HISTORY%20&%20THEORY/infor
mation_retrieval%20approach.htm> Acesso em: 7 jun. 2011

JACOB, e. k. Ontologies and the semantic web. Bulletin for the American Society
for Information Science and Technology. V. 29, n.4, p. 19-22, Abr./May. 2003.

KEPPLER, C.D. BLOG MEMORIA VIAMENSE: preservacdo da memoria e
construcdo coletivado conhecimento no Departamento de Memoaria de Viaméao.
Porto Alegre: UFRGS, 2010.

LANCASTER, F. W. Indexac&o e resumos: teoria e pratica. 2. ed. Brasilia: Briquet
de Lemos, 2004.

LE COADIC, Yves-Francois. A ciéncia da informacdo. 2. ed. Brasilia: Briquet de
Lemos, 2004. 124p.

LEVY, Pierre. A inteligéncia coletiva: por uma antropologia do ciberespaco. 4. ed.
Séo Paulo: Loyola, 2003.

LIMA-MARQUES, Mamede. Ontologias: da filosofia a representacdo do
conhecimento. Brasilia: Thesaurus, 2006. 72p. (Série Ciéncias da Informacao e da
Comunicagéo, 1).

LOPEZ, André Porto Ancona. As razfes e os sentidos: finalidades da producéo
documental e interpretacdo de conteddos na organizacdo arquivistica de
documentos imagéticos. Tese de Doutoramento apresentado ao Programa de POs
Graduacdo em Historia Social da Faculdade de Filosofia, Letras e Ciéncias
Humanas. S&o Paulo: USP, 2000.

. Tipologia documental de partidos e associa¢gdes politicas
brasileiras. S&o Paulo: Loyola/Usp, 1999. 151p.

MATTELART, Armand. Histéria da sociedade da informacao. Sao Paulo: Edi¢cdes
Loyola, 2002.

MARLOW, Cameron; NAAMAN, Mor; BOYD, Danah; DAVIS, Marc. Position Paper,
Tagging, Taxonomy, Flickr, Article, ToRead. IN: WWW2006 INTERNATIONAL
WORLD WIDE WEB CONFERENCE, 15., 2006, Edinburgo Scotland. Papers...
Disponivel em: <http://www.rawsugar.com/www2006/29.pdf>. Acesso em: 17 jul.
2010.


http://www.rawsugar.com/www2006/29.pdf

103

McGARRY, Kevin. O contexto dindmico da informacdo: uma analise introdutéria.
Brasilia: Briquet de Lemos, 1999. 206p.

MEDEIRQOS, Leonilde Servolo de. Histéria dos movimentos sociais no campo.
Rio de Janeiro: FASE, 1989.

Lavradores, trabalhadores agricolas, camponeses: 0s
comunistas e a constituicdo de classe no campo. IFCH, Unicamp, 1995. Tese de
Doutorado em Ciéncias Sociais.

MERHOLZ, Peter. Metadata for the masses. Outubro, 2004.

MORVILLE, Peter; ROSENVELD, Louis. Information Architecture: for the world
wide web. 3.ed.

MOOERS, C. Zatocoding apllied to mechanical organization of knowledge.
American Documentation. Washington, v. 2. N.1, p. 20-32. 1951.

NASCIMENTO, Geysa Flavia Camara de Lima. Folksonomia como estratégia de
indexacdo dos bibliotecarios no Del.icio.us. 2008. 104f. Dissertacdo (Mestrado
em Ciéncia da Informacao) — Universidade Federal da Paraiba, Jodo Pessoa, 2008.

O'REILLY, T. What Is Web 2.0: Design Patterns and Business Models for the Next
Generation of Software. OReilly Media, Inc. Disponivel em: http://www. oreillynet.
com/pub/a/oreilly/tim/news/2005/09/30/what-is-web-20. Acesso em: 20 de jul. 2010.

PEREIRA, Roberto. Folkautority: a aplicacdo do conceito de autoridade cognitiva
por meio de folksonomia. 2008. 161f. Dissertacdo (Mestrado em Ciéncia da
Computacéo) — Universidade Estadual de Maringa, Maringa, 2008.

PRIMO, A. O aspecto relacional das interacdes na Web 2.0. In: CONGRESSO
BRASILEIRO DE CIENCIAS DA COMUNICACAO, 29., 2006, Brasilia. Anais...;
2006. Brasilia: UNB, 2006.

RECKZIEGEL, Ana Maria de Mattos. Betamemoria: o blog e a folksonomia como
ferramentas de preservacdo do patrimonio ferroviario. 2010. 79 f. Monografia
(Graduacdo em Biblioteconomia) — Universidade Federal do Rio Grande do Sul,
Porto Alegre, 2010.

RODRIGUES, André Augusto de Abreu. Folksonomia: andlise de etiquetagem de
imagens no Flickr. 2010. 113f. Dissertacado (Mestrado em Ciéncia da Informacao) —
Universidade Federal de Minas Gerais, Escola de Ciéncia da Informacdo, Belo
Horizonte. 2010.

RUFINO, Airtiane Francisca. Folksonomia: o efeito de sua aplicacdo no processo
de recuperagcdao da informacdo. 2010. 57f. Monografia (Graduagdo em
Biblioteconomia) — Universidade Federal do Cear4, Fortaleza, 2010.

SALES, R.; CAFE, L. Diferencas entre tesaurus e ontologias. Perspectivas em
Ciéncia da Informacéo, Belo Horizonte, v.14, n.1, 2009.



104

SANTANA, Glessa Heryka Celestino de. Folksonomia: a representacao
colaborativa da informacdo. Monografia (Graduacdo de Biblioteconomia). Rio
Grande do Norte: UFRN, 2010.

SANTAREM SEGUNDO, J.E. Representacdo Interativa: um modelo para
repositorios digitais. UNESP/Marilia, 2010, 224 p. (Tese de Doutorado).

SARACEVIC, Tefko. Ciéncia da Informacgdo: origem, evolugdo e relagdes. In:
International Conference on Conceptions of Library and Information Science:
Historical, empirical and theoretical perspectives. Aug. 26- 28, 1991. University of
Tampere. Perspec. Ci. Inf., Belo Horizonte, v.1, n.1, p. 41-62, jan./jun. 1996.

SILVA, Berenice Gomes da. A Marcha das Margaridas: resisténcias e
permanéncias. Brasilia: UnB, 2008. 172p. (Dissertacdo de Mestrado).

SMIT, Johanna W. A representacdo da imagem. Informare: cadernos do Programa
de P6s Graduacdo em Ciéncia da Informacgéo. Rio de Janeiro, v.2. p.28-36. Jul.- dez.
1998.

SPITERI, Louise. Controlled Vocabulary and Folksonomies. Disponivel em:
<http://www.collectionscanada.ca/obj/014005/f2/014005-05-209-e-e.pdf>. Acesso
em: 16 jul. 2010.

SPRINGER, Michelle et al. For the common good: the \library of Congress Flickr
pilot  Project. 2008. Acessado em  13/01/2013. Disponivel em:
http://www.loc.gov/rr/print/flickr_report_final.pdf

TALAMO, M. F. G. M.; LARA, M. L. G.; KOBASHI, N. Y. Contribuicdo da terminologia
para a elaboracéo de tesauros. Ciéncia da Informacéao, Brasilia, v. 21, n. 3, p. 197-
200, set./dez. 1992.

TARAPANOFF, Kira. Informacdo, conhecimento e inteligéncia em corporacées:
relacbes e complementaridade. In: Inteligéncia, informagédo e conhecimento.
Brasilia: UNESCO, 2006. p. 19-35.

TAYLOR, A. The organization of information. 2.ed. Litteton: Libraries un limited,
2003. (Library and information science text series).

TERRA, José C. C. et al. Taxonomia : elemento fundamental para a gestdo do
conhecimento. Rio de Janeiro: Campus, 1998.

VAN AMSTEL, F. M. C. Folcsonomia: Vocabulario Descontrolado,
Anarquitetura da Informacdo ou Samba do Crioulo Doido? In: Anais do 10
Encontro Brasileiro de Arquitetura da Informacao, 2007. Disponivel em:
http://usabilidoido.com.br/folcsonomia_vocabulario _descontrolado_anarquitetura_da
_informacao_ou_samba_do_crioulo_doido.html. Acesso em: 30 de out. 2011.

VICKERY, B. C. Knowledge representation. Journal of documentation. v. 42, n. 3,


http://www.collectionscanada.ca/obj/014005/f2/014005-05-209-e-e.pdf

105

p. 145-159. 1986.

VANDER WAL, Thomas. Folksonomy definition and wikipedia. Disponivel em:
<http://www.vanderwal.net/random/entrysel.php?blog=1750>. Acesso em: 15 jul.
2010.


http://www.vanderwal.net/random/entrysel.php?blog=1750

ANEXO A — Questionario



