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RESUMO

Esta tese apresenta a analise comparada a respeito dos fatores de inser¢do socioprodutiva
das populagdes de dois destinos turisticos, Barreirinhas (MA) e Presidente Figueiredo (AM), na
cadeia produtiva do turismo. Foram verificados doze fatores: género, faixa etaria, naturalidade, local
de residéncia (proximidade do destino turistico), grau de escolaridade, religido, renda familiar,
conhecimento da area/acesso a informacao, participacdo em associacdes, qualificacdo profissional,
rede de relacdes sociais e experiéncias familiares anteriores na atividade turistica. A intencdo central
da pesquisa foi a de verificar quais destes fatores mais contribuem na insercao socioprodutiva da
populacdo local nos destinos turisticos estudados e que deveriam ser considerados quando da
execucao de politicas publicas para o setor. A abordagem foi, primordialmente, quantitativa. A
pesquisa de campo foi realizada com a aplicacdo de questionarios a uma amostra probabilistica
desenhada para os destinos turisticos. Para o processamento e analise, utilizou-se o software SPSS
20.0. Frequéncias, medidas descritivas de tendéncia central e dispersdo foram verificadas para a
analise das varidveis nominais com o objetivo de testar e avaliar a significancia estatistica e a forca
da associagdo das variaveis tabuladas de forma cruzada. Com esse fim, foram utilizados os testes
nao-paramétricos“Qui-Quadrado” com duas amostras independentes e “U de Mann-Whitney”. A
andlise comparativa consistiu na mensuragao por associacdo das varidveis apresentadas, utilizando-
se o teste “Qui-Quadrado” com os ajustes exigidos pelas informagdes obtidas a partir do survey. Na
guantificacdo das associacdes, utilizou-se o coeficiente de contingéncia, concluindo-se que o
municipio de Barreirinhas avanc¢a na atividade turistica apesar dos baixos indices de desenvolvimento
social e econdmico da regido. Foram realizadas complementarmente entrevistas com os empresarios
de Presidente Figueiredo. Neste municipio, a inser¢do socioprodutiva de sua populagédo na cadeia
produtiva do turismo ainda é timida. Os fatores género, faixa etaria, religido, renda familiar e
experiéncias familiares anteriores foram descartados nos dois destinos turisticos como irrelevantes
quanto a contribuicdo, de forma decisiva, para a inser¢cdo socioprodutiva da populagéo local. Os
fatores naturalidade, local de residéncia e grau de escolaridade, também nos dois destinos, situaram-
se em uma posicao intermediaria ou de duvida, o que demanda uma ampliacdo da comparacdo com
outros destinos. Os dois Unicos fatores que se demonstraram como de forte contribuicdo foram a
qualificacdo profissional e a rede de relagbes sociais. O fator de participagdo em associagfes foi
considerado de forte probabilidade em Barreirinhas, mas sem incidéncia no caso de Presidente
Figueiredo. Finalmente, o fator de conhecimento da &rea/acesso a informacdo foi considerado
também distintamente: em Barreirinhas foi considerado duvidoso, mas em Presidente Figueiredo foi
considerado fragil. Duas sé@o as principais conclusdes da tese; a) a qualificacdo profissional e a
participacdo em redes sociais sdo fatores de insercdo socioprodutiva que deveriam ocupar o centro
de politicas publicas de incluséo social; b) a posicao intermediaria ou fraca de determinados fatores
que sao considerados, na literatura, como fortes no processo de inser¢éo socioprodutiva demandam
mais estudos para comprovar seu grau de relevancia na insercdo socioprodutiva em destinos
turisticos.

Palavras-chave: inser¢do socioprodutiva, cadeia produtiva do turismo, testes ndo-paramétricos,

sustentabilidade em destinos turisticos.



ABSTRACT

This thesis presents a comparative analysis of socio-productive insertion factors of
populations in two tourist destinations, Barreirinhas (MA) and Presidente Figueiredo (AM) in the
tourism production chain. Twelve factors were observed: gender, age, place of birth, place of
residence (proximity to tourist destination), level of education, religion, family income, field
knowledge/access to information, participation in associations, professional qualification, social
relation networks and previous family experiences in the tourism activities. The chief aim of the
research was to ascertain which are the main contributing factors to the socio-productive inclusion of
the local people in the tourism destinations under study to be considered when implementing public
policies for this sector. The approach was mainly quantitative. The field research was conducted with
the application of questionnaires to a probabilistic sample designed for the tourist destinations. For
processing and analysis the SPSS 20.0 software was used. Frequencies, descriptive measures of
central tendency and dispersion were observed in the analysis of nominal variables in order to test
and evaluate statistical significance and strength of association of the cross-tabulated variables. To
this end, nonparametric "Chi-square" tests with two independent samples and "Mann-Whitney U" tests
were used. The comparative analysis consisted of measurement by association of the variables
presented, using the "Chi-square” test with the adjustments required by the information from the
survey. For the quantification of associations, the contingency coefficient was used, thus concluding
that the town of Barreirinhas advances in tourism despite the low rates of social and economic
development in the region. Complementary interviews were conducted with entrepreneurs in
Presidente Figueiredo. In this town, the socio-productive insertion of the population in its tourism
production chain is still weak. Factors such as gender, age, religion, family income and previous family
experiences were dismissed in both tourist destinations as irrelevant to contributing in a decisive way
to the socio-productive insertion of the local population. Factors such as place of birth, place of
residence and level of education, also in both towns, stood at an intermediate or dubious position,
which require extending the comparison to other destinations. The only two factors which have shown
high incidence in the socio-productive insertion of locals were professional qualification and social
relations network. The participation in associations factor was considered to be a strong probability in
Barreirinhas but without incidence in the case of Presidente Figueiredo. Finally, the field
knowledge/access to information factor was also considered distinctly: In Barreirinhas it was
considered dubious, but fragile in Presidente Figueiredo. The main conclusions of the thesis are two:
a) Professional qualification and participation in social networks are factors of socio-productive
insertion that should be in the center of public policies for social inclusion, b) the low or intermediate
position of certain factors which, in the literaure, are considered to be strong in the process of socio-
productive insertion require further studies to prove their degree of relevance to socio-productive
insertion in the tourist destinations.

Keywords: socio-productive insertion, productive chain of tourism, non-parametric tests, sustainability
in the tourist destinations.



RESUME

Cette these présente I' analyse comparée des facteurs de I' insertion socioproductive des
populations de deux destins touristiques, Barreirinhas, & I' Etat du Maranhdo et de Presidente
Figueiredo, a I' Etat de I’ Amazonas, dans la chaine productive du Tourisme. Douze facteurs ont été
vérifiés: Le genre, I'dge, le lieu de naissance, le lieu de résidence (la proximité du destin
touristique), le niveau de scolarité, la réligion, le revenu familial, la connaissance au sujet du
tourisme/l’acces a l'information, la participation aux associations, la qualification professionnelle, les
reseaux sociaux et les anciennes expériences familiales dans les activités du tourisme. Le but central
de cette recherche fut la vérification des principaux facteurs qui contribuient pour [insertion
socioproductive de la population locale dans les destins touristiques étudiés et que, pour cela,
devraient étre considérés au moment de I'exécution des politiques publiques pour le secteur.
L abordage fut, principalement, quantitative. La recherche de champ a été realisée avec I' application
des questionnaires dans un échantillon probabiliste dessiné pour les destins touristiques. Pour le
procédé et I' analyse, on a utilisé le logiciel SPSS 20.0. Des fréquences, des mesures descritives de
tendance centrale et dispersion ont été vérifiées pour I'analyse des variables nominales visant a
tester et a évaluer la signification statistique et la force de I' association des variables tabulées de
forme croisée. A ce propos, des tests non paramétriques du “Khi carré” avec deux échantillons
indépendants et “U de Mann-Whitney” ont étés utilisés. L analyse comparative a consisté dans la
mensuration par association des variables présentées, en utilisant le test du “Khi carré” avec les
ajustements exigés par les informations obtenues a partir du survey. Pour la quantification des
associations, on a utilisé le coefficient de contingence et on a pu conclure que le municipe de
Barreirinhas avance dans | activité touristique malgré les faibles indices de développement social et
economique de la région. De fagon complémentaire, des interviews ont été réalisées avec les patrons
de propriétés travaillant directement avec le tourisme a Presidente Figueiredo. A ce municipe, I’
insertion socioproductive de la population dans la chaine productive du tourisme est encore timide.
Les facteurs genre, age, réligion, revenu familial et anciennes experiences familiales dans les activités
du tourisme furent écartés dans les deux destins touristiques, puisque les resultats des analyses ont
été irrélevants quant a la contribuition, de forme decisive, a I'insertion socioproductive de la population
locale. Les facteurs, lieu de naissance, lieu de résidence et scolarité, se situent dans une position
intermédiaire ou de doute dans les destins recherchés. Cepandant, ce résultat implique a
["Tamplification de la recherche, toujours en la comparant avec d autres destins touristiques. Les seuls
facteurs qui se sont presentés comme de forte incidence quant & l'insertion socioproductive des
autochtones furent la qualification professionnelle et les reseaux sociaux. Le facteur participation aux
associations fut considéré comme de forte probalité a I'insertion au municipe de Barreirinhas, mais
pas incident a Presidente Figueiredo. Finalement, le facteur connaissance au sujet du tourisme/acces
a l'information fut aussi considéré de maniére differente entre les deux municipes. A Barreirinhas ont
I'a classé comme douteux, mais a Presidente Figueiredo ce facteur a été considéré fragile. Deux, ce
sont les principales conclusions de cette these: a) La qualification professionnelle et la participation
aux réseaux sociaux ce sont les facteurs de I'insertion socioproductive qui devraient occuper le centre
des politiques publiques d’inclusion sociale; b) La position intermédiaire ou faible de certains facteurs
qui, cepandant, sont considérés a litterature comme de forts ou de significatifs dans le processus de
I'insertion socioproductive, demandent encore plus d etudes la-dessus, en cherchant I'épreuve de
son degré de rélévance.

Mots-clés: insertion socioproductive, chaine productive du tourisme, tests non paramétriques,
durabilité dans les destins touristiques.



RESUMEN

Esta tesis presenta un analisis comparativo de los factores de insercidon socioproductiva de las
poblaciones de los dos destinos turisticos, Barreirinhas (MA) y Presidente Figueiredo (AM), en la
cadena productiva del turismo. Se verificaron las doce factores: sexo, edad, naturalidad, lugar de
residencia (cerca del destino turistico), nivel de educacién, la religiéon, el ingreso familiar, el
conocimiento de area / acceso a la informacion, la participacion en asociaciones, redes profesionales,
sociales y experiencias familiares anteriores en turismo. El foco principal de la investigacion era
determinar cudles son los principales factores que contribuyen a la inclusién socioproductiva de la
poblacion local en los destinos turisticos estudiados, lo que deberia tenerse en cuenta al aplicar las
politicas publicas para el sector. El enfoque fue, ante todo, cuantitativo. La investigacién de campo se
llevé a cabo con la aplicacion de cuestionarios a una muestra aleatoria extraida de los destinos
turisticos. Para el procesamiento y andlisis se utilizé el software SPSS 20.0. Las frecuencias, medidas
descriptivas de tendencia central y de dispersién se observaron para el andlisis de las variables
nominales con el fin de probar y evaluar la significacion estadistica y la fuerza de la asociacion de las
variables de tabulacion cruzada. Para ello, se utilizaron pruebas no paramétricas "chi-cuadrado” con
dos muestras independientes y "Mann-Whitney". El analisis comparativo consistid en la medicién de
las variables presentadas por la asociacion, mediante la prueba de "Chi-cuadrado" con los ajustes
requeridos por la informacion obtenida de la encuesta. En la cuantificacion de las asociaciones, se
utilizé el coeficiente de contingencia, concluyendo que la ciudad de Barreirinhas avances en materia
de turismo, a pesar de los bajos indices de desarrollo social y econémico de la region. Entrevistas
complementarias se realizaron con los empresarios de Presidente Figueiredo. En este municipio, la
insercién socioprodutiva de su poblacién en la cadena productiva de turismo es todavia timida. Los
factores sexo, la edad, la religién, el ingreso familiar y las experiencias anteriores de la familia fueron
descartados en los dos destinos turisticos como irrelevantes para contribuir, de manera decisiva, para
la insercion socioproductiva la poblacién local. Los factores naturalidad, lugar de residencia y nivel de
ecucacion, también en las dos ciudades, se sitlan en una posicion intermedia o duda, que requiere
una extensiéon de la comparacién con otros destinos. Los Unicos dos factores que se han demostrado
como un fuerte enfoque en la integracion socioproductiva de los nativos eran la calificacion y la red de
relaciones sociales. El factor de la participacion en las asociaciones se consideré de fuerte
probabilidad en Barreirinhas, pero sin efecto en el caso de Presidente Figueiredo. Por ultimo, el factor
de conocimiento de la zona / acceso a la informacion se consideré también distintivamente: en
Barreirinhas se consider6 dudoso, pero en Presidente Figueiredo se considerd fragil. Dos son las
principales conclusiones de la tesis: a) la capacitaciébn y la participacién en redes sociales son
factores de insercidn socioproductiva que deben ocupar el centro de las politicas publicas para la
inclusién social, b) la posicién baja o intermedia de ciertos factores que se consideran en literatura tan
fuerte en el proceso de insercién socioproductiva requieren mas estudios para comprobar su grado de
relevancia en la insercién socioproductiva en los destinos turisticos.

Palabras-clave: La insercidon socioproductiva, cadena productiva del turismo, pruebas no
paramétricas,,sostenibilidad en los destinos turisticos.
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INTRODUCAO

Este trabalho de tese apresenta a andlise comparada entre os fatores de insercao
socioprodutiva nos municipios de Presidente Figueiredo no Estado do Amazonas e
Barreirinhas no Estado do Maranh&o. O primeiro territério faz parte da Regido Metropolitana
de Manaus e localiza-se no Polo Turistico Uatuma, sendo apontado como um dos principais
polos de ecoturismo da regido. O segundo localiza-se na microrregido dos Lencgbis
Maranhenses e apresenta forte dinamica turistica e crescente investimento em
equipamentos de acolhimento para o fluxo de turistas.

Quatro perguntas-chave nortearam a construcdo do objeto da tese: 1) Qual a
situacdo socioeconémica dos municipios levando-se em consideragéo o setor do turismo? 2)
Como as respectivas populagdes percebem a situacdo atual e como reagem as possiveis
alternativas de insercdo nos processos produtivos relativos ao turismo? 3) Quais sdo o0s
fatores que contribuem para a insercdo de grupos de atores locais ha cadeia produtiva do
turismo? 4) Os fatores apontados em Barreirinhas sdo similares aos obtidos em Presidente
Figueiredo e levam a garantia do trabalho, emprego e renda, aproveitando as singularidades
e potencialidades naturais, culturais e turisticas dos territorios investigados?

As discussdes presentes nesta tese, 0s aspectos identitarios apresentados para
cada territério e suas respectivas situagcdes quanto ao desenvolvimento do turismo e a
insercao socioprodutiva das populacdes, sdo parte das pesquisas do Laboratério de Turismo
e Sustentabilidade (LETS) no Centro de Desenvolvimento Sustentavel da Universidade de
Brasilia (CDS/UnB). A analise comparada, especificamente nesta tese, estruturou-se,
principalmente, nos dados e resultados encontrados no municipio de Barreirinhas presentes
na dissertagdo de Jodo Paulo Faria Tasso, que é integrante do grupo de pesquisadores do
LETS, tendo sido apresentada ao CDS/UnB em janeiro de 2011, e cujo titulo é: “Turismo na
encruzilhada: estudo sobre os fatores de insercdo socioecondmica em destinos turisticos
emergentes (Barreirinhas-MA)”.

Destacando-se como destinos emergentes para o turismo, 0S municipios de
Presidente Figueiredo, no Estado do Amazonas, e Barreirinhas, no Estado do Maranhdo
agucam a pesquisa sobre os fatores de insercdo socioprodutiva de suas populacbes na
cadeia produtiva deste segmento. Varios sdo os elementos constitutivos do potencial
turistico em ambos os territorios.

Em Presidente Figueiredo, conhecida como a “Terra das Cachoeiras”, atenta-se para
o apelo dos atrativos naturais (corredeiras, grutas, cavernas, igarapés, lagos, cachoeiras
etc) que possibilitam a pratica de esportes e atividades como a tirolesa, boia-cross, trilhas,

caminhadas, camping e incrementam a visitacdo ao municipio, que ja possui, para tanto,



infraestrutura relativa aos meios de hospedagem e aos restaurantes. Parte integrante da
Regido Metropolitana de Manaus e situado a 107 km da capital amazonense, o municipio
sofreu incremento populacional registrado nos ultimos censos do IBGE. Entre 2001 e 2010 a
populagdo aumentou em 56%, passando de 17.394 para 27.175 habitantes.

A oferta turistica atrela-se aos atrativos naturais reforcando o turismo ecoldgico, a
pesca esportiva, o turismo de aventura e o turismo rural. A modalidade do ecoturismo
destaca-se anualmente com diversos hotéis de selva que oferecem aos turistas uma
oportunidade impar de conviver intensamente com a natureza.

O galo-da-serra (Rupicola rupicola), raro passaro somente encontrado, fora de
Presidente Figueiredo, no municipio de Sédo Gabriel da Cachoeira, no alto rio Negro,
aumenta a curiosidade dos visitantes a respeito do lugar. Ha cerca de 45 atrativos turisticos
no municipio, dos quais 38 sdo cachoeiras, 7 sdo corredeiras e 6 sdo cavernas . Todo esse
quadro possibilitou que o municipio fosse contemplado pelo Plano Estadual de Turismo no
Amazonas (Plano Vitéria Régia 2008-2011) da Amazonastur, incluindo-se como destino
para a observacéo de aves e para o turismo de aventura.

Ja& para o municipio de Barreirinhas, reconhecido como “Portal do Parque Nacional
dos Lengdis Maranhenses (PNLM)”, a pesquisa de Tasso revelou que o aumento crescente
do fluxo de turistas e de equipamentos de acolhimento (agéncias de recepcédo, hotéis e
pousadas, restaurantes e similares, entre outros) e sua importancia nos cenarios brasileiro e
maranhense incrementam os indicios para a justificativa do continuo crescimento
demografico. Entre os anos de 2001 e 2010, a populacgéo local passou de 39.669 habitantes
para 54.930 habitantes, apresentando uma taxa média de crescimento de 3,69% ao ano
contra 1,52% no proprio Estado. O processo de desenvolvimento turistico foi implantado a
partir de Plano de Desenvolvimento Integral do Turismo no Maranh&o (Plano Maior), iniciado
em 2000 por iniciativa do Estado do Maranhéo, e levou a construcdo da rodovia MA-402, a
Translitordnea, o que viabilizou a conexao entre a capital do Estado, Sao Luis, e 0 municipio
de Barreirinhas.

As pesquisas em Barreirinhas apontaram, entretanto, que mesmo beneficiado por um
grande potencial turistico natural em sua area fisica, 0 municipio ainda apresenta baixos
indicadores sociais. O aumento significativo do niumero de trabalhadores informais junto ao
setor de servigos, onde se enquadra o turismo, e um constante desenraizamento das
comunidades de pequenos produtores rurais (pescadores artesanais, agricultores familiares
e artesdos) de suas atividades e de seus modos de vida tradicionais contribui para um
crescente processo de urbanizagdo pautado na busca recorrente desses pequenos
produtores rurais por oportunidades e por beneficios resultantes do desenvolvimento da
atividade turistica no municipio. No entanto, o turismo parece ndo estar suportando, de

forma equitativa, as necessidades sociais, econdmicas e ambientais decorrentes do



desenvolvimento desenfreado de suas préprias atividades. Neste municipio, a incidéncia de
pobreza e de favelizacdo, os baixos indices de longevidade, de educacdo e de renda e o
desordenamento urbano refletido pela auséncia de infraestrutura basica de saude,
saneamento e moradia sdo alguns dos fatores que justificam tal alegacdo. Estes dados
apontam a auséncia de um alicerce para a exploracdo planejada do turismo, o que prejudica
a potencializacdo e o desenvolvimento de um modelo de turismo pautado na
sustentabilidade social, cultural, ambiental e econémica.

Seguindo 0 mesmo caminho epistemolégico utilizado e compartilhado pelo grupo de
pesquisa do LETS/UnB, cuja interpretacéo € de exclusiva responsabilidade da autora, esta
tese busca ampliar a discussdo sobre os fatores que contribuem para a insercdo

socioprodutiva da populacdo nos dois destinos turisticos.

Objeto de estudo

A identificagdo e andlise dos fatores que contribuem para a inser¢do socioprodutiva
da populacdo de Presidente Figueiredo e sua comparagdo com 0s resultados encontrados
em Barreirinhas é o0 objeto da presente tese. A pergunta norteadora pode assim ser
formulada: quais os fatores que contribuem efetivamente para a jnsercao socioprodutiva da
populacéo local em Presidente Figueiredo (AM) e Barreirinhas (MA) na cadeia do turismo
destas localidades?

Objetivo geral

Analisar de forma comparada os fatores que contribuem para o processo de insercao
socioprodutiva na cadeia produtiva do turismo das populacdes de Presidente Figueiredo no
Amazonas e Barreirinhas no Maranhéo, visando a servir de subsidio para a construcao de
politicas publicas de inclusé@o social na area do turismo, bem como em todas as outras areas

gue levem as respectivas populagdes ao encontro das vivéncias lidimas de cidadania.

Objetivos especificos

- Caracterizar e comparar a cadeia de turismo em Presidente Figueiredo e em
Barreirinhas, definindo suas dinamicas e especificidades;

- Examinar que fatores contribuem para insercdo socioprodutiva na cadeia do turismo
em ambos os territérios, no cotejamento com as dimensdes culturais, politicas e ambientais;

- Comparar, nas duas localidades, os fatores acima examinados, e sugerir quais
deveriam ser contemplados em politicas publicas de inclusédo social para o setor do turismo.

Excluidas a introducao e a conclusao, esta tese foi divida em cinco capitulos.

No Capitulo 1 caracterizam-se 0s municipios selecionados para a analise

comparativa acerca de suas localizacdes geograficas, limites territoriais e acesso, bem



como 0s aspectos historico-evolutivos, os fisicos e bioldgicos, o0s sociais e econémicos e 0s
infraestruturais. As atividades turisticas de cada territério foram igualmente caracterizadas
neste tépico.

No Capitulo 2 se estabelecem sucintamente as discussoes tedricas pertinentes ao
objeto presentes na literatura especializada. Aborda-se o conceito geral de desenvolvimento
e o conceito de desenvolvimento sustentavel e sua interface com a ideia de turismo
sustentavel nos territorios de investigacdo (Presidente Figueiredo e Barreirinhas).
Acrescentam-se 0s conceitos de exclusao social, insercdo socioprodutiva e cadeia produtiva
no setor do turismo. Todos, conceitos discutidos neste capitulo.

A apresentacdo metodoldgica constitui o Capitulo 3. Nele sdo descritos o material,
métodos e técnicas utilizados ao longo da pesquisa realizada entre os anos de 2010 e 2011.

No capitulo 4 aborda-se a analise dos dados referentes ao municipio de Presidente
Figueiredo (AM) obtidos com a aplicagéo de questionarios e tratados por meio do software
SPSS. Os resultados da pesquisa sdo comparados com os da dissertagdo de Tasso (2011),
cujos resultados sao apresentados resumidamente por meio de tabela e quadro. Com isso,
busca-se definir o grau de relevancia dos fatores selecionados para a insercao
socioprodutiva na cadeia produtiva do turismo por parte das populacbes em ambos 0s
campos de pesquisa. Doze foram os fatores selecionados, constantes nas duas pesquisas:
género, faixa etaria, naturalidade, local de residéncia (proximidade do destino turistico), grau
de escolaridade, religido, renda familiar, conhecimento da &rea/acesso a informacao,
participacdo em associacdes, qualificacdo profissional, rede de relacdes sociais e
experiéncias familiares anteriores na atividade turistica.

Finalmente, o capitulo 5, apresenta de forma complementar, breve descricdo da
cadeia do turismo em Presidente Figueiredo e o resultado das entrevistas realizadas com 30
empresarios ligados aos restaurantes, hotéis e pousadas.

A concluséo deste trabalho visa a reconhecer os fatores que parecem contribuir para
a insergdo socioprodutiva das respectivas popula¢des na cadeia produtiva do turismo e que
possam ser utilizados para o planejamento de politicas publicas. Entretanto, sem
estabelecer relagdo causal entre as varidveis dependentes (inser¢do ou ndo insercdo) e as
variaveis independentes (género, renda, faixa etaria, grau de escolaridade etc), destacam-
se, nos dois municipios, a relevancia dos fatores: participacdo em redes sociais e

qualificacdo profissional.
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CAPITULO 1: CARACTERIZACAO DAS REGIOES DE INTERESSE

Os dados para a constru¢do deste objeto advieram de informag6es secundarias de
arquivos documentais bibliogréficos impressos e disponiveis em meio digital, bem como de
pesquisa direta em instituicbes estaduais e municipais, € apresentam 0s aspectos
geograficos, os limites territoriais, 0 acesso, 0s aspectos histdrico-evolutivos, 0s aspectos
fisicos e biolégicos, os aspectos sociais, culturais, econémicos e infraestruturais e as
caracteristicas da atividade turistica (servicos e equipamentos) nos municipio de Presidente

Figueiredo no Estado do Amazonas e Barreirinhas no Estado do Maranhé&o.
1.1 ESTADO DO AMAZONAS

O Estado do Amazonas é uma unidade da Republica Federativa do Brasil, com uma
superficie de 1.567.953,7 km2, 0 que representa 18,42% do territrio brasileiro, portanto, o
maior do pais conforme dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE,
2010). Seus principais pontos extremos s&o: 2°15°30” - Extremidade Setentrional Serra do
Parima ao norte, 9°49'13” - Extremidade Meridional Posto Fiscal do Rio Abuna ao sul,
56°5’49” - Extremidade Ocidental Outeiro de Marassu ao leste e 73°48’5” - Extremidade
Oriental Nascente do Rio Javari a oeste.

Suas fronteiras naturais se limitam com cinco estados no Brasil e trés nagdes sul-
americanas: ao norte, Estado de Roraima e Republica da Venezuela; a noroeste, Republica
da Colémbia; a oeste, Republica do Peru e Republica da Colémbia; a sudoeste, Estado do
Acre; ao sul, Estado de Rondonia; a leste, Estado do Para (NORONHA, 1996).

O Estado do Amazonas situa-se na Amazonia Legal, criada pelo Governo Federal
em 1966 com o objetivo de delinear a &rea de atuacdo da SUDAM (Superintendéncia para o
Desenvolvimento da Amazonia).

O relevo do Amazonas é composto principalmente pela Depressdo da Amazbnia
Ocidental e pela Depressédo Marginal Norte-Amazonica, apresentando predominantemente
rochas sedimentares que se formaram nos periodo Terciario e Quaternario a partir da
disposicdo de detritos, provavelmente oriundos de formacdes geoldgicas circunvizinhas. E
no Estado do Amazonas que se encontram os pontos mais elevados do Brasil: o Pico da
Neblina, com 3.014 metros de altitude; e o Pico 31 de Marco, com 2.992 m de altitude,
ambos na fronteira com a Venezuela (NORONHA, 1996).

O Amazonas detém um dos mais baixos indices de densidade demografica do pais,
com 2,23 habitantes por quildbmetro quadrado (IBGE, 2010). A populacédo do Estado é de
3.483,985 habitantes, dos quais 2.755.490 vivem na area urbana e 728.495 na area rural. A
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capital Manaus, um dos 62 municipios do Amazonas, é cidade mais populosa da Regido
Norte, com 1.802.525 habitantes.

Foram identificados 65 grupos indigenas no Estado, classificando-o com o de maior
populacdo de indios do Pais, no total de 168.680 individuos (IBGE, 2010). O Amazonas
detém, ainda, 98% de sua cobertura florestal preservada, além de um dos maiores
mananciais de agua doce. Sofrendo influéncia de varios fatores como precipitacdo,
vegetacdo e altitude, a 4gua forma na regido a maior rede hidrografica do planeta. A maioria
dos rios amazonenses € navegavel durante todo o ano. O rio Amazonas é
internacionalmente conhecido como o maior do mundo, possuindo um curso calculado em
6.300 quildbmetros. Seu arco atlantico tem a extensdo de 400 quildmetros. Nasce
presumivelmente na lagoa Santana (Andes Ocidentais), onde sua bacia de recepg¢do é um
rio de geleira.

O acesso ao Estado é feito principalmente por via fluvial ou aérea. O clima é
equatorial imido, com temperaturas médias que variam de 25° a 27° e pluviosidade média
entre 1.500 a 2.500 mm/ano, com pequena estacdo seca no inverno. A umidade relativa do
ar fica em torno de 70% e o Estado possui apenas duas estagfes bem definidas: chuvosa
(“inverno”) e seca ou menos chuvosa (“verdo”) (NORONHA, 1996).

O Amazonas esta circunscrito na maior floresta tropical do planeta, a Floresta
Amazobnica. Seu volume de espécies deve-se a grande area territorial ocupada pelo Estado,
que apresenta biodiversificacdo em milhares de espécies vegetais, as quais muitas ainda
ndo possuem classificacdo cientifica, podendo ser encontradas nas Florestas de Igapo,
Florestas de Varzea e Florestas de Terra Firme. Tecnicamente, os tipos de vegetacdo
encontrados séo: Floresta Ombrofila Densa (Floresta Pluvial Tropical), Floresta Ombrdfila
Aberta (Floresta de Transicdo), Savana (Cerrado/Campo), Campinarana, Formacdes
Pioneiras com Influéncia Fluvial (vegetacdo aluvial) e Area de Tensdo Ecoldgica (IBGE,
2010).

O Estado do Amazonas tem como marca uma grande concentracdo de unidades de
conservacao, constituindo-se na maior area protegida do planeta (5,7 milhées de hectares).
Citam-se o Parque Estadual do Rio Negro, o Reflgio da Vida Silvestre Sauim-Castanheiras,
o Parque Nacional de Anavilhanas e o Parque Nacional do Jau, transformado em Patriménio
Natural da Humanidade, e que consiste em uma das maiores areas protegidas de florestas
tropicais do mundo, com grandes atrativos naturais. A aproximadamente 10 quildmetros da
capital Manaus ocorre um dos grandes espetaculos naturais da Amazonia: o Encontro das
Aguas escuras do rio Negro com as aguas barrentas do rio Solimdes, que fluem por cerca
de sete quildmetros antes se misturarem. A observacdo de aves e botos incrementa o

atrativo natural (Governo do Estado do Amazonas, 2012).
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A capital do Amazonas é Manaus, onde se concentra a principal economia do
Estado, que é a Zona Franca de Manaus (ZFM), modelo de desenvolvimento econémico
implantado pelo governo brasileiro e cujo objetivo é viabilizar uma base econbmica na
Amazoénia Ocidental, promover a melhor integragcdo produtiva e social dessa regido ao pais,
garantindo a soberania nacional sobre suas fronteiras, bem como o desenvolvimento
econdmico aliado a protecdo ambiental e a melhor qualidade de vida das populacdes
(SUFRAMA, 2012).

A ZFM compreende trés polos econdmicos: comercial, industrial e agropecuario. O
primeiro teve maior ascensao até o final da década de 80, quando o Brasil adotava o regime
de economia fechada. O industrial € considerado a base de sustentacdo da ZFM.

O Polo Industrial de Manaus (PIM) é um dos mais modernos da América Latina,
reunindo industrias das areas de eletroeletronica, veiculos de duas rodas, produtos épticos,
produtos de informética e industria quimica. Possuindo aproximadamente 600 indUstrias de
alta tecnologia gerando mais de meio milhdo de empregos diretos e indiretos, € responsavel
pelo o 6° PIB (Produto Interno Bruto) brasileiro. Entre os produtos fabricados destacam-se:
aparelhos celulares e de &udio e video, televisores, motocicletas, concentrados para
refrigerantes, entre outros. O Polo Agropecudrio abriga projetos voltados a atividades de
producdo de alimentos, agroindulstria, piscicultura, turismo, beneficiamento de madeira,
entre outras (SUFRAMA, 2012).

A cultura amazonense é rica em influéncias dos povos indigenas e manifesta-se
através da musica regional, bem como nas artes plasticas, artesanato e nas manifestacdes
folcloricas, entre elas o Boi-Bumba do municipio de Parintins, que conquistou prestigio
internacional, atraindo anualmente milhares de visitantes para o Baixo Amazonas, onde
assistem aos espetaculos que contam as lendas da Amazodnia, retrabalhando os aspectos
indigenas (AMAZONASTUR, 2012).

Em Manaus, o Carnaboi no Sambddromo, em fevereiro, o Boi Manaus, em outubro, e
o Festival Folclérico, em junho, incrementam a programacao cultural. No interior do Estado,
diversos municipios tém também seus atrativos como o Festival de Cirandas em
Manacapuru e o Festival da Canc¢do em Itacoatiara (AMAZONASTUR, 2012).

No Teatro Amazonas, em Manaus, simbolo da época aurea da economia da
borracha no Estado em finais do século XIX, acontece, entre os meses de abril e maio de
cada ano, o Festival Amazonas de Opera e o Festival Internacional de Jazz, realizado na
segunda quinzena do més de julho (AMAZONASTUR, 2012).

Na analise dos indices de Desenvolvimento Humano (IDH, 2008) dos Estados da

Regido Norte, 0 Amazonas atingiu o maior indice, ao lado do Estado do Amapé (Tabela 1).



Tabela 1- Progresséo do indice de Desenvolvimento Humano (IDH) do Amazonas em

relacéo a todos os outros estados da Regido Norte e ao Brasil, entre os anos de 1995 e

2005.
Regido/UF | 1995| 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005
Brasil 0,746|0,752|0,758|0,765|0,767|0,773|0,778|0,782|0,782|0,787 | 0,794
Norte 0,718/0,721|0,725|0,730/0,733|0,736|0,744|0,751 /0,749 /0,756 | 0,764
Rondbnia |0,746|0,741|0,750|0,764|0,761|0,753|0,753|0,766 | 0,765|0,768| 0,776
Acre 0,707/0,719/0,716/0,732|0,733|0,729|0,741|0,751|0,752| 0,748 | 0,751
Amazonas |0,721|0,726]0,730/0,725|0,725|0,731|0,748|0,757|0,759|0,766 | 0,780
Roraima | 0,753|0,766|0,750|0,755|0,761|0,754|0,750|0,744|0,752|0,741| 0,750
Para 0,712|0,714|0,718|0,724/0,731|0,734|0,739|0,748|0,740|0,749 0,755
Amapa 0,751|0,753|0,746|0,746|0,747|0,755|0,766 | 0,759 |0,765| 0,762 | 0,780
Tocantins |0,689|0,695|0,701)/0,714|0,713|0,730|0,741]0,738|0,742|0,751|0,756

Fonte: CEPAL/PNUD/OIT, 2008 (adaptada pela autora).
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Ao analisarmos a componente Renda no indice de Desenvolvimento Humano

(Tabela 2), percebe-se que o Amazonas preserva o desempenho se comparado ao estado

do Amapa, mantendo-se em situagdo menos ruim em relagdo aos outros estados da regiéo

norte.

Tabela 2 - indice de Desenvolvimento Humano (IDH)- componente renda, Brasil e estados
da regido Norte (1995-2005).

Regido/UF | 1995| 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000| 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005
Brasil 0,711|0,713|0,714|0,716|0,706|0,713/0,709|0,709]0,699|0,703|0,713
Norte 0,672|0,663|0,664|0,662|0,651|0,650|0,657|0,654|0,637| 0,639 | 0,646
Rondoénia |0,726|0,698|0,715/0,736|0,716 0,694 0,680 0,692 |0,670|0,674 | 0,685
Acre 0,719/0,734/0,711|0,717]0,713|0,692|0,714 0,707 | 0,676 | 0,645 | 0,647
Amazonas | 0,683|0,675|0,677|0,644)|0,632|0,641|0,655| 0,646 | 0,638 | 0,634 | 0,648
Roraima |0,737|0,744|0,690|0,700/0,710/0,688|0,667 | 0,640 | 0,656 | 0,609 | 0,629
Para 0,654|0,642|0,647|0,650|0,644|0,639|0,6440,651|0,621|0,633| 0,632
Amapa 0,687]0,691|0,669|0,655|0,645|0,668|0,690|0,656|0,665|0,636|0,676
Tocantins |0,605]0,604|0,610|0,625|0,604]0,628|0,644|0,626|0,631|0,647 0,647

Fonte: CEPAL/PNUD/OIT, 2008 (adaptada pela autora).

Embora a principal economia do Estado concentre-se no Polo Industrial de Manaus

(PIM), onde o setor de duas rodas € um dos que mais se destaca, contribuindo para a

insercdo de mao de obra nas fabricas que o comp&em, outras formas de economia também
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recebem incremento por parte do Governo do Estado do Amazonas. Dentre essas, podemos
destacar o turismo (SEPLAN, 2010).

Setor multidisciplinar que apresenta capilaridade expressiva impactando diretamente
mais de 50 atividades econdmicas, o turismo demanda um processo de planejamento e
gestdo onde o0s impactos econdmicos, sociais, ambientais, politicos e culturais sejam
orientados e disciplinados contribuindo, dessa forma, para a aceleracdo do desenvolvimento
regional e a melhoria das condi¢des de vida da populacdo (AMAZONASTUR, 2008).

Com esse objetivo, o Governo do Estado do Amazonas lancou o Plano Estadual de
Turismo do Amazonas — Vitéria Régia — Brasil — 2008/2011. Visando a configurar produtos
que possam ser grifados com a MARCA AMAZONAS, proporcionando a expansao do
mercado interno e a inser¢cdo mais efetiva no mercado mundial, fixou os seguintes objetivos
estratégicos:

- Atrair investimentos para maximizar beneficios sociais e econémicos do turismo;

- Aumentar a interacao entre os setores publico, privado e terceiro setor para atingir a
sustentabilidade do turismo;

- Gerir estrategicamente o turismo ho Amazonas;

- Capacitar mao de obra e empresariado e sensibilizar a populagdo amazonense
para o turismo;

- Estruturar produtos turisticos tematicos, inusitados, competitivos e qualificados;

- Criar a imagem de um destino turistico singular;

- Promover os diversos produtos turisticos do destino em seus principais mercados
emissores e em diferentes nichos de mercado;

- Desenvolver parcerias e ser ator participante na adequacgédo da infraestrutura basica
do destino.

Para tanto, o Plano Vitéria Régia contemplou o panorama dos municipios do Estado
com destaque para as microrregidbes e seus recursos naturais. As microrregides foram
apresentadas com seus respectivos indices territoriais demogréaficos, econémicos,
infraestrutura basica e transporte.

Em consonancia com as metas tracadas pelo Plano Nacional de Turismo, foram
delineadas as seguintes metas para o Plano Estadual do Turismo (Plano Vitéria Régia) que
geraram ac¢Oes implantadas e programadas pela Amazonastur:

- Meta 1: Atingir 620 mil viagens domésticas em 2010.

- Meta 2: Criar 11.000 novos empregos no turismo até 2010.

- Meta 3: Estruturar 2 destinos turisticos para o receptivo turistico internacional

- Meta 4: Gerar 30,8 milhdes de délares em divisas.

Para a correta execucdo das metas supracitadas, o Plano Estadual do Turismo levou

em consideracao os 8 polos turisticos do Estado do Amazonas que sdo: Polo Rio Negro e
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Solim&es, Polo Médio Solimdes, Polo Amazbnico, Polo Uatuma, Polo Sateré, Polo Madeira,
Polo Alto Solimdes e Polo Alto Rio Negro. Para este trabalho destacamos o Polo Uatuma,
onde se encontra 0 municipio de Presidente Figueiredo, classificado como destino
ecoturistico gracas a ampla oferta de cachoeiras, corredeiras e grutas, e selecionado,
juntamente com outras quatro cidades no Amazonas, para receber o Programa Nacional de
Acesso ao Ensino Técnico (Pronatec Copa), criado pelo Ministério do Turismo e
desenvolvido pelas secretarias estaduais de Turismo. O Programa visa a promover a
qualificacdo de profissionais que atuardao na Copa do Mundo de 2014 (PORTAL G1 AM,
2012).

1.2 O MUNICIPIO DE PRESIDENTE FIGUEIREDO

1.2.1 Aspectos historico-evolutivos

As origens do municipio prendem-se principalmente a Novo Airdo e Itapiranga, dos
quais foi desmembrada a maior parte do territério que hoje constitui Presidente Figueiredo,
bem como, a Manaus, cuja vizinhanca foi fator influente no desenvolvimento da regido.
Os primeiros assentamentos populacionais nesses polos datam de 1657, para o local onde
hoje é a cidade de Manaus, e 1668, para o local onde hoje é a sede de Novo Airdo. Foi a
partir desses nucleos que se deu a consolidacdo e ampliacdo do povoamento do Baixo Rio
Negro. Integrado ao municipio de Manaus, Novo Airdo passa a constituir distrito de capital
em 1938, entdo com a denominacdo simplesmente de Airdo. E em 1955 que se da o
desmembramento de Manaus, constituindo-se o municipio Autbnomo de Novo Airéo.
Paralelamente, em 1952 foi criado o municipio de Itapiranga (SEPLAN, 2010).

Em 10 de dezembro de 1981, pela Emenda Constitucional n® 12, foi criado o
municipio de Presidente Figueiredo, com territérios desmembrados de Novo Airdo (sua parte
no extremo oeste, limitrofe a Manaus) e de Itapiranga, bem como areas adjacentes de
Silves e Urucara (SEPLAN, 2010). A instalacdo do municipio efetivou-se com as elei¢cdes
gerais de 1982 e posteriormente com a posse do prefeito e vereadores em janeiro de 1983
(SEBRAE, 2012).

Elevado a categoria de municipio com a denominacéo de Presidente Figueiredo, pela
emenda constitucional n° 12, de 10 de fevereiro de 1981 (Art. 2° - disposicdes gerais
transitorias), delimitado pelo decreto estadual n® 6.158, de 25 de fevereiro de 1982,
desmembrado dos municipios de Itapiranga, Novo Airdo, Silves e Urucara, o municipio de
Presidente Figueiredo é constituido por 2 (dois) distritos: Presidente Figueiredo e Balbina,
criados pelas leis do municipio acima citadas e instalado em 01 de fevereiro de 1983, assim
permanecendo em diviso territorial datada de 2009 (SEBRAE,2012).
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A origem do nome da cidade € uma homenagem ao primeiro presidente da Provincia
do Amazonas, Jodo Baptista de Figueiredo Tenreiro Aranha, falecido em 1861 (SEPLAN,
2010).

Na visdo de Oliveira (2000), o municipio de Presidente Figueiredo sintetiza o
processo recente de transformagédo na Amazonia e € uma espacialidade datada como fruto
da aplicacdo da politica de “desenvolvimento”, que produziu espagos e tempos diferentes
dos até entdo vividos pelas popula¢des amazénicas. Espacgos e tempos produzidos por meio

da atuacéo do Estado e da expansao do capital.

1.2.2 Aspectos demogréficos

A populacéo de Presidente Figueiredo vem crescendo a cada ano. De acordo com o
ultimo censo divulgado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE (2010), o
municipio possui uma populacdo de 27.175 habitantes, sendo considerada por muitas
pessoas uma cidade de oportunidades. A cidade apresenta razodveis indices, constituindo-
se em um lugar para concentracdo de investimentos. De acordo com o Censo Demografico
(IBGE, 2010), houve um crescimento populacional em torno de 35,48% em relagdo ao ano
de 2000, o que correspondeu a um aumento de 9.567 habitantes. Para o ano de 2012 a
populacéo estimada é de 28.652 pessoas.

Quarenta e oito por cento da populagéo reside em area urbana e 51,67% encontra-
se na area rural do municipio. Quanto ao género, a populacdo possui 9.452 homens, o que
corresponde a 54,34% do total de habitantes. As mulheres representam 45,66% do total
(Tabela 3). O total de mao de obra com que o0 municipio pode contar no setor produtivo, isto
€, a populacdo economicamente ativa, € de 57,07% do total da populacdo existente, sendo
gue deste total, 94,53% esta ocupado (trabalham formal ou informalmente) e 5,47% esta
economicamente ativo, porém desocupado, ou seja, pessoas que nao tém trabalho,
conforme.

Tabela 3 - Populacédo de Presidente Figueiredo em 2010.

Populacéo de Presidente Figueiredo 27.175
Populacéo Urbana (48,33% da populacéo) 8.407
Populacéo Rural (51,67% da populacéo) 8.987
Populacdo Masculina (54,34% da populacéo) 9.452
Populacédo Feminina (45,66% da populacao) 7.942
Populacdo Economicamente Ativa 12.055
PEA Desocupada 658

PEA Ocupada 11.397

Fonte: IBGE (2010).
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Segundo dados do Censo Empresarial de Presidente Figueiredo realizado pelo
SEBRAE-Amazonas e divulgado em 17 de agosto de 2012, a Raz&do de Dependéncia do
municipio (peso da populagédo considerada inativa - 0 a 14 anos e 65 anos ou mais de
idade) sobre a populagéo potencialmente ativa, (15 a 64 anos de idade) é de 0,60.

O Atlas de Desenvolvimento Humano do Brasil publicou em 2000 os ultimos
resultados com os indices de desenvolvimento humano municipal (IDHM), onde Presidente
Figueiredo estd em segundo lugar na classificacdo geral do Estado do Amazonas, e em 34°
lugar na colocacéo regional. O Programa das Nac¢des Unidas para o Desenvolvimento -
PNUD publicou em 2007 os indices estaduais de 2005, onde o indice do Estado foi de
0,731. Isso significa que o municipio de Presidente Figueiredo, mesmo com dados do ano
2000, permanece acima da média estadual, ja que apresentou IDH de 0,741
(CEPAL/PNUD/OIT, 2008). Sabe-se que com o0 passar dos anos, € natural um maior
desenvolvimento dos estados e municipios, acarretando em avango da populagdo, atraves
da dimensdo econbmica, das caracteristicas sociais, culturais e politicas que influenciam a
gqualidade da vida humana e é provavel que isto seja o caso do municipio em estudo.

O indice de Desenvolvimento Humano (IDH) para Presidente Figueiredo é de 0,741
(Tabela 4). A esperanca de vida na cidade € de 71,8 anos, abaixo da média brasileira, que é
de 73,5 anos. Aproximadamente 94% dos domicilios sdo atendidos pela rede de distribuicdo
de energia elétrica e 57,89% contam com abastecimento de agua (IBGE, 2010).

Tabela 4 - indices de Desenvolvimento Humano Municipal (IDH-M) de Presidente
Figueiredo/AM em 2000.

IDH — Municipal 0,741
IDH — Educacao 0,858
IDH — Renda 0,647
IDH — Longevidade 0,718
Média do IDH-M no Amazonas 0,618
Média do IDH-M na Regido Norte 0,664
Média do IDH-M no Brasil 0,699
Colocacéo no ranking Estadual (entre 62 municipios) 20

Colocacéo no ranking Regional (entre 449 municipios) 34°

Colocagéo no ranking Nacional (entre 5.507 municipios) 2.123°

Fonte: Atlas do Desenvolvimento Humano do Brasil (2000).
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Para aferir a longevidade, o indicador utiliza numeros de expectativa de vida ao
nascer. Logo, pelo ultimo célculo, o municipio em questdo tem uma expectativa de vida de
71,8 anos. O item educagcdo é avaliado pelo indice de analfabetismo e pela taxa de
matricula em todos os niveis de ensino; o municipio apresentou o IDH de 0,858 nesse
contexto. A renda € mensurada pelo PIB per capita foi de 0,647, resultados bons para um
municipio devido ao fato de estar acima da média estadual e em comparacao aos demais

estados da regido norte conforme indicado na tabela.

1.2.3 Aspectos fisico-bioldgicos e acesso

O municipio de Presidente Figueiredo (Mapa 1) possui 25.422,259 kmz2 de territério e
esté situado na porgdo noroeste do Estado do Amazonas, delimitado pela linha do Equador,
o paralelo 02°30°00" S e pelos meridianos de 61°30°00” W e 59°00°00” W. Seus limites
foram definidos pelo Decreto N° 1.707 de 23 de outubro de 1985, e republicado no Diario
Oficial de 08 de setembro de 1986.

Ao norte, 0 municipio faz fronteira com o Estado de Roraima, mais precisamente com
0 municipio de Rorainépolis e o municipio de Urucard/AM. Ao sul, com 0s municipios de
Manaus e Itapiranga/AM. A leste, com o municipio de Sao Sebastido do Uatuma/AM e a
oeste com o municipio de Novo Airdo/AM (CIAMA, 2012).

Mapa 1 - Localizagdo do municipio de Presidente Figueiredo no Estado do Amazonas.
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O acesso pode ser feito por via terrestre, aérea ou fluvial. A primeira é feita a partir
da cidade de Manaus, pela BR-174, que corta o municipio de sul a norte, onde, na altura do
quildmetro 107 desta rodovia, se localiza a Sede Municipal (CARVALHO e MULLER, 2005).
A segunda, por via aérea, é fruto da disposicdo de trés pistas de pouso para aeronaves de
pequeno porte, uma na AM-240 (Estrada de Balbina), a segunda na Mina da Vila de Pitinga,
e a outra nas proximidades do Sexto Batalhdo de Engenharia e Construcdo (6° BEC) do
Exército Brasileiro. A terceira via, a fluvial, € a menos utilizada e conhecida, pois além de
nado dar acesso a Sede Municipal, esta ligada ao rio Uatuma, que somente é navegavel até
a altura da Cachoeira da Morena, a sul da represa de Balbina. O municipio possui clima
equatorial quente e umido, temperatura maxima de 32°C e minima de 25°C, tendo como
periodo chuvoso os meses de novembro a maio (CARVALHO e MULLER, 2005).

Dois dominios geoldgicos séo identificados em Presidente Figueiredo: um dominio
representado por rochas igneas e metamorficas e pacote sedimentar (Formacao

Esperancga), de idade proterozodica, os quais representam o0s terrenos do embasamento
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regional, relacionados ao Escudo das Guianas, na propor¢do setentrional do Craton
Amazonico; e um segundo dominio que engloba essencialmente os sedimentos da Bacia do
Amazonas (Grupo Trombetas), de idade paleozoica e de idade mesozoicalterciaria
(Formacgédo Alter do Chao), coberturas recentes e depdsitos coluvionares e aluvionares. O
solo de Presidente Figueiredo é bastante variado, apresentando texturas arenosa/médio,
média/argilosa, média/muito argilosa, com ou sem cascalhos (CARVALHO e MULLER,
2005).

A rede hidrografica de Presidente Figueiredo € densa. O municipio € banhado
principalmente pelo rio Uatuma, cujos principais formadores sdo o rio Santo Anténio do
Abonari e o igarapé Taquari, além de seus afluentes, tendo como principal o rio Pitinga,
além dos rios Urubu, Alalau, Cariual e seus formadores, o rio Pardo e o igarapé Canoas.
Destaca-se, ainda, o Lago de Balbina, com cerca de 2.360 km?, formado pelo represamento
do rio Uatuma para a construcéo da Hidrelétrica de Balbina (CARVALHO e MULLER, 2005).

O padrao de drenagem é classificado como dendritico, constituido por igarapés de
pequeno porte que ficam completamente secos durante o periodo de estiagem
(julho/agosto/setembro/outubro), e de médio porte, com cursos d’agua de pequenas, médias
e até de grandes dimenses longitudinais e transversais, com regime de escoamento e
vazOes diferenciadas, gracas a distribuicdo sazonal da precipitagdo pluviométrica.
(CARVALHO e MULLER, 2005).

Os igarapés e rios com suas aguas de diferentes matizes sdo pobres em elementos
nutritivos do ponto de vista hidrogeoquimico. Do ponto de vista hidrol6gico, os igarapés e
rios sado regidos pelas condicdes locais de pluviometria e durante o periodo chuvoso (de
novembro a junho), apresentam volume de &gua relativamente grande. No periodo de
estiagem muitos desaparecem completamente ou se tornam intermitentes. Pelo carater
geomorfologico, sao condicionados pela tipologia do solo e pela cobertura vegetal. A malha
hidrogréfica, nestas condi¢cdes, mantém estreita relagdo com o ecossistema terrestre, onde
os vetores de transporte condicionam seus mecanismos de funcionamento de conformidade
com o metabolismo interno destes ecossistemas. Os igarapés mantém de modo direto ou
indireto uma relagdo de interdependéncia com o meio florestal por meio de transporte
meteoroldgico, biologico e geoldgico (CARVALHO e MULLER, 2005).

Presidente Figueiredo possui um meio bidtico extremamente rico, caracterizado por
sua elevada biodiversidade, formando um conjunto de ecossistemas super complexo. O
territério se caracteriza por predominio de Floresta Tropical Densa, representado em dois
ecossistemas distintos: o da Floresta de Baixa Altitude, que ocupa as terras do Quaternario
e os platés do Terciario; e o da Floresta Sub-montana, que ocupa areas paleozoicas e pré-
cambrianas; além da floresta de igap0d, encontrada nas margens dos rios (MONTEIRO et al,
1998 apud CARVALHO e MULLER, 2005).
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1.2.4 Aspectos sociais, econdmicos e infraestruturais

e Os tributos

A questdo fisco-tributaria de Presidente Figueiredo, pauta-se, principalmente, nas
referéncias de arrecadagdo municipal: ISS - Imposto Sobre Servigos; IPTU - Imposto sobre
Propriedade Territorial e Rural e Taxas e do repasse financeiro Estadual; ICMS - Imposto
sobre Operacdes relativas a Circulacdo de Mercadorias e sobre Prestacfes de Servigos de
Transporte Interestadual e Intermunicipal e de Comunicagao; IPVA - Imposto sobre
Propriedade de Veiculos Automotores e Federal; IPI - Imposto sobre Produtos
Industrializados e Royalties, além do FPM - Fundo de Participacdo dos Municipios e
FUNDEB - Fundo de Manutencdo e Desenvolvimento da Educacdo Basica. Tanto nos
repasses das receitas estaduais como das receitas federais, o municipio de Presidente
Figueiredo é o segundo mais elevado, considerando-se outros municipios da Regido
Metropolitana, atrds apenas da capital Manaus. Os repasses para 0 municipio foram

significativos em 2011 (Tabela 5).

Tabela 5 - Repasses Estaduais e Federais para Presidente Figueiredo.

Repasse estadual - (R$ 1,00) 2011

ICM 63.051.337
IPVA 488.963
Repasse federal - (R$ 1,00) 2011
IPI 382.520
Royalties 1.667.088

Fonte: Secretaria da Fazenda/ SEFAZ (2011).

e A Economia

A importancia da economia de Presidente Figueiredo se evidencia na andlise do
resultado do rateio do PIB municipal em ambito regional. O municipio representa 0,6% do
PIB do Estado do Amazonas (R$ 49.614.251,00), posicionando-se em sétimo lugar no

ranking dos 62 municipios amazonenses.
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Segundo dados do SEBRAE (2012) pelo perfil setorial, a geragéo do valor adicionado
nos servicos € a mais concentrada, pois este setor respondeu por 41,29% desse valor, em
20009.

O grau de concentragdo da produgdo agropecudria vem em seguida, com
participacdo no valor adicionado setorial de 38,57%, evidenciando, desse modo,
crescimento do setor com atividades de cultivo de frutas citricas e outros produtos de
lavoura permanente no Estado, ficando atras apenas de Itacoatiara e Labrea.

O percentual de pessoas ocupadas nas sec¢lGes agricultura, pecuéria, producdo
florestal, pesca e aquicultura em Presidente Figueiredo é de 36,82%, do total de 11.397
pessoas ocupadas (SEBRAE, 2012).

Presidente Figueiredo produz moéveis de maneira ecologicamente correta, sem o
menor impacto ao santuario das cachoeiras, corredeiras, cavernas, grutas, sitios
arqueologicos, etc. Um polo incipiente jA opera no municipio. Sdo 13 pequenas movelarias,
a maioria de carater familiar, que produzem moveis e artefatos em madeira ha anos
(SEBRAE, 2012).

Dotado de grande riqgueza mineral, Presidente Figueiredo possui reservas de
mineracgdo ja em exploracdo, como é o caso do Pitinga (Mineragdo Taboca), responsavel
por 962 empregos formais em 2011 (CAGED, 2011), e deverd tornar- se o maior fornecedor
de pedras e areia para emprego nas constru¢cdes em Manaus. Suas pedreiras afloram na
terra e permitem empreendimentos mais facilmente rentaveis. O volume de constru¢des que
atualmente Manaus experimenta e que, sera incrementado em razao da Copa do Mundo em

2014, encontra no municipio expressiva geracdo nesse segmento econémico.

e A Educacao e a saude

Presidente Figueiredo possui 44 escolas entre estaduais, municipais, federais e
particulares. A maior concentragdo estd na infraestrutura de educa¢do municipal com
61,36% do total de instituicbes (SEBRAE, 2012).

Os numeros referentes ao registro de matriculas até 2010 foram de 11.505 alunos
matriculados e distribuidos no ensino pré-escolar, ensino fundamental, ensino médio,
supletivo e ensino profissional. O maior indice encontrado foi o da educacdo de ensino
fundamental e o0 menor foi o da educacéo profissional. Do corpo docente, 76,81% lecionam
na rede municipal de ensino, seguida pela rede estadual (MEC, 2010; SEBRAE, 2012).

No ensino superior 0 municipio é servido por institutos na area de educacao, ciéncia,
tecnologia e inovacdo: Universidade do Estado do Amazonas - UEA e Instituto Federal do
Amazonas - IFAM (SEBRAE, 2012).
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A infraestrutura médico-hospitalar € constituida por 8 centros de saude (unidades
bésicas de saude), 11 postos de saude, 1 unidade mista com atendimento 24 horas e 1
unidade de vigilancia em saude. O quadro de profissionais € preenchido por 50 médicos, 18
enfermeiros, 15 auxiliares de enfermagem, 42 técnicos de enfermagem, 19 cirurgides
dentistas e 6 fisioterapeutas (SUS, 2010; SEBRAE, 2012).

e O Setor Terciario

Em Presidente Figueiredo, verifica-se que este setor é extremamente heterogéneo. A
comercializacdo de produtos e a prestacdo de servicos contemplam diversas atividades
varejistas e atacadistas. Feiras, mercadinhos, farméacias, a reparagdo de veiculos
automotores, o transporte terrestre, a intermediagdo financeira, os correios, a reparacao de
objetos pessoais e domésticos, as atividades imobiliarias, os aluguéis, postos de gasolina e
a administracdo publica, defesa e seguridade social (educacdo, saude e servigos sociais),
entre outros, compdem o quadro para os servigos. Os hotéis, as pousadas, as agéncias de
viagem, as empresas de transporte coletivo, os restaurantes e as lanchonetes incrementam

mais especialmente o complexo turistico (SEPLAN, 2010).

e O Complexo Turistico

A oferta turistica no municipio esta representada principalmente pelos atrativos
naturais: turismo ecolégico, pesca esportiva (especialmente na Festa do Tucunaré, realizada
em novembro, em Balbina), turismo de aventura e rural. A modalidade do Ecoturismo
destaca-se a cada ano, com diversos hotéis de selva que oferecem ao turista uma
oportunidade impar de conviver mais intensamente com a natureza. O turismo ecoldgico
constitui uma atividade econémica com extraordinaria capacidade de desenvolvimento
gracas as inUmeras areas de real atracdo aos visitantes, como cachoeiras e corredeiras,
cavernas, grutas, floresta e diversos sitios arqueoldgicos constituidos como area de
protecdo ambiental (Fotografia 1). Nesse sentido, destaca-se, também, o lago Uatuma,
rodeado dos mais diversos tipos de arvores, entre elas, angelim-pedra, angelim-rajado,
angelim-ferro, cedro, cedrinho, muiracatiara, massaranduba e varios outros tipos, inclusive,
a chamada flora medicinal, destinada a industria farmacéutica, como, por exemplo, a
copaiba. (CARVALHO e MULLER, 2005). O artesanato tem seu ponto alto com a Festa do
Cupuagcu, realizada em maio na sede municipal, o que vem incrementando o turismo.

A infraestrutura e o apoio ao turismo, conta em Presidente Figueiredo, com cerca de
35 estabelecimentos entre hotéis e pousadas. Conta ainda com aproximadamente 73

estabelecimentos, entre bares, restaurantes e lanchonetes, além de 2 casas noturnas, 1
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Centro de Atendimento ao Turista, Secretaria de Turismo, Empresas de Taxi e Mototaxi e

servico de guia de turismo.

Fotografia 1 — Alguns atrativos turisticos de Presidente Figueiredo: A - Cachoeira da Pedra

Furada. B - Galo-da-serra (Rupicola rupicola), ave endémica da regido. C - Corredeira do
Urubui. D - Caverna do Maroaga.

Fonte: terra-dascachoeiras.blogspot.com.


http://www.google.com.br/url?sa=i&rct=j&q=rupicola+rupicola&source=images&cd=&cad=rja&docid=MzEBVoS1JBuTyM&tbnid=009UJcAuvTL7dM:&ved=0CAUQjRw&url=http://evoluahomosapiens.blogspot.com/2013/02/galo-da-serra-rupicola-rupicola.html&ei=gvMvUc3gHJSg8gTrs4HYCw&psig=AFQjCNErycnqvWAN0_q9QvwuoGotV6BD7g&ust=1362183414526152

40

1.3 ESTADO DO MARANHAO

Situado na regido Nordeste do Brasil, o Estado do Maranhdo possui uma &area
territorial de 331.935,507 km?2, onde se distribuem 217 municipios, chegando ao total
populacional de 6.574.789 habitantes (IBGE, 2010). Sua densidade demografica é de 19,81
habitantes por km2. A capital do estado é S&o Luis.

A religido predominante no estado é a catdlica com 4.889.250 pessoas assumidas
como tal (IBGE, 2010). O indice de desenvolvimento humano do Maranhdo ainda € um dos
piores da regido Nordeste atingindo apenas 0,683 (PNUD, 2008).

O Maranh@o tem a segunda maior extensdo territorial do nordeste e a oitava do
Brasil, limitando-se ao Sul e ao Sudeste com o Estado do Tocantins, a Leste e a Sudeste
com o Estado do Piaui, a Oeste com o Estado do Para e ao Norte com o Oceano Atlantico
(GOVERNO DO ESTADO DO MARANHAO, 2012). O clima maranhense se divide em
umido, sub-umido e sub-Umido seco e as estagdes se definem em verdo (julho a dezembro)
e inverno (janeiro a junho). A faixa de temperatura registrada no estado situa-se entre 22°C
e 33°C (CARVALHO apud TASSO, 2011).

A vegetacdo maranhense caracteriza-se por uma variedade de ecossistemas, com
destaque para a Mata de Cocais a leste, os mangues no litoral, a floresta Amaz6nica a oeste
e o cerrado ao sul. O Estado possui ainda a segunda maior costa litordnea brasileira com
uma extensdo de 640 km. Praias tropicais, a floresta Amazonica, cerrados, mangues e 0
delta em mar aberto influenciam nas atividades econémicas, onde a pesca artesanal é
expressiva na producdo nacional. A agricultura, a pecuéria, a industria, 0 comércio e 0
turismo completam a base econfémica.

O turismo recebeu, por parte do Governo do Estado do Maranhéo a partir do ano de
2000, planejamento, investimento organizacdo e operacionalizagdo com a implantacdo do
“Plano de Desenvolvimento Integral do Turismo no Maranhao”, o “Plano Maior” (TASSO,
2011). Sua execucado foi prevista para o decénio 2000/2010. Objetivos e metas foram
tracados visando ao desenvolvimento turistico de forma sustentavel, entre eles, criar uma
imagem turistica do Maranhdo e de cada um de seus polos. O polo de Sao Luis
compreende a capital, S&o Luis, e concentra o maior conjunto arquitetbnico de origem
portuguesa da América Latina, com seus casarios coloniais no Centro Historico da cidade e
em outros municipios, como Viana, Guimardes e Alcantara (GOVERNO DO ESTADO DO
MARANHAO, 2012).

Os atrativos turisticos do estado variam entre os espacos arquiteturais (O centro
historico) e culturais (Teatro Artur Azevedo, Museu Historico e Artistico do Maranhao, Museu
de Artes Sacras, Museu de Artes Visuais, Museu de Alcantara, Museu do Negro ou Cafua

das Mercés), as festas populares (o Bumba-Meu-Boi em junho e a Festa do Divino em maio)
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do polo de S&o Luis e 0s encantos naturais dos outros polos turisticos: Chapada das Mesas,
Delta das Américas, Floresta dos Guaréas e os Lencois Maranhenses (Fotografia 2), que tém
como portal de entrada o municipio de Barreirinhas.

Fotografia 2 — Parque Nacional dos Lenco6is Maranhenses, no Estado do Maranh&o.

Fonte: brasilturismo.blog.br.

1.4 O MUNICIPIO DE BARREIRINHAS

O municipio de Barreirinhas (Mapa 2) situa-se na mesorregido Norte-maranhense e
na microrregido da Baixada Oriental Maranhense, onde se encontram o0s Lengois
Maranhenses (TASSO, 2011). Abrange uma area de 3.111,30 km?, limitando-se, ao norte,
com o Oceano Atlantico e a leste com os municipios de Paulino Neves e Santana do
Maranh&o; ao sul, com o municipio de Santa Quitéria do Maranhdo e, a oeste, com 0s
municipios de Santo Amaro do Maranh&o e Primeira Cruz.

A costa é recortada por uma planicie litoranea com dunas e planaltos em seu interior,
caracteristicos do relevo maranhense. O ponto mais elevado esta a 804 metros do nivel do
mar, onde se localiza a Chapada das Mangabeiras. Seus principais rios sdo o Tocantins, 0
Gurupi, o Pindaré, o Mearim, o Parnaiba, o Tiriagu e o Itapecuru.
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Mapa 2 - Localizagdo do municipio de Barreirinhas no Estado do Maranh&o.
Fonte de dados vetoriais: IBGE, 2012.

Segundo dados do IBGE (2010) o municipio de Barreirinhas tem uma populacdo de
54.930 habitantes e é 0 38° municipio do Estado do Maranhdo em extenséo territorial. A
area urbana de Barreirinhas € 1.097 hectares.

O processo de desenvolvimento do turismo em Barreirinhas se deu em funcédo do
polo “Lengdis Maranhenses” a partir do ano de 2000, com investimentos governamentais, o
gque atraiu novos habitantes e trabalhadores rurais em busca de oportunidade de trabalho,
renda e melhores condigbes de vida. A estruturagdo do cendrio turistico atraiu também
investimentos externos e corroborou este incremento populacional (TASSO, 2011).

Dunas, rios, lagoas interdunares, serrote, manguezais, restingas e vegetacdes
caracteristicas de Cerrado e de Caatinga comp8em 0s atrativos de maior interesse turistico
no territério.

Distante 269 km da capital S&o Luis, Barreirinhas possui trés vias de acesso:

rodoviaria, aérea e maritima.
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1.4.1 Aspectos historico-evolutivos

A origem de Barreirinhas como povoamento é desconhecida. Ndo ha dados precisos
ou registros a respeito de datas e de que modo se deu a ocupacdo do territdério. Ha
suposicdes de que 0s processos migratdrios para a localidade ocorreram pelo Rio Preguicas
e por seus afluentes que possibilitam o trafego de pequenas embarca¢bes (IBGE, 2010
apud TASSO, 2011).

Ha relatos de um processo inicial de migracdo possibilitado pela abertura de duas
estradas. A primeira, construida em 1835 interligou duas localidades da regido: Séao
Bernardo do Parnaiba (atual municipio de S&o Bernardo) a Freguesia de S&o José do Peria
(Mirituia), atual cidade de Humberto de Campos.

A segunda estrada estruturou-se com a construcdo de uma ponte sobre o rio
Mocambo, em 1849, e possibilitou a chegada de grupos para habitarem as margens do rio
Preguicas, contribuindo, desse modo, para a formacéo de pequenos povoados. Sua ligagédo
se dava entre a Comarca de Campo Maior, no Piaui, e Brejo e Icatu, no Maranhdo (IBGE
2010).

Os indios Caetés foram considerados os primeiros grupos de habitantes da area
formando os primeiros nucleos do entorno do rio Preguigcas no século XVIII. Acredita-se que
tenham sido atraidos pela fertilidade da area e pela abundancia dos pescados (SILVA,
2008).

A ocupacdo das margens do rio Preguicas deu origem a Freguesia de Nossa
Senhora da Conceigdo das Barreirinhas, atual municipio de Barreirinhas. Este nome foi
adotado h& mais de 200 anos e é anterior a elevacao do povoado a municipio, ocorrida em
29 de marco de 1938 (IBGE, 2010).

A origem do nome Barreirinhas, segundo moradores locais, vem das “barreiras”, que
sdo paredes de argila de até 20 metros de altura ladeadas por dunas as margens do rio
Preguicas.

Isolado por véarias décadas do século XX, Barreirinhas viveu principalmente da

exportagdo da castanha de caju para outros estados (D’ ANTONA, 2002).

1.4.2 Aspectos fisicos e bioldgicos

O relevo de Barreirinhas é moderado em sedimentos recentes e corresponde a uma
baixada litoranea constituida por linhas de praias e restingas, com dunas moveis e fixas,
tabuleiros e planicies flavio-marinhas. As planicies sdo responsaveis pela formagéo de
dunas que se deslocam constantemente e que forjam parte da extensdo conhecida como

Lencgobis Maranhenses, formados pela sucesséo de dunas fixadas pela vegetacdo sob clima
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umido (IABS, 2008 apud TASSO, 2011). As dunas recebem variadas denominagfes. Em
seus primérdios, foi chamado pelos primeiros navegadores de “lengdis maranhenses”.
Navegando proximo a costa da regido, perceberam um relevo plano, constituido por areias
guartzosas marinhas e corddes de imensas dunas de coloracdo branca, as quais se
assemelhavam a “lencois jogados sobre a cama” (D’ANTONA, 2002).

Ao norte, o territério é recoberto por formacdes com vegetacdo tipica de praias,
dunas, restingas e manguezais. As primeiras formacdes séo florestas herbaceo-arbustivas,
esclerdfilas, psamdfilas das dunas interiores. Ao Sul, o territorio é recoberto por vegetacao
de transicdo entre o Cerrado e a Caatinga.

A vegetacdo em Barreirinhas é diversificada e constituida por buritizais, cajueirais e
coqueirais. Manguezais, praias e dunas intercaladas por lagoas formadas pelas aguas das
chuvas completam a paisagem.

De origem marinha, os solos tem baixa fertiidade e sdo pouco desenvolvidos,
formando-se constantemente pela acdo dos ventos.

Responsavel pela divisdo das duas partes dos Lencoéis Maranhenses, os grandes e
pequenos lencgois, o rio Preguicas € utilizado pelos turistas para passeios de barco em
direcdo a entrada do Parque Nacional dos Lenc¢d6is Maranhenses, e também pela populagéo
local, que se desloca até as comunidades ribeirinhas.

Atribui-se 0 nome Preguicas ao rio ao fato de terem existido, em suas margens,
muitos bichos preguicas, na época da colonizacdo. Alguns dizem que assim é chamado por
suas aguas correrem “preguicosamente” em qualquer periodo de enchente ou de vazante
(TASSO, 2011).

1.4.3 Aspectos sociais e econdmicos

Segundo dados do CENSO 2010, Barreirinhas possui 54.930 habitantes. A partir do
ano de 2001 houve uma expressiva evolugdo populacional, aumentando o numero de
habitantes de 39.669 para 47.850 em 2007; 50.354 em 2009 e 54.991 em 2010 (TASSO,
2011).

O apice de crescimento para 0 municipio se deu entre os anos de 2001 a 2010,
atingindo, segundo Tasso, uma meédia de 3,69% ao ano, diante de 1,52% do préprio Estado.

Este autor enfatiza que o processo de desenvolvimento turistico do polo “Lencgdis
Maranhenses”, onde se situa 0 municipio de Barreirinhas, aconteceu a partir do ano de
2000, podendo ter sido motivado pelo aumento do numero de habitantes. Atraidos por
investimentos na estruturacdo desse novo cenario turistico, investidores externos e grupos
de trabalhadores rurais buscaram oportunidades de trabalho, renda e melhores condicbes

de vida.
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Barreirinhas possui aproximadamente 217 povoados, entre eles as comunidades
ribeirinhas de Tapuio, Laranjeiras, Vassouras, Caburé, Mandacaru e Atins, distribuidas ao
longo do rio Preguicas, se destacam por serem reconhecidas como foco de visitagao
turistica.

Em suas especificidades, os povoados quase sempre apresentam atividades
econbmicas distintas. Essas vdo do extrativismo & manufatura de tijolos, mas algumas
operadoras de turismo incluem visitas a Tapuio, no intuito de mostrar as casas de farinha
(SILVA, 2008).

Vassouras, povoado constituido por grupos de pescadores, também estd incluido na
rota turistica e em suas pequenas cabanas sdo oferecidas refeicdes a base de peixe aos
turistas. Em Caburé ha também alguma atividade turistica, porém a especulag¢é@o imobiliaria
vem expulsando os autdctones (SILVA, 2008). A atividade pesqueira destaca-se em Atins e

Mandacaru.
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CAPITULO 2: SUSTENTABILIDADE E TURISMO

Neste capitulo se estabelecem sucintamente as discussdes tedricas pertinentes ao
objeto de estudo. Neste sentido, aborda-se o conceito geral de desenvolvimento sustentavel
nos territérios de investigacao (Presidente Figueiredo e Barreirinhas) que se estrutura, por
sua vez nas categorias de exclusdo social, inclusdo social, inclusédo socioprodutiva e cadeia
produtiva do turismo.

A parte a definicdo genealdgica de desenvolvimento como evolucdo ou
transformacdo de organismos, assim como a transformacdo de um ser em outro mais
perfeito (MACHADO, 2005), a visdo hodierna de desenvolvimento sustentavel traz em seu
bojo um aspecto de lutas e conquistas que se desenrolou a partir das propostas de
desenvolvimento como uma crenga ocidental (RIST, 2001).

Teorias e préaticas do desenvolvimento foram os grandes ausentes dos anos 1980,
com a crise internacional que se abateu sobre o mundo, com explos@es inflacionarias.
Véarias medidas, de carater urgencial, foram impostas em nome do novo imperativo
econbmico (consenso de Washington ) como ajuste estrutural do equilibrio contabil visando
a harmonia do sistema internacional e a mitigacdo da desordem monetaria (CORM, 1993).
Entretanto, tais politicas econdmicas acabaram provocando consequéncias negativas aos
paises que se submeteram a elas. Os déficits econdmicos agravados nos paises do Sul
tornaram-se dramaticos, pois o rigor financeiro acrescentado pela liberacdo do mercado
levou a cortes sombrios no funcionalismo publico, nas subvencdes de toda espécie, bem
COmMO NOoS servigos sociais como os de salde e educacdo (BRUNHOFF, 1996; SALAMA,
1996).

Tentando ajustar, em suas bases, o bem-estar aos imperativos da economia de
mercado e disfarcar a nova deterioracdo das condicbes de vida, inventa-se entdo o
“ajustamento estrutural com perfil humano”, baseado na austeridade exigida pelo FMI
(Fundo Monetario Internacional) e alimentado pela vitéria do neoliberalismo. Assistimos ao
que Passet (2000, 102) denominou desregulamentacdo “verdadeiramente iniciada em
1983/1984 sob o impulso de Ronald Reagan e Margaret Tatcher™.

Os dissabores do ajuste tornam-se “aceitaveis”, pela casamento do ajuste neoliberal
com o capital humano (RIST, 2001), e a ideologia do desenvolvimento surge de uma

camuflagem legitimadora:

[...] dessa forma, em alguns anos, o keynesianismo internacional que
tentou, mal ou bem, organizar as mudancas, foi substituido pelo

LA tradugdo é da autora.
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monetarismo, pela desregulamentacdo generalizada e pela economia de
crédito internacional. (RIST, 2001, p. 283).

Todo esse quadro possibilitou o amplo desenvolvimento dos Estados Unidos nos
anos 1990 (STILIGLITZ, 2003) ), e mais ainda da China, e agravou a situacdo da maior
parte dos paises do “Terceiro Mundo” (os paises do Sul), e que, recorrentemente,
imputavam a avidez egoista dos paises do Norte, seus graves problemas econémicos e 0s
atentados irremediaveis ao meio ambiente ligados a industrializacéo triunfante (CHESNAIS,
1994).

No limiar de tais apelos ecoldgicos, em 1983, a Assembleia Geral das Nacgdes
Unidas encarrega o secretario geral de nomear uma Comissdo Mundial sobre o Meio
Ambiente. Presidida pela senhora Gro Harlem Brundtland, essa comisséo era constituida
por especialistas sobre o meio ambiente e antigos altos funcionarios da ONU (Organizacdo
das Nagbes Unidas) que pretendiam ter uma visdo do conjunto das questbes sobre o
desenvolvimento e todos os problemas criados a partir disso.

Apbs numerosas audiéncias publicas em diversas regides do mundo e encontros
com muitos representantes de associacdes militantes em favor da ecologia, reuniram-se as
melhores condigfes para que, em margo de 1987, sob o titulo de “Nosso Futuro Comum”, o
relatério Brundtland viesse a tona como um importante inventario dos problemas que
ameacam o equilibrio ecologico do Planeta. A devastacao florestal, a degradacdo dos solos,
o efeito estufa, o aumento do buraco na camada de ozbnio, a demografia, a cadeia
alimentar, as reservas de agua doce, a energia, a urbanizacdo, a extincdo das espécies
animais, 0s superarmamentos, a prote¢cdo dos oceanos e do espago, praticamente nada
deixou de ser contemplado pelo relatério Brundtland que, ultrapassando a pauta da
Conferéncia de Estocolmo, destinada ao desenvolvimento humano em 1972, levou os
governos a introduzirem definitivamente em suas agendas as discussdes sobre 0s riscos
ecoldgicos e as possiveis estratégias legislativas visando elimina-los ou, ao menos, mitiga-
los, considerando, simultaneamente, o0 meio ambiente e o desenvolvimento.

As estratégias deviam voltar-se, nesse sentido, ao consenso entre paises ricos e
paises pobres acerca das atividades humanas ligadas aos meios de producdo industrial,
que sao sinbnimos de desenvolvimento, mas que vém se apresentando como principio de
deterioracdo ambiental. Entretanto, o desafio da aplicacdo das estratégias ndo poderia
penalizar ou impedir que o0s paises pobres ou em processo de desenvolvimento
alcangassem condi¢des de vida decente. O drama era entéo, tentar conciliar os cuidados
com o meio ambiente e as preocupacdes com o0 senso de justica.

Para escapar ao dilema, o Relatério Brundtland prop6s a nocgéo de “desenvolvimento

sustentavel” assim definido:
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O género humano tem perfeitamente os meios de assegurar um
desenvolvimento sustentavel, de responder as necessidades do presente
sem comprometer a possibilidade de satisfacdo das geracdes futuras. A
nocao de desenvolvimento sustentavel indica certos limites. Entretanto, ndo
de limites absolutos, mas os relativos a nossas técnicas e a organizacao
social, bem como a capacidade da biosfera de suportar os efeitos da
atividade humana. N6s somos capazes de melhorar nossas técnicas e
nossa organizacao social de maneira a abrir a via a uma nova era de
crescimento econdmico [...] a miséria € um mal em si, e o desenvolvimento
sustentavel significa a satisfacéo das necessidades elementares de todos e
para cada um, a possibilidade de aspirar & uma vida melhor. Um mundo que
permite a pobreza endémica estara sempre sujeito as catastrofes
ecoldgicas. (RIST, 2001. pp. 294 e 295).

Lenzi (2006) compara 0 movimento desencadeado pelo relatério Brundtland com a sociologia
ambiental de Catton Jr e Dunlap (1980) e a modernizagdo ecoldgica de Weale (1993) para concluir

que o conceito de sustentabilidade no texto dirigido pela ex-ministra norueguesa contribui, mais que

outros, para compreender “as implicagdbes normativas do processo de protegao
ambiental....envolvendo justica e democracia” (p. 184).

Rist (2001) nos diz ainda que a proposta de desenvolvimento sustentavel
corresponde a sabedoria dos indios norte-americanos, segundo a qual, antes de
empreender alguma coisa, convém sondar os efeitos de sua acédo sobre as sete proximas
geracgOes. O autor acrescenta também que o desenvolvimento sustentavel se refere, por um
lado, a antiga preocupacdo de Robert Malthus em seu “Ensaio sobre o Principio da
Populagao” de 1798, e, de outro lado, aos temas desenvolvidos no Relatério Meadows (Os
Limites do Crescimento, de 1972). Quanto a expressao em si de “desenvolvimento
sustentavel”, ela ja tinha sido utilizada em um seminario organizado pelas Nac¢des Unidas
em 1979 e em um estudo levado a cabo sob os auspicios da UICN (Unido Internacional para
a Conservacdo da Natureza), do PNUD (Programa das Nacdes Unidas para o
Desenvolvimento) e do WWF (Fundo Mundial para a Natureza), em 1980, e intitulado “World
Conservations Strategy: Living resources Conservations for Sustainable Developement”
(SACHS, 2007).

O Relatério Brundtland sugere, enfim, as Nagfes Unidas, que organizem uma
conferéncia internacional encarregada de examinar os progressos alcangados e de suscitar
0S arranjos necessarios para colocar as estratégias nas vias do progresso humano e manté-
las em harmonia com as necessidades do homem e as leis naturais.

A recomendacdo da ONU resulta na Conferéncia da Terra (Conferéncia das Nacdes
Unidas para o Meio Ambiente e o Desenvolvimento) ocorrida no Rio de Janeiro de 3 a 4 de
junho de 1992 (conhecida como RIO 92 ou ECO 92) onde mais de 30.000 pessoas, entre
elas centenas de chefes de Estado, milhares de delegados vindos de todos os paises do

mundo, 1.400 ONG’s (Organizacbes N&ao-Governamentais) e 8.000 jornalistas que
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elaboraram a “Carta da Terra” proclamando vinte e sete principios relativos ao meio
ambiente, entre os quais, o direito dos Estados de explorarem seus recursos naturais em
funcdo de sua propria politica, o direito ao desenvolvimento, a necessidade de reduzir os
hébitos de consumo contrarios ao desenvolvimento sustentavel, a pratica de politicas
demogréficas apropriadas, o Principio de Precaucéo e o Principio de Poluidor-Pagador.

Outros instrumentos advém das recomendagdes da ONU e complementam a
Declaragéo do Rio, dentre eles: A Convencao sobre as Mudancas Climaticas, A Convencao
sobre a Biodiversidade, A Declaracdo sobre a Floresta e a Agenda 21, aprovada durante a
Conferéncia das Na¢des Unidas sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento (CNUMAD) com a
participacao de 178 paises (BARBIERI, 1997).

A Agenda 21 desvela um plano de agéo para os ultimos anos do século XX e pelo
século XXI adentro (BARBIERI, 1997) que em 800 paginas constitui o breviario do
desenvolvimento sustentavel. Suas multiplas recomendagfes néo tém forga obrigatéria, mas
cada governo se engaja unilateralmente. A Agenda 21 cria ainda um novo 6rgdo das
Nacgbes Unidas: A Comisséo para o Desenvolvimento Sustentavel, encarregada de reportar
a ECOSOC (Conselho Econdmico e Social das Nag6es Unidas) os progressos alcangados a
luz das recomendagdes constantes da Agenda 21.

Mais recentemente, a retomada das discussbes acerca do desenvolvimento
sustentavel por parte da ONU, teve, na Rio+20, acontecida de 13 a 22 de junho de 2012 no
Rio de Janeiro, a renovacao do compromisso politico com o desenvolvimento sustentavel,
por meio da avaliacdo do progresso e das lacunas na implementacdo das decisdes
adotadas pelas principais cupulas sobre o assunto e do tratamento de temas novos e
emergentes. A economia verde no contexto do desenvolvimento sustentavel e da
erradicacdo da pobreza, assim como a estrutura institucional para o desenvolvimento
sustentéavel foram os dois temas principais.

A Conferéncia das Nagbes Unidas sobre o Desenvolvimento Sustentavel chegou a
alguns acordos no ambito governamental, entre eles, 0 compromisso assumido pela Cupula
dos Prefeitos das maiores cidades do mundo de reduzir as emissdes de gases efeito estufa
em 12% até 2016 e em 1,3 bilhdo de toneladas até 2030.

Outro compromisso assumido foi a criagdo do primeiro Banco de Investimentos
Verdes (Green Investment Bank) por parte do Reino Unido, que pretendia financiar
empreendimentos de infraestrutura com baixa emissédo de carbono ja a partir de 2012. A
energia edlica, a destinacdo e o tratamento correto de residuos e a eficiéncia energética
tanto para empresas quanto para pessoas sao as areas prioritarias para o governo.

Por sua vez, o Brasil fechou sua patrticipacdo na conferéncia com o compromisso
com a reducdo da pobreza, a fixacdo do piso social, o principio de assegurar 0 ndo

retrocesso, 0 compromisso de assegurar o legado da Rio 92, a importancia dos oceanos, a
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medida de riqueza e bem-estar além do PIB (Produto Interno Bruto) e a agenda objetiva
para 0 consumo sustentavel.

Como resultado final da Rio+20, uma grande indefinicdo surgiu a respeito dos meios
de implementacéo e a ajuda de transferéncia tecnolégica. A proposta do G-7+China, grupo
integrado pelo Brasil, de estabelecer um fundo de 30 bilhdes de dolares para fomentar
acbes sustentaveis, foi descartada logo no inicio das discussdes (BULCAO e PIRES, 2012).
O texto termina por estabelecer que os paises desenvolvidos se comprometam a aumentar
a ajuda aos paises menos desenvolvidos. A criacdo de um fundo para a promocdo do
desenvolvimento sustentavel foi adiada para 2014, mas nao evoluiram as discussdes sobre
a transferéncia tecnol6gica entre os paises. Os objetivos do Desenvolvimento Sustentavel a
luz dos Objetivos do Milénio estabelecidos em 2000 pela ONU, s6 terdo um desfecho em
2015. Porém, segundo especialistas, ha Rio+20 pelo menos 0s compromissos retéricos com
o desenvolvimento sustentavel foram renovados.

A parte as conferéncias mundiais, os coléquios e inimeros debates, na visdo de
Nascimento e Costa (2010) e Nobre e Amazonas (2002) o desenvolvimento sustentavel se
tornou um campo de disputas, no sentido utilizado por Bourdieu, com multiplos discursos
que oram se opdem, ora se complementam. Nesse campo de embates, permanece a crenca
de que a humanidade ou a riqueza civilizacional estd ameacada e que, neste sentido, a
circulagdo de saberes interdisciplinares, reforca a ideia da capacidade do género humano
prolongar sua presenca na Terra, de forma confortavel, digna, sendo para todos, pelo
menos para segmentos significativos (NASCIMENTO, 2012). Tal campo seria ainda formado
por cinco esferas principais: a governamental, a mercadolégica, a do terceiro setor, a
midiatica e a da ciéncia e tecnologia. Estas esferas estariam, nesse sentido, atreladas as
propostas classicas de estudiosos do desenvolvimento sustentavel como Amartya Sen,
Celso Furtado e Ignacy Sachs, para quem o destino dos recursos utilizados em busca de
desenvolvimento, deve harmonizar-se com 0s objetivos sociais, ambientais e econémicos,
solidarizando-se com as geracgdes futuras (VEIGA e ZATZ, 2008).

De toda forma, o conceito de desenvolvimento sustentavel, e com ele a no¢éo de
sustentabilidade disseminou-se na sociedade, repercutindo por meio de vozes distintas,
constituindo-se no maior desafio do século XXI|, e disseminou-se sobretudo na versao
atribuida a Ignacy Sachs, como constituido essencialmente de trés dimensfes: utilizacdo
responsavel e racional dos recursos naturais (ambiental), eficiéncia econdmica de caréater
ecoldgico (econbmica) com distribuicdo das riquezas produzidas (equidade social) (VEIGA,
2005). Mas a pluralidade de vozes persiste definindo a sustentabilidade ora como conceito
normativo (NOBRE E AMAZONAS, 2002), ora como valor (VEIGA, 2010), e mais
recentemente, como um campo de disputa em torno do nosso destino civilizacional
(NASCIMENTO, 2012).
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2.1 O DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL DO TURISMO, EXCLUSAO SOCIAL E
INSERCAO SOCIOPRODUTIVA NA CADEIA PRODUTIVA DO TURISMO

Pode-se dizer que praticamente todos os estudiosos do Turismo, especialmente
aqueles que se voltaram para uma abordagem sistémica desta area (WAHAB, 1977;
ACERENZA, 2002; CUERVO apud PANOSSO, 2005; BENI, 2001; KRIPPENDORF, 2001),
a adotaram como mecanismo desencadeador do desenvolvimento para o setor gracas a
possibilidade de uma visao total dos objetos que compdem esta area de estudo.

Nesse sentido, muitos trabalhos voltados para as propostas que visavam tratar o
turismo epistemologicamente (JAFARI e RITCHIE, 1981; KRIPPENDORF, 2001;
SWARBROOKE, 2000; WAHAB, 1976; GUTIETTEZ e BORDAS, 1993; DEFERT, 1956;
ACERENZA, 1985; BARETJE, 1966; SESSA, 1968; LANE, 1985; MOLINA, 1991;
BOULLON, 1991; MOESCH, 2000 apud BENI, 2001), e que introduziram a ideia de visio
sistémica do turismo, vieram ao encontro da necessidade de estabelecimento de parametros
cientificos na area, onde a interdisciplinaridade e a multidisciplinaridade, foram
contempladas como ferramentas levando a transdisciplinaridade de variaveis explicativas e
métodos de abordagem (BENI, 2001). A criagdo por Beni (2001) do SISTUR (Sistema de
Turismo) que é constituido de trés conjuntos (Conjunto das Relagbes Ambientais, onde
estdo presentes 0s subsistemas ecoldgico, social, econémico e cultural; Conjunto da
Organizacgéo Estrutural, onde se encontram os subsistemas superestrutura e infraestrutura,;
e o Conjunto das A¢Bes Operacionais, onde se concentram os subsistemas mercado, oferta,
demanda, produgéo, distribuicdo e consumo) introduziu, definitivamente, a ideia do turismo
como sistema aberto.

Enquanto tal, essa dimensdo de estudos atende ao status do turismo como
modalidade econbmica onde o planejamento e desenvolvimento hodierno demandam
abordagens e tratos de cunho sustentavel.

Sendo o turismo apontado, historicamente, como fruto da relacdo impactante do
homem com o meio ambiente (MELO FILHO, 2008) o desempenho e o desenvolvimento das
atividades turisticas e os seus bons resultados constituem desafios para todos os atores
desse setor, sejam eles turistas, habitantes das comunidades receptivas, agricultores,
empregados, donas de casa, artesdos, gestores, educadores, técnicos, administradores,
fornecedores, investidores, trabalhadores, estudiosos, politicos, comerciantes, catadores etc
e integra o turismo sustentavel, que se compde, por sua vez, das condigbes naturais,
econbmicas, culturais e ambientais de determinada regido ou localidade. A visdo de

Schweinsberg, Wearing e Darcy (2012) corrobora esta ideia quando aponta que a nocédo de
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participacao ativa das comunidades no planejamento do turismo € um critério fundamental
do turismo sustentavel.

Para Swarbrooke (2000), o turismo sustentavel esta ligado a viabilidade econémica
em longo prazo e a justica social. Para tanto, a administragdo dos recursos humanos no
setor deve ter uma dimensdo moral muito forte, onde sejam constantemente revistas a
remuneracdo e as condicbes de trabalho e onde os empregadores assumam a
responsabilidade de oferecer emprego a populacdo. Assegura-se, desse modo, a vivéncia
democratica que inclui a insercdo socioprodutiva das pessoas mitigando as desigualdades.

Dessa forma, um turismo sustentavel implica necessariamente um conjunto de
atividades que toma em consideracdo a preservacdo ambiental e a insercdo social dos
habitantes locais, sem perder sua capacidade competitiva no mercado das atividades
turisticas. E seu maior desafio no Brasil reside exatamente nesse Ultimo aspecto, ou seja,
sua capacidade de incluir por meio do emprego ou do fornecimento os habitantes dos
destinos turisticos, a preocupacao central dessa tese.

A insercdo socioprodutiva no Brasil sempre foi um desafio para governantes e
governados. Historicamente, os episddios de exclusdo e de desigualdade social em nosso
pais foram muito mais recorrentes e agravados pelos valores e comportamentos marcados
pelo patrimonialismo, clientelismo e autoritarismo (NASCIMENTO, 1998). Para Fontes
(1995), no que tange a insercdo socioprodutiva dos brasileiros, o papel do Estado como
elemento de integracdo foi sempre bastante reduzido, s6 ocorrendo um papel de inclusdo
bastante expressivo, diretamente ligado a disciplinarizacdo e subordinacdo do trabalho ao
capital.

Vianna (1976), ao analisar a relagdo entre liberalismo e conquistas sociais, e
Santos (1979), ao evidenciar o molde "regulado” e limitado da cidadania vivida no Brasil,
asseveram que imensos contingentes populacionais nao foram absorvidos plenamente pelo
assalariamento, mas capturados pelo mercado, permanecendo a margem da cidadania e do
suporte de um possivel Estado de bem-estar social. Para Nascimento (1994), a convivéncia
entre espagos da desigualdade (mercado) e da igualdade (politica) encontra-se ameagada
toda vez que o primeiro ultrapassa determinados limites, sempre dificeis de serem definidos.

Gorz (2007), na andlise da argumentagdo econémica per se, corrobora essa ideia ao
afirmar que quando a sociedade resultante das atividades econdmicas individuais é deixada
ao acaso, ela torna-se uma espécie de subproduto desta mesma atividade econémica. O
politico, abdicando em favor do mercado, reconhece que a definicdo do optimum escapa a
sua competéncia.

As lutas pela redemocratizacao do pais nos anos 1980 e as mudancas no regime
politico que marcaram o inicio dos anos 1990 confirmaram as esperangas dos brasileiros na

consolidacdo democratica e deram margem a questionamentos de ordem politica e social
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(NASCIMENTO, 1998). A preocupacao com a consisténcia das mudancgas na cultura politica
e 0 aumento da desigualdade, via fendmenos denominados de exclusdo social ou apartacédo
(BUARQUE, 1993; NASCIMENTO, 1994), tornaram mais acirrados tais questionamentos. As
mudancgas recentes nas politicas publicas (programas sociais, aumento do salario minimo e
acesso a crédito, entre outros) que reduziram levemente a desigualdade social no Brasil ndo
marcam uma tendéncia solida e o problema da desigualdade ainda ocupa uma escala das
maiores do mundo. Vasconez (2010) aponta que as tendéncias recentes de excluséo social
ainda se devem a determinantes sociais, politicos ou culturais, mas sdo os fatores
econbmicos (pobreza, desemprego ou subemprego) que geram e reproduzem as formas
mais evidentes e graves da excluséo.

A exclus@o em suas variadas formas esta ainda diretamente ligada a nao efetividade
dos direitos humanos e, especialmente, ao ambito dos direitos econdmicos e sociais. Santos
(2003) assinala que é prioritario haver condi¢cdes de conferir aos direitos humanos tanto o
carater global quanto a legitimidade local, a fim de fundar uma politica progressista de
direitos humanos, isto €, direitos humanos concebidos como a energia e a linguagem de
esferas politicas, locais, nacionais e transnacionais atuando em rede para garantir novas e
mais intensas formas de inclusdo social. Esta tem, porém, uma base econbmica.
Dificilmente os direitos humanos serdo observados em meio a uma populacdo que ndo tem
uma renda suficiente para viver.

Em uma abordagem conceitual mais proxima as da realidade e necessidades
brasileiras, a inclusédo/insercdo socioprodutiva extrapola a inclusdo na vida econdmica por
meio do mercado de trabalho e é reforcada pelo acesso a renda via politicas sociais que
incluam o acesso aos servicos fundamentais, entre eles, a educacdo, a saude, a agua
potavel, ao sistema de esgoto, a comunica¢do moderna etc. As iniciativas produtivas como a
agricultura familiar, a producdo de autbnomos ou a economia solidaria que envolvam
politicas de género, etnia e valorizagdo da juventude incrementariam esta definicdo
(BACELAR, 2012).

O turismo como pujante setor da economia deve buscar o interesse pro-ativo pelas
condigbes de trabalho e pela remuneracdo dos empregados nas localidades turisticas
(SWARBROOKE, 2000). Entretanto, para que o gerenciamento de recursos humanos na
“industria” produtiva do turismo conduza realmente ao desenvolvimento de formas mais
sustentaveis de turismo, h& algumas exigéncias, entre elas, a dos empregadores assumirem
a responsabilidade de oferecer empregos a populagdo e renda aos fornecedores locais
(pescadores, agricultores, artesdos etc) por meio da aquisicdo ou viabilizagdo da venda dos
seus produtos.

Dados do IBGE (2007) apontam que o turismo € responsavel pelo valor bruto

agregado de producdo de R$ 76 bilhdes, representando 2,47% das pessoas ocupadas e
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3,36%, ou seja, 15,3 bilhdes do total das remuneragcdes brasileiras. Acreditamos, nesse
sentido, que tal dinamicidade induz a uma composi¢cdo mais intensiva de méo de obra na
estrutura produtiva do turismo, sendo o setor uma das principais atividades econdmicas
geradoras de trabalho, emprego e renda e importante dinamizador da economia local.

Entretanto, pesquisa realizada pelo IPEA (Instituto de Pesquisa Econ6mica
Aplicada) entre 2002 e 2006, relativa a distribuicdo espacial da ocupacdo no setor de
turismo nas cinco macrorregides brasileiras (COELHO, 2008), demonstrou que houve
modesto aumento na inser¢cdo de mao de obra nas atividades caracteristicas do turismo
(ACTs), ou seja, mais precisamente entre 2002 e 2005, periodo para o qual foram realizadas
comparacfes quanto ao emprego formal e o emprego informal tanto no setor do turismo
guando nos demais setores da economia. Naquele periodo, as ocupac¢fes formais néo
ultrapassaram 16% em todo o territério nacional, contra um acréscimo de 9% nas ACTs. A
pesquisa concluiu que a regido Norte foi a que mais aumentou a ocupagéo no setor informal
passando de 7% para 9%.

As atividades caracteristicas do turismo (ACTSs) se inscrevem no que se denomina,
também, “cadeia produtiva do turismo”. De acordo com a Pesquisa Nacional por Amostra de
Domicilios (PNAD), classifica-las e enumera-las € uma das principais limitacbes das
medi¢des da ocupag¢do no turismo formal ou informal, sendo decorrente da definicdo de
quais séo as atividades caracteristicas do turismo e do grau de detalhamento dos Codigos
de Atividade Econdmica com que cada fonte trabalha (PNAD, 2010).

Estudos realizados pela Fundacdo de Apoio a Pesquisa ao Ensino e a Cultura
(FAPEC, 2006) explicam cadeia produtiva ou cadeia de producdo como um conjunto de
operacbes técnicas. Tal conceito consiste em descrever as operacdes de producdo
responsaveis pela transformacao da matéria prima em produto acabado.

Batalha (1997) trabalha o conceito de cadeia de produ¢do com um encadeamento
técnico gerado por sucessdes de operacdes de transformacdes dissociaveis, fluxo de troca
entre clientes e fornecedores, estabelecido por relagcdes comerciais e financeiras.

O IPEA (Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada), por sua vez, conceitua cadeia
produtiva como o0 conjunto das atividades, nas diversas etapas de processamento ou
montagem, que transforma matérias primas basica em produtos finais.

Para a abordagem gue nos propomos neste trabalho, cadeias produtivas de turismo
podem ser consideradas cadeias de fornecimento (CHRISTIAN ET AL, 2011) e envolvem
muitos componentes, ndo apenas alojamento, transporte e passeios, mas também bares e
restaurantes, artesanato, producéo de alimentos, eliminacdo de residuos e a infraestrutura
gue da suporte aos destinos turisticos. Tais cadeias de suprimento operam por meio do

“business-to-business”, onde relacionamentos e gestdo da cadeia de suprimentos oferecem
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melhorias de desempenho em sustentabilidade junto com o desempenho financeiro,
trabalhando para melhorar as operagdes de negdcios de cada cadeia de fornecedores.

Nesse sentido, e dada a importancia socioecondbmica do turismo, faz-se necessario
compreender a inser¢cdo de méo de obra nas atividades caracteristicas do setor abrangendo
sua formalidade e informalidade nos dias atuais nas cidades de Presidente Figueiredo (AM)
e Barreirinhas (MA).

Abordando de modo comparativo os dois territérios esta tese aponta os fatores de
insercdo ou nao insercdo socioprodutiva na cadeia produtiva do turismo. A inclusdo e a
exclusdo social sdo apresentadas, portanto, como categorias de relevancia no processo de
compreensdo do espaco de mercado dentro do planejamento para o turismo nestes
municipios.

A verificacdo dos fatores que contribuiram para a insercdo ou n&o insercao
socioprodutiva das populacdes residentes na cadeia produtiva do turismo em ambos o0s
territérios e a forma e temporalidade desta insergdo nortearam a reflexdo sobre quais os

aspectos a serem considerados quando da execucéo de politicas publicas para o setor.
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CAPITULO 3: METODOLOGIA: MATERIAL E TECNICAS PARA ANALISE E
COMPARACAO

Este capitulo versa sobre o material e os métodos utilizados apresentando o carater e
a abordagem da pesquisa. Neste sentido, os segmentos sociais sdo especificados e séo
listados os fatores escolhidos para a realizacdo dos testes estatisticos quanto a eficiéncia e
efichcia dos que pareceram contribuir para a inser¢cdo socioprodutiva dos sujeitos em
Presidente Figueiredo (AM) e Barreirinhas (MA). As etapas estabelecidas para a aplicacdo

da pesquisa constituem o Ultimo ponto deste capitulo.
3.1 MATERIAL E METODOS

De carater analitico-descritivo, a abordagem para esta tese foi essencialmente
quantitativa. Para tanto, foram aplicados 600 questionarios junto a populacdo de Presidente
Figueiredo e 759 questionarios em Barreirinhas. No primeiro territério, a pesquisa
concentrou-se na area urbana e compreendeu as seguintes localidades: Centro, Hondrio
Rolddo, Morada do Sol, Portelinha, Galo da Serra, Tancredo Neves, Aida Mendonca,
Orquideas e José Dutra. No segundo territério, a amostra distribuiu-se por bairros da sede
municipal, definidos com a ajuda de mapa e informagfes sobre suas populagdes e relacdes
com a sede municipal, que, por sua vez, foi dividida em quatro regides. Comunidades
afastadas do centro também foram abrangidas buscando contato com pescadores
artesanais e agricultores familiares. As comunidades rurais adjacentes contempladas na
aplicacdo dos questionarios foram: Atins, Tapuio, Laranjeira, Mandacaru, Tabocas, Gamba,
Vassouras, Ponta do Mangue, Morro do Boi, Bar da Hora, Carnaubal, Comunidade
Residencial Brasil, Povoado de Santa Cruz, Chapadinha, Rio Novo, Atoleiro e Santarém.

Apo6s aplicacdo dos questionarios (survey), efetuou-se a digitagdo, codificacao,
processamento e analise dos dados obtidos nas pesquisas de campo por meio do software
SPSS versfes 17.0 e 20.0. (Statical Package for Social Science). A primeira versdo foi
utilizada para as analises dos dados do municipio de Barreirinhas e a segunda versao para
as analises dos dados de Presidente Figueiredo. Esse procedimento se fez necessario face
as atualizacbes do proprio software. Entretanto, isso ndo comprometeu os resultados
encontrados em ambos os territdrios e que foram comparados neste trabalho. Frequéncias,
medidas descritivas de tendéncia central e dispersao (mediana, média, moda e medidas de
associacao) foram utilizadas para a analise das variaveis nominais visando a testar e avaliar
a significancia estatistica e a forca (a intensidade e o grau) da associacdo das variaveis

tabuladas de forma cruzada. Com esse fim, foram utilizados os testes estatisticos nao-
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paramétricos “Qui-Quadrado” com duas amostras independentes e “U de Mann-Whitney”
(MALHOTRA, 2012).

Os dados utilizados originaram-se de fontes primarias e secundérias. As primeiras
foram obtidas por intermédio de pesquisa de campo, com aplicacdo de questionarios a uma
amostra probabilistica desenhada para os destinos turisticos. As segundas foram coletadas
por meio de pesquisas documentais e bibliogréficas efetuadas em material impresso e em
meio digital.

O crivo da pesquisa de campo priorizou cinco perfis de atores nos territérios
investigados:

a) empregados em empresa privada, inseridos na cadeia do turismo;

b) empregados em empresa privada, ndo inseridos na cadeira do turismo;

¢) autbhomos (pessoas que trabalham por conta prépria) inseridos na cadeia do
turismo;

d) autdnomos néo inseridos na cadeia do turismo; e

e) desempregados.

Para cada um desses segmentos sociais foi aplicado um questionario previamente
elaborado e testado. Assumiram-se como autdnomos todos aqueles que possuiam
negocios proprios e que forneciam servigcos e/ou produtos diretamente aos turistas ou para
hotéis, pousadas, restaurantes, agéncias de viagem, dentre outros. Os empregados foram
definidos como todos aqueles contratados (com ou sem carteira de trabalho assinada) por
empresas. Os desempregados, por sua vez, foram definidos como todos 0s que nao
possuiam trabalho ou emprego, nem realizavam algum tipo de atividade que gerasse renda
e estavam a procura de emprego. Tais perfis foram adotados levando-se em consideracdo
as possiveis formas de insercao socioprodutiva dos habitantes locais na cadeia produtiva do
turismo — por meio da venda de produtos e por meio do emprego formal ou informal — e
buscando-se, a partir dai, analisar os fatores que contribuem para a inser¢éo socioprodutiva
desses segmentos sociais no setor do turismo.

Para melhor tratamento dos dados e na busca por resultados mais expressivos, foi
feita uma delimitagdo mais restritiva no que diz respeito ao conceito amplo de cadeia
produtiva do turismo. Nessa conceituagdo foram englobadas empresas com ligagédo direta
com o setor turistico (nucleo da cadeia), ou seja, que realizam atividades de hospedagem,
alimentacéo, transporte, receptivos (passeios e guias), ou, ainda, uma combinacdo entre tais
atividades. Nesse sentido, ndo foi focado neste estudo a geracédo de trabalho e renda por
empreendimentos outros integrantes secundariamente da cadeia produtiva do turismo
(“cadeia ampla”), tais como, hospitais, escolas, farmacias, mercadinhos, dentre outros, que

resultaram do transbordamento das atividades do setor turistico (TASSO, 2010).
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No municipio de Presidente Figueiredo, foram aplicados 600 questionarios entre 0s
dias 11 e 28 de janeiro de 2012; no municipio de Barreirinhas, 759 questionarios, entre 0s
dias 20 e 27 de maio de 2010. Os entrevistadores em Presidente Figueiredo eram em
namero de dois e aplicaram os questiondrios nos nove bairros que constituem a sede
municipal. Em Barreirinhas, foram recrutados aproximadamente 20 jovens estudantes do
ensino médio (dentre eles alguns participantes do projeto social local conhecido como Acdo
e Arte), dos quais 10 foram selecionados e instruidos a trabalhar como entrevistadores na
aplicacdo dos questionéarios. A unidade da amostra foi o domicilio nos dois casos.

Para a aplicacdo do survey em ambos os territérios, foram utilizados todos os dias da
semana (de segunda-feira a domingo). Entretanto, na sede de Presidente Figueiredo, apés
os primeiros dias de pesquisa de campo, o domingo foi excluido, para que visitantes e
turistas, que se deslocam em grande numero para 0 municipio neste dia, ndo fossem
confundidos com residentes e interferissem na amostra e no resultado que visava a destacar
especificamente a insercdo socioprodutiva dos autdctones. Todas as pessoas com idade
igual ou superior a 16 (dezesseis) anos foram abordadas e entrevistadas mediante
consentimento.

Buscando compreender a forma como se d& a inser¢cdo de mao de obra nas
atividades turisticas, tanto no setor formal quanto no informal, e, sobretudo, quais os fatores
que mais a influenciam, escolheram-se doze fatores que foram testados quanto a eficiéncia
e/ou contribuicdo para a insercéo socioprodutiva na cadeia produtiva do turismo. A escolha
de tais fatores para o municipio de Barreirinhas se fez pela andlise de trabalhos pretéritos,
académicos e técnicos (MTur, 2008), no Polo Costa Norte (Maranhédo, Ceara e Piaui). Ja no
municipio de Presidente Figueiredo, deveu-se, essencialmente, as consultas ao Plano
Estadual do Turismo do Amazonas — Plano Vitéria Régia 2008-2011 (2008), que classifica o
Polo Uatumé&, onde se localiza o municipio, como um dos destinos mais procurados no
Estado, apontando suas potencialidades e cenarios para o turismo. A seguir a lista dos
fatores com suas respectivas justificativas:

e Género: considerado em geral um fator de descriminagcdo em relacdo as mulheres
(MORAES, 2005) no mercado de trabalho, pode ter um efeito inverso na cadeia do
turismo, influenciando na ocupacdo de postos de trabalho, tais como, gargonete,
cozinheira, recepcionista, arrumadeira, auxiliar de servicos gerais etc.

e Faixa etéaria: em geral, tem forte influéncia no mercado de trabalho (IBGE, 2009),
normalmente desfavorecendo os mais jovens e os mais velhos.

e Naturalidade: em alguns lugares, parece fazer diferenca ser ou n&o natural do
destino turistico no recrutamento de mao de obra, pois, supostamente, ha interesse

dos autéctones em buscar trabalho com o incremento das atividades relativas ao
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turismo em seus territérios. Em alguns casos pode ser uma vantagem competitiva;

em outros, o inverso.

e Local de residéncia: a proximidade com o local de trabalho parece facilitar a
insercdo no emprego, na venda de produtos ou servigos.

e Grau de escolaridade: considerado fundamental na obtencdo de emprego formal
(IBGE, 2009), mas menos importante na venda de produtos e servi¢os informais.

e Religido: em algumas religides, certas premissas, como a proibicdo de trabalho em
certos dias da semana, pode chocar-se com as exigéncias do perfil profissional para
o turismo, e, as vezes, membros de uma religido favorecem pessoas da mesma
religido.

e Renda familiar: maior renda pode incidir em melhores condicbes de educacéo e
gualificacdo. O inverso parece também ser verdadeiro, nesse caso favorecendo a
busca por trabalho informal ou ocupacdes de baixa renda e muita oferta, como
ocorre com o turismo.

e Conhecimento da area/acesso a informacé&o: a ciéncia dos individuos acerca dos
beneficios econbmicos advindos do turismo pode ser um estimulo a busca pela
inser¢ao no setor.

e Participacdo em associacdes e/ou cooperativas: pertencer a uma organizacao
coletiva de trabalho, como cooperativas e associa¢gfes, pode motivar e facilitar a
inser¢ao no turismo, tanto no emprego quanto na oferta de servicos;

e Qualificacdo profissional: outro fator recorrente para a inser¢do no mercado de
trabalho (IBGE, 2009), pois, em alguns setores, € uma exigéncia preliminar,
significando melhor adaptacao e rendimento do trabalhador.

e Rede de relac@es sociais: implica no grau de conhecimento de pessoas influentes,
normalmente sobre a escolha do candidato ao emprego ou na venda de produtos em
uma sociedade relacional como é a brasileira.

e Experiéncias familiares anteriores no ramo do turismo: estas experiéncias
podem apresentar-se como um fator favoravel a busca de trabalho e, se ligadas a
atividades tradicionais, como artesanato e doces regionais, por exemplo, podem
favorecer o interessado a inserir-se na cadeia produtiva do turismo.

Com o intuito de completar e cotejar os resultados encontrados com a aplicacdo dos
seiscentos questiondrios junto a populacédo da sede municipal de Presidente Figueiredo, foi
elaborado um segundo questionario, constituido por seis perguntas, (abertas e fechadas) e
direcionado especificamente aos empresarios voltados para a cadeia restrita do turismo no
municipio. Este instrumento foi aplicado nos dias 10, 11 e 12 de marco de 2012,

contemplando hotéis, restaurantes e pousadas.
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3.2 ETAPAS UTILIZADAS

Seguindo a estrutura metodoldgica preconizada no projeto do grupo LETS CDS/UnB,
do qual fazem parte as pesquisas realizadas em Barreirinhas e Presidente Figueiredo, sete

etapas caracterizaram este trabalho:

o ETAPA 01 - Caracterizacdo das regifes priorizadas: pesquisas documentais e
bibliograficas, impressas e digitais, teses, revistas cientificas, livros e dissertag6es foram
utilizadas para a caracterizacdo de ambos os territorios. Na pesquisa de Barreirinhas
(TASSO, 2011), fontes escritas e também orais acerca da regido e de suas rela¢des sociais
acrescentaram-se as fontes consultadas. Levantamentos e andlises de dados qualitativos e
quantitativos, especificos espelhos socioeconémicos e demograficos foram buscados em
fontes institucionais como: IBGE. PNUD, CNM, MS (SUS), MET, MEC e IPEA, relativos aos
anos de 1991/2010 e estruturaram ambas as caracterizacdes territoriais.

o ETAPA 02 - Revisdo da literatura e a escolha metodoldgica: foram realizadas
leituras abrangentes e, posteriormente, literaturas focadas as categorias trabalhadas na
construcdo deste objeto: inclusdo social, exclusédo social, desenvolvimento sustentavel,
turismo sustentavel, desenvolvimento local, cadeia produtiva do turismo e insercao
socioprodutiva.

A exemplo da pesquisa realizada em Barreirinhas, as discussdes acerca dos
conceitos de “cadeia produtiva do turismo” e “dos fatores de insergdo socioprodutiva no
turismo” também n&o encontraram muitos estudos especificos, a ndo ser como indicios
(COSTA, 2009) e, mais precisamente, em Christian et al (2011). Entretanto, a nova
capilaridade tedrica proposta pelo grupo LETS, ou seja, “a cadeia produtiva restrita”, foi
também adotada para esta tese, pelo fato de cotejar-se a caracterizacdo atribuida por
pesquisa realizada sobre a médo de obra ocupada no setor do turismo e distribuida nas
Atividades Caracteristicas do Turismo-ACTs (COELHO, 2008), que integram a presente

discussao teorica.

o ETAPA 03 - Planejamento do trabalho de campo: demandou elaboragéo,
discussdo, refinamento e pré-teste dos questiondrios para o municipio de Presidente
Figueiredo. A elaboracéo, refinamento e pré-teste dos questionarios seguiram a metodologia

adotada pelo grupo de pesquisa do LETS no projeto submetido ao CNPq em julho de 2010.

o ETAPA 04 - Realizacdo do trabalho de campo: consistiu na aplicacdo dos

questionarios a populacdo da sede municipal de Presidente Figueiredo. Seiscentos
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questionarios foram aplicados com a populagdo em geral mediante desenho amostral
probabilistico realizado de maneira que os dados coletados pudessem gerar variaveis para
contraposicdo. Tais dados foram concebidos para serem analisados com ferramental
estatistico univariado e multivariado a exemplo do trabalho realizado em Barreirinhas. De
maneira complementar, trinta questionarios foram aplicados especificamente com o0s
empresérios da sede municipal voltados para empreendimentos distribuidos entre hotéis,
restaurantes e pousadas.

o EPAPA 05 - Sistematizagdo e andlise dos dados obtidos: ap6s a aplicagdo dos
gquestionarios (survey), efetuou-se a digitacdo, codificacdo, processamento e analise dos
dados das pesquisas de campo por meio do software SPSS 20.0 (Statistical Package for
Social Science). Frequéncias, medidas descritivas de tendéncia central e dispersao
(mediana, média, moda e medidas de associacdo) foram utilizadas para a andlise das
variaveis nominais visando a testar e avaliar a significAncia estatistica e a forca (a
intensidade e o grau) da associagdo das variaveis tabuladas de forma cruzada. Com esse
fim, foram utilizados os testes estatisticos nao-paramétricos “Qui-Quadrado” com duas
amostras independentes e “U de Mann-Whitney” (MALHOTRA, 2012).

Destacados os fatores de insercéo socioprodutiva na especificidade dos campos de
investigacdo, a analise comparativa foi realizada. Essa Ultima consistiu na mensuragao por
associacdo das variaveis apresentadas utilizando o teste “Qui-Quadrado” de independéncia
de variaveis, com os ajustes exigidos pelas informacdes obtidas a partir do survey. O teste
confrontou duas hipéteses: H, - as variaveis em andlise sdo independentes - e H, - as
variaveis em analise ndo séo independentes. Considerado um nivel de significancia (a) de
5%, ou seja, estabelecida em 5% a probabilidade de se rejeitar a hipotese nula (H,), sendo
ela verdadeira, rejeitou-se a hipétese de independéncia entre questdes com o p-valor inferior
a 0,05. Para a quantificacdo das associagfes utilizou-se o coeficiente de contingéncia, que
varia entre 0 e 1, calculando um limite superior que foi menor do que 1. Apds calculo de seu
limite fez-se a divisdo intuitiva desse nuimero por 4 e o classificou-se em uma das 4
categorias possiveis: fraca, moderada, forte e fortissima. Para este trabalho em ambos os
territérios, o limite superior utilizado foi de 0,866, criando a seguinte classificacdo: menor
que 0,2165 € associacédo fraca; entre 0,2165 e 0,433 é associacdo moderada; entre 0,433 e
0,6495 é associacgdo forte; entre 0,6495 e 0,866 é associacao fortissima.

Utilizou-se a estatistica “Qui-Quadrado” (x?) para testar a significancia estatistica da
associacao observada em uma tabulacdo cruzada (MALHOTRA, 2012). Essa metodologia
ajudou a determinar se existiu uma associacdo entre as duas variaveis. O coeficiente de
contingéncia foi utilizado como medida da intensidade da associagdo e relacionou-se ao
Qui-Quadrado variando entre 0 e 1(MALHOTRA, 2012).
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O teste U de Mann-Whitney, ndo-paramétrico com o teste do Qui-Quadrado,
também foi utilizado. Isto é necessario quando se pretende testar duas amostras
independentes e reconhecer se as mesmas provém de popula¢des médias iguais, (TASSO,
2011). Esse teste é uma das principais provas para comparar grupos com dados
independentes e, neste caso, as variaveis sdo medidas em escala ordinal (BISQUERRA,
2004 apud TASSO, 2011).

o ETAPA 06 - Didlogo dos dados obtidos em Barreirinhas (MA) com os dados
obtidos em Presidente Figueiredo (AM): gerou-se a analise comparativa entre os dois
territérios de pesquisa, verificando-se as semelhancas entre os fatores que contribuiram
para a inser¢céo socioprodutiva das respectivas populagdes na cadeia produtiva do turismo,
classificando as associa¢fes de tais fatores em fraca, moderada, forte e fortissima e as
interpretando para o resultado final da analise comparada, como fatores de forte

probabilidade, de carater duvidoso e fator descartado.

o ETAPA 07 - Preparacdo de comunicagdes: elaboracdo de um texto para o grande
publico desta tese, sendo esse trabalho tese uma exigéncia para os alunos da Turma
DINTER UEA-UnB/CDS (2008), foi previsto pela Coordenacdo do Programa um seminario
realizado pelo grupo de alunos que terd como eixo central a apresentacdo de cada um dos
objetos produzidos e que ocorrera no primeiro semestre de 2013 na Universidade do Estado
do Amazonas em Manaus, cujo objetivo € dar um retorno sobre as investigacdes realizadas
a sociedade e as instituicdes financiadoras das pesquisas. O resultado especifico desta tese
e concernente ao municipio de Presidente Figueiredo (AM) seréd apresentado pela autora a
populacdo e as autoridades do referido municipio via Secretaria Municipal do Turismo. A

data prevista para esta apresentacao é abril de 2013.

3.3. PERFIL DOS ENTREVISTADOS COM OS DADOS GERAIS DA PESQUISA NO
MUNICIPIO DE PRESIDENTE FIGUEIREDO (AM)

Em Presidente Figueiredo, Estado do Amazonas, foram abordados 600 individuos
em seus domicilios que responderam aos questionarios compostos por 41 perguntas
divididas em trés blocos. O primeiro bloco aborda os dados pessoais dos entrevistados, o
segundo bloco, o turismo e os fatores de inser¢céo socioprodutiva. O terceiro bloco aborda o
segmento social na area de turismo. O survey visou a identificar o perfil geral dos
entrevistados, isto é, género faixa etaria, naturalidade, escolaridade, local de moradia.
religiao, numero de habitantes por domicilio, renda, tempo de moradia, situacdo no mercado

de trabalho, vinculacdo a associacdes, cursos de turismo frequentados etc. A segunda
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analise focou os segmentos sociais: “empregado em empresa privada”, “trabalhador por
conta prépria” (autbnomo) e “desempregado” tratando-os a luz das variaveis “religiao”,
“participacdo em associagbes ou cooperativas”, “treinamento/qualificagdo na area do
turismo”, “busca de emprego no setor do turismo”, “emprego almejado”, “fator que impediu
conseguir 0 emprego”, “emprego obtido”, “local do trabalho obtido”, “faixa de renda”, “fator
que permitiu conseguir o emprego”, “realizacdo de atividade similar & exercida por outro
familiar no ramo do turismo”, “renda familiar’, “possuir carteira assinada”, “tempo de
trabalho” e “fungao no trabalho”. Aborda-se, por fim, neste capitulo, as correlacdes com a
insercdo na cadeia socioprodutiva do turismo em Presidente Figueiredo, bem como uma
sintese da descricdo do perfil dos entrevistados e dados gerais da pesquisa realizada por
Tasso (2011) em Barreirinhas (MA) que, cruzados com os resultados de Presidente
Figueiredo, fomentaram a andlise comparada dos fatores de insergdo socioprodutiva do
turismo em ambos os territorios.

Esta andlise apresenta o resumo das informagfes obtidas na coleta dos dados em
Presidente Figueiredo (AM) e descreve o que foi observado. Nessa etapa, considerou-se a
gquantidade de respostas validas e verificou-se a consisténcia da base de dados. As

variaveis analisadas estdo apresentadas como segue.

e Género

A primeira questdo examinou se 0 entrevistado pertencia ao sexo feminino ou
masculino; todos os entrevistados responderam a essa pergunta. A distribuicdo das

frequéncias observadas esta apresentada no grafico 1.

B viasculine
B reminino

Gréfico 1 - Distribuicdo do género dos entrevistados.

Fonte: Dados coletados na pesquisa de campo
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No gréafico 1, pode-se observar que 55,3% dos entrevistados pertenciam ao sexo
feminino, o equivalente a 332 do total de 600 individuos entrevistados.

e Faixa etaria

Dentre os 600 individuos que foram entrevistados (Gréfico 2), 30,7% possuiam idade
entre 16 e 24 anos; 26,2% pertenciam a faixa dos 25 aos 34 anos; e apenas 7,3% possuiam
mais de 55 anos. Verificou-se, também, que menos de 22% dos entrevistados possuiam
mais de 45 anos.

7.3%

55 anos ou mais

45 3 54 anos 13,8%

35 a 44 anos 22,0%

25 a 34 anos 26,2%

16 a 24 anos 30,7%

I T T T T
0% 10,0% 200% 300% 400%

Graéfico 2 - Distribuicao das faixas etarias dos entrevistados.

Fonte: Dados coletados na pesquisa de campo.

e Localidade

Observa-se que os entrevistados estavam bem distribuidos entre as comunidades
(Grafico 3). Apenas as categorias “Portelinha (espécie de invasao)” e “Outra” apresentaram
uma baixa frequéncia, seguidas de Honério Roldao, que representou apenas 5,7% dos
entrevistados.
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Gréfico 3 - Distribuicdo da Comunidade/Local onde reside.

Fonte: Dados coletados na pesquisa de campo.

e Escolaridade
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O nivel de escolaridade mais presente nas respostas foi 0 ensino médio completo

(31,2%) (Gréfico 4). Nao se deve, porém, negligenciar que mais da metade da amostra

(59,4%) possuia escolaridade equivalente ou inferior ao ensino médio incompleto.
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Gréfico 4 - Distribuicdo da frequéncia dos niveis de escolaridade.

Fonte: Dados coletados na pesquisa de campo.

¢ Religido

Analisando-se a variavel “Religido”, observa-se que nao foi encontrado nenhum
missing, ou seja, todas as 600 observac¢des foram respondidas. A religido catolica foi a mais
encontrada (56% dos casos), 0 que, para uma variavel com diversas categorias como essa,
€ considerado um numero alto, demonstrando predominancia dessa categoria na populagéo
estudada. Seguiram-se os protestantes ou evangélicos, com 32% dos casos, e as outras
categorias que foram pouco expressivas, com apenas 11% (Grafico 5). A amostra estudada
foi baseada em protestantes/evangélicos e catdlicos, pois juntos representam 89% dos

casos.
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Gréfico 5 - Distribuicdo da religido dos entrevistados.

Fonte: Dados coletados na pesquisa de campo.

e Pessoas que habitam a mesma residéncia

Na anadlise da variavel “Numero de residentes que moram com o entrevistado”, nao
foi encontrado nenhum missing, ou seja, todas as 600 observacdes foram respondidas.
Percebe-se que o numero de residentes mais frequente estava no intervalo de 3 a 4
pessoas (38% dos casos), demonstrando que o0 entrevistado tem uma tendéncia maior a
residir com 3 a 4 pessoas, seguido por 1 a 2 pessoas (27% dos casos) e 5 a 6 pessoas
(25% dos casos), e as outras categorias que foram pouco expressivas (apenas 10% dos
casos). Isso leva a crer que, baseado na amostra coletada, a quantidade de residentes com
0 entrevistado foi melhor representada em um intervalo de 1 a 6 pessoas, pois juntos

representam 90% dos casos, conforme o Grafico 6.



68

9 ou mais pessoas

Numero De Residentes

38,3%

I I I I !
0% 10% 20% 30% 40%

Gréfico 6 - Distribuicdo do numero de pessoas que habitam a mesma residéncia.

Fonte: Dados coletados na pesquisa de campo.

¢ Quantas pessoas trabalham

Analisando a variavel “Quantidade de residentes que moram com o entrevistado e
que trabalham”, observamos que nao foi encontrado nenhum missing, ou seja, todas as 600
observagdoes foram respondidas. Percebemos que “o numero de residentes” mais
encontrado foi o intervalo de 1 a 2 pessoas (78% dos casos), o0 que, para uma variavel com
varias categorias como essa, € considerada uma porcentagem alta, demonstrando
predominancia dessa categoria na populacdo estudada. As outras categorias foram pouco

expressivas, com apenas 23% conforme o Grafico 7.
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Gréfico 7 - Distribuicdo da quantidade de pessoas residentes que trabalham.

Fonte: Dados coletados na pesquisa de campo.

e Renda

Na analise da variavel “Renda mensal da familia do entrevistado” néo foi encontrado
nenhum erro, ou seja, todas as 600 observacBes foram respondidas. Percebe-se que a
renda mensal com maior frequéncia foi a que se encontrou no intervalo de 1 a 2 salarios
minimos (46% dos casos), seguido por 2 a 5 (29% dos casos) e das outras categorias que
foram pouco expressivas (25% dos casos) (Grafico 8). Isso leva a crer que, baseado na
amostra coletada, a “Renda mensal da familia do entrevistado” € mais bem representada em

um intervalo de 1 a 5 pessoas, pois aparecem em 75% dos casos.
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Gréfico 8 - Distribui¢cdo da renda.

Fonte: Dados coletados na pesquisa de campo.

¢ Nascidos em Presidente Figueiredo
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Nessa questdo se pergunta se o individuo nasceu ou ndo no municipio de Presidente

Figueiredo. A analise descritiva com as frequéncias pode ser observada abaixo (Gréfico 9),

onde apenas um entrevistado ndo respondeu.

MNasceu em
Presidente
Figueiredo
M sim
[ [NEf

Gréfico 9 - Percentual dos nascidos em Presidente Figueiredo.

Fonte: Dados coletados na pesquisa de campo.



71

Pode-se notar que apenas 11,19% dos entrevistados nasceram em Presidente
Figueiredo, o que corresponde a apenas 67 de 600.

¢ Nasceu em qual cidade/estado

Para a analise dessa questédo foi necessério agrupar as inumeras cidade que foram
apontadas nos questionario em relacdo a seus respectivos estados, para que, assim, a
analise estatistica pudesse ser feita de maneira adequada.

Analisando-se o estado de nascimento dos entrevistados (Gréafico 10), percebe-se
que o Amazonas se destaca dentre 0os demais com a maior porcentagem e com uma
frequéncia de 305 pessoas, representando 57,1% dos entrevistados que responderam a
esta questdo. Os outros trés estados que possuem a maior porcentagem de nascidos sao:
Par4, Maranhdo e Ceara com 16,5%, 6,9% e 6,2% respectivamente. Os demais estados
somam todos 13,3%.

Para a construgdo deste grafico foram desconsiderados os questionarios néo
respondidos.

60,0%

57,1%

50,0%-

40,0%7

30,0%7

20,0%-

10,0%7

WA CE

Nasceu em qual estado?

Graéfico 10 - Distribuicdo dos estados de nascimento.

Fonte: Dados coletados na pesquisa de campo.

J& na andlise das cidades de nascimento (Grafico 11), Manaus se destaca com a
maior frequéncia e porcentagem dentre todas as cidades. Cento e sessenta (160) pessoas
responderam que nasceram nesta cidade, representado, entdo, 30% dos entrevistados que

responderam a esta pergunta. As outras cidades que se destacaram em frequéncia foram:
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Santarém (6,7%), Itacoatiara (4,7%) e Parintins (3%). As demais cidades somam um total de
55,6% do total dos entrevistados; isto se deu principalmente pela grande quantidade de
cidades existentes no banco de dados.

60,0%
55,6%

AM-Manaus  AM-Farinting  AN-ltacoatiara PA-Santarém Cutros

Nasceu em qual cldade?

Gréfico 11 - Distribui¢cdo das cidades de nascimento.

Fonte: Dados coletados na pesquisa de campo.

¢ Ha& quanto tempo mora em Presidente Figueiredo

O grafico 12 ilustra a distribuicdo de tempo de moradia dos entrevistados em
Presidente Figueiredo. A categoria que recebeu maior nimero de respostas no questionario
aplicado foi a “De 10 a 15 anos”, com 146 de frequéncia. Uma categoria que merece
destaque foi a de “21 anos ou mais”, pois representou apenas 10,3 dos questionarios
respondidos. Isso talvez possa ser explicado exatamente pelo fato de Presidente Figueiredo
ser uma cidade turistica, e, assim, tenha uma rotatividade maior de moradores.

Para a construcdo do grafico foram desconsiderados os questionarios com “nao

respondeu”.
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Ha quanto tempo mora em Presidente Figueiredo?

Gréfico 12 - Distribuicdo do tempo de moradia em Presidente Figueiredo.

Fonte: Dados coletados na pesquisa de campo.

e Participagdo em associacdes ou cooperativas locais

Nesta questdo pergunta-se se 0 entrevistado pertence a alguma associagdo ou
cooperativa local; apenas 6 individuos ndo responderam. A distribuicdo das frequéncias

observadas é apresentada no gréfico 13.

Msim
[ BT

Gréfico 13 - Participacdo em associacdes ou cooperativas Locais.

Fonte: Dados coletados na pesquisa de campo.
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Observa-se que apenas 7,74% pertencem a alguma Associacdo ou Cooperativa
local, o que é equivalente a 46 individuos. O grafico a seguir (Grafico 14) apresenta a

frequéncia de entrevistados por Associacdo ou Cooperativa.

Cooperativa/  Associacdo de Associagdo dosAssociagdo dos Cutras
Associagdo de Guias de Selva Trabalhadores  Universitarios
Taxi ou Mototaxi Rurais

Gréfico 14 - Percentual das Associa¢des/Cooperativas.

Fonte: Dados coletados na pesquisa de campo.

No Gréfico 14, observa-se que, dentre os 46 individuos que disseram pertencer a
uma Associagdo ou Cooperativa, 50% faziam parte de alguma Cooperativa/Associacdo de
Taxi ou Mototaxi. Além disso, 23,91% dos que integravam alguma Associacdo/Cooperativa
ocupavam algum lugar de destaque na Associacao/Cooperativa a qual pertenciam, como

pode ser visto no gréfico a seguir (Grafico 15).

Gréfico 15 - Participacdo em associagfes ou cooperativas locais.

Fonte: Dados coletados na pesquisa de campo.
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O Gréfico 16 apresenta a quantidade de pessoas que ocupam um lugar de destaque
pelo segmento social dos entrevistados.

100,0% Segmento social

Empregado em
empresa privada
Trabalha por conta
prapria (autdnomao)
Empregado em
empresa privada e
Trabalhador por conta
prapria (autdnomao)

Sim Mo

Ocupa algum lugar de destaque?

Grafico 16 - Frequéncia de entrevistados que possuem cargos de destague por segmento.

Fonte: Dados coletados na pesquisa de campo.

A quantidade de individuos que ocupa lugar de destaque é maior entre 0s
autbnomos. Cerca de 75% dos trabalhadores autdbnomos que participam de alguma
associacdo ou cooperativa ocupam lugar de destaque na mesma. Enquanto entre o0s
empregados em empresa privada, essa porcentagem foi de 60%. Apenas um dos
entrevistados que pertence a alguma associacdo se encaixa nos dois segmentos,
empregado em empresa privada e autbnomo; esse individuo ndo possui lugar de destaque

na sua associagao/cooperativa.
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CAPITULO 4: RESULTADO E ANALISE: CLASSIFICACAO DA CONTRIBUICAO
DOS FATORES NOS PROCESSOS DE INSERCAO SOCIOPRODUTIVA NOS
DESTINOS TURISTICOS ESTUDADOS

Este capitulo apresenta a andlise e o resultado da pesquisa realizada, conforme
descricdo do capitulo anterior, em Presidente Figueiredo (AM) e sua comparacdo com 0sS

resultados obtidos em Barreirinhas (MA).
4.1. RAZOES DO MOVIMENTO NO MERCADO DE TRABALHO DE TURISMO

e Situacdo no mercado de trabalho
Do total de entrevistados em Presidente Figueiredo, 600 individuos, apenas dois ndo
responderam ou ndo sabem a ocupacdo. Na tabela abaixo (Tabela 6), pode-se observar a
frequéncia e percentual de cada grupo corporativo.

Tabela 6 - Frequéncia e percentual dos segmentos sociais ou ocupagoes.

Segmento social/ocupacéao Frequéncia %
Empregado em empresa privada 139 23,2
Trabalha por conta prépria (autbnomo) 206 34,3
Desempregado 54 9,0
Aposentado 8 1,3
Estudante 59 9,8
Servidor publico 37 6,2
Dona de casa 29 4,8
Diarista 1 0,2
Empregado em empresa privada e Trabalhador por conta propria 3 0,5
Empregado em empresa privada e Estudante 11 1,8
Empregado em empresa privada e Servidor publico 1 0,2
Trabalha por conta prépria (autbnomo) e Aposentado 1 0,2
Trabalha por conta prépria (autbnomo) e Estudante 21 3,5
Trabalha por conta prépria (autbnomo) e Servidor publico 7 1,2
Trabalha por conta prépria (autbnomo) e Dona de casa 7 1,2
Desempregado e Estudante 7 1,2
Desempregado e Dona de casa 3 0,5
Estudante e Servidor publico 1 0,2
Servidor publico e Dona de casa 1 0,2
Empregado em empresa privada, Trabalhador por conta propria e

Estudante 1 0,2
Trabalha por conta prépria (autbnomo), Aposentado e Dona de casa 1 0,2
N&o respondeu / N&o sabe 2 0,3

Total 600 100

Fonte: Dados coletados na pesquisa de campo.
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Os segmentos mais frequentes foram “trabalha por conta propria (autbnomo)” e
“‘empregado em empresa privada”, o que representou, respectivamente, 34,3% e 23,2% dos
entrevistados.

Trabalhadores por conta propria e empregados em empresa privada somaram 57,5%
dos entrevistados. O terceiro segmento mais frequente foi “Estudante”, que representou

9,83% dos respondentes.

e Cursos para a area do turismo

Para a variavel “Cursos para a area do turismo” foram agrupadas as observacdes
menos recorrentes. Desta maneira se pode ver um destaque para trés tipos de cursos, 0s
quais sao: “Atendimento ao cliente”, “Guia de Turismo” e “Gargcom/Gargonete”. Categorias

com mais de uma opg¢éao de curso também sdo descritas na analise presente na tabela 7.

Tabela 7 - Frequéncia e percentual de cursos para a area do turismo.

Curso Frequéncia Porcentagem
Atendimento ao cliente 25 4,2
Programa Bem Receber 1 0,2
Guia de Turismo 11 1,8
Alimentacdo Regional 3 0,5
Turismo e Hospitalidade 3 0,5
Garcom, Gargonete 7 1,2
Artesanato local 1 0,2
Técnico em Turismo 5 0,8
Turismo Rural 2 0,3
Turismo e Receptivo 5 0,8
Curso de Idiomas 2 0,3
Turismo e desenvolvimento sustentavel 1 0,2
Empreendedorismo 3 0,5
Barman 1 0,2
Atendimento ao cliente/programa bem receber 1 0,2
Atendimento ao cliente/Guia de turismo 2 0,3
Atendimento ao cliente/Alimentacéo regional 4 0,7
Atendimento ao cliente/Turismo e hospitalidade 1 0,2
Atendimento ao cliente/Gargcom e gargonete 2 0,3
Atendimento ao cliente/Empreendedorismo 2 0,3
Guia de turismo/Técnico de turismo 1 0,2
Guia de turismo/Turismo e receptivo 1 0,2
Garcom e Garconete/Turismo e receptivo 1 0,2
Atendimento ao cliente/Turismo e

receptivo/Empreendedorismo 1 0,2
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N&o respondeu 514 85,8

Total 600 100
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Fonte: Dados coletados na pesquisa de campo.

e Fatores que levaram a buscar emprego no setor de turismo

A questdo referente aos fatores que levaram o entrevistado a buscar emprego na
area de turismo, foi respondida por aqueles que, na questdo anterior, disseram ja ter
procurado emprego neste setor. Em uma escala de 1 a 3, o respondente marcava o nivel de
importancia de cada fator, sendo 1= "Muito importante”, 2= "Pouco importante” e 3= "Sem
importancia”.

No Grafico 17, os numeros de 1 a 13 representam 0s seguintes fatores que levaram

a procurar emprego na area do turismo:

N&o quero (queria) mais trabalhar em minha atividade tradicional;
Os salérios séo (eram) altos;

As condig6es de trabalho sé&o (eram) boas;

Os beneficios sédo (eram) muitos;

Por valorizar minha cultura/meus costumes;

Quero (queria) sair do campo (meio rural);

Gosto (gostava) desse tipo de atividade;

Quero (queria) me qualificar/capacitar nas areas do setor;

Ja trabalhava com turismo antes / Por ter experiéncia anterior;

. Sou (era) a favor do desenvolvimento da atividade;
. Um conhecido me convidou;
. Tenho (tinha) estudo;

. Moro (morava) préximo do trabalho/emprego no setor de turismo.
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Gréfico 17 - Nivel de importancia dos fatores que o levaram a buscar emprego no setor de
turismo.

Fonte: Dados coletados na pesquisa de campo.

O gréafico mostra que o fator considerado mais importante é “gostar da atividade”;
cerca de 85% dos que ja buscaram emprego ho setor de turismo consideram esse fator. Em
segundo lugar, ficou o fator “ser a favor do desenvolvimento da atividade”; 70,8% dos
respondentes o consideram muito importante. Outro fator que se destacou foi “a busca por
capacitacdo nas areas do turismo” (52,1%). Todos estes fatores obtiveram muita
importancia na maioria dos respondentes. Elas mostram uma forte simpatia e aderéncia a
atividade turistica por parte da maioria dos respondentes que buscaram emprego no setor
turistico. E que sdo confirmados pelos dois aspectos seguintes que enfatizam as boas
condi¢cdes de trabalho e remuneracgao.

O sentido das respostas positivas contrapfe-se ao atribuido como aspectos menos
relevantes: abandonar sua atividade tradicional ou habitual. O fato destas raz6es ocuparem
a base da piramide preferencial de importancia deixa claro que buscar a inser¢cao no turismo

ndo se trata de uma recusa a atividade anterior, mas uma forte atracao pela atividade nova.

e Fatores que levaram a NAO buscar emprego no setor de turismo

A questéo referente aos fatores que levaram o entrevistado a ndo buscar emprego
na area de turismo, foi respondida por aqueles que, na questdo 19, disseram nao ter

procurado emprego neste setor. Em uma escala de 1 a 3, o respondente marcava o nivel de
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importancia de cada fator, sendo 1= "Muito importante”, 2= "Pouco importante” e 3= "Sem
importancia”.
No gréfico a seguir (Gréfico 18), os numeros de 1 a 13 representam:
N&o quero (queria) abandonar minha atividade tradicional
Os salarios sdo (eram) baixos
As condic¢Oes de trabalho s&o (eram) ruins
Os beneficios sao (eram) poucos
Por néo valorizar minha cultura/meus costumes
N&o quero (queria) sair do campo (meio rural)
N&o gosto (gostava) desse tipo de atividade
N&o h& vagas para pessoas sem qualificagdo/capacitagéo

N&o h& vagas para pessoas sem experiéncia

. Nao sou (era) a favor do desenvolvimento da atividade
. Nao tenho conhecidos que possam me ajudar / “dar uma forga”
. Nao tenho (tinha) estudo suficiente

. Moro (morava) muito longe do trabalho/emprego no setor de turismo

O fator considerado mais importante foi “ndo gostar desse tido de atividade”, 34%
dos entrevistados que ndo procuraram por emprego no setor de turismo consideram esse
fator. Em seguida, ficaram os fatores “ndo ha vagas para pessoas sem
qualificacdo/capacitacdo” e “ndo ha vagas para pessoas sem experiéncia’; 31%
consideraram esses fatores muito importantes. Outros fatores que obtiveram destaque
foram “nao ter estudo suficiente” e “ndao querer abandonar a atividade tradicional”’; cerca de
26% dos entrevistados julgaram esses fatores muito importantes. Dentre os outros fatores

sugeridos no questionario nenhum se destacou.
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Fatores que o levaram a NAO procurar emprego no

Gréfico 18 - Outros fatores que levaram a NAO buscar emprego no setor de turismo.

Fonte: Dados coletados na pesquisa de campo.

4.2 ANALISE E RESULTADO POR SEGMENTO SOCIAL

A pesquisa realizada priorizou 3 segmentos sociais. Sao eles: “empregado em
empresa privada”, “trabalha por conta propria (autbnomo)” e “desempregado”. Sendo assim,
para uma visdo mais detalhada dessas categorias, foi realizada uma andlise especifica para

cada um dos 3 segmentos.

¢ Religido

Observando-se a correlacdo entre as variaveis “Aquisicdo do emprego na area de
turismo” e a “Religiao”, percebe-se que dentre as respostas validas para a correlacao,
encontraram-se poucos casos com uma quantidade significativa para que fosse possivel
realizar os testes para a correlacdo. Por isso, foram retiradas as categorias onde néo se
encontrou observacfes suficientes para inferir acerca da correlagdo (Grafico 19), o que

levou a serem consideradas como discrepantes.
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Grafico 19 - Religido por segmento social.

Fonte: Dados coletados na pesquisa de campo.

Observando-se o gréafico acima, percebe-se que ndo existe uma grande diferenca
entre as categorias apresentadas, o que pode demonstrar que ndo exista uma tendéncia de
gue o entrevistado adquiriu 0 emprego na area de turismo por possuir uma orientacao
espiritual diferente. Entretanto, o que se pode afirmar € que a maioria dos catélicos, assim
como dos protestantes, sdo pessoas que trabalham por conta propria. E o mesmo ocorre
com os sem religido.

Nota-se, ainda, que, independente do segmento social, as maiores frequéncias de
religido se mantém constantes. Isso demonstra que nao deve existir nenhuma tendéncia
entre a orientacdo espiritual do entrevistado com o segmento social ao qual pertence
(Gréficos 20, 21 e 22).
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Grafico 20 - Religido por empregado em empresa privada.

Fonte: Dados coletados na pesquisa de campo.
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Gréfico 21 - Religido por trabalhador por conta propria.

Fonte: Dados coletados na pesquisa de campo.
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Grafico 22 - Religido por desempregado.

Fonte: Dados coletados na pesquisa de campo.

e Participagdo em associacdes ou cooperativas locais

O grafico 23 mostra a propor¢cdo dos segmentos entre 0s que participam e os que

nao participam de associacgoes.

Segmento social

Empregado em

.empresa privada
Trabalha por conta

u prapria (autdnoma)

M Desempregado
Empregado em
empresa privada e
Trabalhador por conta
prapria (autdnomao)

Sim

Participa de alguma associagdo ou cooperativa local?

I I 1 1 I
0 100 200 300 400 500

Gréfico 23 - Participagdo em associagcdo ou cooperativa por segmento social.

Fonte: Dados coletados na pesquisa de campo.
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A partir do Grafico 23, pode-se notar que a maioria dos que pertencem a alguma
associacgédo é de trabalhadores por conta propria. Dentre os desempregados, nenhum deles
participa de alguma associacdo ou cooperativa. Os gréaficos 24, 25 e 26, a seguir, mostram
que, em todos os segmentos analisados, a maioria ndo ocupa lugar de destaque na
associacéo.

145

Sim 5

Participa de alguma associagdo ou cooperativa local?
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Gréfico 24 - Participacdo em associagfes entre os empregados em empresa privada.

Fonte: Dados coletados na pesquisa de campo.
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Participa de alguma associagdo ou cooperativa local?
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Gréfico 25 - Participacdo em associacgdes entre os trabalhadores por conta prépria.

Fonte: Dados coletados na pesquisa de campo.



86

Participa de alguma associagdo ou cooperativa local?
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Gréfico 26 - Participacdo em associagfes entre os desempregados.

Fonte: Dados coletados na pesquisa de campo.

e Treinamento na area de turismo

Para verificar o comportamento da variavel treinamento por segmento social, foram
gerados quatro graficos: o primeiro (Gréfico 27) mostrando o comportamento das 3
categorias da variavel “segmento social” e os trés seguintes analisando cada categoria de
maneira isolada.



87

Segmento Social

Empregado em
u Empresa Privada

M Autdnomo
M Desempregado

Empresa Privada &
L Autdnamo

Sim

Ja fez algum treinamento para trabalhar na area turismo?
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Grafico 27 - Segmento social/J4 fez algum treinamento para trabalhar na &rea do turismo.

Fonte: Dados coletados na pesquisa de campo.

Os Gréaficos 28, 29 e 30, a seguir, mostram a analise isolada das categorias:
“Empregado em empresa privada”, “autbnomo” e “desempregado”. Apds a andlise dos
graficos, percebeu-se que as categorias “empregado em empresa privada” e “autbnomo”
tiveram uma frequéncia muito préxima quanto aos entrevistados que fizeram treinamento

para trabalhar na area turismo.

Ja fez algum treinamento para trabalhar na area turismo?

I I T T I T
0 50 100 150 200 250

Gréfico 28 - Treinamento em turismo entre 0os empregados em empresa privada.

Fonte: Dados coletados na pesquisa de campo.
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Sim

Ja fez algum treinamento para trabalhar na area turismo?
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Gréfico 29 - Treinamento em turismo entre os trabalhadores por conta prépria.

Fonte: Dados coletados na pesquisa de campo.
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Gréfico 30 - Treinamento em turismo entre os desempregados.

Fonte: Dados coletados na pesquisa de campo.
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e Buscou emprego no setor de turismo

Analisando-se as categorias de maneira isolada, percebe-se um destaque para a
categoria de autdbnomos (Graficos 31, 32, 33 e 34). Esta categoria foi a que teve o maior
namero de entrevistados procurando emprego em Presidente Figueiredo, com uma
frequéncia de 69 pessoas. A categoria “empregado em empresa privada” também teve
destaque, com 51 entrevistados procurando emprego no municipio dentre os 151 que fazem

parte desta categoria.

Segmento Social

Empregado em
u Empresa Privada

M Autdnomo
M Desempregado

Empresa Privada &
= Autdnomo

Sim

Buscou emprego em Presidente Figueiredo?
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]

Grafico 31 - Segmento social/Buscou emprego em Presidente Figueiredo (Frequéncias).

Fonte: Dados coletados na pesquisa de campo.
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Gréfico 32 - Busca por emprego no turismo entre os empregados em empresa privada.

Fonte: Dados coletados na pesquisa de campo.
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Grafico 33 - Busca por emprego no turismo entre os trabalhadores por conta prépria.

Fonte: Dados coletados na pesquisa de campo.
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Buscou emprego em Presidente Figueiredo?
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Gréfico 34 - Busca por emprego no turismo entre os desempregados.

Fonte: Dados coletados na pesquisa de campo.

e Emprego almejado

Entre aqueles que responderam “Sim” na questdo anterior, ou seja, que em algum
momento ja buscaram emprego/trabalho no setor de turismo, foi importante identificar quais
empregos foram os mais procurados. Os gréficos 35, 36 e 37, a seguir, ilustram a frequéncia
dos empregos almejados para cada segmento social. A partir deles, foi possivel observar
gue a maioria dos gerentes, vendedores, guias turisticos e motoristas de taxi/mototaxi, sdo
trabalhadores por conta prépria (autbnomos). Por outro lado, entre 0s gargons,
cozinheiros/chefes de cozinha e recepcionistas, grande parte disse ser empregado em

empresa privada.



Gargon(ete) 14

Cozinheiro / Chef de cozinha
Recepcionista

Camareiro(a)

Auxiliar em senigos gerais
(pedreiro, carpinteiro, pintor, etc.)
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Grafico 35 - Emprego almejado entre os empregados em empresa privada.

Fonte: Dados coletados na pesquisa de campo.

Gerente 19

Wendedor(a)

Maotorista de taxi

Carnareiro(a)

Emprego almejado

MNao respondeu f Mao sabe
Auxiliar administrativo-financeiro

Coordenador(a) do Parque Urubuf

Graéfico 36 - Emprego almejado entre os trabalhadores por conta propria.

Fonte: Dados coletados na pesquisa de campo.
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Guia turistico

Doceira (doces regionais)

Auxiliar em senigos gerais
(pedreiro, carpinteiro, pintor, etc.)

Recepcionista

Emprego almejado
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Gargon(ete)
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Grafico 37 - Emprego almejado entre os desempregados.

Fonte: Dados coletados na pesquisa de campo.

e Fator que impediu de conseguir o emprego

Esta questdo apontou que alguns entrevistados atribuiram “alguma causa
explicativa” para ndo conseguirem trabalho no setor do turismo, dentre os entrevistados que
procuraram emprego em algum momento de suas vidas. Os gréaficos 38, 39, 40 e 41
representam as razdes apontadas por aqueles que procuraram alguma vez emprego no

setor de turismo e nao obtiveram sucesso na tentativa.
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Segmento

Sacial

AIndicagdo De Conhecidos Empragado em
empresa privada
Trabalha por
conta prapria
{autdnoma)

W Desempragado

Minha Falta Capacitagdo Técnica
para o Senigo

Fouco nivel de Escolaridade

Méo Respondeu/Mao Sabe

Minha Falta Experiéncia
Anterior Com o Mesmo Trabalho

Cutros

O fato de Ser Homem ou Mulher

Fator Que Impediu de Ganhar O Emprego

Minha |dade

Gréfico 38 - Fator que impediu de conseguir o emprego por segmento social.

Fonte: Dados coletados na pesquisa de campo.

Subdividido cada caso, observou-se a frequéncia de cada resposta, verificando-se
poucas observagfes. Portanto, para facilitar a compreenséo foram produzidos graficos com
a gquantidade, ao invés da porcentagem. Com a baixa frequéncia (apenas um entrevistado
respondeu) da 42 categoria (faixa etaria) foram excluidos os casos da analise dessa variavel.
Isso ndo demonstra uma preferéncia pela resposta “Indicacdo de conhecidos”, “Falta de
capacitacao técnica para o servigo” e “Pouco nivel de escolaridade”; entretanto, isso pode
ter ocorrido devido a um viés de selecdo que acontece quando ndo atingimos o numero
significante de entrevistados que correspondem a essa categoria, 0 que se observou para
essa questdo. Entretanto, é possivel afirmar que é a nao indicacao de conhecidos o fator

que impede de conseguir 0 emprego e Nao o inverso.
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A Indicagdo De Conhecidos

Minha Falta Capacitacéo
Técnica para o Semvigo

Minha Falta Experiéncia
Anterior Corm o Mesmo Trabalho

Fator Que Impediu De Ganhar O Emprego

Fouco nivel de Escolaridade

Grafico 39 - Fator que impediu de conseguir o emprego em empresa privada.

Fonte: Dados coletados na pesquisa de campo.

Observando-se somente 0s casos em que a variavel “Segmento social” € o
“empregado em empresa privada” (Gréfico 39), percebe-se que a maioria dos entrevistados
nessa situacao acreditam que o fator determinante para que adquirissem esse emprego foi a
“Indicacao de conhecidos”, seguido por, com uma quantidade significativa de observacgoes,
“Falta de experiencia anterior com o0 mesmo trabalho” , “Falta de capacitacio técnica para o
servigo’e o “Baixo nivel de escolaridade” do entrevistado.

Analisando-se, contudo, somente 0s casos em que a variavel “Segmento social’ é o
“Trabalhador por conta propria (autbnomo)” (Gréfico 40), percebemos, dentre o0s
entrevistados nessa situacdo, uma observacdo de cada um dos fatores “Indicacdo de
conhecidos”, “O fato de ser homem ou mulher”, “Pouco nivel de escolaridade”, “Nao
sabe/Nao respondeu” e “Outros’. O que ndo demonstra uma preferéncia por alguma
resposta especifica nesses casos, mas isso pode ter ocorrido devido a um viés de selecao,
que acontece quando nao atingimos 0 numero significante de entrevistados que
correspondem a essa categoria. A variavel “nao respondeu/ nao sabe”, obteve, entretanto,

maior incidéncia.
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MN&o Respondeu/Nio Sabe

Alndicagio De Conhecidos

O fato de Ser Homem ou Mulher

Fator Que Impediu De Ganhar O Emprego

Pouco nivel de Escolaridade

Gréfico 40 - Fator que Impediu de conseguir o emprego entre os trabalhadores por conta
propria.

Fonte: Dados coletados na pesquisa de campo.

Na analise somente dos casos em que segmento social” € o de “Desempregado”,
percebe-se, dentre os entrevistados nessa situacdo, uma observacdo de cada um dos
fatores “Indicacdo de conhecidos”, “Pouco nivel de escolaridade”,“Falta de capacitacao
técnica para o servigo”, “A falta de experiéncia anterior com o mesmo trabalho” e “Outros”.
No grafico 41, pode-se constatar que “Falta de capacidade técnica para o servigo” e “Pouco

nivel de escolaridade” se destacam.
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Minha Falta Capacitagéo
Técnica para o Senvigo

Fouco nivel de Escolaridade

MN&o Respondeu/Nao Sabe

Alndicagdo De Conhecidos

Minha Falta Experiéncia
Anterior Corm o Mesmo Trabalho

Fator Que Impediu De Ganhar O Emprego

Gréfico 41 - Fator que impediu de ganhar o emprego entre os desempregados.

Fonte: Dados coletados na pesquisa de campo.

e Emprego obtido no setor de turismo

Para a questdo “Segmento social com a atividade do emprego obtido”, realizou-se
uma analise estatistica de cada caso do “Segmento social’. Apds subdivisao em cada caso,
observou-se a frequéncia de cada resposta. Poucas observacdes foram encontradas, por
isso, para facilitar a compreensao foram produzidos graficos com a quantidade, ao invés da
porcentagem.

A baixa frequéncia da 42 categoria (motorista de taxi), fez com que fossem excluidos
0s casos da andlise dessa variavel. Percebeu-se que, em geral, a frequéncia da atividade é

influenciada pelo segmento social.
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Observando somente 0s casos em que a “Segmento social” € o “Empregado em
empresa privada”, percebemos que a maioria dos entrevistados nessa situagdo adquiriram o
emprego na atividade de “Garcon(nete)’, com 17 observagfes, seguido por, com uma
gquantidade significativa de observagdes , “Cozinheiro/Chef de cozinha” com 8 observagoes,
e “Recepcionista” e “Camareiro” com 5 observagdes cada (Grafico 42). Apesar das poucas
observacdes comparadas com a amostra, dentro do grupo que se encaixa na categoria
deste segmento foi considerado uma quantidade expressiva.

Gargon(ete 17

Cozinheiro [ Chef de cozinha

Recepcionista

Carnareiro(a)

Auxiliar em sernvigos gerais
(pedreira, carpinteiro, pintor, etc.)

Gerente

Atividade do Emprego Obtido

Agente de viagem

“endedor(a)
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Grafico 42 - Emprego obtido entre os empregados em empresa privada.

Fonte: Dados coletados na pesquisa de campo.

J& na observagcdo somente dos casos em que “Segmento social” (Gréafico 43) € o
“Trabalhador por conta propria”, percebe-se que a maioria dos entrevistados nessa situagéo
adquiriram o emprego na atividade de “Gerente” (28,6%), seguido por, com uma quantidade
significativa de observacdes, “Vendedor”, com 20,6%; e “Guia turistico’e o “Mototaxi”, com
14,3% cada. Apesar das poucas observacfes comparadas com a amostra dentro do grupo
gque se encaixa na categoria deste seguimento, foi considerado uma quantidade expressiva.
Isso mostra uma tendéncia de que a atividade onde o entrevistado conseguiu 0 emprego
esta relacionada com o contato com o publico e gerenciamento, o que é compreensivel, ja
gue o trabalho que esse segmento esta acostumado a realizar frequentemente leva a que

entrevistado adquira habilidades necessarias para esses cargos.
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Gerente 18

Vendedor(a)
Guia turistico
Mototaxi 9
Motorista de taxi
Camareiro(a)

Gargoniete)

Atividade do Emprego Obtido

Clutra. Qual?

Recepcionista 1

Auxiliar administrativo-financeiro

Grafico 43 - Emprego obtido entre os trabalhadores por conta propria.

Fonte: Dados coletados na pesquisa de campo.

Analisando somente os casos em que “Segmento social” é o “Desempregado”,
encontramos observagfes intrigantes. Nesses casos a pessoa se declarou como
desempregado, mas citou que conseguiu um emprego nessas atividades em algum
momento. As doceiras, camareiro(as) e guias turisticos fazem parte dos casos observados e

estao presentes no gréafico 44 abaixo.

Doceira (doces regionais) 1

Camareirofa) 1

Atividade do Emprego Obtido

Guia turistico
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Gréfico 44 - Emprego obtido entre os desempregados.

Fonte: Dados coletados na pesquisa de campo.
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e Local de trabalho atual ou do ultimo emprego

No grafico 45, abaixo, constata-se que tanto os empregados em empresa privada,
quanto os trabalhadores por conta prépria foram mais frequentes na categoria “Empresas de
alimentacéo turistica”, seguido da categoria “Meios de hospedagem”. As outras categorias

nao foram significantes como também se pode constatar.

Segmento social
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empresa privada
Trabalha por conta

0 prapria (autdnomao)

B D:sempregado
Empregado em
empresa privada e
Trabalhador por conta
prépria (autdnomao)

Empresas de alimentagao turistic
Meios de hospedage

Empresas de transporte turistico
Autdnomos / Ambulantes
Agéncias de viage

Empresas de receptiva

Barracas na rodoviaria

Secretaria de Turism

Barracas no Parque Uburui

Mao respondeu [ Nio sabe

Empresas vendedoras de artesanato
produtos tipicos
Secretaria de turismo e Ambulante
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Gréfico 45 - Onde trabalha/trabalhava por segmento social.

Fonte: Dados coletados na pesquisa de campo.
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Quando perguntados acerca de seus locais de trabalho atuais ou anteriores, os
empregados em empresa privada apontaram as “Empresas de alimentagéo turistica” como o
local mais frequente. Entretanto, esta categoria foi seguida por “Meios de hospedagem”
(Grafico 46). As outras categorias se mostraram insignificantes.

Empresas de alimentagao turistica

Weios de hospedagem

Agéncias de viagem

Empresas vendedoras de
artesanato e produtos tipicos

Onde trabalha  trabalhava

Empresas de receptivo

| T 1
0 5 10 15 20 25

Gréfico 46 - Local de trabalho entre os empregados em empresa privada.

Fonte: Dados coletados na pesquisa de campo.

Da mesma maneira, os trabalhadores por conta propria também responderam que seus
locais de trabalho atual ou anterior foram majoritariamente em “Empresas de alimentacéo
turistica” (Gréfico 47). Esta observacéao foi seguida por “meios de hospedagem” e “Empresa

de transporte turistico”.
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Empresas de alimentagio turistica
Meios de hospedagem

Empresas de transporte turistico 1
Autinomos / Ambulantes
Secretaria de Turismo
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Empresas de receptivo

Barracas na rodovidria

Onde trabalha / trabalhava

N&o respondeu / MNio sabe
Agéncias de viagem

Secretaria de turismo e Amhbulante

Gréfico 47 - Local de trabalho entre os trabalhadores por conta prépria.

Fonte: Dados coletados na pesquisa de campo.

Os entrevistados que se assumiram como desempregados afirmaram que seu Ultimo
local de trabalho foi como de “Ambulante” (de rua em rua). As barracas na rodoviaria de
Presidente Figueiredo e os meios de hospedagem também foram apontados como locais do

ultimo emprego (Gréfico 48).

Autdnomos / Ambulantes 1

Barracas na rodoviaria il

Onde trabalha [ trabalhava

Meios de hospedagem 1

Graéfico 48 - Local de trabalho do ultimo emprego entre os desempregados.

Fonte: Dados coletados na pesquisa de campo.
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e Faixa de renda

No Grafico 49 é possivel notar que os trabalhadores por conta propria sdo mais

frequentes nas faixas de renda mais altas, enquanto os empregados em empresa privada

concentram-se nas faixas de renda mais baixas.
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Gréfico 49 - Renda por segmento social.

Fonte: Dados coletados na pesquisa de campo.
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A faixa renda mais significante entre os empregados em empresa privada situa-se

entre um e dois salérios minimos (Gréfico 50).

Mao repsondeu [ No sabe
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Gréfico 50 - Faixas de renda entre os empregados em empresa privada.

Fonte: Dados coletados na pesquisa de campo.

Ja entre os trabalhadores por conta propria, as rendas maiores concentraram-se

entre um e dois salarios minimos e entre dois e cinco salarios minimos (Grafico 51).

MNao repsondeu f Nao sabe
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Gréfico 51 - Renda entre os trabalhadores por conta propria.

Fonte: Dados coletados na pesquisa de campo.
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Entre os desempregados, a renda apontada situou-se entre % e % salario minimo
(Gréfico 52).

De R$ 136 26 a R$ 272 50
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Renda
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Grafico 52 - Renda entre os desempregados.

Fonte: Dados coletados na pesquisa de campo.

e Fator que permitiu conseguir 0 emprego

Para a questdo “Segmento social” com o “Fator que permitiu conseguir o emprego”
(Grafico 53), realizou-se uma analise estatistica de cada caso do “Segmento social”’, para
verificar se existia uma tendéncia a escolha de uma das respostas gerada pela categoria.
Observou-se que os mesmos fatores foram citados nos trés segmentos (Empregados em
empresa privada/Trabalhadores por conta propria/Desempregados). O fator mais
significante para os entrevistados foi considerado a “Indicagao de conhecidos”, seguido por
uma frequéncia suficiente dos fatores “A experiéncia anterior com o mesmo trabalho” e a
“Capacitacao técnica para o servico”. O que demonstra que, na opinido dos entrevistados,
esses séo 0s

principais motivos que ajudam a conseguir 0 emprego.
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Segmento

. . Sacial
Alndicagdo De Conhecidos
Empregado em
empresa privada

Trabalha por conta
prépria (auténomao)
M Desempregada

Minha Capacitagano
Técnica para o Senigo

Minha Experiéncia Anterior,
Com o Mesmo Trabalhao
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Empresa Frivada e
o o Autdnomo
Iniciativa Propria

Mao Respondeu/Mao Sabe

A Proximidade da Minha

Casa Com o Local de Trabalho
O Fataor de Mao Ter

Feito o Curso de Turisma

Confianga Do Empregador

Fator Que Permitiu Ganhar O Emprego

Ter Trabalhado Com Motéis
(Experigncia)

Caréncia Do Préprio Municipio

Gréfico 53 - Fator que permitiu ganhar o emprego por segmento social.

Fonte: Dados coletados na pesquisa de campo.

Observando somente os casos em que “Segmento social” é “Empregado em
empresa privada”, percebe-se que a maioria dos entrevistados nessa situagdo acreditam
gue o fator determinante para que adquirissem esse emprego foi a “Indicacdo de
conhecidos”, seguido por, com uma quantidade significativa de observacobes, “A experiéncia

anterior com o mesmo trabalho” e “Capacitagdo técnica para o servigo” (Grafico 54).
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Grafico 54 - Fator que permitiu ganhar o0 emprego entre 0os empregados em empresa
privada.

Fonte: Dados coletados na pesquisa de campo.

Ja4 no segmento “Trabalhador por conta prépria (Autbnomo)” percebemos que a
maioria acredita que os fatores determinantes, em ordem de mais frequéncia foram a
“Capacitacao técnica para o servico”, a “Indicacdo de conhecidos” e a “Experiéncia anterior

com o mesmo trabalho” (Grafico 55).
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Gréfico 55 - Fator que permitiu ganhar o emprego entre os trabalhadores por conta prépria.

Fonte: Dados coletados na pesquisa de campo.

No segmento “Desempregado” houve poucas observagdes. Entretanto, os
entrevistados apontaram a “Experiéncia anterior com o mesmo trabalho”, seguido pelos
fatores “A proximidade da casa com o trabalho” e a “Indicacdo de conhecidos” como

significantes (Gréfico 56).
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Graéfico 56 - Fator que permitiria ganhar o emprego entre os desempregados.

Fonte: Dados coletados na pesquisa de campo.
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e Realiza atividade que era exercida por algum familiar

Para esta questdo nao foi possivel fazer uma andlise de correlacdo entre as
variaveis por meio do teste “Qui-Quadrado” por conta do baixo niUmero de respostas obtidas.
Neste caso, apenas a analise exploratéria das mesmas foi realizada. Ao se analisar as duas
variaveis, observou-se que apenas 114 dos 600 entrevistados. O grafico 57 completa essa

informacéao.

Segmento Social

Empregado em
Empresa Privada

M Autdnomo
M Desempregado

Empresa Frivada e
.Autﬁnnmu

Sim

Nesse emprego exercia atividade exercida por algum familiar

20 40 60 80 100

]

Gréfico 57 — “Realizava atividade exercida por algum familiar” por segmento social.

Fonte: Dados coletados na pesquisa de campo.

Dos 45 empregados em empresa privada que responderam a esta questdo, 10
exerciam atividade exercida por algum familiar (Grafico 58).
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Nesse emprego exercia atividade exercida por algum familiar
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Gréfico 58 - Realizava atividade exercida por algum familiar entre os empregados em
empresa privada.

Fonte: Dados coletados na pesquisa de campo.

A categoria de autbnomo novamente ganhou destaque, por apresentar maior
namero de entrevistados que exerciam atividade exercida por algum familiar (14 dentre os
64 que responderam a questéo) (Gréafico 59). Como foi uma frequéncia muito parecida com
a de empregados em empresa privada, até mesmo uma andlise exploratéria para estas

variaveis nao a mostraria como uma categoria que se destacasse na analise cruzada.
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Sim

Nesse emprego exercia atividade exercida por algum familiar

Grafico 59 - Realizava atividade exercida por algum familiar entre os trabalhadores por conta
prépria.

Fonte: Dados coletados na pesquisa de campo.

Entre os desempregados, as respostas obtidas foram infimas (Grafico 60).

Nesse emprego exercia atividade exercida por algum familiar
=
W
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Gréfico 60 — “Realizava atividade exercida por algum familiar” entre os desempregados.

Fonte: Dados coletados na pesquisa de campo.
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e Possui outro trabalho que ajuda na renda familiar

A seguir, é apresentada a frequéncia de outro trabalho que ajudava na renda familiar,
segundo o segmento social do entrevistado.

A partir da tabela de frequéncias (Tabela 8), verificou-se que um numero relevante
de entrevistados deixou de responder, ou ndo sabia responder, a questao referente a outro
trabalho que ajuda(va) na renda familiar. Portanto, foi inviavel analisar a variavel em questéo
e a questdo seguinte do questionario, que dizia respeito a quantia que ganha(va) ao més
com esse trabalho. Segue, mais abaixo, uma tabela de frequéncia com o salario ganho com

outra atividade exercida (Tabela 9), confirmando essa informacéao.



Tabela 8 - Outro trabalho que ajuda na renda familiar por segmento social.
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Trabalho ajuda narenda

Segmento social

familiar Empregado em empresa Empresa privada e Total
privada Autébnomo Desempregado autébnomo

N&o respondeu / Ndo sabe 107 186 61 2 356

Sim 7 6 0 1 14

Nao 37 51 3 1 92

Total 151 243 64 4 462

Fonte: Dados coletados na pesquisa de campo.

Tabela 9 - Frequéncia do salario de quanto ganha ao més com esse emprego.

Salario (reais) Frequéncia Percentual
N&o respondeu / Nao

sabe 586 97,7
Até 5000 1 0,2
5000,01 até 10000 4 0,8
10000,01 até 15000 5 1
15000,01 até 20000 2 0,4
Acima de 20000 2 0,4
Total 600 100

Fonte: Dados coletados na pesquisa de campo.



e Carteira assinada

s
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A seguir, é apresentada a frequéncia de carteira assinada segundo o segmento

social do entrevistado.

Nota-se a partir do gréfico 61 (abaixo) que uma quantidade relevante de

entrevistados ndo respondeu ou ndo soube responder a questdo sobre possuir ou nao

carteira assinada. Porém, entre os individuos que responderam a questdo, ndo existe

diferenca significativa em possuir ou ndo carteira assinada entre as pessoas que trabalham

na area privada e ao mesmo tempo sdao autbnomas e 0s que apenas trabalham na area
privada (Gréficos 62 e 63).

Possui carteira assinada?

Mo respondeu / Nio sabe

Grafico 61 - Carteira assinada por cada segmento social.

Segmento social
Empregado em
empresa privada
Trabalha por conta

u prépria (autdnoma)

M Desempregado
Empregado em

mEmpresa privada e
Trabalhador por conta
propria (autdnomo)

Fonte: Dados coletados na pesquisa de campo.
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Possui carteira assinada?

Méo respondeu / Néo sabe

Grafico 62 - Carteira assinada entre os empregados em empresa privada.

Fonte: Dados coletados na pesquisa de campo.

Sim—| 2
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Gréfico 63 - Carteira assinada entre os trabalhadores por conta prépria.

Fonte: Dados coletados na pesquisa de campo.

Entre os que se assumiram desempregados, 63 ndo responderam ou ndo souberam

responder (Gréfico 64).
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Mao respondeu / Nao sabe 63

Possui carteira assinada?
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Grafico 64 - Carteira assinada entre os desempregados.

Fonte: Dados coletados na pesquisa de campo.

e Tempo de trabalho

Pelo grafico 65 é possivel notar que sdo poucos 0s empregados em empresa privada
gque estdo ha mais de 10 anos trabalhando na area de turismo.
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Graéfico 65 - Tempo de trabalho entre os empregados em empresa privada.

Fonte: Dados na pesquisa de campo.
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Entre os que trabalham por conta prépria, poucos foram os que responderam a essa
guestao, o que afetou a analise (Grafico 66).
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Grafico 66 - Tempo de trabalho entre os trabalhadores por conta prépria.

Fonte: Dados coletados na pesquisa de campo.

Entre os que se assumiram como desempregados, 63 ndo responderam ou nao

souberam responder a questdo (Grafico 67).

Mo respondeu / Nio sahe 63

Tempo de trabalho

I T T T T
50 100 150 200 250

Gréfico 67 - Tempo de trabalho entre os desempregados.

Fonte: Dados coletados na pesquisa de campo.



e Funcao no trabalho
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A seguir é apresentada a funcdo desenvolvida no emprego atual, segundo o

segmento social do entrevistado, que, no caso especifico da questdo 41, era relativo aos

desempregados. No gréfico 68, a seguir, os nimeros de 1 a 25 representam 0s seguintes

fatores:

0 - N&o respondeu

1 - Auxiliar de servigcos gerais

2 - Agricultor

3 - Agente comunitario de saude

4 - Vendedor(a), balconista

5 - Manicure

6 - Baba (baby-sister)

7 - Professor(a), coordenador(a), diretor(a), inspetor(a) escolar
8 - Office-boy, entregador

9 - Pintor

10 - Empregada doméstica

11 - Cozinheira (auxiliar de cozinha)

12 — Camareira

13 - Ajudante de mecéanico/eletricista, mecanico

14 - Padeiro, confeiteiro (auxiliar de padeiro, confeiteiro)
15 - Técnico agricola

16 - Assistente administrativo

17 - Vigia, vigilante

18 - Motorista

19 - Diarista

20 - Auxiliar de consultério médico, odontolégico etc
21 - Gargom, gargonete

22 - Gerente

23 - Atendente, recepcionista

24 - Auxiliar de producéo

25 - Guia turistico
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25 1,6%
23 1,6%
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Gréfico 68 - Frequéncia da funcéo dos desempregados.

Fonte: Dados coletados na pesquisa de campo.

Observa-se, a partir do grafico anterior, que as principais fungbes desempenhadas
pelos desempregados sdo: auxiliar de servicos gerais, vendedor, agricultor, empregada

doméstica e mecanico ou ajudante de mecanico/eletricista.

4.3 CORRELACOES COM A INSERCAO

As analises a seguir foram realizadas com o objetivo de identificar os fatores que
estdo associados a obtencdo de emprego na area de turismo em Presidente Figueiredo. Em
todos os gréficos desta secdo, apresenta-se a variavel inser¢do na coluna para melhor
visualizagdo, com a cor vermelha representando a categoria que demonstra a presenga do
entrevistado na area do turismo, e a cor azul para a auséncia do entrevistado na area do
turismo. Os dados estdo representados pela porcentagem nos graficos para melhor
visualizacdo e compreenséo. Para a interpretacdo, comparam-se as categorias que estdo
sendo abordadas na questdo com a propor¢do da varidvel insercdo e procurou-se por
diferencas no seu comportamento. Para verificar a veracidade dessa tendéncia, foram

realizados testes estatisticos, que calcularam se essas variaveis realmente estavam



120

associadas e qual a forca dessa associacdo. Em todas as seguintes comparacées com a
variavel insercao, foram consideradas as seguintes hipoteses:

- Ho: N&o existe correlagdo entre as duas variaveis

- H;: Existe correlagéo entre as duas variaveis

Sendo H, a “Hipétese nula”, que é quando se afirma que ndo existe relacdo entre
fenbmenos medidos; e H; a “Hipdtese alternativa”, que ocorre quando sdo encontradas
provas suficientes para rejeitar a Hy, € assim provar que existe a relacdo entre os
fenébmenos. E importante observar que existe uma margem de erro, por isso quando néo se
rejeita Hy, ndo se pode concluir que “n&o existe relagdo”. S6 ndo existem provas suficientes

para rejeita-la.

e Género

Para verificar se 0 sexo dos entrevistados esta correlacionado com a obtencéo de
emprego na area de turismo, foi elaborada uma tabela de contingéncia e, posteriormente, foi

aplicado o teste “Qui-Quadrado”. O gréfico 69 apresenta a frequéncia dos individuos que

\

responderam a questdo referente ao sexo e a questao referente a se conseguiu ou ndo

emprego na area de turismo.

Conseguiu
emprego
na area de
turismo?

Msim
[ [VED
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80,0%7

60,0%™

40,0%7

20,0%

0,0%

Masculino Feminino

Gréafico 69 - Género na area de turismo.

Fonte: Dados coletados na pesquisa de campo.
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De acordo com o grafico acima, observa-se que ndao ha uma diferenca discrepante

do sexo feminino ou masculino dos individuos que estéo inseridos no turismo.

- Qui-Quadrado: 2,482

- Coeficiente de contingéncia: 0,169

- P-valor: 0,125

O coeficiente de contingéncia igual a 0,169 indica uma correlacdo fraca entre o sexo
dos entrevistados e a insercdo na cadeia de turismo. O teste “Qui-Quadrado” néo rejeitou a
hipétese de que as duas variaveis sdo nao correlacionadas. Ou seja, ndo ha evidéncias

suficientes para concluir que as duas caracteristicas em estudo estdo associadas.

e [Faixa etaria

Observa-se, a partir do grafico abaixo (Grafico 70), que a faixa etaria dos 16 a 24
anos é a que possui menos individuos inseridos na area do turismo. Ja a faixa etaria dos 25

a 34 anos é a que possui um maior volume de entrevistados trabalhando no setor.

Insergdo
M sim
Mzo

100,0%7

80,0%7

60,0%

40,0%7

20,0%7

16 224 25334 3Fadd 45 354 E5 anos ou
anos anos anos anos mais

Gréfico 70 - Faixa etaria do individuo na area de turismo.

Fonte: Dados coletados na pesquisa de campo.

Para verificar se existia alguma associacdo, foi feito o teste “Qui-Quadrado”, cujo

resultado segue abaixo:
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- Qui-Quadrado: 3,766
- Coeficiente de contingéncia: 0,158
- P-valor: 0,439

O coeficiente de contingéncia igual a 0,158 indica uma correlagéo fraca entre a faixa
etaria e a insercao na cadeia de turismo. O teste “Qui-Quadrado” nao rejeitou a hipotese de
gue as duas variaveis ndo sdo correlacionadas. Ou seja, ndo héa evidéncias suficientes para

concluir que as duas caracteristicas em estudo estdo associadas.

e Comunidade/Bairro / Local que reside

Para verificar se o local onde os entrevistados residem esta correlacionado com a
obtencdo de emprego na area de turismo, foi elaborada uma tabela de contingéncia e,
posteriormente, foi aplicado o Teste Qui-quadrado.

Verificou-se que, dos individuos que foram entrevistados, apenas uma pessoa
respondeu que mora em "Outra comunidade”. Apesar de essa pessoa estar inserida no
turismo, ndo se pode concluir nada a respeito dessa categoria. Segue abaixo o gréfico das
frequéncias (Grafico 71), de onde foi retirada essa categoria para melhor analise.

Insergdo
M sim
[ [NEN

Hondrio Rolddo g

Tancredo MNeves

Comunidade/Local onde reside

José Dutra

Galo da Serra
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00% 200%  400% B00%  BO0% 1000%

Gréfico 71 - Local que o individuo reside na area de turismo.

Fonte: Dados coletados na pesquisa de campo.
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Observa-se que todos os entrevistados da comunidade de Hondrio Roldédo e 69,4%
dos entrevistados que residem no Centro afirmaram estar inseridos no turismo. J4 na
comunidade Galo da Serra, apenas 38,3% conseguiu emprego na area do turismo. O teste
“Qui-Quadrado”, entretanto, obteve o seguinte resultado:

- Qui-Quadrado: 5,732
- Coeficiente de contingéncia: 0,194
- P-valor: 0,766

O coeficiente de contingéncia igual a 0,194 indica uma correlacdo fraca entre a
comunidade que os entrevistados residem e a inser¢cdo na cadeia de turismo. O teste “Qui-
Quadrado” nao rejeitou a hipétese de que as duas variaveis sao néo correlacionadas. Ou
seja, ndo ha evidéncias suficientes para concluir que as duas caracteristicas em estudo

estao associadas.

e [Escolaridade

Para verificar se o nivel de escolaridade estd correlacionado com a obtencao de
emprego na area de turismo, foi elaborada uma tabela de contingéncia e, posteriormente, foi
aplicado o teste “Qui-Quadrado”. A tabela abaixo (Tabela 10) apresenta a frequéncia dos
individuos que responderam a questao sobre o nivel de escolaridade e a questéo referente

a se conseguiu ou ndo emprego na area de turismo.

Tabela 10 - Escolaridade por insergéo.

Conseguiu emprego na area do

Escolaridade turismo? Total
Sim N&o

Sem escolaridade 2 0 2
Fundamental

incompleto 25 5 30
Fundamental completo 11 2 13
Ensino médio

incompleto 17 9 26
Ensino médio completo 42 7 49
Superior incompleto 12 1 13
Superior completo 12 1 13
Pés-graduacéo 1 0 1
Total 122 25 147

Fonte: Dados coletados na pesquisa de campo.



124

A partir dessa tabela de frequéncias, verifica-se que as categorias “Sem
escolaridade” e “Pds-graduagao” possuem poucas respostas, tornando inviavel a analise do
teste de hipdtese. Portanto, foram omitidas essas duas categorias para a realiza¢ao do teste
“Qui-Quadrado”, como apresentado na tabela 11, abaixo, com o novo quadro de

frequéncias.

Tabela 11 - Escolaridade selecionada por insercéo.

Escolaridade M Total
Sim Néo

Fundamental

incompleto 25 5 30
Fundamental completo 11 2 13
Ensino médio

incompleto 17 9 26
Ensino médio completo 42 7 49
Superior incompleto 12 1 13
Superior completo 12 1 13
Total 119 25 144

Fonte: Dados coletados na pesquisa de campo.

No gréfico abaixo (Gréfico 72), registra o nivel de escolaridade daqueles que estao

inseridos nas atividades do setor turistico.
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Gréafico 72 - Nivel de escolaridade na area de turismo.

Fonte: Dados coletados na pesquisa de campo.
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O teste “Qui-Quadrado” obteve os seguintes resultados:

- Qui-Quadrado: 7,458

- Coeficiente de contingéncia: 0,222

- P-valor: 0,189

O coeficiente de contingéncia igual a 0,222 indica uma correlacéo fraca entre o nivel
de escolaridade dos entrevistados e a insercdo na cadeia de turismo. O teste “Qui-
Quadrado” ndo rejeitou a hipotese de que as duas varidveis sao ndo correlacionadas. Ou
seja, ndo ha evidéncias suficientes para concluir que as duas caracteristicas em estudo
estao associadas.

Apesar de estatisticamente a correlacdo entre nivel de escolaridade e emprego no
setor de turismo ser fraca, a observacao direta indica que aqueles que tém o ensino meédio
incompleto sdo os que mais estao inseridos na area do turismo, embora a andlise estatistica
va revelar, como veremos em seguida, que ndo existe associagdo clara entre nivel de
escolaridade e emprego. O ensino superior, tanto incompleto como completo, sdo os de

menor frequéncia dos entrevistados que estdo inseridos setor do turismo.

Religido

Observando-se a correlacao entre as variaveis “Aquisicdo do emprego na area de
turismo” e a “Religido”, realizou-se, primeiramente, testes com todas as categorias. Porém,
devido ao numero baixo de frequéncias em algumas delas (Tabela 12), analisaram-se 0s
casos mais frequentes que foram ajustados na tabela 13. Observando-se a tabela ajustada
e o gréfico 73, constata-se, pelo teste “Qui-Quadrado”, que ha uma tendéncia entre as
respostas dadas pelos entrevistados, independente da religido.

Empregando-se a hipétese nula de variaveis independentes, percebe-se que essa
hip6tese ndo é rejeitada, pois possui um p-valor de 0,517, ou seja, hdo se tem provas
suficientes para acreditar que existe uma tendéncia de que o entrevistado adquira o
emprego na Area de Turismo por possuir uma orientacdo espiritual diferente, o fraco

coeficiente de contingéncia (0,058) é um outro elemento que corrobora este resultado.



Tabela 12 - Religido por inser¢éo no turismo.

Religiso Ins.er(;ao No Turismo Total
Sim N&o

Catdlica 62 15 77

Espirita 5 0 5

Protestante ou

Evangélica 40 7 47

N&o sigo nenhuma

religido 14 3 17

N&o respondeu / Nao

sabe 1 0 1

Total 122 25 147

Fonte: Dados coletados na pesquisa de campo.

Tabela 13 - Religido por insergéo no turismo (Ajustada).

Inser¢cdo na area de turismo

Religido : — Total
Sim N&o

Catodlica 62 15 77

Protestante ou

Evangélica 40 7 47

N&o sigo nenhuma

religido 14 3 17

Total 116 25 141

Fonte: Dados coletados na pesquisa de campo.

- Teste “Qui-Quadrado”: 0,421
- P-valor: 0,517

- Coeficiente de Contingéncia: 0,058

126
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Gréfico 73 - Religido por inser¢éo no turismo.

Fonte: Dados coletados na pesquisa de campo

e Renda

Observando-se a correlacdo entre as variaveis “Aquisicdo do emprego na area de
turismo” e a “Renda mensal familiar”, realizaram-se testes com todas as categorias, mas por
encontrar um numero baixo de frequéncias em algumas categorias (Gréfico 74), os

resultados dos testes nao foram validados.
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Gréfico 74 - Renda por insergao no turismo.

Fonte: Dados coletados na pesquisa de campo.

e Local de nascimento

O grafico 75, abaixo, mostra que a grande maioria dos entrevistados ndo nasceu em
Presidente Figueiredo (133 pessoas de 147), porém isso ndo mudou o fato de estarem
empregados no mercado de turismo. Esse resultado foi o mesmo, tanto dentre os que
nasceram gquanto dentre dos que ndo nasceram no municipio (11 e 111, respectivamente).

Apods aplicar o teste “Qui-Quadrado”, o seu p-valor ndo rejeitou a hipdtese das

variaveis serem correlacionadas, o baixo valor do “Qui-Quadrado” evidencia isso.

- Qui-Quadrado: 0,214
- Coeficiente de contingéncia: 0,038
- P-valor: 0,643
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Grafico 75 - Insercao no turismo por “Nascer em Presidente Figueiredo”.

Fonte: Dados coletados na pesquisa de campo.

¢ Cidade/estado em que nasceu

Para analisar a variavel “nasceu em que cidade/estado”, em relacdo a variavel
“Insercdo no turismo”, primeiramente foi feito o agrupamento por estados de todas as
respostas obtidas nos questionarios. Em seguida, gerou-se uma tabela de dupla entrada

para mostrar a distribuicdo dos dados (Tabela 14).

- Qui-Quadrado: 19,627
- Coeficiente de Contingéncia: 0,388
- P-valor: 0,001
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Tabela 14 - Inserg&o no turismo por naturalidade.

Estado em que Insergdo no turismo Total
nasceu Sim Nao

AM 52 14 66
MA 34 0 34
CE 30 3 33
RR 0 2 2
PR 1 0 1
AC 3 1 4
SC 0 2 2
MG 0 3 3
AP 1 0 1
TO 1 0 1
Total 122 25 147

Fonte: Dados coletados na pesquisa de campo.

Graficamente, restringiram-se as categorias da variavel “Nasceu em qual
cidade/estado” para as cinco com maior porcentagem. Pode-se observar que o Estado do
Amazonas se destaca com o0 maior numero de trabalhadores na area turismo dentre os
entrevistados. Na andlise de ambos os gréficos (76 e 77) as porcentagens das barras em
azul somam 100% assim como as barras vermelhas também somam 100%.

A analise do “Qui-Quadrado” ndo pdde ser tomada como referéncia para rejeitar ou

nao rejeitar Ho, pois 50% das entradas possuem valores esperado menores que 5.

- Qui-Quadrado: 19,627
- Coeficiente de contingéncia: 0,388
- P-valor: 0,001
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Gréfico 76 - Insercdo no turismo por naturalidade.

Fonte: Dados coletados na pesquisa de campo.

Na andlise das cidades mais frequentes de nascimento e a variavel “Inser¢cdo no
turismo” (Gréfico 77), a cidade de Manaus apresenta o maior nimero de entrevistados que
estdo no mercado de trabalho do turismo. Dos entrevistados que trabalhavam na area
turismo, 23,4% nasceram em Manaus. Outras cidades que também se destacaram foram

Itacoatiara-AM e Labrea-AM, ambas com 5,4% dos que trabalham no mercado de turismo.
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Gréfico 77 - Insercdo no turismo por naturalidade.

Fonte: Dados coletados na pesquisa de campo.

o Tempo de residéncia em Presidente Figueiredo

Na andlise entre as variaveis “Conseguiu um emprego na area turismo” com “Ha
guanto tempo mora em Presidente Figueiredo”, excluiram-se dos graficos os nimeros dos

questionarios ndo respondidos (Tabela 15).

Tabela 15 - Insercdo na area de turismo por tempo que mora em Presidente Figueiredo.

Tempo que Emprego na &rea de turismo Total
mora Sim N&o

N&o respondeu 11 3 14
Até 01 ano 4 4 8
De 02 a 05 anos 15 0 15
De 06 a 09 anos 24 6 30
De 10 a 15 anos 34 4 38
De 16 a 20 anos 18 5 23
21 anos ou mais 16 3 19
Total 122 25 147

Fonte: Dados coletados na pesquisa de campo.
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O p-valor do teste “Qui-Quadrado” preliminarmente encontrado nos mostra um valor

significativo.

- Qui-Quadrado: 11,174
- Coeficiente de contingencia: 0,278
- P-valor: 0,048

Porém, a observacdo nos diz que 42,7% das caselas tem valor abaixo de 5.
Observando o grafico da figura 87, percebe-se que a observacdo 2, (de 2 a 5 anos),
tendencia o resultado do “Qui-Quadrado”. Dessa maneira, realizou-se outro filtro, excluindo-
se 0s guestionarios com a observagdo 2 na Q12 (Gréfico 78) e efetuando-se novamente o
teste.

Feitas as devidas mudancas, constatou-se que o p-valor ndo retornou um valor
significativo. Portanto, concluiu-se que o teste “Qui-Quadrado” para essas duas variaveis
nao é aplicavel, pois existem muitas subdivisbes na questdo 12, o que néo permitiu que se

fizesse uma analise apurada sobre cada diviséo.
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Ha quanto tempo mora em Presidente Figueiredo?

Graéfico 78 - Insercdo no turismo por tempo que mora em Presidente Figueiredo.

Fonte: Dados coletados na pesquisa de campo.
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e Participacdo em associagdes ou cooperativas locais

Para verificar se a participacdo em alguma associacdo ou cooperativa estava
correlacionada com a obtencdo de emprego na area de turismo, foi elaborada uma tabela de
contingéncia e, posteriormente, foi aplicado o Teste Qui-quadrado. A tabela abaixo (Tabela
16) apresenta a frequéncia dos individuos que responderam a questéo sobre a participacéo

em associacdes e a questao referente a se conseguiu ou hdo emprego na area de turismo.

- Qui-Quadrado: 4,423
- Coeficiente de contingéncia: 0,150
- P-valor: 0,084

O coeficiente de contingéncia igual a 0,150 indica uma correlagdo fraca entre a
participacdo em associagdes e a inser¢do na cadeia de turismo. O teste “Qui-Quadrado” ndo
rejeitou a hip6tese de que as duas varidveis sdo nao correlacionadas. Ou seja, ndo ha
evidéncias suficientes para concluir que as duas caracteristicas em estudo estdo

associadas.

Tabela 16 - Participacdo em associa¢do/cooperativa por ter conseguido ou ndo emprego na

area de turismo.

Participa de Conseguiu emprego em turismo

associacao/cooperativa Sim N&o Total
Sim 27 1 28
Nao 95 24 119
Total 122 25 147

Fonte: Dados coletados na pesquisa de campo.

Observando o grafico 79, nota-se que, entre 0s que pertenciam a alguma
associacao/cooperativa, a porcentagem de individuos que conseguiu emprego na area do
turismo foi maior que a porcentagem daqueles que ndo pertenciam a associacdes ou

cooperativas.
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Gréfico 79 - Participacdo em associacao/cooperativa por ter conseguido ou ndo emprego na
area de turismo.

Fonte: Dados coletados na pesquisa de campo.

e Segmento social ou ocupagéo

Em relacdo ao segmento social, a questdo sobre insercdo na cadeia do turismo

apresentou 0s seguintes resultados:

- Qui-Quadrado: 20,245
- Coeficiente de contingéncia: 0,368

- P-valor: menor que 0,001

O coeficiente de contingéncia indica uma associacdo moderada entre as duas
variaveis. O p-valor abaixo de 0,05 sugere que a correlacdo entre segmento social e
insercao na cadeia de turismo é significativa. Para ilustrar as frequéncias obtidas, segue-se

o gréfico 80.
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Gréfico 80 - Segmento social por “Ter conseguido ou ndo emprego na area de turismo".

Fonte: Dados coletados na pesquisa de campo.

Ao se observar o grafico acima, percebe-se que a propor¢cdo de desempregados
dentre os que ndo conseguiram emprego na area de turismo é muito maior que a proporgéo
de desempregados entre aqueles que disseram ter conseguido emprego em algum
momento. Por outro lado, a proporcdo de trabalhadores por conta propria € maior dentre

agueles gue conseguiram emprego na area de turismo.

¢ Treinamento para trabalhar no turismo

Ao se criar uma tabela de dupla entrada 2x2 para as variaveis “Ja fez algum
treinamento para trabalhar na area turismo” e “Inser¢do no Turismo” pode-se analisar se
existia correlacdo entre as duas variaveis aplicando o teste “Qui-Quadrado”, que rejeitou a

hipétese das duas varidveis ndo serem correlacionadas.

- Qui-Quadrado: 8,464
- Coeficiente de Contingéncia: 0,233
- P-valor: 0,004
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A observagdo do gréfico 81 mostra que grande porcentagem das pessoas que
realizaram curso de treinamento conseguiu entrar no mercado de turismo (94%). No
entanto, dentre os que nao fizeram curso de treinamento a maior parte conseguiu entrar no
mercado de turismo (75%).
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Gréfico 81 - Insercao no turismo/Ja fez algum treinamento para trabalhar na area de turismo.

Fonte: Dados coletados na pesquisa de campo.

e Fator que permitiu conseguir 0 emprego

Observando-se a correlagdo entre as varidveis “Aquisicdo do emprego na area de
turismo” e “Fator que permitiu que 0 entrevistado conseguisse esse emprego”, realizou-se
uma analise descritiva da questdo presente na tabela 17. Tal procedimento foi necessario
para evidenciar a formulacdo das hipéteses especificas relacionadas a obtencdo do
emprego.
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Tabela 17 - Fator que permitiu conseguir o emprego por segmento social.

Conseguiu 0 emprego

Fator que garantiu emprego : — Total
Sim N&o

Nivel de escolaridade 6 1 7
Capacitacdo técnica 30 0 30
Experiéncia anterior 27 0 27
Indicacao de conhecidos 49 0 49
Proximidade entre residéncia e
trabalho 5 0 5
Ter feito curso de turismo 4 0 4
N&o Respondeu/Nao Sabe 6 0 6
Iniciativa propria 5 0 5
Confianca do empregador 2 0 2
Caréncia do municipio 1 0 1
Ingresso por concurso 1 0 1
Experiéncia em trabalho em motéis 1 0 1
Total 137 1 138

Fonte: Dados coletados na pesquisa de campo.

Conforme o grafico 82, observa-se que somente 23% dos entrevistados
responderam a pergunta 27, a qual descreve o “Fator que permitiu que o entrevistado
conseguisse esse emprego”. Dentre as respostas validas, as mais frequentes foram as
respostas “Indicacdo de conhecidos” (35,8%), seguida por “Capacitacéo técnica” (21,9%), e
“Experiéncia anterior com esse trabalho” (19,7%), o que demonstra uma tendéncia a
resposta desses fatores na populacdo estudada. As outras categorias foram pouco
expressivas, com apenas 23,6%, o que leva a crer que dentre os “Fatores que permitiram
gque o entrevistado conseguisse esse emprego”, baseado na amostra coletada, os que mais
se destacam sdo: “Indicacdo de conhecidos”, “Capacitacdo técnica” e “Experiéncia anterior

com esse trabalho”; juntos representam 77,4% dos casos.
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Grafico 82 - Fator que permitiu ganhar o emprego.

Fonte: Dados coletados na pesquisa de campo.

o Nesse emprego realizava atividade exercida por familiar

Para a variavel “Nesse emprego exercia atividade exercida por familiar” ndo é
possivel aplicar um teste de correlagcdo com a variavel “Insercdo no Turismo”, pois como
pode ser observado na tabela de contingéncia abaixo (Tabela 18), pelo menos 50% das
caselas apresenta valor esperado menor que 5, o que inviabiliza o teste “Qui-Quadrado”.

Observa-se que pouco mais de 20% dos respondentes desta questao (inseridos nas
atividades turisticas) tinham familia exercendo atividade similar a sua.

O grafico 83 demonstra a analise descritiva.

Tabela 18 - Inserc&o no turismo/Nesse emprego realizava atividade exercida por algum

familiar.
Nesse emprego, realizava atividade exercida por  Inser¢cdo no turismo Total
familiar Sim Nio
Sim 26 1 27
Nao 93 0 93
Total 119 1 120

Fonte: Dados coletados na pesquisa de campo.
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Gréfico 83 - Insercdo no turismo/Nesse emprego realizava atividade exercida por algum
familiar.

Fonte: Dados coletados na pesquisa de campo.

4.4 DADOS GERAIS E ESPECIFICOS POR SEGMENTO SOCIAL DOS ENTREVISTADOS
EM BARREIRINHAS (MA) PARA ANALISE COMPARADA COM PRESIDENTE
FIGUEIREDO (AM)

Nesta secdo, elaboraram-se duas tabelas sinteses sobre os dados obtidos por
Tasso (2011) no municipio de Barreirinhas, entre os dias 20 e 27 de maio de 2010, e que
constituem a dissertacdo de mestrado apresentada ao Centro de Desenvolvimento
Sustentavel da Universidade de Brasilia em janeiro de 2011.

Apoés a coleta dos dados em Barreirinhas, os mesmos foram tratados com o suporte
operacional do software SPSS 17.0, organizados e sistematizados por meio de graficos e
tabelas. Nesta tese, optou-se por reuni-los em apenas duas tabelas, omitindo a repeticao
dos inimeros graficos e tabelas apresentadas pelo autor em seu trabalho e visando a
facilitar o cotejamento dos dados para a posterior anélise comparada entre os dois territérios
de pesquisa, 0 que é o objeto principal dessa tese. A tabela 19 (abaixo) apresenta a
descricdo do perfil dos entrevistados e os dados gerais da pesquisa realizada em

Barreirinhas.
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Tabela 19 - Sintese da descricdo do perfil dos entrevistados e dados gerais da pesquisa

realizada em Barreirinhas (MA).

Género Porcentagem

Mulheres 59%

Homens 40,7%

Faixa etaria dos entrevistados Frequéncia Porcentagem
16 a 24 anos 225 30,1%
25a34anos 210 28,1%
35a44anos 126 16,8%
45a 54 anos 76 10,2%
55 anos ou mais 111 14,8%
Perdidas 11 -
Total 759 100%
Comunidade/Local em que reside Porcentagem

Sede de Barreirinhas 76,7%

Atoleiro/Santarém 3,9%

Atins 3,3%

Tapuio 2,4%

Gamba 2,3%

Mandacaru 1,6%

Tabocas 1,3%

Bar da Hora 1,3%

Laranjeiras 1,2%

Morro do Boi 0,7%

Vassouras 0,4%

Ponta do Mangue 0,1%

Carnaubal 0,1%

Comunidade Resi. Brasil 0,1%

Santa Cruz 0,1%

Rio Novo 0,1%

Outra 4,1%

Ndo respondeu 1,2%

Escolaridade dos entrevistados Frequéncia Porcentagem
Sem escolaridade 70 9,3%
Fundamental Incompleto 301 39,9%
Fundamental Completo 43 5,7%
Ensino Médio Incompleto 130 17,2%
Ensino Médio Completo 144 19,1%
Superior Incompleto 19 2,5%
Superior Completo 41 5,4%
Pés-Graduagdo 5 0,7%
N3o respondeu/ndo sabe 6 0,8%
Total 759 100%
Religies mais seguidas Porcentagem

Catélica 70,4%

Protestante 15,5%

Agrupamento familiar Porcentagem

4a 5 pessoas em geral 44,8%

Renda mensal domiciliar Porcentagem

1/2 a 1salario 28%

Local de nascimento do entrevistado Porcentagem

Barreirinhas 82,8%

S&o Luis 22,4%

Outras cidades do Maranhio 85,4%

Tempo de residéncia em Barreirinhas Porcentagem

10 anos 44,7%

Participagdo do entrevistado em associagbes e/ou cooperativas Porcentagem

Total

Por segmento social

Empregado em empresa privada
Auténomos

Desempregados

Outros (dona de casa, estudantes etc)

30% participam e 69,2% ndo participam

18,5% participam e 81,5% ndo participam
34,2% participam e 65,8% ndo participam
28% participam e 72% ndo participam
30% participam e 70% ndo participam

Cooperativas/Associagdes mais frequentes apontadas pelos entrevistados

Associagdes de moradores (28,2%) e colonia de pescadores (12,8%)

Distribui¢do dos entrevistados na estrutura de trabalho local

Nimero e/ou porcentagem

Empregado em empresa privada
Auténomo

Desempregado

Aposentado

Estudante

Servidor publico

Dona de casa

Outra

98
265 (29%)

82
78
%

119 (12,9%)

171(18,5%)
12
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A partir dos dados gerais obtidos e analisados sobre o municipio de Barreirinhas e
relativos a distribuicdo dos entrevistados na estrutura de trabalho local (Tabela 20), Tasso
(2011) selecionou trés segmentos sociais: empregados em empresa privada, autbnomos e
desempregados que corresponderam respectivamente a 10,6%, 28,7% e 8,9% do total de
respostas. O autor justificou a selecédo realizada, levando em consideracdo que estes
percentuais representavam quase metade (48,2%) dos entrevistados e o0 equivalente a
58,6% da amostra dos 759 questionarios aplicados.

A tabela 20 apresenta uma primeira analise agrupando os trés segmentos sociais
com numeros para “inseridos” e “n&o inseridos” (variaveis dependentes) na cadeia produtiva
do turismo e, posteriormente, a andlise dos cruzamentos entre estas variaveis e as variaveis
independentes (fatores de inserc@o: género, faixa etaria, naturalidade, local de residéncia,
grau de escolaridade, religido, renda familiar, conhecimento sobre a area do turismo e
acesso a informacdo, participacdo em cooperativas e/ou associagdes, qualificacdo
profissional, rede de relacdes sociais, experiéncias familiares anteriores na area do turismo)

a partir da aplicagéo do teste “Qui-Quadrado” e do teste Mann-Whitney.
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Tabela 20 - Sintese da descricdo dos dados especificos dos segmentos sociais:
empregados em empresa privada, autbnomos e desempregados e seus respectivos fatores

de insercdo na cadeia produtiva do turismo.

Segmento social Nao inseridos Inseridos Total
Empregado em empresa privada 54 a4 98
Auténomos 159 106 265
Desempregados 51 31 82
Total 264 181 445

RESULTADO DO CRUZAMENTO COM FATORES DE INSERCAO
Escolaridade

Ndo inseridos Inseridos Total

Sem escolaridade 16 10 26
Fundamental incompleto 122 72 194
Fundamental completo 12 9 21
Ensino Médio incompleto 45 48 93
Ensino Médio completo 53 34 87
Superior completo 4 2 6
Pés-Graduacgdo 0 1 1
Ndo respondeu 3 1 4
Total 255 177 432
Qui-quadrado 7,926

P-valor 0,339
Proximidade fisica do local de atividade turistica Nao inseridos Inseridos Total
Sede de Barreirinhas 210 126 336
Atins 9 5 14
Tapuio 5 3 8
Laranjeiras 1 4 5
Mandacaru 0 4 4
Tabocas 1 3 4
Gamba 6 2 8
Vassouras 1 2 3
Outra 17 7 24
N&o respondeu/n3o sabe 6 2 8
Morro do Boi 0 3 3
Bar da Hora 2 3 5
Carnaubal 1 0 1
Comunidade Resid. Brasil 0 1 1
Atoleiro/Santarém 7 14 21
Total 266 179 445
Qui-quadrado 31,388

P-valor 0,008

Género N3ao inseridos Inseridos Total
Masculino: 130 entrevistados ndo inseridos e 91 inseridos 130 91 221
Feminino: 134 entrevistados ndo inseridos e 90 inseridos 134 90 224
Total 264 181 445
Qui-quadrado 0,046

P-valor 0,83

Faixa etaria - - -

Mann-Whitney aplicado a média das faixas etarias: p-valor = 0,941 - - -
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Tabela 20 (Continuagdo) - Sintese da descricdo dos dados especificos dos segmentos

sociais: empregados em empresa privada, autbnomos e desempregados e seus respectivos

fatores de insercéo na cadeia produtiva do turismo.

Experiéncias familiares anteriores

N3do inseridos Inseridos Total

Sim 93 62 155
Ndo 160 113 273
Ndo respondeu 11 6 17
Total 264 181 445
Qui-quadrado 0,674

P-valor 0,714
Organizagao coletiva Nao inseridos Inseridos Total
Sim 69 63 132
Ndo 190 117 307
N3o respondeu 5 1 6
Total 264 181 445
Qui-quadrado 4,99

P-valor 0,082
Capacitagdo profissional N3o inseridos Inseridos Total
Sim 15 26 41
Ndo 244 152 396
N3o respondeu 5 3 7
Total 264 181 445
Qui-quadrado 9,653

P-valor 0,008
Coeficiente de contigéncia 0,146

Religiao Ndo inseridos Inseridos Total
Catdlico 187 134 321
Espirita 3 1 4
Protestante 41 21 62
Pentecostal 12 9 21
Outra 3 0 3
Sem religido 15 9 24
Ndo respondeu 3 7 10
Total 264 181 445
Qui-quadrado 8,477

P-valor 0,205

REDE DE RELAGOES SOCIAIS E CONHECIMENTO DA AREA DO TURISMO

Insercdo x Rede de relagdes sociais/Conhecimento da area

N3o inseridos Inseridos Total

Nivel de escolaridade

Capacitagdo técnica para o servigo
Experiéncia anterior com o mesmo trabalho

Indicagdo de conhecidos
Conhecimento da areas
Outro

Qui-quadrado
P-valor

6 10
7 4 1
3 5 8
17 28 45

25 2 47
4 0 4

6,384
0,469

Renda mensal familiar

Aplicado o teste Mann-Whitney o p-valor resultou em 0,316

Naturalidade

Apenas " ndo inseridos" responderam
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A analise entre as variaveis dependentes (segmento social: inseridos e nao
inseridos), e as variaveis independentes (fatores de insercdo) no municipio de Barreirinhas,
realizada por Tasso (2011), levou o autor a interpretar os dados obtidos em fun¢éo do nivel
de contribuicdo de cada fator para a inser¢édo socioprodutiva dos entrevistados.

Nesse sentido, conforme a metodologia que também empregamos para o presente
trabalho de comparagéo, o autor adotou trés grupos de variaveis especificas e distintas:
forte probabilidade, fator duvidoso, fator descartado. O primeiro diz respeito aos fatores
gue, tanto pela andlise descritiva como pela andlise estatistica, geraram indicios de
contribuicdo nos processos de insercdo. O segundo refere-se aos fatores que, mesmo com
a ndo associacdo demonstrada pelos testes estatisticos, apresentaram abundancia de
respostas homogéneas nas analises e, por esse motivo, ndo puderam ser interpretados com
maior propriedade na pesquisa. O terceiro grupo diz respeito aos fatores que, tanto pela
analise discursiva (razdes apresentadas pelos entrevistados), quanto pelos testes
estatisticos, ndo obtiveram significado e foram excluidos da lista de possiveis fatores de
contribuicao.

O quadro 1, a seguir, apresenta os resultados finais obtidos em Barreirinhas por
Tasso (2011) e que serviram de base para o resultado desta tese forjando o quadro
comparativo entre os dois territérios de pesquisa (Barreirinhas (MA) e Presidente Figueiredo
(AM).

Forte probabilidade Fator duvidoso Fator descartado
Organizacgao coletiva Conhecimento da area Género
Capacitagao Profissional Grau de escolaridade Faixa Etaria
Proximidade fisica com o local de atividade turistica | Experiéncias familiares
Rede de relagdes sociais anteriores
Naturalidade Religiao
Renda familiar

Quadro 1 - Interpretacao dos dados e analise dos fatores de contribui¢cdo para inser¢ao
socioprodutiva na cadeia produtiva do turismo obtidos por Tasso (2011) em Barreirinhas
(MA).

Fonte: Tasso (2011).

4.4.1 Analise comparada dos fatores de insercdo entre Presidente Figueiredo (AM) e
Barreirinhas (MA)

As andlises comparativas dos territérios estudados apresentaram algumas
similaridades nos testes estatisticos. A variavel que apresentou notéria distincao pelos

resultados e que mereceu destaque foi a da participacdo em cooperativas ou associacdes
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locais (Organizagdo coletiva). Em Barreirinhas, pode-se perceber que esse fator estava
associado a insercao da populacao local na cadeia produtiva do turismo, enquanto que em
Presidente Figueiredo nenhuma associacdo foi encontrada para que se apontasse essa
variavel como de forte contribuicdo. Contudo, nas varidveis encontradas em ambos 0s
trabalhos, as analises comparadas resultaram nas seguintes constatacdes, apés a aplicacéo
do teste “Qui-Quadrado” e calculado o coeficiente de contingéncia.

- Género: para a inser¢cdo socioprodutiva no turismo em Presidente Figueiredo,
constatou-se uma correlacdo fraca, pois o coeficiente de correlacdo foi igual a 0,169, mesmo
que o teste “Qui-Quadrado” ndo tenha rejeitado a hipétese de que as duas variaveis ndo sao
correlacionadas, resultando em 2,482 e o p-valor em 0,125. Em Barreirinhas, o teste “Qui-
Quadrado” obteve o resultado de 0,046. O alto p-valor do teste de (0,83) descartou a
hipotese de correlacdo. A hipotese foi, portanto, descartada para os dois campos de
pesquisa.

- Faixa etaria: em Presidente Figueiredo, a correlacdo encontrada com a insercao foi
fraca, sendo o coeficiente de contingéncia de 0,158 e o p-valor encontrado de 0,439. O alto
p-valor encontrado em Barreirinhas (0,941) indicou ndo haver nenhuma associagédo entre o
grau de insercéo e a idade dos entrevistados. Esse fator, como probabilidade, foi descartado
em ambos os campos de pesquisa.

- Naturalidade: para este fator, em Barreirinhas, n&do foi possivel a realizagdo do
teste “Qui-Quadrado” ou do teste Mann-Whitney, posto que somente os entrevistados “nao
inseridos” responderam se buscaram ou néo por oportunidades. A andlise descritiva critica
com frequéncia e percentual destes sujeitos constatou que 83,8% dos entrevistados nao
inseridos ndo buscaram oportunidades de trabalho no setor do turismo contra apenas 10,4%
dos que buscaram. Este fator foi, portanto, considerado duvidoso. Em Presidente
Figueiredo, foi construida uma tabela de contingéncia com posterior aplicacdo do teste “Qui-
Quadrado” que resultou em 0,214. O p-valor de 0,643 néo rejeitou a hip6tese das variaveis
ndo serem correlacionadas aferindo, entretanto, uma fraca possibilidade de correlagéo.

- Local de residéncia (proximidade fisica com o local de atividade turistica): Em
Barreirinhas, o ponto principal dessa andlise relacionou-se a proximidade das residéncias
dos individuos com a sede municipal. Entretanto, a pulverizacdo da aplicacdo dos
questionarios em 14 comunidades adjacentes e a constatagédo da aplicacdo em % da sede
municipal inferiu em um resultado duvidoso quanto a uma correlagdo desse fator a insergcéo
no turismo. Com as taxas de inseridos (70,4%) e de ndo inseridos (78,9%) variando na sede
municipal, € provavel ter havido certa influéncia na correlacdo, pois o coeficiente de
contingéncia de 0,258, o teste “Qui-Quadrado” de 31,388 e o p-valor de 0,008 apresentaram
correlacdo moderada, atribuindo carater duvidoso a este fator. Analisando a mesma questao

em Presidente Figueiredo, também ndo houve evidéncias suficientes para concluir uma
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associacao entre as duas variaveis (proximidade/insercdo), pois tanto o p-valor de 0,766 no
teste “Qui-Quadrado” de 5,732 quanto o coeficiente de contingéncia de 0,194 néo rejeitaram
a hipotese das duas variaveis ndo serem correlacionadas, mas indicaram uma correlagao
fraca e resultado duvidoso.

- Grau de escolaridade: em Barreirinhas, o p-valor de 0,339 no teste Qui-Quadrado
de 7,926 levou a rejeicdo da hipotese de que as duas varidveis estivessem correlacionadas
e atribuiu carater duvidoso para este fator. A maioria dos entrevistados, entretanto, julgou o
fato de possuir baixo nivel de instrucéo formal (49,2%) como fator determinante para terem
buscado, mas nao conseguido, emprego na area do turismo. Na analise da mesma variavel
em Presidente Figueiredo, observou-se que a categoria “ensino médio incompleto” é a que
mais esta “inserida” na area do turismo (71,6%), sendo as categorias “ensino superior”
(completo/incompleto) as menos frequentes (28,4%). O teste “Qui-Quadrado” né&o aferiu
correlagdo entre as variaveis e o coeficiente de contingéncia indicou uma correlagéo fraca
entre o nivel de escolaridade dos entrevistados e a insercdo na cadeia do turismo. Esse
fator foi considerado duvidoso em ambos 0s campos de pesquisa.

- Religido: Em Barreirinhas, a religido predominante é a catélica (70,4%), e o teste
“Qui-Quadrado” rejeitou a hip6tese de correlacdo. Em Presidente Figueiredo, a religido
catélica também se destaca (52,9%). Entretanto, todos os testes estatisticos apresentaram
associagdo nula ou muito fraca. Desta maneira, ndo h& indicios comprobatoérios para
acreditar na influéncia de que a orientacéo espiritual determine a possibilidade de emprego
no turismo, descartando-se este fator tanto para um municipio quanto para o outro.

- Renda familiar: especificamente a renda mensal familiar (considerando-se a
hipotese de que a base econbmica doméstica poderia ser suficiente para a manutencdo
familiar contribuindo, desse modo, para a insercdo na cadeia do turismo), foi descartada
qualquer associacdo tanto em Barreirinhas quanto em Presidente Figueiredo. O baixo
namero de frequéncias nas entradas de tabela de contingéncia impossibilitou a realizacdo
do teste “Qui-Quadrado” em Presidente Figueiredo. Em Barreirinhas, a aplicacdo do teste
Mann-Whitney mostrou nivel insignificativo na verificacdo de associa¢gbes para este fator,
pois o p-valor obtido foi de 0,316 indicando n&o correlagéo e descartando tal hipétese.

- Conhecimento da area/acesso a informacado: em Barreirinhas, o teste “Qui-
Quadrado” ndo possibilitou nenhuma indicagdo de associacdo, aferindo carater duvidoso a
esse fator. Contudo, na analise descritiva para o mesmo municipio, “conhecimento da area”
destacou-se como 1° fator mais citado (35%) dentre os fatores destacados pelos
entrevistados que “estao (ou estiveram) empregados” em qualquer setor de trabalho - como
aguele que mais contribuiu para que conseguissem emprego e como 2° fator mais citado
(33,4%) — dentre os fatores destacados pelos entrevistados “inseridos” na cadeia — como

aguele que mais contribuiu para que conseguissem emprego no setor do turismo. Em
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Presidente Figueiredo, respeitando-se a orientacdo estatistica de que uma analise descritiva
ndo pode ser usada como parametro para se decidir a respeito de correlagbes entre duas
variaveis, pois isso interferiria na validagéo do p-valor, este fator foi descartado.

- Participacdo em associa¢cfes ou cooperativas locais (organizacédo coletiva): as
andlises estatisticas em Barreirinhas apresentaram forte probabilidade de contribuir para a
insercdo de habitantes locais no mercado do turismo. Mesmo que o teste “Qui-Quadrado”
tenha apresentado apenas uma leve associagdo entre as variaveis, este resultado foi
influenciado pelos 34,8% dos entrevistados que participam de alguma associa¢do ou
cooperativa, demonstrando, dessa maneira, o fortalecimento das associac¢des coletivas. Em
Presidente Figueiredo, o teste “Qui-Quadrado” ndo rejeitou a hipétese de que as variaveis
nao fossem correlacionadas, assim como o coeficiente de contingéncia apresentou um valor
muito baixo, o que reforga a decisdo de que “participagdo em associagcdes ou cooperativas
locais” nao tem correlacdo com a “insergao na cadeia do turismo”.

- Qualificacdo/Capacitacao profissional: para os dois territérios estudados, esse
fator apresentou associagbes com a insercdo na cadeia do turismo, mesmo que a
frequéncia dos entrevistados que participaram de cursos de qualificacdo para a area do
turismo tenha sido muito baixa. Em Barreirinhas, o teste “Qui-Quadrado” rejeitou a hipotese
de que as duas variaveis nao fossem correlacionadas. Nesse municipio, apenas 11% dos
entrevistados realizou curso de qualificacdo profissional. Em Presidente Figueiredo, cerca
de 25% dos entrevistados realizou curso de capacitacdo para a area do turismo e a grande
porcentagem dos inseridos no setor diz respeito, estritamente, aqueles que tiveram
capacitacdo profissional (cerca de 94%). O teste “Qui-Quadrado” também rejeitou as
hipotese de as variaveis ndo serem associadas para este municipio. Entretanto, em ambos
os territdrios, “qualificacdo profissional” para a area do turismo foi um fator de forte
probabilidade para a insergéo na cadeia do setor.

- Rede de relagBes sociais: ainda que com a realizacdo do teste “Qui-Quadrado”
ndo tenha ocorrido nenhuma correlacéo entre este fator e o grau de inser¢do socioprodutiva,
a frequéncia de respostas destacando a “indicacdo de conhecidos” é relevante para
Barreirinhas. Nessa cidade, foi o 1° fator mais citado (42%) — dentre os fatores destacados
pelos entrevistados, inseridos e empregados na cadeia restrita do turismo — como aquele
que mais contribuiu para que conseguissem empregos no setor. Para 0 mesmo municipio,
foi também o 2° fator mais citado (34,4%) — dentre os fatores destacados pelos
entrevistados que “estéo (ou estiveram) empregados” em qualquer setor de trabalho — como
aguele que mais contribuiu para que conseguissem emprego. A rede de relagbes sociais
principalmente entre os individuos do sexo feminino parece ser um fator que contribui para a
insercdo socioprodutiva na cadeia produtiva “restrita” do turismo. A “indicagdo de

conhecidos” foi apontada como fator que contribuiu para conseguir emprego no turismo
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assemelhando-se ao resultado de Barreirinhas. Na especificidade do segmento social
“‘empregado em empresa privada” em Presidente Figueiredo, esse fator destacou-se em
35,8%.

- Experiéncias familiares anteriores no turismo: em Barreirinhas, o teste “Qui-
Quadrado” com alto p-valor de 0,714 demonstrou ndo haver nenhuma relagéo potencial de
correlagédo entre o grau de insercédo e a experiéncia familiar anterior com atividades ligadas
ao setor. Em Presidente Figueiredo, ndo foi possivel aplicar um teste de correlacdo a
variavel “insercdo no turismo”, pois o baixo niumero de observagbes nas entradas da tabela
de contingéncia impossibilitou a analise. Para ambos os territorios, ter um familiar que
previamente tenha trabalhado na area do turismo néo foi considerado um fator diferencial
para a inser¢cdo na cadeia produtiva do setor e a hipétese foi descartada.

O quadro 3, abaixo, apresenta uma sintese acerca dos fatores elencados para as
andlises de correlacdo e contribuicdo para a inser¢do socioprodutiva dos entrevistados em
Barreirinhas (MA) e Presidente Figueiredo (AM) na cadeia produtiva do turismo e suas

respectivas avaliacdes comparadas.

Fator Barreirinhas Presidente Figueiredo
Género Descartado Duvidoso

Faixa etdria Descartado Descartado
Naturalidade Duvidoso Duvidoso

Local de Residéncia Duvidoso Duvidoso

Grau de escolaridade Duvidoso Duvidoso

Religido Descartado Descartado

Renda familiar Descartado Descartado
Conhecimento da drea e acesso ainformagdo [Duvidoso Descartado
Participacdao em associacées Forte probabilidade |Descartado
Qualificagao profissional Forte probabilidade [Forte probabilidade
Rede de relagdes sociais Forte probabilidade [Forte probabilidade
Experiéncias familiares anteriores no turismo |Descartado Duvidoso

Quadro 2 - Sintese comparativa dos fatores de inser¢cao na cadeia do turismo em

Barreirinhas (MA) e Presidente Figueiredo (AM) quanto ao nivel de contribuicao.

Fonte: Tasso (2011) e Aguiar (2012).
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CAPITULO 5: A VISAO DA INSERCAO SOCIOPRODUTIVA PELOS
EMPRESARIOS DE PRESIDENTE FIGUEIREDO

Visando a complementar a pesquisa sobre os fatores de insercdo socioprodutiva na
cadeia produtiva do turismo em Presidente Figueiredo, este capitulo apresenta uma breve
averiguacao e analise dos processos de inser¢ao socioprodutiva na cadeia do turismo local,
restringindo-se, para tanto, aos proprietarios/gerentes de restaurantes, hotéis e pousadas.
A pesquisa foi realizada entre os dias 10, 11 e 12 de mar¢o de 2012 e foram aplicados 30

guestionarios composto de 6 questdes, sendo 5 estruturadas e 1 ndo estruturada.

5.1 ANALISES EXPLORATORIAS

5.1.1 Tipo de Estabelecimento

A primeira questdo do questionario aplicado procurou conhecer qual o tipo de
estabelecimento do entrevistado. Foram levados em conta trés tipos de estabelecimentos:
hotel, pousada e restaurante.

O estabelecimento mais recorrente na amostra foi o restaurante, representando mais
de 73% do total (22 entrevistados). Outros quatro entrevistados responderam por
estabelecimentos de hotéis, assim como foram quatro também os entrevistados ligados a

pousadas. O comportamento dos dados pode ser mais bem visualizado no gréfico 84.

80,0%7
73,3%
60,0%]

40,0%7

20,0%

,0%~

Hotel Pousada Restaurante

Estabelecimento

Grafico 84 - Estabelecimentos visitados, 2012.

Fonte: Dados coletados na pesquisa de campo.



> w N

151

5.1.2 Origem dos produtos consumidos pelos estabelecimentos

Na analise da procedéncia dos produtos alimenticios dos estabelecimentos
entrevistados, levaram-se em conta quatro tipos de produtos: pescados, carnes, frutas e
verduras.

As categorias “do préprio ” e “de fora do” referem-se a se houve contratacdo de
servigos de pessoas (ou compra de produtos) do préprio municipio ou de fora do municipio,
respectivamente. A categoria “ambos”, sinaliza que eles provém tanto do préprio municipio
como de fora dele. Alguns estabelecimentos néo trabalhavam com determinados tipos de
produtos; quando isso ocorreu, foi entdo aplicada a categoria NT (nao trabalha).

No grafico 85, os nimeros de 1 a 4 representam 0s seguintes fatores:

Pescados
Carnes
Frutas
Verduras

De onde vem os
produtos do
estabelecimento?
™ Do préprio municipio
M De fora do municipio

M Ambos
M N3o trabalha

3 42,8%

I

39,9%

Tipo de produto

8,6% 30,2%

! I I I I I
0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

Gréfico 85 - Procedéncia dos produtos nos estabelecimentos visitados.

Fonte: Dados coletados na pesquisa de campo.
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O grafico 85 demonstra que, para a categoria “pescados”, a grande maioria dos
produtos sdo demandados de fora do municipio, 11 de 30 entrevistados. Os produtos frutas
e verduras podem ser encontrados em todos os estabelecimentos entrevistados; por esse
motivo, foi zero a frequéncia de estabelecimentos que néo trabalhavam com eles. Esses
produtos também s&o em grande maioria produzidos no proprio municipio: 50,1% e 39,9%
respectivamente.

A categoria carne em sua maioria é constituida por produtos provenientes do préprio
municipio (17 estabelecimentos de 30). Entretanto, assim como com a categoria “pescados”,
pousadas e hotéis, ndo trabalhavam com carne. Desse modo, a porcentagem de
estabelecimentos que ndo trabalhavam com pescados e carne foi de aproximadamente 39%

para cada um.

5.1.3 Funcao no estabelecimento

Para a variavel “fungdo no estabelecimento” foram levadas em conta quatro
categorias: proprietario, gerente, responsavel de vendas e outros. A categoria “responsavel
de vendas” nao foi marcada por nenhum dos 30 entrevistados e a categoria “outros” foi
marcada apenas uma vez, sendo especificada com a fung¢ao “cozinheiro”.

A categoria “proprietario” foi a mais marcada dentre todos os entrevistados (24
pessoas, que representam 80% do total). Gerentes representaram 16,7%, o0 que

correspondeu a 5 pessoas.

80,0%

60,0%7

40,0%

20,0% 16,7%

,0%—
Proprietario Gerente Cozinheiro

Fungao no estabelecimento

Graéfico 86 - Funcao no estabelecimento.

Fonte: Dados coletados na pesquisa de campo.
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5.1.4 Origem dos funcionarios contratados

Na questdo 3 do questionario procurou-se saber a procedéncia dos funcionarios
contratados pelo estabelecimento. A questao foi constituida por 5 categorias, porém apos
analisarem-se os 30 questionarios, foi constatado que apenas duas das cinco op¢des foram
marcadas pelos entrevistados: a opcao 4 (25% de fora do municipio e 75% do préprio

municipio) e a op¢ao 5 (100% do préprio municipio).

100,0%]

86,7%

80,0%

60,0%

40,0%

20,0%
13,3%

,0%—
25% de fora e 75% do municipio 100% do proprio municipio

De onde sao os funcionarios contratados?

Gréafico 87 - Procedéncia dos funcionarios contratados.

Fonte: Dados coletados na pesquisa de campo.

Analisando-se o gréafico 87, percebe-se que a grande maioria dos funcionarios
contratados pelos estabelecimentos de Presidente Figueiredo séo residentes no proprio
municipio (86,7%). Mesmo nos estabelecimentos que contratam funcionarios de outros
municipios, a presenca de residentes do municipio pesquisado ainda se fez maior, ou seja,

cerca de 75%.

5.1.5 Captacao de novos funcionérios

No questionério aplicado, a questéo 4 apresentava apenas 4 categorias, incluindo a

categoria “outros”, que representava uma outra maneira de captar novos funcionarios. A
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categoria “outros” foi escolhida varias vezes. Para cada maneira diferente de se captar
novos funcionérios foi criada uma nova categoria.

“Divulgar internamente no estabelecimento” foi a categoria com maior frequéncia na
captacdo de novos funciondrios. Analisada juntamente com as categorias “divulgam
internamente e pela cidade”, e “divulgam pela cidade” representaram a grande maioria
(73,3%) de todas as formas de captacdo abordadas na pesquisa. Outra maneira que
chamou a atencdo nessa variavel foi o fato de alguns estabelecimentos sé contratarem
familiares e também o fato de usarem meios de comunicagcdo de maior alcance como radio

e televisdo. O Grafico 88 enfatiza estes dados.

Analisa candidatos semanalmente—ill3,3%

S6 empregam familia

Diwlgam em radio e TV

Lista com C.V para liga

Diwlgam internamente e pela cidade

Diwlgam pela internet

Captacao de novos funcionarios

Diwlgam pela cidade

Diwlgam internamente 60,0%

I I I I I
,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0%

Gréfico 88 - Maneiras de captar novos funcionarios.

Fonte: Dados coletados na pesquisa de campo.

5.1.6 Fatores que levam a contratar um funcionario

No questionario aplicado a questao 5 analisava os fatores que levam a contratar um
funciondrio nos estabelecimentos entrevistados. Como esta questdo era de resposta livre,
para cada resposta diferente observada nos questionérios foi criada uma categoria dentro
da variavel.

No grafico 89 os numeros de 1 a 12 representam os fatores citados pelos
entrevistados:

1. Experiéncia

2. Escolaridade
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Desempenho durante a entrevista
Boas referéncias
Pontualidade/assiduidade
Disposigéo para trabalhar

Boa aparéncia

Boa comunicacgéo

© © N g~ w

Higiene

10. Sinceridade/honestidade
11. Maioridade

12. Disponibilidade

O fator é
importante?

WNso
Msim

24,1% 75,9%
24,1% 75,9%

12 24,1% 75,9%

11 24,1% 75,9%

Fatores que levam a contratar um funcionario

10 24,1% 75,9%

Km 13.3% 86,7%

I I I I I I
0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

Gréfico 89 - Importancia dos fatores que levam a contratar um funcionario.

Fonte: Dados coletados na pesquisa de campo.

Dos fatores citados pelos entrevistados como importantes para a contratacdo de um
funcionario a categoria “experiéncia” (1) foi a mais lembrada como um fator importante para
a contratacao de um funcionario (mais de 87% dos entrevistados a consideraram relevante).
Os dois fatores seguintes, por ordem de citacdo, foram: “pontualidade/assiduidade” (5) e
“higiene” (9), que tiveram mais de 60% de mengdes. Destacam-se ainda, outros trés fatores
que obtiveram mencdo de mais da metade dos entrevistados: “disposicao para trabalhar’

(6), escolaridade (2) e boa comunicacéo (8).
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Dois fatores que se esperava obtivessem muitas menc¢des dos empresérios
ocuparam lugares modestos: boas referéncias (4) boa aparéncia (7) ambos com 24,1% de
mencdes.

Um fato peculiar foi a pouca importancia dada para a entrevista de emprego, uma
vez que apenas 13,3% citaram o0 desempenho na entrevista de emprego como um fator

importante a ser avaliado para a contratacdo de um funcionario.

5.1.7 Nivel de importancia dos fatores considerados para a contratacdo de um candidato

Na ultima questdo abordada no questionario, o objetivo do entrevistado era avaliar
alguns fatores que levavam a contratacdo de um funcionario, classificando-se em “menos
importante” ou “mais importante tais fatores”.

No Gréfico 90 a seguir, os numeros de 1 a 10 representam os seguintes fatores,
retirados do rol listado no questionario para a populacdo dos municipios em estudo:

Bom nivel de escolaridade

Boa capacitacdo técnica para o servico

A indicagdo de conhecidos

Idade adequada

Sexo (masculino/feminino)

Ter experiéncia anterior com o mesmo trabalho
Morar proximo do local de trabalho

Religido

© ©® N o g bk w0wDdPRE

Ter conhecimento da area de turismo

10. Participar de alguma organizacao (cooperativa/associa¢ao)
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Nivel de
importancia do fator

89,6% 10,4% I TYIRNS importante

M Mais importante
89,6% 10,4%

75,4% rZN 5

71,0% 29,0%

58,8% 41,2%

51,4% 48,6%

38,0% 62,0%

34,9% 65,1%

10 18,2% 81,8%

Fatores avaliados para a contratagao de um candidato

- 8,6% 91,4%

I I I I I I
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Grafico 90 - Nivel de importancia dos fatores que levam a contratar um funcionario.

Fonte: Dados coletados na pesquisa de campo.

Dos 10 fatores levados em consideracdo nessa questdo a “boa capacitagéo técnica
para o servico” e a “indicacdo de conhecidos” receberam o maior percentual de mengoes
dos entrevistados como fatores de maior importancia na hora de contratar um funcionario:
89,6%. Outros dois fatores com alto indice de mencgdes, e que de certa forma se justapbem,
foram “ter experiéncia anterior com o mesmo trabalho” e “ter conhecimento da area de
turismo”, com 75,4% e 71% de mencgbes, respectivamente. Receberam citagfes de mais da
metade dos entrevistados ainda os fatores “idade adequada” (58%) e “morar préximo do
local de trabalho” (51,4%).

“Grau de escolaridade” e “género” receberam mengdes de cerca de 1/3 dos
entrevistados, enquanto “participar de alguma organizagdo” teve menos do que 20% e,
finalmente, “religiao” foi considerado o fator menos relevante, com apenas 8,6% de
mencdes.

Concluidas as analises referentes aos questionarios aplicados entre os empresarios
de restaurantes, hotéis e pousadas, pode-se observar que, dos estabelecimentos
pesquisados, a grande maioria dos funcionarios sdo os proprios residentes da cidade de
Presidente Figueiredo. Em alguns estabelecimentos ainda se faz presente a participacao de

pessoas de outros municipios, porém em quantidade muito menor.
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Comparando-se os resultados das entrevistas com 0s empresarios e o questionario
aplicado na populacdo de Presidente Figueiredo chama atencdo imediatamente a
coincidéncia de dois fatores considerados nos dois casos como dos mais relevantes no
processo de insercdo socioprodutiva. O primeiro € o da capacitagdo técnica, ou
conhecimento do setor ou ainda experiéncia anterior, ou seja, formas distintas de sinalizar o
fator de qualificagdo profissional, somado a experiéncia. O segundo € expresso de duas
formas distintas. No caso dos questionarios junto a populacéo surgem como participacdo em
redes sociais e aqui como indicacdo de conhecidos, sem necessariamente participar de
alguma associacao. Ou seja, 0os candidatos a emprego no setor turistico devem ter, usando
uma linguagem cara a Bourdieu, dois capitais essenciais: o profissional (qualificacao) e o

social (referéncia).
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CONCLUSAO

As conclusdes estédo divididas em trés pequenas partes. Na primeira se chama a
atencdo para o impacto provavel dos fatores selecionados como objeto de estudo nos dois
municipios, centro do objeto da tese. Na segunda algumas considerac¢des séo tecidas sobre
a dindmica turistica nos dois municipios que decorreram da andlise dos instrumentos de
pesquisa e da observacdo direta realizada pela autora nos dois locais de estudo. E,
finalmente, uma recomendacao para estudos comparativos futuros.

A realizacdo desta analise comparativa permitiu que se identificassem os fatores que
mais contribuem para 0s processos de inser¢cdo socioprodutiva em Presidente Figueiredo
(AM) e em Barreirinhas (MA). Seus resultados ndo podem ser considerados como
definitivos, exigindo-se mais estudos comparativos, porém, ja permitem algumas conclusées
a serem consideradas na formulacdo e implementacdo de politicas publicas de incluséo
social em destinos turisticos no Brasil.

Fatores relevantes e com amplo quadro consensual na literatura, tais como género,
escolaridade e idade, surpreendentemente, ndo foram apontados como decisivos para a
insercdo na cadeia produtiva do turismo tanto em Barreirinhas como em Presidente
Figueiredo. E provavel que esta fragilidade, sobretudo nos casos de género e faixa etéaria,
esteja relacionado ao tipo de trabalho requerido pelas atividades no setor, marcadamente de
baixa remuneracdo e com énfase no trabalho feminino. No caso da escolaridade os
resultados o situam como um fator de fraca incidéncia diretamente, mas importante
indiretamente por meio da qualificacédo profissional. Alias, este fator juntamente com o da
participacdo em redes sociais, ter referéncias, ser conhecido, sdo os dois fatores que
deveriam ter énfase nas politicas, pois nos trés estudos realizados, junto a populacdo dos
dois destinos considerados, e junto ao empresariado em Presidente Figueiredo revelaram-
se como 0S mais importantes.

Os trés fatores que ndo parecem ter relevancia em nenhum dos estudos e que
deveriam ser considerados apenas em situagfes muito especiais, e assim mesmo de forma
duvidosa, foram: experiéncias familiares anteriores, religido e renda familiar. Em
contrapartida outros trés fatores mereceriam mais atencdo em estudos posteriores:
naturalidade, local de residéncia e acesso a informacao.

Dessa forma recomenda-se que o LETS, e outros pesquisadores interessados,
deveriam considerar como fatores objeto de investigacdo no processo de insercdo
socioprodutiva em destinos turisticos o0s seguintes fatores: rede de relagdes sociais,
qualificacdo profissional, participacdo em associacdes, acesso a informacao, local de

residéncia, naturalidade, escolaridade, género e faixa etaria. Ou seja, nove ao invés de 12.
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Esse procedimento, dara aos questionarios e entrevistas um foco mais preciso, podendo-se
obter resultados mais consolidados.

Levando-se em consideragdo o potencial ambiental-natural de ambos os territérios
de pesquisa para o desenvolvimento do turismo, pode-se notar que:

- Na pesquisa em Barreirinhas, constataram-se problemas na administracao publica
relativos ao atendimento das necessidades educacionais, empregaticias e de renda, assim
como as pertinentes ao saneamento basico e a moradia. Esses fatores, somados ao
crescimento da atividade turistica e a auséncia de mecanismos efetivos e eficazes de
monitoramento e mitigacdo dos impactos ambientais e sociais encontrados por Tasso
(2011), apontam para a necessidade de novas politicas publicas voltadas para o
reestabelecimento local. O segmento social de maior destaque foi o de autbnomos (35%),
desvelando a informalidade nos trabalhos na cadeia do turismo em Barreirinhas e
demandando politicas publicas para a capacitacdo profissional. Na analise das
caracteristicas dos trabalhos realizados e ligados ao setor, a maior propor¢do de sujeitos
esta relacionada ao artesanato, aos servicos de guia de turismo, a pesca artesanal, a
agricultura familiar, dentre outros.

- Na pesquisa em Presidente Figueiredo, também se constataram problemas quanto
as necessidades educacionais, empregaticias e de renda, ao saneamento basico e a
moradia. Entretanto, a menor concentracao populacional deste municipio (27.175 habitantes
contra 53.746 habitantes em Barreirinhas), aparentemente demonstrou que, os dois ultimos,
saneamento basico e moradia, podem ser apontados como fatores de menor impacto e
percepcédo da auséncia de politicas publicas nestas areas.

Na analise complementar dos 30 questionarios aplicados exclusivamente com 0s
empresarios em Presidente Figueiredo para verificar a inser¢éo socioprodutiva da populacdo
na cadeia do turismo, foi possivel constatar que, para a contratacdo dos funcionarios,
“experiéncia” e “boas referéncias” estédo entre os fatores mais levados em consideragéo
nessa decisdo. Nem mesmo uma boa apresentagdo na entrevista ou um prévio
conhecimento sobre o turismo foram téo relevantes para os donos de estabelecimentos.
Percebeu-se que “a indicagdo de conhecidos” também é um fator que muito ajuda a decidir
na hora de se contratar um funcionario.

E provavel que tais conclusdes possam ser explicadas pela anélise da questdo 4 do
questionario, onde se constata que a grande forma de divulgacdo para captagdo de novos
profissionais é feita internamente. Desse modo, pode-se inferir que 0s novos funcionarios ja
séo conhecidos dos proprietarios, dispensando-se, nesse caso, uma eventual entrevista.

Assemelhando-se a Barreirinhas em relacdo ao potencial dos atrativos ambientais e
naturais de seu territério, Presidente Figueiredo ainda apresenta, contudo, menor

dinamicidade com relagdo ao desenvolvimento do turismo e efetiva inser¢do de sua
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populagdo na cadeia produtiva do setor. Todavia, sdo fatos (ao menos nos documentos
existentes) os planejamentos federais, estaduais e municipais para o reconhecimento de
suas potencialidades e incremento das atividades turisticas em seu territério contemplando
a inclusdo socioprodutiva da populagéo via politicas publicas assistencialistas.

Entretanto, na contram&o dos ideais dos planejamentos, é possivel constatar-se que
no que tange a educacao, setor ligado a qualificacdo profissional, e, consequentemente, as
possibilidades de emprego e de renda pela boa formacéo, os resultados encontrados pelo
indice de Desenvolvimento da Educacéo Basica (IDEB, 2011) e referentes a Presidente
Figueiredo, apresentam percentuais ndo muito satisfatérios para o desempenho escolar,
tanto da educacéo basica (42 série/5° ano e 82 série/9°) quanto para o Ensino Médio (1°, 2°
e 3°), obtendo, neste sentido, 4,6 para a rede de ensino estadual e 4,2 para a rede de
ensino municipal, respectivamente. Mesmo que algumas escolas em Presidente Figueiredo
tenham atingido as metas planejadas entre os anos de 2007 e 2011, se comparadas ao
resultado final brasileiro, que foi para os anos finais do Ensino Fundamental de 4,1 e para o
Ensino Médio de 3,7, isto ndo significa que tais indices possam ter contribuido para a boa
formacéo dos discentes, capacitando-os para o mercado de trabalho e, potencialmente, para
a insercao no setor do turismo.

Ainda que se possa constatar por parte da administragdo local a oferta de cursos
voltados para o turismo por meio do SEBRAE-AM em Presidente Figueiredo, é fato o
desinteresse por boa parte da populacéo. Isso pode estar atrelado ao desconhecimento das
pessoas sobre as reais potencialidades do setor e a fraca divulgacdo pelos 6rgaos
responsaveis por tais iniciativas.

De todo, ainda sdo timidas as estratégias de capacitacdo profissional e futura
insercdo na cadeia produtiva do turismo em Presidente Figueiredo, malgrado a progressiva
legitimacdo de sua inclusdo como destino turistico. A exemplo de Barreirinhas, também em
Presidente Figueiredo foi constatada uma grande porcentagem de autbnomos (34,3%) entre
0s ocupados no setor e que estdo distribuidos entre guias turisticos, doceiros artesanais e
mototaxistas. Com a proximidade da realizacdo da Copa do Mundo no Brasil, onde o
Amazonas apresenta-se como uma das sedes para 0S jogos e, dada a proximidade e
acesso terrestre de Presidente Figueiredo a Manaus, s@o esperadas iniciativas que se
voltem para a capacitacdo das pessoas para o receptivo turistico local.

Para tanto, conjectura-se que os fatores aqui avaliados com forte probabilidade de
correlagdo com a inserc¢ao socioprodutiva de habitantes locais na area do turismo poderiam
ser considerados nas etapas de construcdo, planejamento, organizacdo, implementacéo e
execucao de politicas publicas de inclusdo social em Presidente Figueiredo, podendo ndo se

restringir apenas a esse setor.
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Finalmente, uma Gltima conclusdo para estudos futuros parece decorrer da tese. E
fundamental acrescentar aos instrumentos de apreensdo da percep¢ao das populagdes, o
levantamento de informacdes junto ao empresariado, como feito em Presidente Figueiredo,
mas também junto aos empregados e fornecedores do setor turistico. Assim como, a

avaliacdo, aonde existe, de politicas do que hoje se denominam de insercdo socioprodutiva.
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Apéndice 1 - Questionario sobre os fatores de inser¢cdo socioecondmica na cadeia produtiva do

turismo em Presidente Figueiredo (AM).

CATEGORIA: EMPREGADOS/TRABALHADORES/AUTONOMOS

No

Bom dia/boa tarde. O/A Senhor(a) mora em Presidente Figueiredo? (Se a resposta for sim, aplique o questionario; se for néo,

agradega e encerre a entrevista)

Estou realizando uma pesquisa para a Universidade de Brasilia (UnB) e a Universidade do Estado do Amazonas (UEA) sobre o turismo em
Presidente Figueiredo, em fungdo do seu provavel crescimento. O tempo de duragdo € de 15 minutos. O/A senhor(a) aceitaria cooperar

respondendo ao nosso questionario?

Nome do entrevistador: Data: / /
Nome do entrevistado:

Local de aplicagéo do questionario:

A) DADOS PESSOAIS

1. SEXO: 1. () masculino 2. ( ) feminino
2. IDADE:
1. ( )16 a 24 anos 3.( )35a44 anos 5. ( ) 55 anos ou mais
2. () 25a34anos 4.( )45 a 54 anos 6. () ndo respondeu/ndo sabe
3. COMUNIDADE/BAIRRO/LOCAL ONDE RESIDE:
1. () P. Figueiredo/Centro 2. () Outra. Qual? 3. () ndo respondeu/ndo sabe

4. ESCOLARIDADE:

1. ( ) sem escolaridade 4. () ensino médio incompleto 7. () superior completo
2. () fundamental incompleto 5. ( ) ensino médio completo 8. ( ) pos-graduagdo
3. () fundamental completo 6. ( ) superior incompleto 9. ( ) ndo respondeu/ndo sabe
5. RELIGIAO:
1. ( ) catdlica 5. ( ) outra.
2. () espirita .
3. () protestante ou evangélica. Qual igreja? . 6. ()
4. () pentecostal. Qual Igreja? . ndo sigo nenhuma religido
7 ()

ndo respondeu/ndo sabe

6. QUANTAS PESSOAS MORAM COM VOCE/SENHOR(A)?

1. ( )01 a02 pessoas 3. ( ) 05 ou 06 pessoas 5. ( ) 09 pessoas ou mais

2. ()03 ou 04 pessoas 4. ( )07 ou 08 pessoas 6. () ndo respondeu/ndo sabe
7. QUANTAS DESTAS PESSOAS TRABALHAM?

1. ( )01 a02 pessoas 3. ( ) 05 ou 06 pessoas 5. ( ) 09 pessoas ou mais

2. ()03 ou 04 pessoas 4. ( )07 ou 08 pessoas 6. () ndo respondeu/ndo sabe
8. QUANTAS DESTAS PESSOAS ESTUDAM?

1. ( )01 a02 pessoas 3. ( ) 05 ou 06 pessoas 5. ( ) 09 pessoas ou mais

2. ( )03 ou 04 pessoas 4. ( )07 ou 08 pessoas 6. () ndo respondeu/ndo sabe

9. Qual a renda mensal “TOTAL"” de sua familia ao més:
1. () até R$ 136,25 (0 - ¥4 SM) 5.( )deR$ 1.09,01 a R$ 2.725,00 (2 SM - 5 SM)
2. ( )deR$ 136,26 a R$ 272,50 (¥4 SM - %2 SM) 6.( ) R$ 2.725,01 ou mais (+ de 5 SM)
3. ( )deR$ 272,51 a R$ 545,00 (Y2 SM - 1 SM) 7. ( ) ndo respondeu/ndo sabe
4. () deR$ 545,01 a R$ 1.090,00 (1 SM - 2 SM)

10. Vocé nasceu no municipio de Presidente Figueiredo?

1.( ) sim (pule para a questdo 13) 2. ( )nao 3. () ndo respondeu/ndo sabe
11. Nasceu em qual cidade/Estado?
1. ( ) CIDADE: / ESTADO: 2. () ndo respondeu/ndo sabe
12. Ha quanto tempo vocé mora em Presidente Figueiredo?
1. ( ) até 01 ano 3. ( ) de 06 a 09 anos 5.( ) de 16 a 20 anos 7. () ndo respondeu/ndo sabe
2. () de02a05 anos 4. ( )de 10 a 15 anos 6.(_) 21 anos ou mais
13. Vocé pertence a alguma associagcdao ou cooperativa local?
1.( )sim 2. ( )nao 3. () ndo respondeu/ndo sabe (2 ou 3 pule para a questdo16)
14. Qual(is) associacdo(6es)/cooperativa(s) pertence?
1. ( ) Cooperativa 2. () Associacao 3. () ndo respondeu/ndo sabe
15. Ocupa um lugar de destaque em alguma dessas associagées ou cooperativas?
1. ( ) Sim. Qual? 2. ( ) Néo 3. () ndo respondeu/ndo sabe
16. Qual ou quais dessas situagoes corresponde a sua: (RESPOSTA MULTIPLAS)
1. ( ) empregado em empresa privada 4. ( ) aposentado 7. ( ) dona de casa
2. () trabalha por conta prépria (auténomo) 5. ( ) estudante 8. () outra. Qual?

3. () desempregado 6. () servidor publico 9. () ndo respondeu/ndo sabe

Néao
preencher
1. [ ]
2. [ ]
3. [ 1
4. [ ]
5 [ 1
6. [ ]
7. [ 1
8. [ ]
9. [ 1
10.[ ]
11. [ 1
12. [ 1
13.[ ]
14. [ 1
15. [ 1
16.[ 1
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17. Ja fez algum curso/treinamento para trabalhar na area de turismo?
1.( )Sim 2. ( ) Nao 3. ( ) ndo respondeu/nao sabe (2 ou 3 pule para a questdo 19)

18. Qual ou quais?
1. ( ) Curso de 2. ( ) Curso de 3. () ndo respondeu/ndo sabe

19. Em algum momento buscou por oportunidades de emprego/trabalho no setor de turismo, em Presidente
Figueiredo?
1.( )Sim 2. ( ) Nao 3. ( ) ndo respondeu/nao sabe (2 ou 3 pule para a questdo 25)

20. Classifique, em cada item, de 1 a 3 as razdes que o levaram a procurar emprego/trabalho no setor de turismo
(sendo “1” = fator MUITO importante, 2" = fator POUCO importante, “3” fator SEM importancia)

1. () ndo quero (queria) mais trabalhar em minha atividade 9. () ja trabalhava com turismo antes/por ter experiéncia
tradicional anterior
2. ( ) os salarios sdo (eram) altos 10. () sou (era) a favor do desenvolvimento da atividade
3. () as condigBes de trabalho sdo (eram) boas 11. () um conhecido me convidou
4. () os beneficios sdo (eram) muitos 12. () tenho (tinha) estudo
5. () por valorizar minha cultura/meus costumes 13. () moro (morava) préximo do trabalho/emprego no setor
6. () quero (queria) sair do campo (meio rural) de turismo
7. () gosto (gostava) desse tipo de atividade 14. () outro. Qual?
8. () quero (queria) me qualificar/capacitar nas areas do 15. () ndo respondeu/ndo sabe
setor
21. O emprego que buscou no turismo seria para a realizacdo de qual atividade?
1. ( ) gerente 7. ( ) piloto de embarcagdo nautica (voadeira) 12.( ) camareiro(a)
2. ( ) garcon(ete) 8. () agente de viagem 13. () recepcionista
3. ( ) guia turistico 9. () operador de turismo 14. () auxiliar em servigos gerais
4. () secretario/telefonista 10.( ) cozinheiro/chef de cozinha (pedreiro, carpinteiro, pintor, etc.)
5. ( ) motorista de taxi 11. () auxiliar administrativo-financeiro 15. () outro. Qual?
6. () motorista de carro tracionado 16. () nao respondeu/ndo sabe
(toyoteiro)
22. Conseguiu um trabalho/emprego na area de turismo?
1. ( ) Sim (pule para a questao 24) 2. ( ) Néo 3. () ndo respondeu/ndo sabe
23. Em sua opinido, qual foi o fator que lhe impediu de ganhar esse emprego/trabalho?
1. () minha pouca escolaridade 7. () o distanciamento da minha casa com o local de
2. () minha pouca capacitagdo técnica para o servigo trabalho
3. () minha idade 8. () o fator de ndo ter feito curso de turismo
4. () o fato de ser homem ou mulher 9. () ndo ter participagdo em cooperativa/associagdo
5. () auséncia de experiéncia anterior com o mesmo 10. () outro. Qual?
trabalho 11. () ndo respondeu/nao sabe
6. (_) ndo ter indicacdo de conhecidos
24. Se vocé conseguiu um trabalho/emprego na area de turismo, em qual atividade foi?
1. ( ) gerente 7. ( ) piloto de embarcacdo nautica (voadeira) 12.( ) camareiro(a)
2. () garcon(ete) 8. () agente de viagem 13. () recepcionista
3. ( ) guia turistico 9. () operador de turismo 14. () auxiliar em servigos gerais
4. () secretario/telefonista 10.( ) cozinheiro/chef de cozinha (pedreiro, carpinteiro, pintor, etc.)
5. ( ) motorista de taxi 11. () auxiliar administrativo-financeiro 15. () outro. Qual?
6. () motorista de carro tracionado 16. () ndo respondeu/ndo sabe
(toyoteiro)

25. Onde vocé trabalha (trabalhava)?
1. () em meios de hospedagem (hotel, pousada, resort,
camping, etc.)

. () em agéncias de viagem

5
6. ( ) em operadoras turisticas
2. () em empresas de alimentagdo turistica (restaurante, -

lanchonete, pizzaria, sorveteria, etc.) . () em empresas vendedoras de artesanato e produtos

tipicos
3. ( ) em empresas de receptivo (passeios turisticos)
8. ( ) outro. Qual?

4. () em empresas de transporte turistico (servigos e locagcdo N N
de veiculos como toyotas, voadeiras e taxis) - () ndo respondeu/n&o sabe

26. Qual é (era) a renda que vocé tem (tinha) por més co

m ess
1. ( )até R$ 136,25 (0 - ¥ SM) 5. (
6. (
7.(

e emprego/trabalho?
) de R$ 1.09,01 a R$ 2.725,00 (2 SM - 5 SM)

2. ( )deR$ 136,26 a R$ 272,50 (4 SM - 2 SM) )

3. ( )deR$ 272,51 a R$ 545,00 (2 SM - 1 SM) )n

4. () deR$ 545,01 a R$ 1.090,00 (1 SM - 2 SM)

R$ 2.725,01 ou mais (+ de 5 SM)
do respondeu/nao sabe

27. Em sua opiniao, qual foi o fator que permitiu ganhar esse trabalho/emprego?

1. ( ) meu nivel de escolaridade 7. () a proximidade da minha casa com o local de trabalho

2. () minha capacitagdo técnica para o servigo 8. () o fator de ter feito curso de turismo

3. () minha idade 9. () minha participacdo como membro da cooperativa/associagéo
4. () o fato de ser homem ou mulher 10. () outro. Qual?

5. () minha experiéncia anterior com o mesmo trabalho .

6. () aindicagdo de conhecidos 11. ( ) ndo respondeu/ndo sabe

28. Classifique, em cada item, de 1 a 3 as razdes que o levaram a "NAO” procurar emprego/trabalho no setor de
turismo (sendo “1” = fator MUITO importante, “2” = fator POUCO importante, “3” fator SEM importancia)

1. ( ) ndo quero (queria) abandonar minha atividade tradicional 9. () ndo ha vagas para pessoas sem experiéncia

2. ( ) os salarios sdo (eram) baixos 10. () ndo sou (era) a favor do desenvolvimento da atividade
3. () as condigBes de trabalho sdo (eram) ruins 11. () ndo tenho conhecidos que possam me ajudar / “dar

4. () os beneficios sdo (eram) poucos uma forga”

5. () por ndo valorizar minha cultura/meus costumes 12. () ndo tenho (tinha) estudo suficiente

6. () ndo quero (queria) sair do campo (meio rural) 13. () moro (morava) muito longe do trabalho/emprego no
7. () ndo gosto (gostava) desse tipo de atividade setor de turismo

8. () ndo ha vagas para pessoas sem qualificagdo/capacitagédo 14. () outro. Qual?

15. (_ ) ndo respondeu/ndo sabe

17.[

18.[

19.[

20.[

21.[

22.[

23.[

24.[

25.[

26.[

27.[

28.[
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29. Nesse emprego/trabalho, vocé exerce (exercia) uma atividade que ja era exercida por alguém da sua familia?

1.( )sim 2. ( )nao 3. () ndo respondeu/ndo sabe
30. Vocé realiza (realizava) algum outro trabalho que lhe ajuda (ajudava) na renda familiar?
1.( )sim 2. ( ) nao 3. ( ) ndo respondeu/nao sabe
31. Qual(quais) trabalho(s)? E quanto ganha (ganhava) por ele(s), ao més?
1. ( ) Trabalho: 2. ( ) Trabalho: 3. () ndo respondeu/ndo sabe
R$: R$:
32. Vocé esta (estava) satisfeito com emprego/trabalho que realiza (realizava)?
1.( )sim 2. () ndo (pule para a questdao 34) 3. () ndo respondeu/ndo sabe
33. Por que esta (estava) satisfeito?
1. ( ) consegui abandonar minha atividade tradicional 9. () ganho (ganhei) experiéncia/aprendo (aprendi) bastante
2. () arenda que consigo (consegui) é (era) alta 10. () estou (estava) empregado/ ndo estou (estava)
3. () as condigBes de trabalho sdo (eram) boas desempregado
4. () os beneficios sdo (eram) muitos 11. () conhego (conheci) outras pessoas
5. () sou (era) valorizado/valorizagdo de minha cultura/meus 12. () moro (morava) préximo do trabalho/emprego
costumes 13. () outro. Qual?
6. () consegui sair do campo (meio rural) 14. () ndo respondeu/ndo sabe
7. ( ) gosto (gostava) do trabalho/emprego no turismo
8. () consigo (consegui) me qualificar/capacitar
34. Por que “"NAO” esta (estava) satisfeito?
1. () quero voltar para minha atividade tradicional 9. () ndo ganho (ganhei) experiéncia/aprendo (aprendi)
2. ( ) arenda que consigo (consegui) é (era) baixa bastante
3. () as condigBes de trabalho sdo (eram) ruins 10. () ndo estou (estava) empregado/ estou (estava)
4. () os beneficios s&o (eram) poucos desempregado
5. () ndo sou (era) valorizado/valorizagao de minha 11. () ndo confio (confiava) nas pessoas/ndo confio
cultura/meus costumes (confiava) no chefe
6. () quero voltar para o campo (meio rural) 12. () moro (morava) longe do trabalho/emprego
7. () ndo gosto (gostava) do trabalho/emprego no turismo 13. () outro. Qual?
8. (_ ) ndo consigo (consegui) me qualificar/capacitar 14. (_ ) ndo respondeu/ndo sabe

CQUESTOES PARA EMPREGADOS EM EMPRESA PRIVADA

35. Vocé possui carteira assinada?
1.( )sim 2. ( )néo 3. ( ) ndo respondeu/ndo sabe

36. Ha quanto tempo esta empregado?
1. ( ) até 01 ano 4. () mais de 10 anos e menos de 15 anos
2. ( ) mais de 01 ano e menos de 05 anos 5. ( ) mais de 15 anos
3. ( ) mais de 05 anos e menos de 10 anos 6. () ndo respondeu/ndo sabe

37. Qual a fungdo desenvolvida por vocé no atual emprego?

1. ( ) gerente 3. () auxiliar em servigos gerais (pedreiro, 5. ( ) ndo respondeu/ndo sabe
2. () auxiliar administrativo- carpinteiro, pintor, etc.)
financeiro 4. () outro. Qual?

QUESTOES PARA AUTONOMOS (TRABALHAM POR CONTA PROPRIA)

38. Para quem vocé vende seus produtos ou oferece seus servigos?
1. () para meios de hospedagem (hotel, pousada, resort etc.) 6. ( ) para operadoras turisticas

2. ( ) para empresas de alimentacdo turistica 7. ( ) para empresas vendedoras de artesanato e produtos
tipicos
3. ( ) para empresas de passeios turisticos P
L . N ) diretamente para turistas
4. () para empresas de transporte turistico (servigos e locagdo
de veiculos como toyotas, voadeiras, taxi e mototaxi) 9. ( ) outro. Qual?

5. ( ) para agéncias de viagem 10. () nao respondeu/ndo sabe

QUESTOES PARA QUEM NAO TRABALHA (DESEMPREGADO)

39. Ha quanto tempo esta desempregado?
1. ( ) até 01 ano 4. ( ) mais de 10 anos e menos de 15 anos
2. () mais de 01 ano e menos de 05 anos 5. ( ) mais de 15 anos
3. () mais de 05 anos e menos de 10 anos 6. (_ ) ndo respondeu/ndo sabe

40. Vocé possuia carteira assinada?
1. () sim 2. () ndo 3. (_ ) ndo respondeu/ndo sabe

41. Qual a fungdo desenvolvida por vocé naquele emprego? R:

29.[

30.[
31. [

32. [

33. [

34. [

35. [

36. [

37. [

41. [
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Apéndice 2 - Questionéario sobre os processos de inser¢do socioecondmica na cadeia produtiva do turismo

em Presidente Figueiredo - AM N

Nome do estabelecimento:

Nome do entrevistado:

1. Qual a fungao do entrevistado no estabelecimento?

1. ( ) Proprietéario 2. ( ) Gerente 3. ( ) Responsavel pelo setor de vendas 4. ( ) Outro. Qual?

2. De onde vém os produtos consumidos pelo estabelecimento? (PODE SER MAIS DE UMA RESPOSTA)

(@) PESCADOS: 1.( ) Do proprio municipio 2. ( ) De fora do municipio 3. ( ) Do municipio e de fora (AMBOS)
(b) CARNES: 1. () Do proprio municipio 2. ( ) De fora do municipio 3. ( ) Do municipio e de fora (AMBOS)
(c) FRUTAS: 1. () Do préprio municipio 2. () De fora do municipio 3. ( ) Do municipio e de fora (AMBOS)
(d) VERDURAS: 1. ( ) Do prdéprio municipio 2. () De fora do municipio 3. ( ) Do municipio e de fora (AMBOS)

3. De onde sdo os funcionarios contratados pelo estabelecimento? Do préprio municipio ou de fora?

1. () 100% de fora do municipio

2. ( ) 75% de fora do municipio e 25% do prdéprio municipio
3. ( ) 50% de fora do municipio e 50% do préprio municipio
4. () 25% de fora do municipio e 75% do préprio municipio

5.( ) 100% do préprio municipio

4. Quando precisam de um novo funcionario para o estabelecimento, o que fazem?

1. () Divulgam internamente para que os funcionarios indiguem conhecidos
2. () Divulgam pela cidade para candidatos locais

3. ( ) Divulgam para agéncias de emprego especializadas

4. () Divulgam pela internet

5. ( ) Outra forma. Qual?

5. Quais os fatores que levam (ou sdo levados) em consideragdo para contratar um funcionario para o estabelecimento?|

Nao
preencher
esta
coluna
1. [ 1
2.al[ ]
2.b[ ]
2.c[ 1
2.d[ 1
3. [ ]
4. [ 1
5. [ ]




Varios sdo os fatores levados em consideracdo para que um candidato a vaga de emprego seja contratado. Avalie
de “1” a “'5"” os fatores abaixo, sendo “1” os fatores MENOS importantes, e “5” os fatores MAIS importantes.

) bom nivel de escolaridade

(

) boa capacitagdo técnica para o (

servico

) a indicagdo de conhecidos

) idade adequada

(

(

) sexo (masculino/feminino)

) ter experiéncia anterior com o mesmo
trabalho

) morar proximo do local de trabalho

) religido

( ) ter conhecimento da area de turismo

() participar de alguma organizagao

(cooperativa/associacao)

() Outro. Qual?
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— Cachoeiras, cavernas e lagos de Presidente Figueiredo, catalogadas por Carvalho e Miuller (2005)

catalogaram cerca de 45 atrativos:

Denominacdao

Descricao

Localizacéao

Cachoeira do Santuario

Apresenta 3 quedas d’
agua, sendo que a mais
alta é de aproximadamente

15 metros.

A 20 km da
Municipal, no km 12 da
AM-240,
através de uma trilha de 30

sede
com

acCesso

m, na fazenda de Riacho
Doce.

Cachoeira Santa Claudia

Cachoeira com 2 quedas
de aproximadamente 2m
de altura. Propriedade
particular e ndo é aberta a

visitagdo publica.

No km 107 da BR-174,
ramal de 3 km.

Latitude 02°02°'22” S
Longitude 60°00’ 45” W

Cachoeira e Caverna de

Iracema

Possui 2 cachoeiras e 2
cavernas, sendo que a

primeira mede 2m de

queda e a segunda
aproximadamente, e
cavernas com sitios
arqueoldgicos. De

propriedade particular, é
aberta quase todos os
dias, com excecdo das

tercas-feiras.

Km 115 da BR-174, ramal
de 3 km.

Latitude 01°59'13” S
Longitude 60°03’ 34” W

Cachoeira da Asframa

Cachoeira com 4m de
gueda, em formato de um

véu de noiva.

Localiza-se no km 96 da
BR-174, na propriedade da
SUFRAMA.

Latitude 02°08 07" S
Longitude 59°59’' 49” W

Cachoeira da Pedra

Furada

Cachoeira com formato de
um  chuveiro  gigante,
formada a partir da eroséo

(marmitas) de lajes de

A 63 km da sede
municipal, no km 57 da
AM-240, a partir da qual é

necessaria uma caminhada




arenito.

de 30 minutos.

Cachoeira do Arco

Cachoeira com formato de
arco, com piscina natural.
Aberta aos sabados,

domingos e feriados.

BR-174, km 110.
Latitude 02°01’ 22” S
Longitude 60°02’ 03” W

Cachoeira da Onga

Cachoeira com
aproximadamente 4 metros
de queda, a 1.050 metros
de caminhada no interior
da mata. Aberta aos
sabados, domingos e

feriados.

BR-174, km 107 — Ramal
do Urubui.

Latitude 01°18’ 57” S
Longitude 60°23’ 13” W

Cachoeira dos Lajes

Area com 4 cachoeiras
intercaladas ao longo dos
2.000 metros de trilha no

interior da mata.

BR-174, km 114.

Cachoeira das Orquideas

Cachoeira com
aproximadamente 6 metros
de queda em formato de
véu de noiva, ao longo de
sua trilha existe grande
variedade de orquideas; a
2.000 metros em trilha no
interior da mata. Aberta

diariamente.

BR-174, km 107 — Ramal
do Cemitério km 1,5.
Latitude 02°02' 07" S
Longitude 60°00° 00” W

Cachoeira das Quatro

Quedas

Cachoeira que apresenta 4
guedas com

aproximadamente 3 metros

Localiza-se no Ramal do
Cemitério, km 02 — Ramal
de acesso a Estrada de

de altura, a 1.800 metros | Balbina.
em trilha no interior da
mata.
Cachoeira do Mutum Cachoeira com | Localiza-se na AM-240, km

aproximadamente 5 metros
de altura em formato de
um véu de noiva, a 6.000
metros em trilha no interior

da mata.

54 — Estrada de Balbina.

Cachoeira Brilhante

Pequena cascata com

Localiza-se na AM-240, km

174



aproximadamente 3 metros
de altura, a 4.000 metros
de caminhada no interior

da mata.

08 — Estrada de Balbina.

Cachoeira Maravilha

Queda d

aproximadamente 8 metros

agua com

Estrada de Balbina, a

1.000 metros no interior da

de altura. mata.
Cachoeira Sossego da | Cachoeira com | AM-240, km 20 — Estrada
Pantera aproximadamente 4 metros | de Balbina.

de altura, a 500 metros no

interior da mata.

Cachoeira da Neblina

A aproximadamente 30
metros de altura, a 3.000
metros em trilha no interior

da mata.

AM-240, km 51 — Estrada
de Balbina.

Cachoeira Jardim

Tem aproximadamente 3
metros de altura, a 4.000
metros de caminhada em

trilha em floresta fechada.

AM-240, km 52 — Estrada
de Balbina.

Cachoeira do Boto

Cachoeira na comunidade
de Morena

A 1.000 metros no final do
ramal — Vila de Balbina.

Cachoeira do Gentil

3.000

caminhada em

metros de
floresta

fechada, final do ramal.

BR-174, km 107 — Ramal
do Urubui, km 10.

Cachoeira Princesinha do
Urubui

Tem aproximadamente 4

metros de queda

A 50 metros do final do

Ramal do Urubui.

Cachoeira Natal

Tem aproximadamente 7
metros de altura e 50

metros de largura

A 4.000 metros da margem
do rio Urubui, levando-se
30 minutos de barco e
mais 90 minutos de
caminhada em floresta

fechada. Ramal do Urubui.

Cachoeira Rio Branquinho

Tem aproximadamente 4

metros de queda

Rio Branquinho a 2.000
metros da margem do rio
Urubui.

Cachoeira Berro D’ Agua

Tem aproximadamente 4
metros de queda, a 6000

metros em trilha no interior

Localiza-se na AM-240,km
57 — Estrada de Balbina
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da fazenda Berro d’ Agua.

Cachoeira das Araras

Cachoeira com
aproximadamente 7 metros

de queda

A 1.000 metros em trilha
de floresta fechada, depois
da Cachoeira de Iracema
na BR-174.

Cachoeira Pedra da Lua
Branca

Tem 8 metros de queda
em formato de um véu de

noiva

2 horas de barco descendo
o rio Urubui e mais 3 horas
de caminhada na floresta
fechada

Cachoeira Castanhal

Tem aproximadamente 3

metros de queda

A 300 metros de trilha no

interior da mata

Cachoeira da Micade

Tem aproximadamente 6

metros de queda

BR-174, Km 134. Final do
ramal da comunidade

Micade.

Cachoeira da Pedra

Lascada

Margem direita da BR-174,
km 113, a 1.700 metros em

trilha no interior da mata.

Cachoeira da Porteira

Margem  esquerda da
rodovia AM-240, km 13, a
200 metros em mata

fechada.

Cachoeira da Chica Preta

Margem direita da rodovia
AM-240, km 50, a 400
metros em trilha no interior

da mata.

Cachoeira do Cacau

Margem direita do rio
Urubui, a 2.500 metros em
trilha.

Cachoeira Serra da Lua

Margem esquerda do rio
Urubui, a 45 minutos de
barco motorizado, partindo
da ponte do rio Urubu, km
99, da BR-174.

Cachoeira da Lindoia

Margem direita do rio
Urubu

Cachoeira Balaterro

Margem esquerda da
rodovia AM-240, km 17, a

400 metros em ramal nao
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pavimentado e 300 metros

em trilha no interior da
mata
Cachoeira das Pacas Margem esquerda da

rodovia AM-240, km 51, a
6.500 metros em trilha no
interior da mata. Ramal
empicarrado ou 35 minutos
de barco motorizado

subindo pelo rio Urubu

Cachoeira da Matel

Margem esquerda da BR-
174, km 98, a 500 metros
em ramal empicarrado ou
35 minutos de barco
motorizado subindo pelo

rio Urubu.

Cachoeira Indiana Jones

Margem direita do ramal do
Urubui, km 04, a 1.500
metros em trilha no interior

da mata.

Cachoeira Sussuarana

Nas proximidades do
aeroporto de Balbina, na
margem direita a 2.500
metros em trilha no interior

da mata fechada.

Cachoeira Maricota

AM-240, ramal do km 17.

Corredeira do Urubui

Unico atrativo ecoldgico
localizado dentro da sede
municipal. Muito procurado
por turistas e pela
populacao local,
principalmente devido a

pratica de canoagem.

Lado esquerdo da BR-174,
km 107.

Corredeira Rio das Pedras

Tem aproximadamente
1.000 metros de extenséo,
rodeada por arvores
nativas que chegam a

medir 4 metros de

AM-240 - Estrada de

Balbina, Km.
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didmetro, a 800 metros em

trilha no interior da mata.

Corredeira Refugio

Ecoldgico

Tem aproximadamente
300 metros de extensao, a
3.000 metros em trilha no

interior da mata.

AM-240, km 09 — Estrada
de Balbina, a 2.000 metros

no interior da mata.

Corredeira Santo Amaro

Tem aproximadamente

300 metros de extensao.

AM-240 -
Balbina,

Estrada de

margem
esquerda, km 20, a 100
metros em trilha no interior

da mata.

Corredeira do Camarao

Aproximadamente  3.000

metros de extensao

BR-174, km 109, a 300
metros do ramal no interior

da mata.

Corredeira do Barreto

Localiza-se na margem
esquerda da rodovia AM-
240 km 65,

Barreto.

Igarapé do

Corredeira Santa Barbara

Localiza-se mo km 09 do
do Urubui, a 300

metros em trilha no interior

ramal

da mata.

Caverna Reflugio do

Maruaga

Tem 18 metros de altura,
450 metros de
profundidade, a 700
metros em trilha no interior
da mata. Seu nome ¢é
homenagem ao Cacique
Maruaga, chefe da tribo

Waimiri-Atroari

Localiza-se na AM-240 -
Estrada de Balbina.

Caverna do Raio

Tem aproximadamente 20
metros de altura, em sitio
1.000

metros de trilha no interior

arqueoldgico, a

da mata.

Localiza-se no Ramal do

Cemitério, km 01
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Caverna dos Lajes

Localiza-se na margem
esquerda da BR-174, km
113, a 200 metros da
margem da BR-174.

Caverna do Arco/ Lago do
Amor

Localiza-se na margem
esquerda da BR-174, km
110, a 600 metros em trilha

no interior da mata.

Caverna das Araras

Localiza-se a 1.500 metros
ap6s a cachoeira de
Iracema em trilha,

margeando o rio Urubui.

Caverna do Batismo

Localiza-se a 1.000 metros
em trilha partindo do
Museu de Balbina.
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