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RESUMO

A pesquisa pretendeu identificar quais sdo as novas tendéncias das bibliotecas universitarias
brasileiras no século XXI, visando a identificar os novos papeéis dessas instituicbes no cenario das
universidades brasileiras nos préximos dez anos. A metodologia da pesquisa foi baseada: a) em
pesquisa documental historica para identificar o contexto social, politico e intelectual da trajetoria
das bibliotecas universitarias, da ldade Média & época atual; b) em pesquisa documental para
identificar os dilemas pelos quais passam, no século XXI, essas instituicbes e os desafios que
serdo enfrentados por elas; ¢) no Método de Delfos, uma das técnicas utilizadas em prognosticos,
adequada a estudos de assuntos ndo muito conhecidos, com capacidade de lidar com maiores
quantidades de dados Foram aplicadas duas rodadas de questionario via web a especialistas da
area de educacao superior e biblioteca universitaria que possibilitaram coletar a opinido dos
especialistas sobre as tendéncias das bibliotecas universitarias nos seus aspectos gerais:
lideranca, financas, recursos humanos; usuario, acervo, servicos, espaco, novas tecnologias,
desafios da universidade e tendéncias gerais ligadas ao Estado, a sociedade, a ciéncia, a
tecnologia e a inovacdo. A analise de dados revelou que dentre as tendéncias identificadas com
expressivo consenso para as bibliotecas universitarias estdo a adocao de indicadores de qualidade
de colecdo, de produtos e servicos; de qualidade de pessoal, indicadores de novas tecnologias,
conhecimento das necessidades de trabalho dos usuarios e método de buscas por informacéo,
demanda de maiores verbas na area de tecnologia de informacdo; usuérios da biblioteca
universitaria demandardo acesso cada vez mais rapido aos servicos oferecidos; as bibliotecas
universitarias deverdo abrigar colecBes impressas e digitais. Mas, sobretudo revelou que a
biblioteca universitaria esta inserida em contexto da universidade e do Estado cujas tendéncias
identificadas como de consenso expressivo para a universidade foram a énfase no processo de
ensino no papel do professor na construcdo do conhecimento; preservacdo da produgéo
intelectual da comunidade universitéaria; énfase no processo de ensino aprendizagem do aluno;
énfase no processo de ensino na inter-relacdo do ensino, pesquisa, extensdo e servicos; preservar
0 conhecimento produzido nessa instituicdo. A expectativa € que os resultados da pesquisa
possam contribuir para as discussdes e reflexdes acerca do futuro dessas bibliotecas, no
planejamento das bibliotecas universitérias brasileiras, na formulacdo de futuras  politicas
publicas integradas para essa area, hoje inexistentes no Brasil.

Palavras-Chave: Biblioteca Digital; Biblioteca Universitaria; Educacdo Superior; Gestdo da
Informacdo; Método de Delfos; Universidade.



ABSTRACT

The research aimed to identify what are the new trends of the Brazilian university libraries in the
21st century, to detect new roles of these institutions in the scenario of Brazilian universities for
the next ten years. The research methodology was based on: a) the historical documentary
research to identify the social, political and intellectual trajectory of university libraries, from the
Middle Ages to the present time, b) the documentary research, to identify the dilemmas through
which the institutions pass and the challenges that will be faced by them, in century XXI; c) the
Delphi method, one of the techniques used in prognostic studies suitable for subjects not well
known, with the ability to handle larger amounts of data. There were applied two rounds of
questionnaires, via web, to specialists of higher education and to librarians who work in
university libraries, to get expert opinions from the experts on general aspects, leadership,
finance, human resources, library users, collections, services, space, new technologies, about
universities and trends related to the state, society, science, technology and innovation. Data
analysis revealed that, among the tendencies identified by the group of experts with significant
consensus for university libraries are: adopting products and services for collection quality
indicators, quality of staff, indicators of new technologies, knowledge needs for users’ work
methods and search for information, demand more funds in the area of information technology,
university library users will ask for access to faster services and, university libraries should keep
print and digital collections. There were identified expressive emphasis on the teacher's role in
the construction of knowledge, preservation of intellectual production of the university
community; accentuate student learning, emphasis in the interrelationship of teaching, research
and extension services; preservation of the knowledge generated in the university. About the
State, the survey identified significant consensus on deepening the role of the State in formulating
public policy and the challenge of rapprochement between the university system and research and
development (R & D) companies.

Keywords: Digital Library; Academic Library; High Education; Information Management;
Delphi Method; University.
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1 INTRODUCAO

Os préximos dez anos serdo um periodo de mudangas significativas em nossas
IES, caso elas consigam reagir aos desafios, oportunidades e responsabilidades
que se apresentam. O elemento-chave sera a capacidade de as universidades e,
em especial, sua biblioteca assimilarem os novos paradigmas. [...] E vital
entender que o desafio da mudanca ndo seja visto como uma ameaca mortal,
mas uma oportunidade para renovagdo, talvez uma renascenca do ensino
superior e de sua biblioteca (CUNHA, 2000, p. 88).

E baseado neste alerta de Cunha (2000), anunciado ha 12 anos, que esta pesquisa, com
enfoque prospectivo pretendeu estudar os novos rumos das bibliotecas universitérias brasileiras,
parte integrante das Instituicdes de Educacdo Superior? (IES), do Estado e da sociedade
(comunidade universitaria) a quem elas devem oferecer seus servigos e produtos de informacéo.

O interesse pelo estudo levou em conta, inicialmente, o reconhecimento dos estudiosos e
da propria sociedade quanto as grandes mudangas que vém ocorrendo no Estado e na sociedade
depois da segunda metade do século XX, e a necessidade de contribuir para a identificacdo das
linhas prioritarias em direcdes alternativas nesse processo de mudancas no @mbito das bibliotecas
universitarias brasileiras.

Esta pesquisa se situa, teoricamente, entre as reconstrugdes histéricas do Estado, da
sociedade, da universidade e das bibliotecas universitarias e os grandes dilemas, desafios e
expectativas do século XXI para universidades e suas bibliotecas.

No sentido de contextualizar as novas visdes gque permeiam as Ultimas décadas dos
séculos XX e inicio do XXI, e que, de certa maneira, devem influenciar na reconfiguracdo dos
papéis das bibliotecas universitarias, sdo apresentadas, neste topico, as interpretaces dadas as
transformacgdes dos paradigmas cientifico, técnico-econdmico e socioecondmico na sociedade
atual. Estes paradigmas sao expressos respectivamente por conceitos centrais no desenvolvimento
das ciéncias; por valores tecnoldgico e econdmico que representam o0s elementos necessarios a

producdo de bens e servigos; por modelos politicos e econémicos que os Estados adotam e que

A expressdo educacgdo superior é utlizada neste trabalho para designar conceitos ou situagcBes no contexto da
educacdo brasileira, a partir de 1996. A expressdo ensino superior € usada quando a referéncia ao assunto é
anterior a 1996. Conforme Vieira (2012) “Na formulagdo do Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacdo Superior
(Sinaes), em 2003, a expressdo Ensino Superior foi substituida por Educagdo Superior visando destacar a dimensdo
formativa e educativa inerente a formagdo nesse nivel, além de ressaltar 0 compromisso com o uso social do
conhecimento, na perspectiva de aprofundamento da construcdo da cidadania e da democracia. Apresenta a educacgao
como direito e como bem publico, e a Educag@io Superior como tendo a missdo de “formar cidadaos, profissional e
cientificamente competentes e a0 mesmo tempo, comprometidos com o projeto social do pais” (INEP, 2005, p. 10)”
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na modernidade passam pela reestruturagdo do capitalismo, do Estado moderno e influéncia da
globalizagéo.

A nocao de paradigma, neste estudo, tera a conotacdo de uma visdo, de um referencial, de
um modelo que permite ver uma ideia em comparagdo a outra ideia ou como algo que se torna
explicito por meio de discursos e acdes. Portanto, o conceito paradigma sera usado no sentido
mais genérico que o de paradigma cientifico criado por Thomas Kuhn (1990) com foco no
progresso cientifico.

Apesar das tentativas de ndo usar este termo, verificou-se ndo ser possivel despreza-lo,
pois 0 mesmo é recorrente em trabalhos de diversas areas do conhecimento. Assim, tomou-se por
base o0 sentido que autores como Moraes (1996), Capurro (2003), Behrens e Oliari (2007),
Mendonca e Videira (2007) ddo a nocao de paradigma, como um referencial.

Logo apds a contextualizacdo do tema e apresentacdo do problema que serd objeto de
estudo, abordar-se-a o assunto a ser pesquisado, que tem como ponto de partida a falta de rumos
claros quanto aos novos papéis da biblioteca universitaria brasileira neste cenario de rupturas de
visdes, de conceitos, de agdes, bem como de continuidades. Sdo apresentados, ainda, neste
estudo, 0s principais construtos desta pesquisa, ou seja, conceitos e termos estreitamente
relacionados com a biblioteca universitaria, que serdo importantes para melhor nortear a
investigacao.

A metodologia que foi utilizada no trabalho é exposta, bem como sdo apresentados
trabalhos tedricos e praticos sobre o Método de Delfos, selecionado, dentre os varios métodos de
estudos de prospeccdo, por ser um dos mais utilizados e ter enorme vantagem de lidar com
problemas mais complexos e quantidades maiores de dados, além de propiciar a validacdo das
opinides de especialistas, pelo consenso obtido na selec&o dos eventos®.

O instrumento de coleta, embasado em temas e questdes identificadas na revisdo de
literatura, inclui a relacdo de eventos/afirmacgdes, inclusive os resultados do pré-teste realizado
por sete especialistas.

Depois, apresenta-se a revisdo de literatura que situa a importancia do estudo das

instituicdes, mostra um panorama historico das universidades e das bibliotecas universitérias,

3 . . . - ~ . L

Eventos — terminologia adotada nesta pesquisa para se referir & questfes que integraram 0 questionario visando
identificar as tendéncias das bibliotecas universitarias. O termo tem sido usado pelos desenvolvedores do Método
de Delfos para se referir as previsdes de possiveis acontecimentos futuros.
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apresentando as transformacgdes do Estado na estrutura econémica, politica e social, a partir da
Idade Média até os tempos atuais, na estrutura capitalista.

Esta primeira parte objetiva perceber como no passado foram acontecendo marcos
teoricos e politicos, continuidades e descontinuidades, para que se tenha material de analise para
fazer as consideragcfes sobre a proxima década do século XXI, no que se refere as bibliotecas
universitarias.

A seguir, expbem-se os dilemas, desafios e perspectivas identificadas na literatura
consultada em relacé@o a universidade e a biblioteca universitaria no século XXI, o que ofereceu
subsidios a formulacdo das questdes submetidas aos especialistas.

Finalmente, apresentam-se a aplicacdo de metodologia e 0 Método de Delfos usado para
identificacdo das tendéncias das bibliotecas universitarias, nos proximos dez anos, bem como 0s
resultados da pesquisa, incluindo a discussdo da analise de dados das tendéncias das bibliotecas
universitarias, algumas tendéncias da universidade e tendéncias mais gerais, onde estdo incluidas

questdes sobre o Estado, sociedade e ciéncia, tecnologia e inovagéo.

1.1 PROBLEMA E JUSTIFICATIVA DA PESQUISA

O estudo sobre 0s novos papéis nas bibliotecas universitarias se insere no século XXI, uma
época de evidéncias claras quanto as dificuldades no cumprimento das promessas germinadas no
século XX, sob a égide do sistema econémico, politico e social — o capitalismo — em que é
inegavel, especialmente a partir da Gltima década do seculo XX, o rapido e intenso
desenvolvimento tecnolégico que vem desencadeando mudancas em varias areas de
conhecimento e setores da sociedade.

E uma época de grandes questionamentos quanto aos modelos cientificos vigentes
(paradigmas cientificos) que parecem passar de uma percep¢do mecanica para uma organica, na
qual se admite a imprevisibilidade e a transitoriedade das mudancas.

E também uma época de substituicdo de modelos técnico-econdmicos (paradigma técnico-
econdmico) da “energia” para o da “informacdo”, potencializado pelo advento acelerado das
novas tecnologias de informacdo e comunicacdo (TICs), que possuem como caracteristicas a
comunicacdo em rede, favorecem a integracdo, cooperacdo, aprendizagem, vém alterando as
relagOes sociais e institucionais (CASTELLS, 2005, p. 68, 107-111).
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E tempo, ainda, de transformag@es no modelo socioecondmico, como a globalizacio, que
padroniza o desenvolvimento das nagOes, como a reestruturagdo do capitalismo com
predominancia do mercado em detrimento do poder de 6rgdo central do Estado, alterando as
esferas do publico e do privado, e imprimindo a sociedade civil o capitalismo de mercado.

O modelo cientifico da fisica newtoniana, que comecou a ser delineado a partir do século
XVII, defende a ideia do universo uniforme, mecénico e previsivel e vem moldando o
desenvolvimento da Ciéncia e da Tecnologia, como também da politica, da economia, da
administracdo e da educacdo (BEHRENS; OLIARI, 2007; PALLAZO, 2007).

Na educacdo, as implicacBes dos pensamentos cartesiano e newtoniano se traduzem no
modelo de uma escola centrada no professor, na transmissdo de contetdos, que valoriza as
relacBes hierarquicas, no sujeito que tem um papel insignificante na producdo do conhecimento
com énfase na memorizacdo, no contetdo, no resultado e no produto em detrimento dos
processos interativos de construgdo do conhecimento (MORAES, 1996, p. 8).

Nesta visdo newtoniana, perdeu-se em termos de sensibilidade estética, sentimentos e
valores, especialmente em func¢éo da supervalorizacdo dada a quantificacdo e a comprovacéo dos
fendmenos. Gerou-se uma concepcdo de vida em sociedade pautada pela competitividade, pelo
individualismo, pelo isolamento e pelo materialismo desenfreado. A crenga no progresso
material, a ser alcancado pelo crescimento econdmico e tecnoldgico, ndo considerou as
consequéncias para a sociedade, a natureza e o ser humano (BEHRENS; OLIARI, 2007, p. 60).

Entretanto, a despeito das criticas, 0 modelo cientifico tradicional traz consigo vantagens
e desvantagens. Na visdo de Capra (1996), Moraes (1997), Behrens (2003; 2006), conforme
mencionando por Behrens e Oliari (2007, p. 60), a visdo cartesiana ou tradicional possibilitou o
desenvolvimento cientifico e tecnoldgico e grandes saltos evolutivos na Histéria das civilizacdes.
Permitiu a democratizacdo dos conhecimentos, pelas técnicas eficazes para a construcao de novos
conhecimentos. O pensamento dotado de clareza, de organizacgdo, de objetividade, propiciou a
validacao cientifica e publica do conhecimento.

Questionado, o modelo cientifico explicativo da mecéanica de Newton é abalado pela lei
da relatividade, de Einstein, pela teoria quantica, pelos avang¢os nos dominios da Microfisica, da
Quimica, da Fisica, da Biologia nos Gltimos vinte anos e, mais precisamente, na segunda metade
do século XX pelo desenvolvimento das teorias do Caos e da complexidade (PEREIRA, 1997, p.
4-6; PALLAZO, 2007).
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Nas Ultimas décadas do século XX e inicio do século XXI, tem-se uma nova realidade que
é complexa e entende-se que é necessaria uma reforma de pensamento. O paradigma emergente
ou da complexidade surge tendo como foco a visdo do ser complexo e integral (BEHRENS;
OLIARI, 2007, p. 61-64).

O modelo técnico-econdmico® da sociedade expresso por valores tecnolégicos e
econdmicos tem representado os insumos econdmicos preponderantes nos ciclos da Historia,
influenciando todas as areas e setores da sociedade.

Na sociedade industrial o fator chave das transformacBes técnicas, organizacionais e
administrativas para o desenvolvimento eram 0s insumos da energia, ou seja, 0 conjunto de
inovacBes desta época estava associado a energia. Na sociedade atual, o fator chave das
mudancas esta relacionado aos insumos da informacdo, alavancados pelos avangos tecnoldgicos
na microeletrdnica e nas telecomunicagbes. A revolucdo tecnoldgica da Informacdo e
Comunicacdo da época atual é diferente das anteriores, pois 0 conhecimento e a informacéo sao
aplicados para gerar novos conhecimentos e dispositivos de processamento/comunicagdo de
informacdo e as inovacdes associadas a estas tecnologias inauguram outras logicas de producao
capitalista, inclusive nos relacionamentos (WERTHEIN, 2000; KUWAHARA, 2004, p. 10;
CASTELLS, 2005, p. 69).

Ainda, segundo Kuwahara (2004, p. 10, 144), o paradigma técnico-econémico das
tecnologias de informacéo se sustenta em um novo padrdo de acumulacdo de capital, o que
permite novas formas de riqueza associadas progressivamente ao conteudo informacional de bens
e servicos. Isso amplia a descentralizacdo produtiva e a centralizacdo do conhecimento que, ao
contrario de gerar maior bem-estar a humanidade, concentra a riqueza e amplia a massa dos
excluidos.

A informacdo é impulsionada pelo novo paradigma técnico-econdmico centrado na
aplicacdo de novas tecnologias de informacao® para geracdo de novos conhecimentos. Esse novo
modo de desenvolvimento e organizacdo da sociedade baseado no paradigma técnico-econdémico
originou o que se denominou de Sociedade da Informacdo ou Sociedade do Conhecimento. A

nova sociedade, regulada principalmente pela capacidade de acesso a informacdo, utiliza-se

* O desenvolvimento do conceito de paradigma técnico-econdmico é resultado do esforco para explicar as dinamicas
e padrdes de geracdo, uso e difusdo de tecnologias e outras inovagdes associadas (LASTRES, 1999, p.32).

> Tecnologia de Informagdo é o conjunto convergente de tecnologias da microeletrdnica, computacao,
telecomunicacBes/radiodifusdo e optoeletronica (KUWAHARA, 2004, p.91; CASTELLS, 2005, p. 68).
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macicamente de novas tecnologias de informacéo e comunicagdo (TICs) em prol da melhoria da
qualidade de vida das pessoas.

Presente na agenda da maioria dos paises, as primeiras iniciativas rumo a Sociedade da
Informacdo surgiram nos EUA, em 1993, com o estabelecimento do Programa National
Information Infrastructure; na Europa, em 1994, com o Plano de Acéo da Unido Europeia (UE)
denominado A Via Européia para a Sociedade da Informacéo. E depois, em paises como Japéo,
Cingapura, Australia, Brasil e Argentina (TAKAHASHI, 2000).

No Brasil, o Programa Sociedade da Informacdo (SocInfo) foi instituido pelo Decreto
Presidencial n.° 3.294, de 15 de dezembro de 1999, e definiu, entre outras, diretrizes para a
implantacdo de uma infraestrutura tecnoldgica e para o aumento de conteldos na internet
(TAKAHASHI, 2000).

O Programa Sociedade da Informacédo no Brasil, segundo Aparicio (2006), foi paralisado
em 2004, o que é evidenciado em levantamento realizado na internet, em 2009 e 2012, quando
foram identificados, do ano de 1999 a 2004, documentos de planejamento de Ciéncia e
Tecnologia (C&T) do governo brasileiro com referéncia explicita ao Programa da Sociedade da
Informacdo e ao Livro Verde do Ministério de Ciéncia, Tecnologia (MCT) do Brasil.

No entanto, estdo presentes diretrizes em direcdo ao governo eletrdnico com o Programa
do Governo Eletronico® iniciado em 2000, cujas acbes priorizam o uso das tecnologias da
informacdo e comunicacao (TICs) para democratizar 0 acesso a informacéao.

Miranda et al. (2000) defenderam, naquela época, a necessidade de o Brasil conjugar um
esforco nacional para aumentar, por um lado, a penetrabilidade da Internet, por outro, o volume
de contetidos brasileiros. Dentre as propostas de pesquisas que apresentaram, estava a Rede de
Bibliotecas Universitarias e Especializadas que, segundo os autores, poderia alavancar a mudanca
de paradigma nos processos pedagdgicos, assim como a mudanca dos costumes de uso da
informacdo, tanto para o ensino formal, quanto para o ensino a distancia.

Acrescentam-se as mudangas do modelo cientifico e técnico-econdmico o modelo
socioecondémico, que é expresso por conceitos como reestruturagdo do capitalismo com

predominancia do mercado em detrimento do poder de 6rgdo central do Estado, alterando as

® Histérico do governo Eletronico. Disponivel em: <http:// www.governoeletronico.gov.br/o-gov.br/historico>.
Acesso em: 5 jan. 2012.
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esferas do publico e do privado e imprimindo & sociedade civil o capitalismo de mercado e o
fenémeno da globalizacio’, que padroniza o desenvolvimento das nagdes.

De acordo com Santos (2002), uma revisdo nos estudos sobre os processos de
globalizacdo mostra um fendmeno multifacetado, com dimensdes econdmicas, sociais, politicas,
culturais, religiosas e juridicas interligadas de modo complexo, e que, pelas propor¢des que
tomou, merece ser analisado, para que se entenda que se inaugurou um novo periodo e um novo
modelo de desenvolvimento social.

Neste trabalho, considera-se o contexto do modo de producéo econémica, o capitalismo, a
semelhanca de Magalhdes (2004, p. 72), que situa suas analises sobre a identidade do ensino
superior levando em conta a evolugdo do ensino nas fases do capitalismo conforme Santos (1994,
apud Magalhaes, 2004, p. 72-73) as periodiza em: liberal, organizado e desorganizado.

Se, como argumentou-se, as bibliotecas universitarias brasileiras, na primeira década do
século XXI, se situam em uma época de transicao, de descontinuidades, em que se defende uma
maior énfase num outro modelo cientifico, baseado na evolugdo da Fisica e da Ecologia, em que
sdo evidentes as transformac@es nos contextos técnico, econémico, social e politico, ndo se pode
prescindir, ao estudar os dilemas e futuras transformac@es das bibliotecas universitarias, de um
olhar sobre o contexto global dos pensamentos que levam a configuragdo e reconfiguracdo da
sociedade e suas instituigoes.

N&o se tem a pretensdo de desvendar como 0s processos interagem com o Estado, a
Universidade e a biblioteca universitaria mas sim de tentar, por meio de abordagens histéricas e
conceituais, chegar a elementos que mostrem 0s movimentos de criacdo e a transformacao dessas
instituicdes, de modo que possam embasar as tendéncias sobre 0s novos papéis dessas bibliotecas
universitarias.

A biblioteca universitaria ndo surge com a mesma intensidade e forca da universidade,
pois ndo foi logo que essas instituicbes foram reconhecidas como necessarias no mundo e no
Brasil, a despeito de seu papel preponderante na organizacdo e disseminacdo do conhecimento
cientifico.

E sobre essas bibliotecas universitarias que vamos refletir considerando que elas s&o

instituicdes que foram se configurando e reconfigurando ao longo da Historia, fortemente

13

! Globalizagdo “ ¢ o processo pelo qual determinada condig¢éo ou entidade local estende a sua influéncia a todo o
globo e, ao fazé-lo, desenvolve a capacidade de designar como local outra condigdo social ou entidade rival”
(SANTOS, 2005, p. 3).
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influenciadas por instituicbes como Sociedade, Estado, Universidade, lideradas pelo potencial
humano que confere aos profissionais um valor inestimavel. Essas bibliotecas estdo inseridas
em organizagdes voltadas a producdo do saber — a universidade — com missdo de atender as
necessidades informacionais do corpo discente, docente e técnico da universidade em
consonancia com seus programas.

Estdo ocorrendo questionamentos e transformacgdes de cunho teérico e empirico e 0s
avancos propiciados pelas novas tecnologias, que contribuem para disseminacao da informacéo
via rede para possibilidades de utilizacdo de varias tecnologias ao mesmo tempo, bem como
facilidades de adaptacdo dos programas de computador oferecem revoluces em todas as areas do
conhecimento.

Na literatura da area de bibliotecas universitarias, os levantamentos realizados indicam
interesse dos estudiosos quanto ao entendimento das mudancas e enfrentamento dos desafios em
relacdo ao futuro dessas bibliotecas.

Na literatura estrangeira, em levantamento realizado na base de dados® Library
Information Science Abstracts (LISA) identificou-se 1.327 trabalhos. Utilizou-se os termos de
busca <bibliotecas universitarias e futuro>, no periodo de 1970 até outubro de 2011. Observou-se
que nos trabalhos publicados, entre os anos de 2008 e 2011, constam poucos que abordam o
futuro das bibliotecas universitarias em nivel macro, embora tenha sido possivel localizar
artigos sobre as tendéncias das bibliotecas universitarias em 2010, efeitos da globalizacdo nas
bibliotecas universitarias, dentre outros. No entanto, localizou-se um numero significativo de
trabalhos sobre mudancas nas bibliotecas universitarias relativas a (ao):

a) servicos (comunicacdo a distancia, information commons, acesso aberto,
desenvolvimentos tecnoldgicos na &rea de dispositivos mdveis, cobranga de servicos em
bibliotecas, empréstimos e servicos de fotocopias, referéncia digital, reference-desk);

b) colecdo (aumento de livros eletronicos (e-book), avaliacdo da diversidade das colecdes,
repositorios institucionais; curadoria de dados; preservagéo digital);

C) usuarios (competéncia informacional, treinamento);

d) espaco (construcdo de novos espagos, espago comum de colaboragéo e aprendizagem);

e) novas tecnologias (Web 2, open software, arquivos digitais).

8 MEC Portal Periédico da CAPES. Disponivel em:
<http://www.periodicos.capes.gov.br.ez53.periodicos.capes.gov.br/>. Acesso em: 23 out. 2010.
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Na literatura brasileira, nas buscas realizadas no catalogo online da Biblioteca do Instituto
Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e Tecnologia (IBICT), no periodo de 1970 a 2009, foram
localizados 1.225 trabalhos sobre biblioteca universitaria e o futuro, ou milénio, ou seculo XXI,
ou sociedade da informacdo. Nessa busca foi possivel identificar um trabalho de 1998 sobre a
biblioteca universitaria e 0 novo milénio, e o trabalho de Cunha (2000), que discute a temética
das mudancas no cendrio das bibliotecas universitéarias. Outro artigo discute o gerenciamento da
biblioteca universitaria no século XXI, e os demais se referem a trabalhos em nivel micro,
envolvendo tematicas relacionadas ao novo contexto da educacgdo, da informacéo, e das novas
tecnologias.

Na Base de Teses e Dissertacdes do IBICT, no periodo de 1970 a janeiro de 2012, das 36
dissertacdes e teses recuperadas, ndo foi possivel identificar trabalhos de prospeccdo em
bibliotecas universitarias.

Foram identificadas pesquisas que abordam:

1) gestdo (politicas de preservacdo da informacdo digital, caracterizacdo de informacdes
na internet, avaliacdo dos principais indicadores para gestao estratégica, metodos qualitativos de
avaliacdo, comparacdo de modelos europeus de bibliotecas universitarias, desafios e solucdes
para os servigos de informacdo, representacdes sociais e praticas profissionais na sociedade da
informacdo);

2) colecdo informacional (mercado de periddicos cientificos eletrnicos, consorcios de
bibliotecas universitarias brasileiras, politica de preservacao e conservacao de acervos);

3) servicos e produtos (catalogos online, portal de periddicos da Coordenacdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior — CAPES);

4) usuarios (competéncias de informacdo, catalogos online e interacdo com usuério,
usabilidade no contexto de gestores, tutorial dotado de inteligéncia para orientacdo de alunos
novatos, usuarios do website, usabilidade de interfaces; contribui¢do da biblioteca universitaria ao
docente e pesquisador);

5) novas tecnologias (construcdo e desenvolvimento de uma comunidade virtual de
aprendizagem colaborativa; organizacdo de portais, processo de informatizagéo, software livre,
absorcéo das novas tecnologias);

6) propriedade intelectual (direitos autorais); e

7) espaco.
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Na base de dados Scientific Electronic Library Online® (Scielo), em levantamento realizado
até setembro de 2011, foram localizados 18 trabalhos usando os termos de busca < biblioteca
universitaria no Brasil > que tratam dos aspectos de gestdo, servicos, atividades técnicas,
colecdo e estudos de usuarios. Desses, foi identificado o trabalho de Cunha (2000), que discute a
temética das mudangas no cenario das bibliotecas universitarias.

No entanto, os novos caminhos da sociedade, geralmente denominada da informagéo e do
conhecimento, tém sido tema abordado com inquietacdo por aqueles que refletem sobre as
grandes mudangas contemporaneas, envolvendo discussdes sobre a necessidade de se analisar e
teorizar acerca dos aspectos dessas transformacdes, de se identificarem areas de preocupagdo com
a direcdo e o ritmo das mudancas (WERTHEIN, 2000; DUPAS, 2001; HIMANEN, 2004;
CASTELLS, 2005).

Acompanhando essa mesma preocupacao, estudiosos na area de educacdo consideram
essencial estabelecer relacbes entre a educacdo superior e as transformacgdes dos paradigmas,
especialmente 0 moderno. Consideram importante compreender as relagcbes do publico e do
privado com o Estado e a sociedade civil, estudar questfes de base e fundamentos que apoiam as
escolhas feitas na implementacdo de planos, programas e projetos de educacdo superior
(MORAES, 1996; HOFLING, 2001; AZEVEDO, 2004; MAGALHAES, 2004; SOUSA, 2006).

Nesta linha de pensamento, autores da area de Ciéncia da Informacdo (ClI), ou
Biblioteconomia, também direcionam suas atencGes para, neste longo periodo de transicéo,
pensar nos temas para as bibliotecas universitarias no século XXI (CUNHA, 2000;
TARAPANOFF, 2000; BORGMAN, 2001; BAILIN; GRAFSTEIN, 2005; DUDZIAK, 2008).

O foco desta pesquisa sdo os rumos das bibliotecas universitérias brasileiras, num futuro
préximo, face aos novos referenciais da sociedade: a informagdo e o conhecimento como modo
de desenvolvimento da sociedade; as novas tecnologias de informacdo e comunicacao (TICs) e 0
ritmo acelerado das grandes mudangas (cientificas, técnico-econémicas e politicas) conceituais e
praticas pelas quais passam a sociedade e suas instituicoes.

De certa maneira, observam-se mudangas que sédo influenciadas pela rapida evolucéo das
novas tecnologias de informacdo e comunicagdo (TICs) desde o desempenho das funcGes das

bibliotecas universitarias de desenvolvimento da colecdo até os meios de torna-la acessivel aos

%SCIELO BRASIL. The Scientific Electronic Library Online. Bases de dados. Disponivel em:
<http://www.scielo.br/cgi-bin/wxis.exe/iah/>. Acesso em: 17 set. 2009.
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usuérios. De fato, a crescente informatizagdo da sociedade e a percepg¢do da informagdo como
valor sdo alguns dos fatores que colaboraram para as mudancgas pelas quais passam essas
bibliotecas.

Em pouco tempo, passa-se da antiga escassez de recursos de informacéo a abundancia; de
catdlogos em fichas, para o catalogo publico de acesso em linha (Online Publics Access Catalog,
OPAC), do desenvolvimento de colec¢des impressas para digitais/eletronicas; de meios do acesso
fisico para o eletrénico. Os estudos de usuarios mudam de abordagens centradas no sistema de
informacdo para estudos de comportamento do utilizador, tendo em vista o oferecimento de
servigos e produtos de informacéo.

Assim, sdo desenhados novos contornos para as bibliotecas universitarias. De guardias do
conhecimento, passaram a prestadoras de servicos na sociedade informacional, agregando a
identidade anterior um significado mais abrangente. Ganham impulso na integracdo de seus
servicos, na racionalizacdo de custos e na busca de qualidade, mas como espagos universitarios
cedem lugar aos sistemas de informacéo na internet, como Google, portais de periddicos e bases
de dados. Sua sustentabilidade estd ameacada, a menos que sejam implementadas mudancas
nessas instituicbes (DUDZIAK, 2008, p. 6).

Novos arranjos educacionais também sdo desenhados, ora baseados em tecnologias
interativas, ora em novos modos de conhecimento e aprendizado: educacdo pela pesquisa,
curriculos modulares, prospeccéo e investigacdo de evidéncia, aprendizado baseado em projetos,
elaboracdo dos portfolios de projetos e o curriculo integrado. O objetivo destas préaticas €
centralizar o aprendizado nos proprios aprendizes (DUDZIAK, 2008, p. 5).

Além disso, tem-se uma questdo de extrema importancia que é o fato de que as
organizacBes universitarias, que apresentam mudancas visiveis pelos avancos da tecnologia de
informacdo e comunicacdo (TIC), estdo inseridas em um contexto historico social, econdmico e
politico e sdo chamadas a reflexdo sobre a missdo delas, identidade e papéis.

Em nivel mundial ocorrem esforgos de cooperacdo entre United Nations Educational,
Scientific, Cultural Organization (UNESCO) e a International Federation of Library Associations
(IFLA) que vém ha alguns anos desenvolvendo projetos cooperativos com o segmento de
bibliotecas em &reas como digitalizac&o, preservacao e competéncia informacional.

Em 2006, a UNESCO e a IFLA estabeleceram aliancas para implementar as decisdes da
Cupula Mundial da Sociedade da Informacdo (CMSI), no sentido de ampliar o papel das
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bibliotecas nas sociedades do conhecimento (ORGANIZACAO..., 2006). O foco dessa alianca
foi o desenvolvimento de bibliotecas digitais ou hibridas de acordo com o Geneva Plan of
Action, que tem como principais objetivos contribuir para uma sociedade da informacéo
inclusiva, colocar o potencial de conhecimento e as TICs a servico do desenvolvimento,
promover o uso de informagdo e conhecimento para a realizagdo dos objetivos dessa sociedade
(WORLD SUMMIT ON THE INFORMATION SOCIETY, 2003).

Em 2011, a Presidente da IFLA (2011-2013), Ingrid Parent, reconhece que as bibliotecas
terdo de enfrentar muitos desafios por causa das mudancas econémicas, sociais e técnicas e
reafirma a intencdo da IFLA em desempenhar uma lideranga crescente em prol das bibliotecas
em niveis internacional, nacional e local. Informa que centrard sua gestdo na convergéncia para
garantir o acesso, a diversidade e construir aliangas com parceiros e agéncias de financiamento
(PARENT, 2011).

No Brasil, o Seminario Nacional de Bibliotecas Universitarias (SNBU), realizado em
2006, recomendou fortemente a adequacao dessas bibliotecas ao novo contexto. O SNBU (2008),
abordando temas atuais, como empreendedorismo e inovacdo, teve como foco o papel da
biblioteca universitaria na visibilidade internacional da producdo, na gestdo de bibliotecas
digitais, nos repositdrios institucionais, no acesso a arquivos abertos, dentre outros. O SNBU
(2010), com o tema “Onde estamos, aonde vamos”, abordou o futuro da biblioteca universitaria
brasileira, acesso livre, novos padrdes de bibliotecas universitarias (bibliotecario como mediador,
blogs, servicos de referéncia online, treinamento de usuario a distancia); funcionalidade de
arquitetura de bibliotecas, responsabilidade social, rede mundial de computadores e gestdo de
bibliotecas universitarias.

E nesse cenario que se considera necessario refletir sobre as questdes essenciais de
mudancas, a partir de estudo prospectivo que contribua para oferecer um norte integrado as acoes
dessas instituicdes e oferecer alternativas em um futuro proximo, no &@mbito das bibliotecas
universitarias brasileiras, que se pergunta:

a) que elementos podem ser identificados para uma melhor compreensdo dos papeis das
bibliotecas universitarias na segunda década do século XXI, considerando as relagbes Estado,

universidade e bibliotecas universitarias?;
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b) que conceitos emergem juntamente com as novas tecnologias de modo a contribuir
para que a biblioteca universitaria brasileira possa oferecer informacdo que satisfaca a
comunidade universitaria a que serve?;

C) quais as tendéncias que poderdo ser identificadas em um prazo de uma decada de
modo que as bibliotecas universitarias brasileiras maximizem o acesso a informagdo no ambiente
universitario?

Pode-se inferir que ndo estdo claros os novos rumos das bibliotecas universitarias na
sociedade da informacéo e do conhecimento, e essa obscuridade é motivo de atencao por parte de
guem se preocupa com a biblioteca universitaria, considerada por especialistas como parte
essencial da Universidade.

Ao considerar fundamentais as bibliotecas universitarias brasileiras reagirem aos desafios
dos novos paradigmas, Cunha (2000) afirma ser importante essas instituicbes examinarem as
enormes possibilidades do futuro, onde o desafio mais critico serd o de remover os obstaculos
que as impedem de responder as necessidades de uma clientela em mudanca, de transformar
processos e estruturas administrativas que caducaram, e questionar premissas.

Wilson (2004), ao afirmar que o futuro sera determinado, em grande parte, pelo modo
como a sociedade responderd aos desafios da tecnologia de informacgdo, da informacéao
digitalizada, chama atencédo para o fato de que uma universidade que aspira a ser uma instituicéo
do futuro deve ter a biblioteca do futuro.

Muitos sdo os desafios para que a geracdo, organizacdo e disseminacdo da informacao,
apoiadas pelas novas tecnologias, sejam o grande motor de desenvolvimento, com efetivas
possibilidades de incluséo social e digital. Entretanto, paralelamente ao alvorecer de novas
possibilidades persistem os velhos problemas. As bibliotecas universitarias brasileiras continuam
a se ressentir dos exiguos orcamentos, da qualificacdo da educacdo continuada de seus
funcionérios, da sua inexpressiva posi¢do hierarquica em muitas universidades. Ressente-se,
também, da inexisténcia de um orgdo responsavel pela politica nacional de informacédo para a
biblioteca universitaria (informacdo — como objeto selecionado, tratado e disseminado para a
comunidade universitaria), o que se reflete na fragmentagéo de politicas publicas integradas que
redirecionem o0s novos rumos dessas bibliotecas, de acordo com os novos desafios.

Como parte dos reflexos das questdes financeiras reproduzem-se os problemas de gestéo,

de qualificacdo de pessoal, a fraca articulacdo que alguns gestores das bibliotecas universitarias
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possuem com a alta administragdo da universidade para defesa de seus programas de trabalho,
como a selecdo e a aquisicdo da colecdo informacional (bibliogréafica e eletrdnica), recursos
humanos, tecnoldgicos, que vao permitir maior ou menor facilidade de acesso a informacao
desejada pelo usuario.

Tem-se, de um lado, a necessidade de lidar com os legados do passado, com a sabedoria
de manter e/ou modernizar e/ou substituir premissas e atividades antigas. Do outro lado, tém-se
0s novos referenciais e as novas tecnologias que devem ser adotadas avaliando os beneficios
dessas mudancas.

A universidade se vé diante de um novo referencial cientifico e tecnolégico com enfoque
na aprendizagem continua, educacdo a distancia em linha, uma continua discussdo de sua
autonomia, prestacdo de contas e avaliacao.

Diante desse panorama, a biblioteca universitaria também se vé frente a novos
referenciais cientificos e tecnoldgicos com enfoque na visibilidade internacional da produgédo
cientifica, na gestdo da informac&o e do conhecimento, nas bibliotecas digitais, arquivos abertos,
nos repositdrios institucionais, tendo que melhor compreender o seu papel de se adequar a essas
novas exigéncias para atender a comunidade universitaria a qual serve.

Ambas, universidades e bibliotecas universitarias neste século desenvolvem suas agdes
num contexto marcado fortemente pela inovagdo, competicdo, empreendedorismo, pelas forgas
do mercado e sdo influenciadas, de um modo nunca visto antes, pela rapidez com que ocorrem
as mudancas tecnoldgicas. Surgem novas configuracbes de trabalho, comunicacdo, do poder de
interacdo da ciéncia com a sociedade e da universidade com a empresa e a sociedade.

As continuidades ou mudancas das &reas cientifica, técnica, econdmica, educacional,
politica e social impactam sobremaneira na organizacdo e disseminacdo da informacdo na
biblioteca universitaria; entretanto, pouco se sabe a respeito dos novos conceitos e praticas dessa
nova sociedade, quer seja pela complexidade do tema, seja por lacunas existentes na literatura,
0 que levou Aparicio (2006) a recomendar estudos praticos sobre o tema.

Entende-se que as fortes evidéncias de reconfiguracdo da sociedade neste seculo, a
constatacdo dos poucos trabalhos que abordam as praticas atuais e tendéncias das bibliotecas
universitéarias brasileiras, juntamente com as indefinicbes quanto aos rumos das bibliotecas
universitarias, reforcam a necessidade desta pesquisa no sentido de identificar novos rumos das

bibliotecas universitarias brasileiras em um futuro préximo.
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Defende-se a tese de que é necessario e possivel mostrar que existem tendéncias de
mudancas que devem ocorrer nas bibliotecas universitarias se pautando pelos novos referenciais
que estdo surgindo e se consolidando no século XXI, no campo da educagdo superior e da
Ciéncia da Informacéo a partir de um melhor entendimento da historia, da génese e evolucdo da
universidade e da biblioteca universitaria, das relagdes com instituicbes como o Estado. Os
estudos teoricos sobre os dilemas e perspectivas das universidades e bibliotecas universitarias
serdo o referencial para identificacdo das tendéncias em nivel macro, observadas na literatura,
que serdo colocadas para validacdo pelo consenso de opinido dos especialistas.

Essas tendéncias se voltam a questdes que dizem respeito a relacdo das universidades e
bibliotecas universitarias com o Estado e suas politicas publicas; a abordagens conceituais como
aprendizagem continua, ensino a distancia via web, acesso aberto ao conhecimento, acesso a
informacdo eletrbnica, gestdo da informacdo, gestdo do conhecimento, inovacao,
competitividade.

Referem-se, ainda, as mudancas nas varias areas de bibliotecas universitarias como
gestdo, colecdo, servico aos usuarios, servicos de informacdo (biblioteca digital, periodicos
eletrnicos, repositdrios institucionais), instalacdes fisicas, novas tecnologias, recursos humanos
e finangas.

Foi motivacdo para esta pesquisa, além das mudancas que atingem o0 segmento de
bibliotecas universitarias na area de Ciéncia da Informacdo (Cl), a atuacdo da autora nas areas
de servicos de informacdo em ciéncia, tecnologia e educacao superior, onde esta vem procurando
defender a area de jurisdicdo da Cl, quer em atividades de assessoramento, coordenacdo ou
técnica voltadas ao oferecimento de servicos de informagé&o.

O tema da pesquisa reflete sua preocupacdo quanto a urgéncia da biblioteca
universitaria no Brasil ser repensada e traduz a necessidade de deixar mais claro o papel das
bibliotecas universitarias para instituicdes do governo e profissionais da ciéncia da informacédo
que atuam em bibliotecas universitarias.

Deixar mais claro, especialmente, para as bibliotecas universitarias e as universidades
brasileiras que abrigam estas instituicdes e para o Instituto Brasileiro de Informacéo em Ciéncia

e Tecnologia (IBICT) do Ministério de Ciéncia, Tecnologia e Inovagéao (MCTN™ que tem como

190 Ministério de Ciéncia e Tecnologia passou a se chamar Ministério de Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo (MCTI),
conforme publicacdo no Didrio Oficial da Unido, do dia 3 de agosto de 2011. Disponivel em:
http://www.brasil.gov.br/noticias/arquivos/2011/08/10/ministerio-de-ciencia-e-tecnologia-muda-de-nome.
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missdo incentivar ou criar servicos e infraestrutura de informagdo em ciéncia e tecnologia,
realizando parte significativa de suas atividades de cooperagdo com bibliotecas universitarias.

Ainda, deixar mais claro o papel das bibliotecas universitarias, para a Secretaria de
Educacao Superior (Sesu) do Ministério de Educacdo (MEC), que tem como missdo definir
politicas e agBes voltadas a educagdo superior e & CAPES, 6rgdo vinculado ao Ministério da
Educacdo (MEC), que tem como fim coordenar o Sistema Nacional Brasileiro de Pos-
Graduacdo e a formacdo inicial e continuada de professores para a educacdo basica que, de
alguma maneira, mantém relacdo com as bibliotecas universitarias das nossas universidades .

Sem davida ndo é uma tarefa que se encerra neste trabalho, dada as complexas rela¢fes das
bibliotecas universitarias com as universidades, sempre tdo discutidas e tdo questionadas ao longo
dos séculos quanto a seus papeis, e, especialmente, nos dias de hoje, quando inumeras revisdes
de estudos ndo deixam muita davida sobre as profundas indagacdes por que passam. Mas espera-
se que os resultados sejam Uteis, como ponto de partida para reflex6es que levem a comunidade
de gestores, dirigentes de universidade, biblioteca universitaria, 6rgdos do Poder Executivo,
pesquisadores, professores, sobre algumas direcBes basicas e melhor entendimento sobre o papel
do Estado para com as bibliotecas universitarias e do papel das bibliotecas universitarias para
com sua comunidade.

E momento de a biblioteca universitaria ter um papel atuante na educagio superior e na
sociedade. A semelhanca do que Sousa (2006, p. 140) afirma sobre a educacdo superior, que tem
se mostrado um fator fundamental de transformacéo social, e ndo apenas um simples reflexo das
relacGes econdmicas, sociais e culturais que o determinam, cabe as bibliotecas universitarias

enfrentar este desafio para atuar como efetivo fator de transformacéo social.

1.2 OBJETIVOS DA PESQUISA

O objetivo geral desta pesquisa € verificar quais sdo as novas tendéncias das bibliotecas
universitarias brasileiras nos proximos dez anos, visando a identificar os novos papéis dessas
instituicdes no cendrio das universidades brasileiras.

Os objetivos especificos (OE) sdo:

OE1) identificar e analisar quais aspectos da literatura sdo importantes para compor a

relacdo de eventos provaveis sobre os novos referenciais das bibliotecas universitarias brasileiras;
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OE2) identificar 0 que o0s respondentes pensam sobre o que vao ser no futuro as
bibliotecas universitarias do Brasil;

OE3) apresentar um conjunto de eventos que obteve consenso, visando oferecer um
conjunto de possibilidades sobre os papéis das bibliotecas universitarias brasileiras diante deste

novo cenario da sociedade da informag&o.

1.3 ESTRUTURA CONCEITUAL DA PESQUISA

A estrutura conceitual da pesquisa — categorias de andlise relacionadas a pesquisa —
abordard como construto central os novos rumos da biblioteca universitéaria, que tem como
objeto principal a organizacdo, o tratamento e a disseminacdo da informacéo, levando em conta

suas relacBes com educacao, universidade, conhecimento, Estado e sociedade.

a) Novos rumos

Estdo relacionados as mudancas cientificas, técnicas, sociais, econémicas e educacionais
que, no decorrer da Histdria, servem de termo de comparacdo com outros modelos (chamados,
muitas vezes, de paradigmas) e influenciam as universidades e suas bibliotecas universitarias.

De acordo com Behrens e Oliari (2007, p. 54), os paradigmas oferecem um referencial
que possibilita a organizacdo da sociedade, em especial da comunidade cientifica, quando propde
continuamente novos modelos para entender a realidade. No entanto, quando ha resisténcia ao
processo de mudanca e insisténcia em manter o paradigma conservador, isto pode ser fator
limitante da visdo que se tem do mundo.

Assim, a aceitagcdo ou resisténcia a um paradigma reflete diretamente na abordagem
tedrica e pratica da atuacdo dos profissionais em todas as areas de conhecimento (BEHRENS;
OLIARI, 2007, p. 54).

b) Universidade

E conceituada pela Lei de Diretrizes e Bases da Educacio Nacional, n° 9.394 /1996, como
instituicdo pluridisciplinar de formacdo dos quadros profissionais de nivel superior, de pesquisa,
extensdo e de dominio e cultivo do saber, com autonomia didatico-cientifica. Caracteriza-se por

producdo intelectual institucionalizada tanto do ponto de vista cientifico e cultural, quanto
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regional e nacional; por integrar um terco do corpo docente, pelo menos, com titulacdo
académica de mestrado ou doutorado e um terco do corpo docente em regime de tempo integral
(BRASIL, 1996; BRASIL, 2010a).

c) Biblioteca Universitéria

A biblioteca universitaria faz parte da historia da evolugdo da civilizacdo, do contexto
institucional do conhecimento cientifico. Ela vem sofrendo influéncias dos varios periodos
historicos se constituindo em instrumento também de transformacéo da sociedade na medida em
que deve propiciar um ambiente para a criagdo e comunicacdo da pesquisa e assegurar 0 acesso
de informacédo adequada a comunidade universitaria.

Tendo como objeto principal a preservacdo, a coleta o tratamento e disseminacdo da
informacdo, a biblioteca universitaria tem como missdo atender as necessidades informacionais

do corpo discente, docente e técnico das universidades, em consonancia com seus programas.

d) Informacao e conhecimento

A informacdo permeia todo o trabalho da biblioteca universitaria e por ser um termo
utilizado com varios significados em varias areas do conhecimento, sua delimitacdo para esta
pesquisa sera a do enfoque da Ciéncia da Informacdo (CI), que trata o contetdo da informacéo
voltado para sua recuperacao.

Borko (1968) conceitua a ClI como uma ciéncia interdisciplinar, que investiga o
comportamento da informacao, as forcas que regem o fluxo da informacéo, os meios de processa-
la e que lida com um corpo de conhecimentos que vai desde a origem da informacdo até sua
utilizacéo.

Bates (1999) referencia a definicdo de Borko, que considera estavel ha pelo menos 30
anos e reconhece esta definicdo que explicita o entendimento do paradigma da CI. Para a autora,
0 uso da informacéo pela CI é diferente dos usos feitos na Educacdo, a qual utiliza a informacéo
para sua competéncia pedagdgica de transmitir o conhecimento aos alunos, e no Jornalismo, que

a usa para transmitir noticias as pessoas.
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e) Sociedade civil e Estado

O termo sociedade civil passou por uma série de significados, tendo sido, durante um
longo tempo, confundido com o Estado. Mais tarde se distinguiu dele, concepcdo que permanece
atualmente, embora com complexas discussdes sobre a contraposicao entre a sociedade civil e
o Estado.

A despeito da contraposicdo no que se refere aos dois processos — do Estado que se faz
sociedade e da sociedade que se faz Estado —, eles ndo se concluem e representam a figura do
cidadao participante e do cidaddo protegido em conflito na mesma pessoa: o cidaddo que, por
sua participacdo ativa, exige maior protecdo do Estado e por meio dessa exigéncia reforca a
posicdo do Estado como patrdo (BOBBIO, 1987, p. 51).

Do ponto de vista de uma definicdo formal e instrumental, a condi¢do necessaria para
que exista um Estado é que sobre um determinado territorio tenha se formado um poder que
tome decisbes, emane comandos para todos aqueles que vivem nesse territorio, que sejam
efetivamente cumpridos pela grande maioria desse povo e, na maior parte dos casos, a
obediéncia seja exigida (BOBBIO, 1987, p. 94-95).

Romano (2006a, p. 34-37) vai ao encontro do pensamento de Bobbio (1987) quando
atribui ao Estado a responsabilidade em administrar e estabelecer limites a uma determinada
comunidade.

A despeito das divergéncias de conceitos, considera-se Sociedade e Estado como esferas
que ora se articulam, ora se antagonizam, ora se complementam, considerando, para este
trabalho, as seguintes definicdes:

1) Sociedade civil — numa definicdo positiva, sociedade civil é o lugar onde surgem e se
desenvolvem os conflitos econdmicos, sociais, ideoldgicos e religiosos que as instituicbes estatais
tém o dever de resolver por mediagédo ou por repressdo (BOBBIO, 1987, p. 39).

2) Estado — um conjunto de instituicbes e normas, que hoje constitui o que se chama de
Estado, é definido pelos juristas por meio de trés elementos constitutivos: povo, territorio e
soberania. Mas é essencialmente politico. Agrega-se aos elementos do povo, territério e
soberania do Estado, mais um elemento, o governo, onde o poder é aspecto marcante no ambito
destas instituicbes (BOBBIO, 1987, p. 84-94).
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) Sociedade da Informacao

O termo sociedade da informacdo remete a importancia da informacdo na sociedade
denominada sociedade da informacdo, sociedade informacional, sociedade do conhecimento e
traz consigo conceitos como acesso igualitario a informacgéo por meio das novas tecnologias de
informacdo que fazem emergir com mais evidéncia 0s conceitos como rede, integracéo,
cooperacdo, aprendizagem continua, inovacao, competitividade.

Considerada um fenémeno global, a sociedade da informacdo tem elevado potencial
transformador das atividades sociais e econémicas, representa o0 processo evolutivo da sociedade
industrial para a pés-industrial e tem como elemento vital a informag&o, utilizando-se do grande
potencial das novas tecnologias, conceitos como integracdo, compartilhamento, cooperacao,
aprendizagem continua em prol da melhoria da qualidade de vida e do conhecimento
(TARAPANOFF, 2000; WERTHEIN, 2000; BORGMAN, 2001; CASTELLS, 2005).
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2 ASPECTOS METODOLOGICOS DA PESQUISA

A metodologia usada nesta pesquisa permitiu responder as questdes formuladas e foi
baseada:

a) em pesquisa documental historica para identificar o contexto social, politico e
intelectual da trajetdria das bibliotecas universitarias, da Idade Média a época atual, no Brasil e
no mundo, resgatando as questdes politicas, sociais e intelectuais pelas quais passaram e passam
as bibliotecas universitarias, de modo a elucidar questdes similares e especificas em relacdo ao
Brasil e enriquecer a analise de dados;

b) em pesquisa documental para identificar os dilemas pelos quais passam, no século
XXI, essas instituicoes e os desafios que serdo enfrentados por elas, que constituiram o subsidio
para as afirmacdes que foram formuladas para aplicacdo do Método de Delfos;

c) no Método de Delfos, uma das técnicas utilizadas em prognosticos, adequada a estudos
de assuntos ndo muito conhecidos, com capacidade de lidar com maiores quantidades de dados e
que propicia também um aprofundamento das questdes, possibilitou respostas as questfes sobre o
cenario mais provavel das bibliotecas universitarias nos préximos 10 anos.

A pesquisa documental a que se refere este trabalho foi baseada em uma busca
bibliografica e outros documentos como relatérios, documentos técnicos — a partir de
levantamentos realizados em bibliotecas, bases de dados, bem como recomendagdes do
orientador desta pesquisa. Ndo deve ser confundida com a pesquisa que envolve técnicas de
andlise de conteudo.

A questdo sobre o mérito da abordagem metodoldgica quantitativa e qualitativa tem sido
sempre polémica. Na conceituacdo dessas abordagens parece haver um consenso quando se
define 0 método quantitativo como o que lida com indicadores e tendéncias observaveis, com
grandes aglomerados de dados (MINAYO; SANCHES, 1993, p. 247). O método quantitativo
utiliza o survey, que se refere a um grupo de metodos que enfatizam a analise quantitativa, em
que dados de muitas instituicdes sdo coletados por meio de questionarios, entrevistas por
telefone, publicacOes estatisticas, e s&o analisados usando técnicas estatisticas (GABLE, 1994, p.
2). Também parece haver um consenso quando se define 0 método qualitativo como aquele que
lida com valores, crencas, representacdes, habitos, atitudes e opiniGes, aprofundando a
complexidade de fendbmenos (MINAYO; SANCHES, 1993, p. 247). O método qualitativo utiliza
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o0 estudo de caso, que se refere a um conjunto de métodos (observagdo participante, entrevistas
em profundidade e estudos longitudinais) e enfatiza a analise qualitativa. Este método fornece a
oportunidade de investigar questdes de modo mais profundo e captar a riqueza do comportamento
organizacional, mas as conclusdes podem ser especificas para a instituicdo estudada e, além
disso, os seus resultados ndo podem ser generalizados (GABLE, 1994, p. 2).

Quanto ao mérito sobre qual abordagem metodoldgica deve ser utilizada em estudos e
pesquisa, ha os que defendem o método qualitativo em oposicdo ao quantitativo e vice-versa
(GABLE, 1994, p. 1-6), bem como os que defendem a integracdo dos dois métodos em aplicacao
de Sistemas de Informacgdo, conforme mostra Gable (1994). E ha aqueles estudiosos, como
Minayo e Sanches (1993), que se posicionam quanto ao mérito da utilizacdo do método
considerando sua importancia em relacéo a realidade que sera objeto do trabalho de pesquisa.

Minayo e Sanches (1993, p. 247) consideram que nenhuma das duas abordagens
(quantitativa ou qualitativa) é mais cientifica que a outra. Do ponto de vista metodolégico, ndo ha
contradi¢do, assim como ndo ha continuidade, entre as investigacdes quantitativas e qualitativas.
Ambas sdo de natureza diferente. A primeira atua em niveis de realidade cujos dados se
apresentam aos sentidos. A segunda, com crencas, valores, atitudes, opinides. Assim, a relacéo
entre 0 quantitativo e o qualitativo ndo pode ser pensada como oposi¢do contraditdria, mas deve
ser pensada em seus aspectos essenciais (MINAYO; SANCHES, 1993, p. 247).

Estes autores procuram mostrar que essas abordagens séo instrumentos para se aproximar
da realidade observada e que nenhuma das duas abordagens € suficiente para compreensao
completa da realidade. “Um bom método serd sempre aquele, que permitindo uma construcéo
correta dos dados, ajude a refletir sobre a dindmica da teoria”. Além de ser apropriado ao objeto
da investigacdo e de oferecer elementos tedricos de analise, o método tem que ser
operacionalmente exequivel (MINAYO; SANCHES, 1993, p. 239).

O que, sem davida, tem de ser observado, sdo as potencialidades e as limita¢cbes de ambas
as abordagens que a literatura apresenta para os varios tipos de meétodos de pesquisa. Esta
abordagem de Minayo e Sanches (1993) serviu de fundamento para que se explicasse em que
abordagem se baseia 0 método selecionado para a atual pesquisa.

No caso do Método de Delfos, essas questdes sobre quantitativo e qualitativo tém
merecido atencdo de alguns estudiosos mais recentes, pois nos trabalhos pioneiros, como os de
Dalkey e Helmer (1963), Gordon e Helmer (1964) Gordon (1994), Helmer (1966, 1967a, 1967b),
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Dalkey (1967) e Brown (1968) as preocupacfes estavam voltadas as caracteristicas essenciais do
método, especialmente os procedimentos de uso de opinido dos especialistas. Porém, em estudos
mais recentes pode-se encontrar mencéo a classificacdo do Método de Delfos em autores como
Chien- Hsu, Sanford (2007), Neill (2007), Skulmoski, Hartman e Krahn (2007).

Neill (2007) considera que como o estudo envolve especialistas, presume-se que as
informagdes de qualidade razoavel sejam introduzidas e, por ser um sistema interativo, o
conhecimento de boa qualidade evoluira. Em muitos aspectos, isso significa que o pesquisador é
apenas um bom facilitador, mas o processo de estudo Delfos é uma técnica de investigacdo
reconhecida e traz o rigor que contribui para reforgar a validade dos resultados de forma
consideravel.

Gupta e Clarke (1996, p. 185), ao estudarem a literatura sobre metodologia e aplicacfes
de Delfos, no periodo de 1975 a 1994, classificaram a técnica como qualitativa. Do mesmo modo,
Feret e Marcinek (1999 p. 2), no estudo sobre o futuro de bibliotecas universitarias o
classificaram como um método qualitativo de previs&o.

Chien-Hsu e Sandford (2007, p. 4) vdo em direcdo um pouco diferente quando afirmam
que no processo de Delfos a andlise de dados pode envolver dados quantitativos e qualitativos.
Segundo os autores, os pesquisadores necessitam lidar com dados qualitativos de estudos do
Delfos classico, 0s quais usam questes abertas para solicitar opinides sobre o assunto na
interacéo inicial.

Como pode ser observado, o Método de Delfos €, para alguns autores, de natureza quali-
quantitativa. Para outros, 0 método € de natureza qualitativa. Esta dubia posicéo levou a optar-se
por utilizar os conceitos de método qualitativo e quantitativo para classificar a abordagem
metodoldgica da pesquisa. Neste sentido, a abordagem metodolégica desta pesquisa situa-se em
abordagem quantitativa, pois lida com quantidades de dados que serdo levantados. Em
abordagem qualitativa uma vez que a andlise envolve esse tipo de dados, tendo em vista que o
Método de Delfos propicia a captacdo dos dados com o aprofundamento das questdes.

A Técnica de Delfos (Delphi study), ou Método de Delfos (Delphi method), foi escolhida
dentre as técnicas de prospec¢do pela maturidade que o método alcangou nos estudos sobre o
futuro em varias areas de conhecimento e nas areas de Biblioteconomia e Ciéncia da Informagéo.

De acordo com Skulmoski, Hartman e Krahn (2007, p. 9), Delfos € um bom método quando o
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objetivo € melhorar o entendimento de problemas, oportunidades, solucbes, ou desenvolver
prognasticos.

No entanto, Rowe e Wright (1999, p. 353), ao considerarem extremamente importante o
conhecimento da Delphi technique e de como ela é empregada, observaram que o conhecimento
sobre o potencial do Método de Delfos ainda € pobre e que haveria necessidade de antes de se
adotar diferentes abordagens metodoldgicas, conhecer melhor o seu potencial e os beneficios.
Rowe e Wright (1999, p. 354) afirmam que o referido método ndo € um procedimento para
desafiar modelos estatisticos, mas para usar alguma forma de julgamento humano quando faltam

dados historicos, econdmicos e técnicos apropriados.

2.1 REVISAO DE LITERATURA SOBRE O METODO DE DELFOS

No sentido de conhecer melhor o Método de Delfos, serdo apresentados os topicos
seguintes: base conceitual, criacdo e evolucdo do Método de Delfos; caracteristicas, uso de
especialistas e feedback no Método de Delfos; variacOes, potencialidades, deficiéncias do método
e recomendacdes para sua melhor aplicacdo. Os procedimentos para realizacdo da pesquisa, 0

universo do trabalho serdo também apresentados.

2.1.1 Base conceitual, criacdo e evolucdo do Método de Delfos

A origem do Método de Delfos vem do “Projeto Delphi”, nome atribuido a um estudo
conduzido pela Rand Corporation™, por volta de 1953, e somente divulgado em 1963, por razées
de seguranca e sigilo (DALKEY; HELMER, 1963, p. 458; BROWN, 1968, p. 9; LINSTONE;
TUROFF, 2002, p. 10).

Esse estudo, voltado para fins militares que visava obter informacdes para aperfeigoar o
sistema industrial dos EUA e estimar 0 nimero de bombas para reduzir a producdo de municdes,

utilizou a opinido de um grupo de especialistas por meio de uma série de questionarios

1 Rand Corporation, criada em 14 de maio de 1948, quando ainda era Projeto RAND, uma consequéncia da Il
Guerra Mundial, foi separado da Douglas Aircraft Company of Santa Monica, Califérnia, e tornou-se uma
organizacdo independente sem fins lucrativos, dedicada a promover fins cientificos, educacionais e beneficentes para
0 bem-estar publico e a segurancga dos Estados Unidos. Hoje a Rand Corporation continua uma instituicdo sem fins
lucrativos que ajuda a melhorar a politica e a tomada de decisdo por meio da pesquisa. Seu trabalho continua a
refletir a agenda norte-americana (RAND CORPORATION, 1994-2012).
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intercalados, com resultado de opinido controlado, para obter um consenso sobre as questfes
desejadas (DALKEY; HELMER, 1963, p. 458; BROWN, 1968, p. 9; LINSTONE; TUROFF,
2002, p. 10).

Muitos autores citam Olaf Helmer como o criador do Método de Delfos. Outros
consideram Olaf Helmer e Norman Dalkey, mas se analisarmos os trabalhos publicados, sem tirar
0 mérito de Olaf Helmer, seria melhor afirmar, como o fazem Gordon (1994), Rowe e Wright
(1999, p. 3), que o método foi desenvolvido na Rand Corporation entre as décadas de 1950 e
1960 por estudiosos como Olaf Helmer, Nicholas Rescher, Norman Dalkey e outros
pesquisadores da instituicao.

Linstone e Turoff (2002, p. 20) tambem referem-se a Dalkey, Helmer e Rescher como
pioneiros do método na Rand Corporation. Para Fischer (1978, p. 64), o0 método é principalmente
resultado do trabalho dos dois matematicos, Norman Dalkey e Olaf Helmer. No caso de Olaf
Helmer, ele ndo s6 foi um dos mentores do metodo, mas na visdo de Aligica e Herritt (2009, p.
253) foi um dos primeiros profissionais que defendeu e realizou pesquisas do futuro e co-
fundador do chamado campo de estudos futuros, com contribuices consistentes aos desafios
epistemoldgicos, metodologicos e praticos no campo de estudos do futuro.

A base conceitual para o Método de Delfos foi, entdo, sendo desenvolvida a partir dos
estudos sobre o futuro pensados por Olaf Helmer e Nicholas Rescher, em 1958, que
apresentaram no trabalho On the Epistemology of the Inexact Sciences, introduzindo o uso da
metodologia de opinido de especialistas como adequado para as ciéncias ndo-exatas (HELMER;
RESCHER, 1958).

Apresentando uma extensa argumentacao, esses autores defendem que a instrumentagéo
metodolégica do campo das ciéncias ndo-exatas € diferente do das exatas e colocam o emprego
de opinido de especialistas no contexto do desenvolvimento de instrumentos de previsdo
especificos para 0 campo das ciéncias ndo-exatas (HELMER; RESCHER, 1958, p. 55).

No embasamento para fundamentar o uso de opinido dos especialistas, sdo analisadas as

leis de previsdo e explanagdo™ e as nocdes de probabilidade’®, no intuito de contar com uma

12 x x4 . X s . . N

A explanagdo, como uma derivacdo logica da afirmacdo, é aplicada a partir de um complexo de informagdes
factuais e leis gerais bem estabelecidas. A despeito de ser adequado para importantes tipos de explanacdes nas
ciéncias, ndo é adequada a todos 0s casos, como é o das quase leis das ciéncias ndo-exatas. A previsao que tem
relagdo com a explanacdo é a previsdo fundamentada, aquela que é baseada na aplicagdo de principios teéricos
estabelecidos. A explanacao deve estabelecer sua conclusdo, demonstrando que hd uma forte garantia para o motivo
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instrumentacdo metodoldgica alternativa para as ciéncias nao-exatas (HELMER; RESCHER
1958, p. v).

Para demonstrar que o uso dos especialistas ndo é incompativel com a objetividade
cientifica, os autores mostram exemplos da area de medicina e argumentam que mesmo que
desempenhos anteriores sejam desconhecidos, a sua previsdo pode ser justificada pelo
backgrownd e conhecimento do especialista. Além disso, a confiabilidade pode ser fortemente
sugerida pelo alto grau de concordancia entre os participantes do estudo (HELMER; RESCHER,
1958, p. 41).

A abordagem conceitual dos estudos do futuro de Helmer e Rescher (1958) é reforcada
por Gordon e Helmer (1964, p. 2) que, para ndo deixar o entendimento de estudos sobre futuro se
confundirem com meras predicdes, ressaltaram que estudos prospectivos, ou seja, a previsao,
deveria ser usada no sentido de mapear possiveis futuros, distinguindo-se da previsao de um
futuro unico.

A realizagdo de estudos de previsdo do futuro no mundo moderno &, para Theodore Jay
Gordon e Olaf Helmer (1964, p. v), fundamental para o planejamento politico, social, comercial,
militar e tecnoldgico. Seguindo essa direcdo, Bernice Brown (1968, p. 2) considera que as
incertezas do futuro ndo eram atendidas com as previsdes de eventos de curto prazo.

Ratificando essa posicéo, Otto (1982, p. 86) considera que a previsao, quando realizada de
maneira sistematica, permite que o futuro ndo seja predestinado, mas governavel a partir dos
resultados das decisdes e dos esforcos realizados no presente. Segundo este autor, 0 proposito da
previsdo é reunir informacdes para uso no planejamento do futuro e planejar para reforcar as
alternativas desejaveis, evitando as indesejaveis.

Depois de mais de 50 anos, desde a realizagdo do primeiro experimento e mais de 40 anos
desde o primeiro artigo sobre 0 método, quando foi descrito seu uso e procedimento, o0 Método de
Delfos vem se tornando amplamente usado e reconhecido como instrumento para fazer
prognosticos e ajudar em tomadas de decisdo (LANDETA, 2006, p. 467).

do fato a ser explicado. Por outro lado, a previsdo fundamentada ndo necessita estar bem estabelecida neste sentido.
Basta ser mais sustentavel que as alternativas comparaveis (HELMER; RESCHER, 1958, p. 15-18).
13 . A - - . L x

Os autores discutem trés conceitos de probabilidade que foram analisados principalmente em relacdo ao uso de
especialistas para propoésitos de previsdo: a) a frequéncia relativa — um conceito objetivo, empiricamente
determindvel em objetos fisicos ou eventos fisicos, também chamado populagdo; b) o grau de confirmagio — uma
relagdo logica entre duas sentengas e c) a probabilidade pessoal — a medida da convicgdo subjetiva da verdade de
algumas hipdteses (HELMER; RESCHER, 1958, p. 20-26).
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Em 1964, ocorre a primeira aplicacdo da técnica Delfos para previsdo de longo alcance
(Report on a Long-Range Forecasting Study), que descreve um exercicio experimental em que
longe range significa a abrangéncia de um periodo de 10 a 50 anos (GORDON; HELMER, 1964,
p. v; BROWN, 1968, p. 9; LINSTONE; TUROFF, 2002, p. 10).

O método continuou sendo estudado e defendido por Olaf Helmer e Theodore J. Gordon
(1964), Olaf Helmer (19673, 1967b), Norman Dalkey (1967), Bernice Brown (1968) e Theodore
J. Gordon (1994), que reafirmavam a importancia do Método de Delfos, procuravam mostrar as
suas caracteristicas distintas, principios envolvidos no processo interativo e também perseguiam
o aprofundamento e esclarecimento do uso da técnica de opinido de especialistas como uma
técnica de grupo estruturada.

Desde entdo, o Método de Delfos, que despertou interesse tanto nos EUA quanto no
exterior (Canada, Reino Unido, Europa, Unido Soviética), tem sido aplicado na universidade,
bem como no governo e na industria e se tornou conhecido com essa denominagdo (HELMER,
1967b, p. 2; FISCHER, 1978, p. 66).

Segundo Landeta (2006, p. 478), 0 método continua a ser usado e € um instrumento
valido para estudos de futuro e apoio a tomada de decisdo e, se comparado com outras técnicas,
ndo ha descobertas decisivas a favor ou contra o0 Método de Delfos. H4 comparacGes com
grupos estatisticos ou grupos classicos, usando a interacdo direta, que demonstram que 0s
resultados sdo, em sua maioria, positivos para esta técnica.

De acordo com Landeta (2006, p. 468), o0 método foi rapidamente aceito porque ofereceu
solucdes importantes para problemas proprios da opinido tradicional em grupo, baseada na
interacdo direta com a reducdo de fatores psicoldgicos entre os participantes, feedback de
informacdes valiosas, resultados estatisticos e metodologia flexivel.

Mais recentemente, Linstone e Turoff (2002, p. 575-608), em seu livro sobre técnicas e
aplicacbes do Metodo de Delfos, apresentam, além de caracteristicas do metodo, questbes
filosoficas que o embasam, aplicacOes diversas, avaliagdo do método, uma extensa bibliografia
anterior a 1970, e de 1970 a 1974, e periddicos que nos ultimos cinco anos tém servido como a
principal fonte de artigos sobre Delfos e suas aplica¢Ges: Technological Forecasting and Social
Change, Futures, Long Range Planning, Socio-Economic Planning Sciences.

A extensa bibliografia que Gupta e Clarke (1996, p. 185-188) apresentam sobre trabalhos
com Delfos indicam a disseminacdo do meétodo. No periodo de 1975 a 1994, identificaram um
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total de 463 trabalhos, dos quais 254 tratam Delfos como seu assunto principal. Destes, 170 s&o
artigos sobre aplicacdo do método e 75 séo relatos de metodologia. Varias foram as areas de
aplicacdo encontradas: negdcios, educacdo, saude, negocios imobiliarios, engenharia, meio
ambiente, ciéncias sociais, turismo, transporte, aplicacdo internacional, sistema de informacao e
outras.

A disseminacdo da técnica € reafirmada pelo resultado de busca no Portal de Periodicos
da Capes, em agosto de 2010, utilizando a busca integrada e areas multidisciplinares com o termo
< Delphi >. Foram recuperados 259 trabalhos no geral, e nas areas de Ciéncias Sociais Aplicadas,
209 trabalhos. Destes, foram recuperados 65 em 2010, 12 em 2009, sete em 2008, quatro em
2007, oito em 2006. De 1923 a 2005, foram publicados trabalhos sobre a técnica, em especial nos
periddicos em areas de saude, agricultura, educacdo, computacdo, psicologia, ciéncia da
informacdo, o que sinaliza que ha aplicacdo do método em diversas areas, ganhando impulso nos
anos de 2009 e 2010.

Essa tendéncia de crescimento do uso do método é confirmada por Rowe e Wright (1999,
p. 353) que, ao analisarem a literatura recente, observaram que a aplicacdo do método se estendeu
a areas como saude, industria, educacdo, sistemas de informacéo, transporte e engenharia, o que,
de certa maneira, coincide com a constatacdo de Gupta e Clarke (1996, p. 188), quando afirmam
que as trés areas de maior aplicacdo sdo educacdo, negocios e saude.

Na area de Biblioteconomia e Ciéncia da Informac&o, o Método de Delfos tem sido usado
para investigar a visdo do futuro de bibliotecas, pelo menos, desde 1972, como mostra Fischer
(1978, p. 66) baseado em UIf Wennerberg (1972), que relatou um estudo na Suica com o
intuito de reduzir as incertezas sobre os eventos futuros na area de documentacao e informacéo;
Baruchson-Arbib e Bronstein (2002), que estudaram a visdo de futuro em bibliotecas e Ciéncia
da Informacéo (CI) em Israel no periodo de 1998-2000; Ludwig e Starr (2005), que aplicaram o
método em bibliotecas de ciéncias da salde para identificar novos espacos de trabalho nas
mesmas.

Em bibliotecas universitarias, tém sido desenvolvidos trabalhos, destacando-se estudos
desenvolvidos por: Otto (1982) os futuros papéis do bibliotecario no servico publico da
universidade no ano 2000; Feret e Marcinek (1999, 2005), o futuro da biblioteca universitaria;
Green e Gillespie (2001), tecnologias assistivas; Harer e Cole (2005) a identificacdo de processos

criticos e medidas de desempenho importantes que podem ser utilizados na avaliagdo dos
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servicos e programas da biblioteca universitaria; Saunders (2009), os possiveis futuros da
evolucdo da competéncia informacional em bibliotecas universitéarias, ocasido em que cita
trabalhos de Watstein e Mitchell (2006) sobre o futuro de bibliotecas universitarias; Reyes
(2006), os futuros papéis de bibliotecarios na educacgéo superior.

Harer e Cole (2005, p. 3) ressaltam que a técnica de Delfos € um método para a previsdo
de questdes do futuro e para a obtencdo de consenso de um grupo de especialistas. Apoia a
tomada de decisdo, oferece uma forma de estruturacdo de uma grande massa de informacao,
proporciona experiéncia de lidar com julgamento de opinido, tomada de decisdo e previsdes e
pode ser usado para discutir questdes de natureza numérica e ndo quantificaveis. O centro do
Método de Delfos estd no julgamento de opinido. Em muitos campos sociais, incluindo educagéo
e biblioteconomia, muitas vezes a resolucdo de problemas criticos podem ser testados por meio
de um consenso de opinido de especialistas. A técnica, que tem como modo sistematico recorrer a
opinido de especialistas, tem a capacidade de lidar com ambiguidades e multidimensionalidades e
tem sido amplamente usada para tomada de decisdo nos campos da sociologia, educacéo,
medicina e em outras areas, como biblioteconomia.

No ambito da pds-graduacdo, Delfos é considerado um método atrativo para estudantes de
mestrado e doutorado, sendo usado com sucesso na universidade de Calgary para explorar novos
conceitos dentro e fora do corpo dos sistemas de informagédo do conhecimento, na medida em que
¢ um método de investigacdo maduro, muito adaptavel, usado por muitos pesquisadores em
todo 0 mundo (SKULMOSKI; HARTMAN; KRAHN, 2007, p. 2).

No Brasil, Cunha (1984) defendeu o estudo de Delfos como uma das técnicas que vém se
tornando cada vez mais utilizada em varias areas, inclusive na de Biblioteconomia e Ciéncia da
Informac&o e apresenta a evolugdo da aplicacdo de diversos trabalhos na area, usando o estudo de

Delfos como técnica para previsao do futuro, por meio de consenso de especialistas.

2.1.2 Caracteristicas do Método de Delfos

De acordo com os primeiros e principais desenvolvedores, o objetivo do Método de
Delfos era obter opinido mais confiavel de um grupo de especialistas, por meio de uma série de
questionarios intercalados, evitando a confrontacdo direta deles e com feedback de opinido

controlada, buscando um consenso que é computado a partir das questdes formuladas
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(HELMER; RESCHER, 1958, p. 49-50; DALKEY; HELMER, 1963, p. 458; HELMER, 1963, p.
6; BROWN; HELMER, 1964, p. 1; HELMER, 1966, p. 1; DALKEY, 1967, p. 1; BROWN, 1968,
p. 9; DALKEY; BROWN; COCHRAN, 1969, p. 1).

Helmer (1966, p. 2-3) ja afirmava que mesmo que 0 consenso Ndo acontecesse ou Se 0
processo fosse concluido antes, o Método de Delfos teria servido ao propdésito de cristalizar o
processo de raciocinio, levando a uma ou mais posi¢des sobre um assunto e, assim, contribuir
para esclarecer o processo mesmo na auséncia de um consenso do grupo.

As diversas caracteristicas do método refletem a abordagem conceitual do préprio método
desde seu desenvolvimento por Helmer e Rescher (1958); depois, por Helmer (1963); Dalkey e
Helmer (1963); Gordon e Helmer (1964); Brown e Helmer (1964); Helmer (1966); Brown
(1968). Séo elas:

a) 0 anonimato é um meio de reduzir os efeitos do dominio social do individuo, realizado
pela coleta de respostas das questdes. Normalmente, o procedimento é realizado por meio de
questionario. Computadores online sdo usados para alguns exercicios. Todas as outras interacoes
entre os respondentes sao feitas por meio de canais de comunicacdo formal controlado pelo
pesquisador (DALKEY, 1967, p. 3; ROWE; WRIGHT, 1999, p. 354).

Em trabalhos posteriores, varios autores explicitam que o anonimato pretende reunir as
ideias de especialistas e evitar que haja influéncia prévia das ideias de uns sobre os outros e
também o constrangimento de eventuais mudancas de opinido (CUNHA, 1984; ROWE;
WRIGHT, 1999, p. 354; GRISI; BRITO, 2003) .

O anonimato e o feedback sdo considerados por Gordon (1994, p. 1) como aspectos
irredutiveis do método. O Método de Delfos foi projetado para encorajar um debate e 0
anonimato foi exigido, no sentido de que ninguém soubesse quem estivesse participando,
minimizando influéncias antecipadas (HELMER, 1967b, p. 1-2). Esta posicdo € reforcada por
Gordon (1994, p. 1) quando afirma que a mais forte caracteristica do procedimento Delfos é
designado para gerar o que pode se chamar de debate andnimo.

b) realimentacdo dos dados de feedback controlado — € um meio de reduzir ruidos nas
varias interacGes normalmente utilizadas no exercicio Delfos, em que elas sdo realimentadas para
os respondentes de forma resumida (DALKEY, 1967, p. 3). Para o feedback de respostas do
grupo, de acordo com Cunha (1984) e Grisi e Brito (2003), a reavaliacdo nas rodadas

subsequentes, tanto as respostas fechadas quanto as abertas, deverdo ser tabuladas e reenviadas,
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anonimamente, aos respondentes. O ideal é que sejam feitas representacdes estatisticas de modo a
possibilitar, para a segunda rodada, uma melhor visualizagdo por parte dos respondentes, de qual
€ a sua posicao perante o grupo.

C) estatisticas das respostas do grupo — a representatividade de grupos de opinido €
relatada por indice estatistico (DALKEY, 1967, p. 3; DALKEY; BROWN; COCHRAN, 1969, p.
v) sendo considerado o melhor padrdo para representacdo dos especialistas, a distribuigdo das
respostas em termos de mediana e interquartil, isto &, o intervalo contendo a média de 50% das
respostas (HELMER, 1967b, p. 1-2). Ocasionalmente, podem ser fornecidas informacdes sobre
as justificativas individuais, como argumentos dos respondentes fora de certos limites pré-
especificados (ROWE; WRIGHT, 1999, p. 354).

Rowe e Wright, além do anonimato, feedback controlado e agregacéo estatistica incluem a
interacdo como uma caracteristica do Delfos que 0s outros autores colocam incluida no feedback
controlado. Para estes autores, com a interacdo no decorrer das rodadas, o especialista tem a
possibilidade de rever e mudar suas opinides sem estar face a face com os outros especialistas
(ROWE; WRIGHT, 1999, p. 354).

Landeta (2006, p. 468), aléem do anonimato, feedback controlado e agregacdo estatistica,
incluiu o processo repetitivo, que esta relacionando a consulta aos especialistas pelo menos duas
vezes e 0S outros autores classicos a colocam incluida no feedback controlado.

Como pode ser observado, é central no Método de Delfos o emprego do julgamento de
especialistas e as caracteristicas definidoras do método, quais sejam, o anonimato, feedback,
representacdo estatistica das opinides vao girar em torno deste aspecto do método que se desloca

da coleta de opinido do leigo para a do especialista.

2.1.3 O uso de especialistas, feedback e representacdo de suas opiniées no Método de Delfos

Nos estudos para criagdo do Método de Delfos, o emprego de opinido de especialistas,
como ja mencionado anteriormente, é colocado no contexto do desenvolvimento de instrumentos
de previsdo, especifico para o campo das ciéncias ndo-exatas (HELMER; RESCHER 1958, p. v,
p. 55), tendo a confiabilidade e a preciséo do julgamento dos especialistas sido discutidos e

analisados paralelamente a criacdo do Método de Delfos.
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Em uma das nocbes de probabilidade, aspecto analisado para fundamentar o uso do
especialista em estudos do futuro, esta a nocéo de probabilidade pessoal e subjetiva que permitiu
a conceituacao do especialista (preditivo) como aquele que é racional. Racional é o especialista
que: a) suas previsdes sdo consistentes, ou, pelo menos, quando inconsistentes, esta disposto a
corrigi-las; b) suas probabilidades pessoais tém uma razoavel estabilidade ao longo do tempo,
desde que ele ndo receba nenhuma nova relevante evidéncia; c) suas probabilidades pessoais sao
afetadas pelas novas relevancias (HELMER; RESCHER, 1958, p. 26).

Para Helmer e Rescher (1958, p. 42-44), quando se recorre a especialistas espera-se que
eles, com seu conhecimento e experiéncia, possam assegurar a selecdo dos itens de informacéo de
base, determinar os itens e extensdo de sua relevancia e aplicar estes insights para o julgamento
de opinido que sao exigidos. Como isto ndo é suficiente, € necessario colocar em exame sua
eficacia de previsdo e langar um olhar critico nas suas previsdes anteriores. O modo mais simples
de examinar o desempenho de especialista é em termos de confiabilidade™ e preciséo.

O primeiro passo na aplicacdo do Delfos é a sele¢do de um grupo de especialistas, o que é
um problema complexo quando a categoria de especialista precisa ser bem definida (BROWN,
1968, p. 4). E o sucesso do estudo Delfos reside na selecdo dos participantes, uma vez que o
resultado depende do conhecimento e cooperacdo dos painelistas. Assim, o primeiro problema é
como selecionar os participantes em potencial (GORDON, 1994, p. 6).

Para a identificacdo desses especialistas, normalmente, é realizada busca na literatura para
verificar quem tem publicado sobre o assunto em estudo, em recomendacfes de instituicdes e
outros especialistas no processo conhecido como encadeamento. A busca na literatura resulta em
uma lista de pessoas que tém publicado sobre o assunto de interesse e esquece pessoas que
podem ter alguma coisa a contribuir, mas ndo tém nada publicado. Recomendacdes de
instituicbes também sofrem da mesma falha, pois ficam limitadas aqueles que sdo conhecidos
pelas institui¢oes, tendo o encadeamento a desvantagem potencial de identificar grupos restritos
(GORDON, 1994, p. 6).

%o grau de confiabilidade € a relativa frequéncia dos casos que, quando confrontados com hipéteses alternativas, o
autor atribui eventuais alternativas corretas, entre elas a de probabilidade pessoal maior do que as outras. O grau de
precisdo das previsdes de um especialista é a correlagdo entre suas probabilidades pessoais e sua correlagdo na
classe daquelas hipoteses a que ele atribuiu probabilidade. Assim, de um preditor de alta precisdo, espera-se dessas
hipoteses uma probabilidade de 70%, aproximadamente. A precisdo em acréscimo a confiabilidade pode ser
suficiente para distinguir um especialista de um pseudo especialista (HELMER; RESCHER, 1958, p. 43-44).
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Para identificagdo de pessoas novas que estdo fora das linhas normais de comunicacao,
mas que podem ser capazes de contribuir com ideias novas e inovadoras, as sugestdes sdo: uso de
boletins de comunicagdes, recomendaces de professores de universidades sobre estudantes
brilhantes, e participantes e candidatos qualificados por meio de um estudo de Delfos preliminar
(GORDON, 1994, p. 6).

Para Brown (1968, p. 4), o especialista pode ser selecionado pelo seu status entre os
pares, pela sua propria autoavaliacdo de relativa competéncia nas areas pesquisadas, pela
quantidade de informacéo relevante a qual tem acesso, ou por alguma combinacdo de indices
objetivos e fatores de julgamento anterior.

Os critérios para selecdo dos especialistas para Adler e Ziglio (1996 apud SKULMOSKI;
HARTMAN; KRAHN, 2007, p. 10) sdo: conhecimento e experiéncia no assunto estudado;
capacidade e vontade de participar; tempo suficiente para participar; efetiva capacidade de
comunicagéo.

O melhor modo de descrever este padrdo de opinides dos especialistas € em termos de
média e interquartil (BROWN; HELMER, 1964, p. 1-3). A média é um niimero unico a ser usado
como representativo da opinido coletiva do grupo, e intervalo interquartil uma medida da
divergéncia de opinido entre os especialistas. Este intervalo contém a média de 50% das respostas
(BROWN; HELMER, 1964, p. 2).

Quando Gordon e Helmer (1964) relatam o primeiro trabalho para previsdao de longo
alcance com a aplicacdo do Método de Delfos e explicitam sua aplicacdo, deixam claro as
interacdes e o padrdo de apresentacdo da opinido dos especialistas em numeros estatisticos. No
primeiro questionario, os especialistas foram indagados sobre a lista das principais descobertas
cientificas. O agrupamento e a eliminagdo das respostas levou a uma lista de 49 itens que foram
apresentados na proxima rodada, solicitando para cada item a probabilidade da implementacéo
para cada um dos intervalos de tempo determinados. Para cada item, cada distribuicdo da
probabilidade de cada respondente obtida do segundo questionario foi usada para determinar,
aproximadamente, o ano que, na opinido do respondente, tinha a possibilidade de ser
implementado. Estas respostas apresentadas em medianas e quartis, foram analisadas e avaliadas
para identificar se existia um consenso razoavel entre os respondentes. Esse resultado foi

informado no terceiro questionario para que os especialistas respondessem se concordavam com
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0 consenso ou ndo. Como continuaram a ocorrer desacordos, novos questionarios foram
apresentados (GORDON; HELMER, 1964, p. 7-10).

Helmer (1966), ao defender que o Método de Delfos pode ser aplicado no planejamento
educacional, exemplificou o resultado de um estudo mostrando a distribuicdo das respostas com
indicacdo da mediana e com um indicador da dispersao de opinides, o intervalo de quartil, isto €,
o intervalo que contém a média de 50% das respostas. A convergéncia de opinido tem sido
observada na maioria dos casos onde a abordagem Delfos tem sido aplicada (HELMER, 1966, p.
2-3).

Dalkey, Brown e Cochran (1969) reforcam esta defesa de Helmer dizendo que estudos
anteriores tém demonstrado que os procedimentos de Delfos levam ao aumento da precisdo das
respostas do grupo e, frequentemente, tanto a propagacéo de respostas (desvio padrdo de resposta
a uma questdo) quanto um indice de autoavaliacdo (média das avaliacGes individuais
independentes sobre uma série de perguntas) sdo indicadores validos da precisdo média de
respostas do grupo (DALKEY; BROWN; COCHRAN, 1969, p. 1). Os dois conceitos, média e
interquartil, sdo basicos para o tratamento de dados do Método de Delfos (BROWN; HELMER,
1964, p. 4).

Se 0 Método de Delfos, desde o seu inicio, foi a técnica empregada para o estudo do uso
da opinido de especialistas (HELMER, 1963), a técnica do uso da coleta de opinides a partir de
um painel de especialistas continuou a ser enfatizada por Bernice Brown (1968, p. 2-3) e
outros. Helmer (1967b, p. 5) assinalava que, embora esse método ainda estivesse no seu inicio,
no sentido intuitivo, as pessoas estavam satisfeitas com a capacidade do método em extrair
respostas.

Mais recentemente, Harer e Cole (2005, p. 3-4), citando M. A. Ziglio e E. Ziglio (1996),
enfatizam que a qualidade do estudo de Delfos baseia-se na selecdo dos especialistas, cujas

medidas especificas devem guiar o processo de identificacdo e selecéo.

2.1.4 Variagdes, potencialidades, deficiéncias e recomendacdes para aplicagdo do Método de
Delfos

As quatro caracteristicas: anonimato, feedback controlado, agregacdo estatistica e

interacdo que definem o processo de Delfos, continuam a ser usadas na metodologia classica,
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embora existam inGmeras maneiras pelas quais essas caracteristicas sdo aplicadas (ROWE;
WRIGHT, 1999, p. 354; THOMPSON, 2009, p. 421).

Algumas dessas variagdes do método, a saber: questionarios estruturados na primeira
rodada, reducdo do numero de rodadas e justificativa de estatisticas simples, tém, na visdo de
Rowe e Wright (1999, p. 355), importantes consequéncias para a generalizagdo das descobertas
da pesquisa. As variagdes na aplicagdo dos questionarios estruturados na primeira rodada, nos
numeros de rodadas e variacdo de especialistas séo analisadas por Thompson (2009, p. 421), que
considera que algumas dessas varia¢fes podem levar ao uso inconsistente da técnica.

A variacdo no procedimento das perguntas aos especialistas com o questionario
estruturado na primeira rodada, pois na primeira rodada do Delfos classico o procedimento é
realizado com perguntas abertas (DALKEY; HELMER, 1963, p. 460-461; GORDON, 1994, p.
16; HELMER, 1967b, p. 2) é analisada por Rowe e Wright (1999, p. 355), que explicam que
essa variacdo é adotada no sentido de tornar o procedimento mais simples para monitores e
especialistas. Rowe e Wright (1999, p. 367) veem essa variagdo com cautela, pois pode, algumas
vezes, ter como consequéncia uma supersimplificacdo de tarefas e estatisticas.

Vérios autores que ndo concordam com essa variacdo, sdo citados por Rowe e Wright
(1999, p. 368) e alertam para o fato de que o Delfos é concebido para usar ostensivamente 0s
especialistas. Thompson (2009, p. 421-422) considera que esta variagao restringe a capacidade do
especialista em responder a questdo original, o que pode atribuir maior grau de influéncia aos
autores da pesquisa do que aos especialistas.

No entanto, Kerlinger (1973), citado por Chien-Hsu e Sandford (2007, p. 2), observa que
0 uso do processo Delfos modificado é apropriado se a informacdo bésica relativa a questdo alvo
esta disponivel e usavel. Skulmoski, Hartman e Krahn (2007, p. 10) reconhecem que as questfes
iniciais sdo tipicamente abertas, mas que, alternativamente, as questdes podem ser estruturadas de
modo a guiar os participantes a um determinado objetivo. O importante é que a opcdo das
questdes abertas ou fechadas é uma decisdo que precisa se tornar clara na fase do planejamento
da pesquisa.

A variacdo no nimero de rodadas que resulta no feedback é um procedimento que
envolve uma série de questionarios intercalados em busca de uma convergéncia de opinides
(BROWN; HELMER, 1964, p. 1) e acontece frequentemente. Exemplificando, Dalkey e Helmer
(1963, p. 460-464), na primeira experiéncia do meétodo relatam que foram aplicadas cinco



54

rodadas de questionarios. Helmer (1967b, p. 2) descreve um estudo em até quatro rodadas com
sucessivos refinamentos para resposta estimada em uma determinada quest&o.

Rowe e Wright (1999, p. 355) mostram que esse numero de rodadas tem sido variavel,
embora raramente va além de uma ou duas interacdes e lembram que durante este tempo
geralmente ocorrem mudancas nas respostas dos especialistas.

Thompson (2009, p. 422), ao discutir as variacfes da aplicagdo do Método de Delfos
identificadas na literatura, afirma que muitas das pesquisas com Delfos chegam ao seu ponto
final na segunda rodada, pois néo esta clara a necessidade de reavaliacdo das afirmacdes da
pesquisa. Uma outra razdo que pode legitimar esse ponto final das rodadas é que ha reducédo
das tarefas sob a responsablidade do especialista. A autora ndo quer dizer que as Ultimas rodadas
devam ser abandonadas, mas que devem ser confrontadas com as demandas colocadas aos
especialistas e pesquisadores para que considerem e discutam as razdes de algumas mudancas
que sdo registradas no decorrer da pesquisa.

Outra variagdo que ocorre é na apresentacdo do feedback do Método de Delfos em relacdo
ao recomendado no Delfos classico, que compreende representacdes estatisticas por medianas
ou distribuicbes, mais os argumentos de painelistas. Na maioria dos estudos realizados, o
feedback usualmente compreende somente medianas, ou médias, ou outras variagdes. A
variabilidade de feedback deve ser considerada como uma questdo importante, desde que seja
através dele que a informacdo é transmitida de um painelista para o proximo. Quando se limita o
feedback, limita-se também a possibilidade de melhorar a precisdo agregada do painelista
(ROWE; WRIGHT, 1999, p. 369).

Esta discussdao mostra que ha problemas entre os investigadores no processo Delfos. A
falta de preocupacdo dos pesquisadores em seguir as orientacGes sugere que ha uma falta geral de
resolucdo da importancia dos fatores, como a natureza do feedback no contingente que
influenciam o sucesso de procedimentos do Delfos (ROWE; WRIGHT, 1999, p. 369).

Quanto a procura de consenso, Gordon, ao responder criticas sobre o propésito do Método
de Delfos em alcangar o consenso, observa que se a pessoa deseja formar um cenario baseado na
visdo de especialistas ou se deseja explorar uma relacdo de futuros eventos, ndo existe melhor
método para coletar e sintetizar opinifes do que o Delfos (GORDON, 1994, p. 10).

No entanto, se 0 processo for concluido antes que 0 consenso aconteca, a técnica

Delfos serviu  ao proposito de cristalizar o processo de raciocinio, levando a uma ou mais
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posicdes sobre um assunto e, assim, contribuir para esclarecer o processo mesmo na auséncia de
um consenso do grupo (HELMER, 1966, p. 2-3), porque o valor do Método de Delfos recai
sobre 0s conceitos que gera, tanto aqueles que evocam o consenso, quanto aqueles que nédo
chegam ao consenso. Os argumentos de posicdes extremas que representam também sdo um
produto util para o estudo (GORDON, 1994, p. 4).

Landeta (2006, p. 468), que avalia a metodologia e revisa a validade da técnica nos
tempos atuais, segue o conceito classico do método e afirma que aplicacBes posteriores da técnica
tém eliminado a restri¢do de pesquisa obrigatdria para consenso.

Skulmoski, Hartman e Krahn (2007, p. 2) acompanham a definigdo classica do Método de
Delfos, ressaltando que os questionarios sdo direcionados a problemas, oportunidades, solugdes e
prognosticos e que o processo de aplicacdo do estudo termina quando a saturacdo teorica é
realizada, ou quando tem sido trocada quantidade suficiente de informacéo.

Além dos constantes esforcos de seus desenvolvedores em direcdo a melhoria dos
procedimentos, o método tem sido o foco de inimeras revisdes e avaliagbes mais recentes, como
as realizadas ou relatadas por Gordon (1994) Rowe e Wright (1999), Linstone e Turoff (2002),
Landeta (2006), Chien-Hsu e Sandford (2007), Graefe e Armstrong (2011).

De acordo com Gordon a principal forca do método é sua capacidade de explorar
objetivamente questfes que exigem julgamento. A técnica é um instrumento poderoso quando
usado para procurar respostas para questdes apropriadas. No entanto, é uma fraqueza o método
ndo responder a questdo que tem uma resposta fatual. Exemplo: “Quantas pessoas com mais de
70 anos, nos Estados Unidos (EUA), existirdao no ano de 2010”. Nem toda questdo € apropriada
para Delfos e questfes fatuais ndo podem ser candidatas ao Delfos. Outra fraqueza é o tempo que
se leva para a aplicacdo do método. Uma simples rodada pode levar trés semanas (GORDON,
1994, p. 9-10).

O método enfrenta, na visdo de Linstone e Turoff (2002, p. 6-7), problemas que ndo sédo
exclusivos da técnica Delfos, como a escolha de um bom respondente do grupo e a honestidade
do monitor da equipe. Como Gordon e Helmer (1964, p. v) afirmaram, as objecdes existem em
maior grau em meios menos sistematicos do uso de qualquer julgamento intuitivo.

As deficiéncias da aplicacdo do Método de Delfos podem ser atribuidas a previsdes

erradas que podem causar prejuizos, mas que e dificuldade inerente a todo método de previsao do
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futuro (CUNHA, 1984); instabilidade do painel de participantes, com desisténcia e substituicdo
dos especialistas (GORDON; HELMER, 1964, p. 9-10).

Podem ser atribuidas também como deficiéncias do método, a formulacdo das questbes
redigidas ambiguamente ou de modo vago (DALKEY; HELMER, 1963, p. 466; GORDON,
HELMER; 1964, p. 9-10); dificuldade de escolha dos participantes (CUNHA, 1984);
possibilidade de forcar o consenso indevidamente — se ndo corretamente orientados, podem
acreditar que o objetivo é consenso (GRISI; BRITO, 2003); muito tempo decorrido entre as
rodadas, o que pode contribuir para a desisténcia de especialistas (GORDON, HELMER; 1964,
p. 9-10), especialmente no caso de envio do questionario, via correio, que € outro inconveniente
da técnica.

Outra dificuldade sdo as sucessivas rodadas, envolvendo especialistas de fora da
instituicdo, sem uma remuneracdo ou contrato. Frequentemente implicam a desisténcia nao
anunciada de alguns participantes, sendo comum que, entre a primeira e a Ultima rodadas, o
abandono gire em torno de 50% dos participantes originais (GRISI; BRITO, 2003).

Para minimizar as deficiéncias da aplicacdo do método e conseguir se obter uma aplicacéo
com mais confiabilidade e preciséo é recomendado:

1) definir com precisdo o que é a aplicacdo Delfos, observando: o tipo de feedback que
constitui o feedback do Delfos; o critério que deveria ser encontrado para a
convergéncia de opinido; a selecdo de procedimentos que deveriam ser usados para
determinar o nimero e o tipo dos painelistas; e um maior entendimento dos fatores
que podem influenciar na eficacia do Delfos (ROWE; WRIGHT, 1999, p. 369).

2) dar grande atencdo a escolha dos participantes, preparar 0S questionarios
meticulosamente e test4-los para evitar ambiguidades (GORDON, 1994, p. 9).

3) ter o apoio institucional para apoiar e garantir o efeito benéfico para a sociedade
facilita a colaboracdo de especialistas. Este apoio deve ser visivel em acles e
instrumentos de comunicacdo com os especialistas (LANDETA, 2006, p. 479).

4) criar uma equipe mista para executar o estudo, com perfeito entendimento da técnica,
bom conhecimento da area em estudo, o0s especialistas na area e suas motivacdes
(LANDETA, 2006, p. 479).
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5) selecionar para o painel de especialistas 0os que podem dar uma efetiva contribuicéo
ao estudo que esté sendo realizado, sendo 0 motivo para participar um critério chave
(LANDETA, 2006, p. 479).

6) colocar-se no lugar do especialista e pensar no que poderia motiva-lo a tomar parte e
colaborar ativamente até o final do processo. As vezes, é necessario sacrificar
questdes e rodadas a fim de garantir participacdo no painel e a continuidade dele
(LANDETA, 2006, p. 479).

7) quando possivel, € aconselhavel proceder a uma apresentacdo do estudo e enfatizar a
importancia da presenca dos especialistas. O perito se torna consciente da seriedade
do estudo, vé& as pessoas que estdo por tras dele, compreende a sua metodologia.
Duvidas podem ser esclarecidas, e os especialistas podem conhecer uns aos outros e
se comprometerem a participar. Esta reunido serve, também, para diferenciar, em
principio, aqueles que tém um interesse real em participar dos que ndo o tém
(LANDETA, 20086, p. 479).

8) realizar um projeto piloto para melhorar a precisdo e compreensdo do questionario e
reduzir algumas dificuldades, gerenciando e motivando o painel dos especialistas
(LANDETA, 20086, p. 479).

9) encorajar a contribuicédo e enviar feedback com qualidade: comentérios, explanacdes e
sugestdes dos especialistas. Alimentar a volta das informagbes para que a mudanga
na estimativa, se ocorrer, seja devido a uma mudanca real ou modificacdo de
opinido, causada por novas informacdes. Em outras palavras, a interacdo da
informacdo qualitativa ajuda muito a melhorar a qualidade da opinido do grupo
(LANDETA, 20086, p. 479).

Na fase de planejamento para aplicacdo do método de Delfos, deve merecer atencdo a
formulacdo e escolha de tipos de questdes apropriadas para o método, selecdo dos especialistas,
numero de rodadas que permitam um feedback confiavel, meio de comunicacdo que sera
utilizado para interagdo com especialistas, defini¢do da técnica de analise de dados.

a) Formulacdo de questdes — os tipos de questdes apropriadas para Delfos, segundo
Gordon (1994, p. 4), sdo aquelas que podem ser de algum tipo que envolvam julgamento. Em
aplicacbes de planejamento, as questdes sdo geralmente de trés tipos: a) previsdes sobre

ocorréncias de desenvolvimentos futuros — perguntas sobre quando um evento e esperado ocorrer
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ou sobre o valor futuro de algum parametro; b) desejabilidade de alguma situagdo futura —
julgamentos sobre se um evento pode ocorrer e a base para a recomendagdo; c) meios para
realizar ou evitar uma situacdo futura. IndagacGes sobre implementacdo de politicas que
envolvem: quem, o qué , quando, onde e quanto devem ser formuladas questbes possiveis de
serem respondidas de modo inteligente e responsavel (GORDON, 1994, p. 7). Também é
importante decidir se a primeira rodada do processo Delfos vai ser iniciada com questdes abertas
ou fechadas (SKULMOSKI; HARTMAN; KRAHN, 2007, p. 10).

b) Selecdo dos especialistas — deve ser realizada mediante estabelecimento de critérios
como: publicacdo que o especialista tem sobre 0 assunto em estudo; conhecimento e experiéncia
no assunto estudado; recomendacg0es de instituicdes (GORDON, 1994, p. 6); status que tem entre
0S pares; sua propria autoavaliacdo de relativa competéncia nas areas pesquisadas (BROWN,
1968, p. 4); capacidade e vontade de participar; tempo suficiente para participar; efetiva
capacidade de comunicagdo (ADLER; ZIGLIO, 1996 apud SKULMOSKI; HARTMAN;
KRAHN, 2007, p. 10).

c) Ndmero de rodadas ou interacdes — Rowe e Wright (1999, p. 355) mostram que o
numero de rodadas raramente vai além de uma ou duas interagdes. Thompson (2009, p. 422)
mostra uma posicdo favoravel ao final da pesquisa depois da segunda rodada pela reducdo das
tarefas sob a responsablidade do especialista. Delbeq,Van de Ven e Gustafson (1975), citados por
Skulmoski, Hartman e Krahn (2007, p. 11) sugerem que duas rodadas séo suficientes para muitas
pesquisas. Se 0 consenso do grupo € desejavel e a amostra é heterogénea, entdo trés ou mais
rodadas podem ser necessarias.

d) Numero de participantes — Gordon (1994, p. 6) afirma que em estudo baseado
estatisticamente como na pesquisa de opinido publica, os participantes tém de representar uma
grande populacdo. No Delfos, ndo ha necessidade dessa representacdo, mas de pessoas com
conhecimento. Muitos estudos Delfos usam painéis de 15 a 35 pessoas, e 0 numero da lista ja
deve antecipar uma aceitacdo entre 35 a 75%. Quando o grupo € homogéneo, uma amostra entre
dez e quinze pessoas pode oferecer um resultado suficiente. Quando o grupo € heterogéneo (ex:
estudo internacional), entdo uma amostra maior seria exigida e varias centenas de pessoas
poderiam participar. Mas € preciso alertar: grupos maiores podem crescer muito em

complexidade e dificuldade de coletar informacéo, alcancar o consenso, conducdo da analise e
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verificacdo dos resultados (DELBEQ et al., 1975, apud SKULMOSKI; HARTMAN; KRAHN,
2007, p. 10).

e) Meio de comunicacdo que sera utilizado para interacdo com especialistas — existem
diferentes modos de interacdo disponivel para o pesquisador (SKULMOSKI; HARTMAN;
KRAHN, 2007, p. 11).

Para Gordon (1994, p. 6), depois de formada a lista dos especialistas cada pessoa deveria
ser contatada individualmente. Cartas ndo deveriam ser usadas neste momento. O contato inicial
deveria ser por telefone, mas cartas deveriam confirmar o convite. Essas cartas deveriam conter a
descricdo do projeto, seus objetivos, o nimero de rodadas que serdo incluidas ou tempo estimado
previsto para realizacdo das rodadas e compromisso do anonimato (GORDON, 1994, p. 6).

Atualmente, ainda podem ser utilizados como op¢éo de interacdo o instrumento baseado
em papel e caneta com envio pelo correio (SIVERMAN, 1981; LECKLITNER, 1984;
CRAMER, 1990 apud SKULMOSKI; HARTMAN; KRAHN, 2007, p. 11). No entanto, com o
advento do correio eletrénico e redes pessoais de computador, crescentemente os especialistas
tém utilizado o correio eletrénico, que proporciona muitas vantagens para o pesquisador e 0s
especialistas. E, talvez, o mais significativo beneficio do correio eletrénico seja a conveniéncia
oferecida por este meio de interacdo com relagdo ao tempo rdpido de resposta que ajuda a
manter o entusiasmo e a elevada participacdo dos especialistas (HARTMAN; BALDWIN, 1995
apud SKULMOSKI; HARTMAN; KRAHN, 2007, p. 11). Outros pesquisadores tém usado a
pesquisa online (RICHARDS, 2000; CABANISS, 2001; SCHMIDT, 1995 apud SKULMOSKI;
HARTMAN; KRAHN, 2007, p. 11).

f) Técnica para analise dos resultados — 0 modo mais conveniente de descrever este
padrdo de opinides € em termos de média e intervalo interquartil, uma medida da divergéncia de
opinido entre os especialistas. Este intervalo contém a média de 50% das respostas (BROWN;
HELMER, 1964, p. 2).

2.1.5 Consideracdes finais da revisdo de literatura do Método de Delfos
A revisdo de literatura sobre o Método de Delfos mostrou que os principais aspectos do

Método de Delfos classico centram-se na busca de opinido de especialistas sobre determinado

assunto, que se presume mais confiavel pelo conhecimento acumulado por eles, por meio de
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perguntas, para buscar um consenso. Ocorrem repetidas interagGes, usando um meio de
comunicagdo (frequentemente o questionario) que evita o confronto face a face e coloca, como
fundamental, o anonimato dos participantes, apresentando resultados sequenciais computados
estatisticamente (HELMER; RESCHER, 1958; DALKEY; HELMER, 1963; HELMER, 1963;
BROWN; HELMER, 1964; HELMER, 1966; DALKEY, 1967; DALKEY; BROWN;
COCHRAN, 1969).

No uso da metodologia de opinido de especialistas, estd 0 fundamento do método, cujo
sucesso depende da selecdo adequada dos participantes e cooperacdo destes. E, o melhor modo
de descrever a opinido coletiva dos especialistas é usando a média e o intervalo entre 0s quartis,
que contém a média de 50% das respostas (HELMER; RESCHER, 1958; BROWN; HELMER,
1964; HELMER, 1967b; GORDON, 1994).

Suas principais caracteristicas sdo anonimato, realimentacdo dos dados de feedback
controlado, estatisticas das respostas do grupo (HELMER, 1967b; DALKEY, 1967; CUNHA,
1984; GORDON, 1994; GRISI; BRITO, 2003). A interacdo ocorrida, quando se envia 0s
resultados ao grupo e processo de repeticdo do envio dos resultados mencionados além do
anonimato, feedback controlado e agregacdo estatistica, sdo aspectos para 0s quais 0s autores
mais recentes chamam a atencdo (ROWE; WRIGHT, 1999; LANDETA, 2006; VAN DE VEN;
GUSTAFSON et al., 1975 apud SKULMOSKI; HARTMAN; KRAHN, 2007).

Quanto as variacbes na forma classica da aplicagdo do Método de Delfos, como
questionarios estruturados na primeira rodada, reducdo do numero de rodadas, elas sdo possiveis
de serem usadas sem prejudicar a proposta inicial do método, mas devem estar claras no
momento das decisfes do planejamento do método (ROWE; WRIGHT, 1999; THOMPSON,
2009).

Nestas variagbes do método, Rowe e Wright ( 1999) defendem que a opg¢do do
feedback deve considerar, além de representagdes estatisticas, as justificativas.

A revisdo de literatura mostrou, ainda, que no planejamento do Método de Delfos deve-
se atentar para a formulagéo de questdes e selecdo dos especialistas (GORDON, 1994; ADLER;
ZIGLIO, 1996 apud SKULMOSKI; HARTMAN; KRAHN, 2007; SKULMOSKI; HARTMAN;
KRAHN, 2007).

E importante, também, definir o meio de comunicacio que sera utilizado para envio do
questionario (GORDON, 1994; SKULMOSKI; HARTMAN; KRAHN, 2007), havendo hoje
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uma tendéncia para envio eletronico, que traz vantagens principalmente na diminuicdo de tempo
(HARTMAN; BALDWIN, 1995 apud SKULMOSKI; HARTMAN; KRAHN, 2007).

Pode-se concluir que desde a concepcdo do Meétodo de Delfos por seus criadores é
essencial neste método o uso de especialistas, que devem ser escolhidos, preferencialmente, a
partir de critério de conhecimento e experiéncia do profissional. Também é essencial respeitar
as caracteristicas do método: os especialistas nao devem ter contato face a face para assegurar
0 anonimato, suas respostas tém que ser representadas estatisticamente e a opinido do
especialista deve ser avaliada por ele préprio a luz das opiniées do grupo, o que € possivel
com a repeticdo de rodadas que propiciam resultados acompanhados e a interagdo dos

participantes de modo anonimo.
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3 REVISAO DE LITERATURA

Na revisdo de literatura mostram-se, inicialmente, caracteristicas e vieses importantes de
estudo das instituicdes, para, em seguida, apresentar-se 0 contexto historico do surgimento e
atuacdo das universidades e bibliotecas universitarias, especialmente a configuracéo da sociedade
e do Estado, identificando os caminhos percorridos para a formagdo das universidades e das
bibliotecas universitarias.

E necessario esclarecer que, nesta pesquisa, ao se apresentar na revisdo de literatura um
topico sobre as transformacBes econémicas, sociais e politicas nas quais estdo inseridas as
universidades e bibliotecas universitéarias, ndo se pretendeu entrar no mérito do continuismo ou
descontinuismo da Histdria, ou seja, em visdes modernistas baseadas na ideologia iluminista
(abordagem continuista que tende a descobrir conexfes com o passado) ou numa visdo pés-
modernista com foco na emancipacdo humana e abandono, por completo, do projeto do
Iluminismo, (visdo descontinuista que procura 0 novo, a ruptura) (HARVEY, 1989, p. 23;
MAGALHAES, 2004, p. 37-38).

N&do se tem a pretensdo de aprofundar as questbes historico-sociais. A intencdo, neste
trabalho, ao mostrar a Histdria é, ja que as instituicdes de um modo geral percorreram caminhos
diversos, tentar obter elementos para enriquecer a analise sobre os novos papéis das bibliotecas
universitarias brasileiras, a partir da histéria dos contextos das instituicbes antigas, em periodos
da Histéria Geral e do Brasil, da historia da universidade e da biblioteca universitéria,
relacionando-as com as configuragdes sociais e politicas de cada época.

Ao citar Goddy (2008, p. 12) em seu livro O Roubo da Historia, a intencdo é mostrar
aspectos da Histéria do Oriente no que diz respeito as continuidades e rupturas das universidades,
sem entrar, no entanto, no mérito das criticas que o autor faz a autores como Norbert Elias, Marx,
Max Weber, Laslett, Finley, Braudel, Anderson, pela forma como trataram a Histéria mundial.

Norbert Elias (1993) é referenciado em seu livro O Processo Civilizatorio, por oferecer
uma andlise da estrutura medieval e formacdo do Estado na Idade Média, na Europa
Ocidental, para explicar o mundo moderno, utilizando conceitos de interdependéncia, estrutura
de rede das relagdes humanas e sua visao da dindmica de continua transformac&o e continuidade
dos processos humanos e sociais. Conforme o proprio Goddy (2008, p. 181), “Elias produz uma

interessante sociologia historica da Europa”, e do ponto de vista da andlise cultural considera
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importante a énfase de Elias em sociogénese, que abre caminho para o estudo do surgimento das
instituicbes (GOODY, 2008, p. 187).

Nesta revisdo de literatura, apresenta-se, no tépico 3.1, “Instituigdes como ViéS
importante de estudo”, apontando estudos que tentaram compreender 0 que ocorre com as
instituicOes, em particular, as universitarias.

No topico 3.2 “Universidades e Bibliotecas Universitarias na Idade Média, alguns
elementos que surgiram na Idade Média, a partir do final do época do feudalismo, no século
X1, s&o apresentados, tendo como base a visdo histdrico-social de Norbert Elias (1993), mas,
que, por uma questdo de escopo da pesquisa, ndo se focou os conceitos singulares com os quais 0
autor trabalha, como a constante relagdo entre o desenvolvimento das estruturas individuais e as
transformacdes sociais, base da defesa de sua tese sobre o processo civilizador.

Ressalta-se 0 surgimento das universidades, suas lutas pela secularizacdo, conceitos em
que se baseavam as orientaces dos curriculos, sua estrutura organizacional e mecanismo
inovador, que permitia a ascensdo de estudantes das classes menos privilegiadas; apresenta-se o
guanto, na Idade Média, era incipiente a existéncia das bibliotecas ligadas as universidades.

No topico 3.3 “Universidades e Bibliotecas Universitarias na modernidade”, aborda-se
caracteristicas e transformacdes ocorridas no contexto social, politico e econémico da sociedade
moderna, o papel da ciéncia, da universidade e da biblioteca universitaria na modernidade, a
partir do século XVII.

Discute-se a mudanca de centralidade do pensamento depois da ldade Média, a nova
relacdo das concepc¢des de Deus, da Natureza e da Ciéncia, que, efetivamente, se instalou no
século XVII, focando-se as mudancas ocorridas a partir do século XIX como a mudanga no
papel do Estado, a interagdo da ciéncia com a tecnologia; a promocdo da pesquisa; a instauracao
do projeto da ideologia cientificista e especialmente as grandes e rapidas mudancas ocorridas do
século XX até os dias de hoje.

Como referéncia tedrica para compreensdao do conceito de modernidade utilizou-se
Anthony Giddens (1938 -) e Max Weber (1864-1920).

No topico 3.4 aborda-se as “Universidades e as bibliotecas universitarias brasileiras”,
apresentando a trajetdria das universidades e bibliotecas universitarias brasileiras, passando pelo
Periodo Colonial e inicio da Republica, detendo-se no periodo entre 1960 e 2009, pois neste

periodo ocorreram mudancas a partir de politicas do Estado, como a reforma educacional de
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1968, a de 1996 e a Constituicdo Brasileira de 1988, que tiveram impactos na educagéo superior
brasileira. Procura-se, a partir desse contexto, situar as relagdes entre a Universidade, o Estado e a
Sociedade, pontuando os marcos politicos e tedricos da Universidade e das bibliotecas
universitarias no Brasil.

No tdpico 3.5 e 3.6, apresentam-se os dilemas e desafios da Universidade e da Biblioteca
universitaria no século XXI, que foram surgindo paralelamente as rapidas transformacdes dos
referenciais da Sociedade, focando as questdes macro da Universidade e, mais rigorosamente, da
biblioteca universitaria, que embasaram as questdes de cunho prospectivo da pesquisa no
levantamento de opinides de especialistas.

Buscam-se, nesta revisao, processos de continuidade e transformacdo mais proximos da
perspectiva conceitual de Elias (1993, p. 59-60, 195). Diz-se proximo na medida em que, ao
mostrar como a sociedade se desenvolve e se transforma, Elias (1993) estabelece sempre as
relagbes entre a constituicdo das instituicOes e a formacdo da consciéncia e autocontrole do
individuo. E, neste trabalho, apesar de se procurar contextualizar as universidades e bibliotecas
universitarias, mostrando como se constituiram, se transformaram e continuam a se transformar,
ao longo do tempo, ndo sera possivel ater-se, nos conceitos marcantes de Elias (1993, p. 15-17),
como configuracdes e interdependéncias™. O que se procura é compreender as influéncias dessas

configuracdes sociais como Estado, sociedade e universidade na biblioteca universitéria.

3.1 INSTITUICOES COMO UM VIES IMPORTANTE DE ESTUDO

De acordo com Saviani (2005, p. 28), a palavra instituicdo, apesar de sua diversidade de
significados, guarda ideia comum com algo que “nao estava dado” e que ¢ criado e constituido
pelo homem com uma estrutura material para atender uma necessidade humana de carater
permanente. “Por isso a institui¢do € criada para permanecer”.

Embora as instituicbes tenham esse carater de permanéncia, por serem elementos
historicos, ndo deixam de ser transitorias. Constituem-se como um sistema de praticas, com seus
agentes e com 0s meios e instrumentos por eles operados, tendo em vista as finalidades por elas

perseguidas.

15 . . - e
Para maiores detalhes, ver a riqueza da analise do autor ao mostrar que o processo de feudalizacdo foi uma das
mudangas compulsivas na rede de interdependéncias da sociedade da época (ELIAS, 1993, p. 61).
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As instituicdes sdo, necessariamente, sociais, tanto na origem, j& que sdo determinadas
pelas necessidades das relagfes entre 0s homens, como no seu proprio funcionamento, uma vez
que se constituem como um conjunto de agentes que travam relacdes entre si e com a sociedade a
que servem (SAVIANI, 2005, p. 28). “De modo geral, 0 processo de criacdo de instituicdes
coincide com o processo de institucionalizagdo de atividades que antes eram exercidas de forma
ndo institucionalizada, assistematica, informal, espontanea” (SAVIANI, 2005, p. 29).

A relacdo entre as instituicdes mais recentes e as instituicdes da fase anterior, e,
especialmente, 0 motivo das mudancas das instituicdes, a conduta e constituicdo afetiva das
pessoas sdo aspectos trabalhados por Elias (1993, p. 37-38). Para defender sua tese do processo
civilizador europeu, utiliza as dimensdes dos conceitos sociogénese e psicogénese® e faz uma
analise social da sociedade antiga e das sociedades que véo surgindo até o século XX, analisando
as interdependéncias ligadas a interesses politicos, econdmicos e sociais.

O perfil das corporacBes e das universidades do século XIII é analisado por Le Goff
(1995) que, ao estudar os intelectuais da Europa da Idade Média, discute os poderes da época
medieval, origens, lutas, estrutura das universidades, estatutos e organizacdo dos estudos, além de
outras instituicdes medievais. Seu interesse € deslocar a atencdo das instituicbes para os homens,
das ideias para as estruturas sociais, as praticas, as mentalidades, em situar o fenédmeno
universitario medieval.

As universidades, entre os séculos XIIlI e XV, sdo abordadas por Verger (1999), que
apresenta e discute a histdria dos sistemas de educacdo da Europa Medieval, e tenta identificar
em que medida a instituicdo universitaria contribuiu para modelar os contornos e a composi¢do
da consciéncia dos grupos de pessoas de saber (VERGER, 1999, p. 75).

As instituicdes universitarias sdo tratadas por Goody (2008) no bojo da discussdo das
premissas que atribuem ao Ocidente a origem e o desenvolvimento da universidade. Dentre
outros assuntos que aborda, defendendo sua tese de que ndo foi somente o Ocidente que deixou
legados, critica a énfase que a historiografia atribui ao Ocidente, ou seja, 0 passado conceituado
de acordo com o que aconteceu na Europa Ocidental.

As instituicdes académicas sdo abordadas por Burke que, ao discutir trés séculos de

mudanca intelectual: a) Renascimento — movimento inovador do século XV, que se opunha ao

18 Dois conceitos fundamentais séo trabalhados por Elias (1993, p. 238-239), sempre interrelacionados: sociogénese
(estuda processos de transformacdes sociais, como desenvolvimento do Estado e das nacfes); psicogénese (estuda
transformagdes psicoldgicas, mudangas de personalidades, de habitos).
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saber convencional dos filésofos e tedlogos da Universidade da Idade Média; b) Revolucédo
cientifica — as novas ideias da Filosofia mecénica do século XVII associadas ao movimento da
Revolucdo cientifica; c) Huminismo — século XVII, analisa as formas dominantes do
conhecimento, ou formas académicas, onde situa o conhecimento académico num contexto mais
amplo (BURKE, 2003, p. 18, 40- 43).

Segundo esse autor, o contexto institucional do conhecimento é parte essencial de sua
historia. As instituicbes desenvolvem impulsos sociais proprios, além de estarem sujeitas a
pressdes externas. A tendéncia a inovar e a resistir a inovacdo tem especial importancia para seu
estudo da histéria social do conhecimento (BURKE, 2003, p. 37-38).

Saviani (2005, p. 29), quando afirma que a instituicdo corresponde a uma atividade de
tipo secundario derivada da atividade primaria que se desenvolve de modo difuso, ressalta que as
instituicGes precisam se auto-reproduzirem, repondo constantemente suas condi¢des de producao,
0 que lhes confere uma autonomia, ainda que relativa, em face das condi¢des que determinaram
seu surgimento e que justificam seu funcionamento.

Na visdo de Elias (1993, p. 263), se analisarmos em sua totalidade os movimentos do
passado, 0 que vemos é uma mudanca em direcdo bem definida. Quanto mais profundamente
penetramos na riqueza dos fatos particulares, a fim de descobrirmos a estrutura e regularidades do
passado, mais solidamente emerge um contexto firme de processos, dentro dos quais, reunidos 0s
fatos dispersos e o perfil das passadas mudancas no tecido social, se tornam visiveis, quando

vistos contra eventos da prépria época em que se Vive.

Neste caso, também, como tdo frequentemente acontece, o presente ilumina a
compreensdo do passado, e a imersdo neste ilumina o presente. Em muitos
aspectos, a dindmica do entrelagamento observada nos nossos dias, com seus
numerosos altos e baixos, representa a continuagdo, no mesmo rumo, de
movimentos e contramovimentos de mudangas antigas na estrutura das
sociedades do Ocidente (ELIAS, 1993, p. 263).

Embora as mudangas atuais sejam muito diferentes de todas as precedentes, existem
certas semelhangas com as de hoje. “Periodos de transi¢do proporcionam uma oportunidade
especial de reflexdo: os padrGes mais antigos foram contestados, mas 0s novos ainda néo
surgiram” (ELIAS, 1993, p. 267).

O olhar desses autores que tentam entender seu objeto de trabalho, levando em conta as

instituicOes e as maltiplas facetas da sociedade, em uma época ou em épocas distintas, demonstra
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quédo importante é considerar, nesta revisdo de literatura, o tecido social, concepgdes de mundo

que estiveram presentes da ldade Média & Idade Contemporanea.

3.2 UNIVERSIDADES E BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS NA IDADE MEDIA

Neste topico, abordar-se-d0 as caracteristicas da sociedade na Idade Média'’, periodo em
que se configuram muitas das relaces sociais e de poder, e surgem os locais do conhecimento,
especialmente o surgimento das universidades, e, timidamente, o das bibliotecas universitarias.

Mostram-se as mudancas socioecondmicas e politicas que ocorreram depois do século
X1l como o desenvolvimento das populagdes, crescimento do comércio, o surgimento das cortes
dos grandes senhores feudais e cidades, aumento na divisdo de trabalho, o processo de crescente
centralizacdo da sociedade com a formacédo do Estado absolutista e a relacdo com o aumento na
interdependéncia das pessoas.

Apresenta-se tracos fundamentais do cenério intelectual dos séculos XIIl ao XV, como o
surgimento e func@es das cidades, Estado, Igreja, homens do saber e intelectuais.

E, especialmente, tratado neste topico a origem das universidades, suas lutas pela sua
autonomia, organizacdo da estrutura administrativa e curricular e um breve relato sobre a

inexpressiva existéncia das bibliotecas ligadas as universidades.

3.2.1 Contexto econdmico, politico, social na ldade Média

Nos ultimos séculos do feudalismo, no século XIII, época em que as universidades foram
surgindo no Ocidente, a sociedade feudal se modificou, passando de uma economia de troca para
monetaria. Houve aumento na divisdo do trabalho, maior interdependéncia®® humana,
desenvolvimento das cidades, origem dos tributos, surgimento dos intelectuais ou homens do
saber da ldade Media (ELIAS, 1993; LE GOFF, 1995; VERGER, 1999; ANDERY et al., 2002;
GODDY, 2008, p. 246).

17 |dade Média tem como referéncia temporal o periodo que vai do século V ao XV (ANDERY et al., 2002, p. 14-
20).

8 A interdependéncia € um conceito importantissimo para Elias (1993, p. 32, 33, 54, 195), tanto que ao estudar as
mudancas na estrutura da sociedade desde o feudalismo, passando pelo absolutismo e o capitalismo, ele considera no
centro da dindmica dos processos sociais, as mudancas no entrelagamento e interdependéncia humanas, em conjunto
com as quais a estrutura da conduta e das pulsdes foi alterada na dire¢ao da “civilizagdo”.
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Verificou-se aumento populacional, caracterizado como um dos principais motores da
mudanca na estrutura das relacdes humanas™ e das instituicdes a elas correspondentes. Este
aumento da populacéo tem relacdo com o aumento do movimento de migracao, intensificacdo do
comércio e 0 consequente crescimento das cidades, o que foi conferindo maior complexidade a
esta sociedade do século XVIII em relacdo a sociedade dos seculos anteriores (ANDERY et al.,
2002, p. 134-141; ELIAS, 1993, p. 33; 38-39).

A sociedade feudal gradativamente foi substituida pela sociedade absolutista, aquela em
que um anico dos grandes senhores feudais — rei — assumiu a oportunidade de controlar um
governo mais estavel em uma regido que abrangia muitos territorios, um “Estado” (ELIAS, 1993,
p. 18-19).

E a essa sociedade absolutista que se deve parte da heranca de padrdes de civilizagio?.
“Nesta sociedade aristocratica (...) foram modeladas, ou pelo menos, preparadas parte dessas
injungdes e proibigdes que ainda hoje se percebem” (ELIAS, 1993, p. 18-19, 85).

No século XIl, o desenvolvimento das cidades, simultaneamente ao surgimento das
cortes dos grandes senhores feudais, significaram um aumento na divisdo de trabalho e
interdependéncia das pessoas (ELIAS, 1993, p. 72).

As cidades se constituem em um dos tragos essenciais da nova paisagem intelectual da
Cristandade Ocidental, em centros de irradiacdo na circulagdo dos homens, plenas de ideias
quanto de mercadorias, lugares de trocas, mercados e encruzilhadas do comércio intelectual
juntamente as novas instituicbes que constituem um espago comum a toda a Cristandade (ELIAS,
1993, p. 48; LE GOFF, 1995, p. 8, 20, 25; ANDERY et al, 2002, p. 14-20; GODDY, 2008, p.
246).

Nasce, também, com as cidades, o que vem se constituindo desde os séculos X e X1, em 0
intelectual da Idade Média, que se torna perceptivel no século XII (LE GOFF, 1995, p. 20, 25).
Mas ndo héa consenso em torno do surgimento e do conceito de intelectual.

Para Le Goff (1995, p. 13, 20-21, 58, 71-74) os intelectuais da ldade Média sdo 0s novos
tipos de socio-profissionais que emergem nos séculos XII e XIlII, nas cidades, cuja profissdo é

escrever e/ou ensinar. Os homens do saber estudados por Verger (1999, p. 9-10) na Idade Média,

° Na pesquisa sobre processos sociais, Elias (1993, p. 38) assinala que € necessario estudar a rede de
relacionamentos humanos, a prépria sociedade, a fim de identificar as compulsdes que conservam em movimento
essa rede e lhe conferem forma e diregdo particulares a essa sociedade.

2 Civilizagdo é denominada por Elias como a mudanga no controle das paixdes e conduta e guarda estreita relagio
com o entrelacamento e interdependéncia crescente de pessoas (ELIAS, 1993, p. 54).
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especialmente os dos séculos XIV e XV, sdo individuos que teriam certo tipo e nivel de
conhecimento e certas competéncias técnicas advindas dos saberes adquiridos (VERGER, 1999,
p. 9-10).

Em uma sociedade ideologicamente controlada pela Igreja e politicamente cada vez mais
enquadrada pela burocracia laica e eclesiastica, os intelectuais da ldade Média s&o, antes de tudo,
fiéis servidores da Igreja e do Estado (LE GOFF, 1995, p. 9-10).

Além das formas sociais, como as cidades, e 0s intelectuais que assumem caracteristicas
deste periodo, instituicdes como o Estado também adquirem contornos proprios dessa época.

A origem do Estado é controvertida. Uns consideram que o Estado é uma instituicdo que
existiu desde a antiguidade, outros consideram que comegou a existir na modernidade. Quem
considera o Estado como a polis grega vé mais continuidade do que descontinuidade, ou seja, 0
Estado existiu desde aquela época. Quem considera como elemento constitutivo do Estado o
aparato administrativo e o cumprimento de certas fungbes que apenas o Estado Moderno
desempenha, devera sustentar que a polis grega ndao é um Estado, que a sociedade feudal ndo
tinha um Estado (BOBBIO, 1987, p. 68-69).

Na concepc¢édo de Bobbio (1987, p. 72), foi durante os séculos medievos que se elaborou
aquela concepcdo juridica do Estado, que ndo era estranha a teoria politica romana. Elias (1993)
vai em direcdo semelhante quando mostra que o processo de transformacdo do Estado e o
processo de centralizacdo encontraram sua primeira expressao visivel na forma absolutista de
governo, cuja sociogénese ocupa posicdo decisiva no processo global da civilizacdo (ELIAS,
1993, p. 18-19).

Elias (1993, p. 85, 91, 98) define o Estado como o poder de controlar um governo mais
estavel em uma regido que abrangia muitos territorios, e defende que na sociogénese do Estado
(época do absolutismo), a luta foi pela centralizacdo e controle do governo, tendo o processo de
crescente centralizagdo da sociedade sido expresso pela primeira vez na forma absolutista de
governo (ELIAS, 1993, p. 19).

Outra forma social que teve influéncia enorme na Idade Média foi a Igreja. Além de seu
poderio econdmico, possuia uma estrutura organizada de forma centralizada e hierarquizada que
Ihe possibilitou, ainda, mais hegemonia na Idade Média (ANDERY et al, 2002, p. 142).

Na vida intelectual, a Igreja controlava ndo sO0 a veiculagcdo do conhecimento, mas

também controlava sua producdo. Nesse contexto, a producdo do conhecimento cientifico, que
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comecou a intensificar-se no século XI, teve um carater mais pratico que explicativo. Quanto as
explicacfes dadas aos fendmenos, estas estdo impregnadas de valores defendidos pela Igreja
(ANDERY et al, 2002, p. 142).

Elias (1993, p. 58) atribui a Idade Média fases e setores altamente dindmicos que
continuam em direcdo aos tempos modernos, estadgios de expansdo, de aumento de divisdo de
trabalho, de transformacdo social e revolugéo, de aperfeicoamento dos instrumentos de trabalho,
mesmo que o ritmo do desenvolvimento social dessa alternacdo se tenha acelerado vivamente
depois da Idade Média.

Essa posicdo de Elias (1993) é vista de outra maneira por Goody (2008, p. 103), que ndo
aceita o periodo medieval na Europa como um estagio “progressivo” na avaliagdo do
desenvolvimento da sociedade, pois é exagero ver o feudalismo como progresso em relacdo a
producdo irrigada, as cidades permanentes e as sociedades orientais.

As mudangas, para Elias (1993), no processo da civilizagdo ndo foram realizadas
racionalmente, mas pela ordem dos planos e impulsos entrelagados no curso da historia. Essas
mudancas observadas sob a Gtica da dindamica dos processos sociais mostram que a dinamica da
interdependéncia movimenta as transformacdes sociais, mantém, no presente e no passado, o
homem em movimento e pressiona na direcdo de mudangas em suas instituicdes e na estrutura
global de suas configuragdes (ELIAS, 1993, p. 193-195, 264).

Se considerarmos as mudangas que a sociedade assume nas transformacfes sociais
(sociogénese) das formas de governo, economia e individuos, que a construcdo do conhecimento
esta relacionada ao surgimento de instituicbes que transmitem e divulgam esse saber, como eram
os templos e a academias na antiguidade, as escolas, universidades na Idade Média, podemos
concordar com Le Goff (1995) quando afirma que o século XIII foi o século das corporagdes e
com Elias (1993), que afirma que essa ndo foi uma época de estagnacéo.

Entretanto, tem o outro lado abordado por Goody (2008) para quem, enquanto a ldade
Média cresceu na manufatura, no comercio, negligenciou o declinio das culturas letradas bem
como da sociedade urbana e suas atividades associadas.

Numa linha similar de pensamento, Andery et al. (2002) observam que, embora a
producdo cientifica, no que se refere as questdes préaticas, tenha sido superior a fase anterior do

periodo, foi bastante limitada neste periodo especialmente pelo papel que a Igreja desempenhou
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neste periodo medieval. Houve estimulo a producdo de inovacdes técnicas e incorporacdes de
inovacOes que vém de outros povos, como o oriental (ANDERY et al., 2002, p. 140-141).

E dessa época da Idade Média que pode se resgatar em Elias (1993) o conceito de rede,
interdependéncia que influiu na génese e desenvolvimento das instituicdes e cujo crescimento da
interdependéncia, segundo Elias (1993, p. 33) influiu para que institui¢cdes relativamente estaveis
pudessem ser estabelecidas. Seus conceitos de interdependéncia e configuragdes®® permitem a

sociedade lidar com uma rede de relagdes como conflitos, engajamento, relacdes de poder.
3.2.2 Criacdo e organizagdo das universidades na ldade Média

Embora sejam frequentemente tdo obscuras como as outras corporacgdes, o século XIII é
considerado como o século das universidades, porque é o das corporacdes. As universidades
organizam-se lentamente, mediante sucessivas conquistas, e seus estatutos sancionam essas
conquistas tardiamente (LE GOFF, 1995, p. 59-60).

As universidades apareceram em Bolonha, em Paris, em Montpellier e em Oxford nos
primeiros anos do século XIII, derivadas de escolas pré-existentes e tinham em comum serem
organismos autdbnomos de natureza corporativa. Ser autdnoma significava poder dotar-se de
estatuto e poder organizar livremente aquilo que era a razdo de ser da cooperacao universitaria: o
ensino, os programas, a duracdo dos estudos, as modalidades de exames, a colacdo de graus
(VERGER, 1999, p. 75-76).

Depois das instituicbes-modelo de Bolonha e Paris, vieram, segundo Burke (2003, p. 38),
Salamanca (1219), Népoles (1224), Praga (1347), Pavia (1361), Cracdvia (1364), Louvain (1425)
e muitas outras.

Referindo-se a discussdo sobre qual a primeira universidade a ser fundada, Magalhaes
(2004, p. 46) afirma que as explicagOes das origens medievais do ensino superior estdo presentes
de variadas formas e s6 possuem sentido através de dispositivos discursivos que sao usados.
Assim, a origem da universidade ¢é definida a partir de critérios que podem mudar de acordo com

as necessidades de legitimacéo cultural, politica e nacional. O passado € integrado narrativamente

21 . ~ . A . .

ConfiguracBes — a rede de interdependéncias é o que liga os seres humanos de uma sociedade e formam o nexo
do que Elias chama de configuracdo, ou seja, uma estrutura de pessoas mutuamente orientadas e dependentes
(ELIAS, 1994, p. 249).



72

no presente, através de metanarrativas®, de narrativas publicas, ou conceituais, de forma a tornar-
se parte dele.

E neste sentido que as origens medievais do ensino superior si0 um recurso narrativo
contemporaneo. Quando se pretende tracar caracteristicas de certo tipo de educacdo superior, e se
vai ao passado procurar os seus alicerces, frequentemente encontra-se aquilo que se pretende
encontrar.  Assim, dizer que no principio eram Bolonha ou Paris, significa quase nada
(MAGALHAES, 2004, p. 46). Ou seja, os relatos e explicacdes da origem da universidade, ou de
outros pontos que se deseja defender, dependem do enfoque politico, cultural e social que se da
ao discurso ou & narrativa utilizada.

A despeito das divergéncias entre as origens da instituicdo universidade, Goody concorda
que, depois do declinio pds-antiguidade, essas instituicdes floresceram na Europa (GOODY,
2008, p. 254).

Na Idade Média, as universidades concentravam-se na transmissdo do conhecimento e ndo
em sua descoberta. Sua caracteristica essencial no século XIII era ser uma corporacdo
eclesiastica. 1sso explica sua ambiguidade na sociedade e suas crises de estrutura, pois ainda que
em seu contingente estivesse presente um numero cada vez maior de leigos, 0s universitarios
eram considerados como clérigos e dependiam de jurisdi¢Bes eclesiasticas (BURKE, 2003, p.
38-39; LE GOFF, 1995, p. 64).

O sistema universitario permitia uma real ascensdo social, que se fazia por meio do
exame. Os estatutos universitarios regulavam a organizacao dos estudos (LE GOFF, 1995).

As universidades conhecem periodos de organiza¢do administrativa e dos estudos, de
modelos diversos, de crescimento, de importancia muito desigual, de influéncia na formacao das
elites letradas europeias, de integracdo as novas estruturas do Estado. Passam pelo dinamismo
criador das universidades, pelo peso do ensino escolastico, pelos custos elevados dos cursos, pela
desorganizacdo dos mesmos, pela auséncia de professores, mas passam, também, por uma
renovacdo de doutrinas, e seu peso social e politico cada vez mais reconhecido. Nos finais do
século XV, passam a ter uma importancia maior no seu papel social. As bibliotecas universitarias
se mostram em estagio muito incipiente (LE GOFF, 1995; VERGER, 1999).

A metanarrativa € uma historia para além da historia, é capaz de abarcar outros "pequenos relatos" em seu
interior, dentro de esquemas abarcadores, totalizadores, transcendentes ou universalizadores (Wikilingue. Disponivel
em: <http://pt.wikilingue.com/es/Metanarrativa>).
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Neste cenario, as universidades cresceram e se organizaram. Existiam por volta de
quinze studia generalia®® em 1300 e mais de vinte em 1346 (VERGER, 1999, p. 78).

As universidades, antes do século XIV, nasceram e se desenvolveram sem apoio dos
poderes externos. A partir do século XV, estes poderes tomaram esta iniciativa, pois o papado
nédo faria tanta interferéncia, como os poderes laicos, embora tarde, o fariam para garantir o
estatuto classico do studium generalia. A vontade politica ndo era suficiente para garantir o
sucesso do studium generalia. Era necessario existir um contexto favoravel, quer seja por uma
tradicdo escolar pré-existente, quer seja por uma demanda social suficientemente forte.
(VERGER, 1999, p. 86).

Ao longo dos séculos XIV e XV as universidades perderam seu carater internacional,
cuja causa principal se da pela fundacdo de numerosas instituicbes novas. Essa multiplicacdo de
universidades serviu para fazer desaparecer ou reduzir um recrutamento internacional dos mais
importantes e arruinar o sistema de nagdes, tdo significativo dentro das universidades, visto que
eram pecas fundamentais de sua estrutura (LE GOFF, 1995, p. 109).

Por volta do século XIV, o fendmeno universitario era principalmente mediterraneo. Os
studia generalia meridionais inspiravam-se, quase sempre, no modelo bolonhés, em que o0s
estudantes eram responsaveis pela organizacdo e gestdo da universidade e estavam sob a
supervisao da Igreja, mas essas universidades meridionais ja possuiam, pelo contetdo de seu
ensino, uma forte colaboracgéo laica. Na metade do norte da Europa a situacdo era diferente. O
modelo era 0 da “universidade dos mestres”, em que cada professor tinha autonomia (VERGER,
1999, p. 79-80).

Apesar das constatagdes por varios autores de que as instituicdes no Isld ndo tinham status
de universidade, Goody afirma que 0 ensino superior sempre existiu, tanto no Ocidente quanto no
Oriente. O autor defende que o Isla teve importantes instituicGes de educacao superior religiosa e
legal e que, talvez, 0 mais importante seja dizer que no Isl& essas instituicdes eram quase que
exclusivamente devotadas aos estudos religiosos, ao passo que na Europa, apesar de a religido
inicialmente ter dominado, permitiu-se que outras matérias se desenvolvessem dentro dos
dominios da universidade (GOODY, 2008, p. 263).

2% studia generalia é o termo que se usava na Idade Média para se referir também a Universidade. Conforme Verger
(1999, p. 65, p. 77), o elemento central do sistema educativo medieval era constituido, a partir do século XIII, pelas
universidades, ou, como se dizia, pelos studia generalia.
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No processo de extingdo do sistema de nacgdes dentro da universidade, ao longo dos
séculos X1V e XV, as universidades se integram as novas estruturas do Estado. Um Estado que
reivindica seus direitos sobre a vida social e tem os poderes legislativo, executivo e juridico (LE
GOFF, 1995, p. 109-110).

Assim, a universidade favoreceu o desenvolvimento do individualismo politico no final
da ldade Média, mas ndo era o individualismo o que de fundamental existia na experiéncia
humana adquirida na universidade, mas a experiéncia da sociabilidade universitaria, integracao
poderosa da clientela que estruturava toda aquela sociedade. Assim, a vida universitaria era a
aprendizagem do privilégio, mas era, também, a aprendizagem da responsabilidade (VERGER,
1999, p. 95).

3.2.3 A biblioteca universitaria na Idade Média e sua precaria existéncia

As universidades e bibliotecas integraram, na ldade Média, um conjunto de locais,
onde surgiram, prosperaram, e foram divulgados os conhecimentos que Burke (2000) chamou
de geografia do conhecimento (BURKE, 2003, p. 54-56).

O mosteiro, a universidade e o hospital e, mais tarde, o laboratério, a galeria de arte, a
livraria, a biblioteca, o anfiteatro de anatomia, o escritorio e o café eram sedes tradicionais de
conhecimento, em nivel micro (BURKE, 2003, p. 57).

Na Franca, Verger (1999, p. 115) identificou, entre as primeiras bibliotecas universitarias,
constituidas somente de algumas dezenas de volumes, as de Orléans (1411), de Avignon (1427),
de Poitiers (1446) e as das faculdades de Medicina e de Direito Candnico de Paris (1395 e 1475).
Foi quase exclusivamente em Cahen que um inventario tardio (1515) constatou uma colecdo de
227 volumes. Outras universidades eram mais bem dotadas, como a de Oxford, cuja biblioteca,
fundada em 1412, se desenvolveu principalmente gracas as doag¢fes do duque de Gloucester, com
280 livros, entre 1439 e 1447.

Olle (1971, p. 93) refere-se ao inicio da biblioteca da Universidade de Oxford, no século
XIV, como uma colecdo de livros em uma sala contigua em St. Mary’s Church, seguida de uma
melhor acomodagdo, conhecida como Duke Humfrey, no século XV. Depois, Thomas Boddley
(1545-1613) ofereceu a reconstrucdo da biblioteca e a supervisionou, concebendo-a como um
instrumento religioso, pois continha obras protestantes e catdlicas (ESCOLAR SOBRINO, 1990,
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p. 312-313). Além das bibliotecas privadas, com numero reduzido de livros, Verger (1999)
identifica as bibliotecas universitarias como um dos trés tipos de bibliotecas institucionais da
época, além das principescas e das bibliotecas das catedrais (VERGER, 1999, p. 114).

As bibliotecas universitarias, principescas e eclesiasticas s6 excepcionalmente eram
consultadas por homens do saber. Eles contavam, antes de tudo, com suas pequenas bibliotecas
pessoais. Era apenas a titulo excepcional, e para consultar alguma obra na sua versdo original,
que eles iriam a uma dessas bibliotecas (VERGER, 1999, p. 115).

As bibliotecas universitarias eram, “frequentemente, muito menos importantes e

praticamente ndo existiam antes do século XV” (VERGER, 1999, p. 114).

3.2.4 Consideracdes finais do tépico

Nos ultimos séculos do feudalismo, no século XIII, época em que as universidades foram
surgindo no Ocidente, a sociedade feudal se modificou, passando de uma economia de troca para
a monetaria. Houve aumento na divisdo do trabalho, maior interdependéncia humana,
desenvolvimento das cidades, origem dos tributos, surgimento dos intelectuais ou homens do
saber da Idade Média (ELIAS, 1993; LE GOFF, 1995; VERGER, 1999; ANDERY et al., 2002;
GODDY, 2008).

O processo de transformacdo do Estado foi visivel pela primeira vez na forma absolutista
de governo e foi durante os séculos medievos que se elaborou aquela concepcdo juridica do
Estado que tem similaridades com a teoria politica romana (BOBBIO, 1987; ELIAS, 1993).

Considerado como o século das universidades, o século XIIlI vé surgir na Europa
instituicdes-modelo, como Bolonha e Paris. As universidades no Ocidente organizam-se
lentamente, mediante sucessivas conquistas. A autonomia da universidade se da pela sua coesdo e
determinacdo e sua emancipacao esta relacionada a alianca da universidade ao papado, que tinha
a intencdo de submeté-la a Santa Fé (LE GOFF, 1995; BURKE, 2003; GOODY, 2008).

Na ldade Média, as universidades concentravam-se na transmissdo do conhecimento e néo
em sua descoberta; no século XIlI, eram corporagdes eclesiasticas, partes da Igreja medieval,
conhecida como monopolio do conhecimento (BURKE, 2003; LE GOFF, 1995).

As universidades conhecem periodos de organizacdo administrativa e dos estudos, de

modelos diversos, de crescimento, de importancia muito desigual, de influéncia na formacao das
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elites letradas europeias, de integracdo as novas estruturas do Estado. Passam pelo dinamismo
criador das universidades, pelo peso do ensino escolastico, pelos custos elevados dos cursos, pela
desorganizacdo dos mesmos, pela auséncia de professores, mas passam, também, por uma
renovacdo de doutrinas, e seu peso social e politico € cada vez mais reconhecido. Nos finais do
século XV, passam a ter uma importancia maior no seu papel social. As bibliotecas universitarias
se mostram em estagio muito incipiente (LE GOFF, 1995; VERGER, 1999).

Se considerarmos as mudancas que a sociedade assume nas transformacdes sociais
(sociogénese) das formas de governo, economia e individuos, que a constru¢do do conhecimento
esta relacionada ao surgimento de instituicdes que transmitem e divulgam esse saber, como eram
os templos e as academias na Antiguidade, as escolas e universidades na Idade Média, podemos
concordar com Le Goff (1995), quando afirma que o século XIII foi o século das corporacdes e,
com Elias (1993), que afirma que essa ndo foi uma época de estagnacéo.

Por outro lado, se considerarmos o declinio das culturas letradas, bem como da sociedade
urbana e suas atividades associadas, podemos concordar com a visdo de Goody (2008) e de
Andery et al (2002), quando afirmam que a producdo cientifica foi bastante limitada neste
periodo, e que a Idade Média foi um periodo de estagnacdo no que se refere a avancos no
conhecimento, tanto na sua producdo, uma vez que as universidades cumpriam sua missao de
transmitir os conhecimentos, quanto na organizacdo e dissemina¢do do conhecimento e as

bibliotecas universitarias praticamente inexistirem neste periodo.

3.3 UNIVERSIDADES E BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS NA MODERNIDADE

Neste tOpico, apresenta-se 0 cenario das universidades e bibliotecas universitarias
modernas, a partir do século XVII até inicio do século XXI, com enfoque no pensamento
racional, na formagdo do Estado moderno, no capitalismo e nas rapidas e intensas mudancas
que ocorreram no periodo entre o século XX e inicio do século XXI, em relagdo ao papel do
Estado, do capitalismo e das novas tecnologias.

O termo modernidade sera adotado, de acordo com Giddens (2002, p. 21) que 0 emprega
para referir-se “as instituigdes e modos de comportamento estabelecidos depois do feudalismo,

mas que no século XX se tornaram mundiais em seu impacto”.
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Para o autor, modernidade é um estilo de vida ou organizagéo que emergiu na Europa a
partir do século XVI11, mas, especialmente, uma época em que elementos de descontinuidades *
como o ritmo, escopo das mudancas e urbanismo sdo os elementos que separam as instituicdes
modernas das ordens sociais tradicionais (GIDDENS, 1991, p. 11-16).

Giddens (2002, p. 22-24) considera a primeira fase do modernismo, do século XVII ao
XIX, época em que havia o controle das relagBes sociais em um mesmo espaco, e a segunda
fase, a da modernidade tardia ou alta modernidade, a partir do século XX, época em que hd um
esvaziamento do espaco e tempo, com deslocamento das relacdes sociais dos contextos locais
por meio de partes indeterminadas de tempo e espaco.

A abordagem conceitual de Giddens (1991; 2002) em relagdo as caracteristicas basicas da
modernidade serve, nesta revisdo, de janela conceitual para dar luz neste trabalho a este
complicado conceito de modernidade.

Para Giddens, o0 mundo moderno € extremamente dinamico. Este dinamismo, que é
inerente as instituicdes modernas, se constitui de trés elementos que permitem a explicacdo dele:
a) tempo e espaco - condicdo de articulacdo das relagdes sociais ao longo de amplos intervalos
de espacgo-tempo, incluindo sistemas globais; b) mecanismos de desencaixe — que captam o
deslocamento das relagdes sociais dos contextos locais e sua rearticulacdo através das partes
indeterminadas do espago-tempo; c) reflexividade - que difere do monitoramento reflexivo de
toda atividade humana e se refere a suscetibilidade da maioria dos aspectos da atividade social e
das relacbes materiais (GIDDENS, 1991, p. 25-29; 68; 173-174).

Em relacdo ao conhecimento cientifico, segundo o autor, a reflexividade “solapa a certeza

do conhecimento, mesmo nos dominios centrais da ciéncia natural. A ciéncia depende ndo da

24 L TR . L :
As descontinuidades que separam as instituicdes modernas das ordens sociais tradicionais sdo: a) ao ritmo da

mudanga - civilizagdes tradicionais podem ter sido mais dinamicas em outros sistemas pré-modernos, mas a rapidez
da mudanca em condig¢Bes da modenidade é extrema. Se isto &, talvez, mais 6bvio no que toca a tecnologia, permeia
todas as outras esferas; b) escopo da mudanga — diferentes areas do globo sdo postas em interconexdo e ondas de
transformacgdo social atravessam toda a terra; ¢) a natureza intrinseca das instituicbes modernas — algumas
instituices ndo encontram-se em periodos precedentes, como o sistema politico do estado-nacdo; outras tém
continuidade enganosa com ordens sociais pré-existentes como, por exemplo, a cidade cujos modernos
assentamentos incorporam os locais das cidades tradicionais. O urbanismo moderno é ordenado segundo principios
diferentes dos que estabelecera a cidade pré-moderna em relacdo ao campo em periodos anteriores. O autor pensa
gue ao tentar explicar a natureza das sociedades modernas, tem que se captar as caracteristicas especificas do estado-
nacdo e tentar entender a questdo da ordem, de como se d& nos sistemas sociais a ligagdo tempo e espago
(GIDDENS 1991, p. 15 -16; 22).
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acumulacdo indutiva de demonstragdes, mas do principio metodoldgico da davida” (GIDDENS,
1991, p. 26).

Essas caracteristicas basicas das instituicdes modernas, incluindo a acdo de desencaixe e
reflexividade evidenciam que a modernidade é inerentemente globalizante. Como por exemplo, a
era moderna no nivel de distanciamento tempo — espago € muito maior do que qualquer periodo
precedente da historia, e as relacGes entre formas sociais e eventos locais e distantes se tornam
correspondemente ‘“alongadas” (aspas do autor). A globalizagdo para Giddens se refere a esse
processo de alongamento, pois as modalidades de conexdo entre diferentes regiGes ou contextos
sociais se enveredaram por meio da superficie da Terra como um todo (GIDDENS, 1991, p. 69).

A globalizagdo da atividade social é de certa maneira um processo de desenvolvimento de
lacos genuinamente mundiais, como os envolvidos no sistema global de estados-na¢Ges ou ha
divisdo internacional do trabalho. A globalizacdo diz respeito a intersecdo entre a presenca e a
auséncia, ao entrelagcamento de eventos e relagdes sociais “a distancia” (aspas do autor) com
contextualidades locais (GIDDENS, 2002, p. 27).

Para Giddens (2002, p. 11) a alta modernidade introduz riscos que as geragdes anteriores
ndo tiveram que enfrentar. A influéncia de acontecimentos distantes sobre eventos proximos, e
sobre 0 eu se torna cada vez mais comum. A midia impressa e eletrénica desempenham um papel
central.

Reconhece-se, concordando com Giddens (2002, p. 12-13; 22), que na alta modernidade
a influéncia de acontecimentos distantes sobre eventos proximos, e sobre o eu, se torna cada vez
mais comum. Alcanca-se um periodo em que as consequéncias da modernidade estdo se
tornando mais radicalizadas e universalizadas que antes.

N&o serdo tratadas neste trabalho, por estarem fora do escopo da pesquisa, as
complexas discussdes sobre conceitos e limites da modernidade e p6s-modernidade, para o que
se sugere leituras de obras de autores % como Giddens (1991), Lyotard (1985), Harvey (1989),
dentre outros.

Para o capitalismo, sera utilizada a periodizacdo de Boaventura de Sousa Santos (1994
apud MAGALHAES, 2004, p. 72) que assim o divide: século XIX — capitalismo liberal;
capitalismo organizado — Gltimas décadas do século XIX até 1960; capitalismo desorganizado —

finais dos anos de 1969 e inicio dos anos de 1970.

2% Cf. Giddens (1991), Lyotard (1985), Harvey (1989), Hall (2006).
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3.3.1 Contexto social, econdémico e politico da Modernidade

No final do século XVI e inicio do século XVII, surgiu uma nova forma de viver e pensar
na Europa, diferente da do periodo medieval, em que as sociedades tinham se organizado em
torno da supremacia de Deus e da centralidade de sua representacdo secular, a Igreja: os reis
governavam as sociedades por vontade de Deus e com a bencéo da Igreja e a vida da sociedade e
das pessoas era governada por uma envolvente narrativa religiosa (MAGALHAES, 2004, p. 37-
38).

Ocorreram mudancas de imagens da natureza e da ciéncia® no século XVII e a Ciéncia
Moderna, que se constituiu com a Revolucdo Cientifica do século XVII, correspondeu a um
processo de mudanca gradual e geral no clima intelectual e cultural da Europa Ocidental em
meados dos séculos XVI e XVII (ABRANTES, 1998, p. 54; JAPIASSU, 2001, p. 67-69;
SOARES, 2001, p. 17).

A centralidade do pensamento nesse periodo era na razdo que substituiu o lugar que
Deus ocupava na Idade Média (MAGALHAES, 2004, p. 37-38). Essa mudanca de centralidade
do pensamento deu origem a uma nova concepcdo da relacdo Deus-Natureza que, para Abrantes
(1998, p. 56), foi condicionante para a nova concepcao da Ciéncia.

Afirmou-se, assim, a partir do século XVII, uma forte tendéncia a ado¢do de uma imagem
mecanica da natureza na construcao de teorias cientificas, particularmente no dominio da Fisica,
apos prevalecer, por toda a Idade Média, as metaforas do organismo da Antiguidade. A maquina
€ um modo de apresentar esse programa mecanicista de pensar a natureza (ABRANTES, 1998, p.
56).

O pensamento social do século XVIII e da primeira metade do século XI1X refletiu em
sua maioria as ideias, interesses e necessidades da classe burguesa e expressou, embora de
diferentes formas e em graus variados, trés valores basicos da sociedade burguesa: a liberdade, o
individualismo e a igualdade. A nocdo de liberdade se expressava nas ideias dos economistas
classicos, que defendiam o livre comeércio e a livre concorréncia e a suspensdo de todas as

limitacdes as atividades comerciais e industriais impostas pelo mercantilismo; a economia deve

26 Abrantes (1998, p. 40), fazendo jus ao tributo de pensamento de Platdo e Aristoteles, trabalha com dois conceitos:
a) imagens de natureza, aquelas que fornecem a matéria-prima para modelos, teorias e metaforas que sao elementos
geradores e constitutivos das teorias cientificas; b) imagens de ciéncia, os diversos tipos de concepgdes acerca da
Ciéncia como atividade humana.
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se fazer por si mesma, segundo leis naturais (ABRANTES, 1998, p. 54; ANDERY et al., 2002, p.
282-283).

A concepcao cientifica do seculo XVIII foi aquela em que os cartesianos reconheceram a
superioridade da perspectiva newtoniana e procuraram incorporar a experimentacao, afirmando-
se uma nova concepc¢do da verdade cientifica obtida por meio de prova experimental (SOARES,
2001, p. 48-49).

A Ciéncia passou a funcionar segundo normas de um racionalismo quantificado e a
concepcao da natureza passou a ser concebida para obedecer a uma ordem racional determinada
por uma filosofia experimental, o que se refletiu nas demais formas de saber. A confianga que
todos depositavam na nova ciéncia, no final do século XVIII, era praticamente ilimitada
(JAPIASSU, 2001, p. 67-69).

O século XIX foi um periodo de progresso material, intelectual, moral quase ininterrupto,
quer dizer, de melhoria nas condi¢des de vida civilizada (HOBSBAWM, 1995, p. 22).

No inicio do século XIX, as atividades de pesquisa comecaram a se sistematizar e a se
institucionalizar e tornou-se visivel que o progresso técnico acelerava o progresso cientifico.
Essa interacdo entre ciéncia e tecnologia faz surgir inovacbes que foram as responsaveis pela
materializacdo da Segunda Revolugdo Industrial na Europa e nos Estados Unidos durante a
ultima metade do século XIX (JAPIASSU, 2001, p. 75; SZMRECSANYI, 2001, p. 156).

As relagdes entre ciéncia, tecnologia e economia tornaram-se visiveis no decorrer do
século XIX, em parte pela transformacdo das ciéncias e das técnicas em atividades sociais
autbnomas para atividades diferenciadas (SZMRECSANY], 2001, p. 171).

No final do século XIX, os conhecimentos cientificos eram desenvolvidos para criar
novas industrias e, finalmente, no século XX, encontrava-se em pleno desenvolvimento da
industria cientifica. Ciéncia e producdo expressam, cada vez mais claramente, a interrelacéo e as
influéncias mutuas que as unem (ANDERY et al., 2002, p. 293).

O Estado e a sociedade, no século XIX, estavam se pautando pelos valores da razéo, do
debate publico, da educacéo, da ciéncia e da capacidade de melhoria da condicdo humana®’
(HOBSBAWM, 1995, p. 114-115).

2T Este lado da oportunidade das instituicGes sociais modernas, de acordo com Giddens (1991, p. 16-17) foi muito

enfatizado por dois fundadores classicos da sociologia: Marx (1818-1883) e Durkheim (1858- 1917). Ambos, apesar
de considerarem a era moderna como turbulenta, acreditavam nas oportunidades da modernidade. Marx via a luta
de classes como fonte de dissidéncias fundamentais na ordem capitalista e tinha esperanca em um sistema mais



81

A razdo, que foi central no pensamento do modernismo, influenciou a concepcdo da
racionalidade, fundamentou a formacao e desenvolvimento do Estado moderno e do capitalismo,
temas estudados, dentre outros, por Weber (1994) e Elias (1993), que pensaram a cultura
ocidental, especialmente o Estado e o uso do monopolio da forga fisica, embora com enfoque
metodologicos diferentes.

Weber introduziu o conceito de racionalizacdo ao estudar o progresso da sociedade
capitalista moderna, sistematizou-o e tornou-o analiticamente Gtil (THIRY-CHERQUES, 2009, p.
905).

O termo racionalizagéo, em linhas gerais, como utilizado por Weber, na viséo de Thiry-
Cherques (2009, p. 902-903) significa a reducdo a racionalidade de todos os aspectos da vida
social e a racionalizagdo refere-se a acdes sociais racionalmente orientadas. E o processo de
introducdo de racionalidades, ou do que, em diferentes épocas e lugares, julga-se ser racional.
(THIRY-CHERQUES, 2009, p. 902-903).

A racionalizacdo para Elias (1993, p. 240) que analisou as varias mudancas que ocorreram
no processo civilizatério, se origina das tensdes entre diferentes grupos funcionais no campo
social e entre pessoas que competem dentro deles. Com a transformacdo do campo social a
estrutura das funcdes sociais e psicoldgicas também muda no rumo da racionalizacao.

Isso quer dizer que, para Elias (1897-1990), a racionalizacdo ndo é resultado de um
planejamento calculado a longo prazo e, na historia, o que caracteriza a mudanga no processo
civilizador no Ocidente é uma linha de desenvolvimento orientada por necessidades de distingéo
social e prestigio (OPUSZKA, 2011, p. 326-327).

Ao estudar a formacdo e desenvolvimento do Estado, Elias (1993) mostra que estas
esferas se movimentam, se interdependem em um processo que no ambito do Estado as lutas
sdo travadas pelo poder, mas mostra, também, que impulsos emocionais e racionais de pessoas
isoladas constantemente se entrelagam e determinam o curso da mudanga histdrica (ELIAS,
1993, p. 194).

Ao estudar o Estado moderno, Weber utilizou o conceito de racionalidades na evolugéo
da historia e para chegar ao arcabougo conceitual da organizacdo do Estado moderno, Weber

(1994) analisou seus funcionarios, formas de poder da administracdo publica, a burocracia, a

humano. Durkheim acreditava que a expansdo, em decorréncia do industrialismo, resultaria em uma vida social
harmoniosa, integrada por meio de combinacdo da divisdo de trabalho e do individualismo moral.
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acdo politica nesta esfera, os tipos de dominacdo, padronizacdo dos tipos ideais, dentre outros.
Do ponto de vista sociologico de uma associacdo politica, a coacdo fisica € 0 meio especifico
que permite definir o Estado (WEBER, 1999, p. 517, 525).

Weber, segundo Nobre (2005, p. 29), tratou da constituicdo do Estado como estrutura de
dominacdo, alicercada no funcionamento burocratico, na submissdo dos mandatarios as leis
constituidas e, principalmente, na concentracdo bélica e na monopoliza¢do do direito ao uso da
violéncia legitima.

O Estado-nacgdo é, para Giddens, uma das formas sociais mais importantes produzidas
pela modernidade. Na viséo deste autor, 0 Estado-na¢do, como entidade socio-politica contrasta
com a maioria dos tipos de ordem tradicional, pois desenvolve-se como parte de um sistema de
estados-nacdes, tem formas especificas de vigilancia e territorialidade, monopoliza o controle
efetivo sobre os meios da violéncia, segue uma caracteristica mais geral da modernidade, que é a
ascensdo da organizacdo (GIDDENS, 2002, p. 21-22).

No seu esforgo de compreensdo da formacdo do Estado no capitalismo, Weber mostra
que a luta entre os Estados nacionais pelo poder criou maiores oportunidades para o
capitalismo® moderno ocidental (WEBER, 1999, p. 517, 525), e foi no Estado racional baseado
no Direito Racional e na burocracia de profissionais que, na analise de Weber, o capitalismo pode
se desenvolver (OPUSZKA, 2011, p. 324).

O capitalismo € visto por Giddens (2002, p. 21-22) como um dos eixos institucionais de
como a modernidade pode ser entendida, além do eixo do mundo industrializado, no que se
refere ao uso generalizado da for¢a material e do maquinario nos processos de producao.

O estado-nacdo e o capitalismo, em termos de agrupamento institucional tém para
Giddens (1991, p.68; 173) um significado especial no desenvolvimento da modernidade. Para
esse autor, a producdo capitalista sistematica e o estado-nacao estreitamente relacionadas tém se
projetado, principalmente pelo poder que geraram, promovendo a aceleracdo e expansdo das

instituicbes modernas.

28 . . . x . x . .

O capitalismo é um sistema de producdo de mercadorias, centrado sobre a relacdo entre a propriedade privada do
capital e o trabalho assalariado sem posse de propriedade, formando esta relacdo um eixo principal de um sistema de
classes (GIDDENS, 1991, p. 61).
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A tecnologia®® presente em todos os periodos da histéria tem no século XX seu
diferencial nas novas tecnologias que, entre meados dos anos de 1970 e 1990, difundiram-se
pelo mundo numa velocidade extraordinadria e com uma caracteristica de aplicacdo imediata no
préprio desenvolvimento da tecnologia gerada, conectando o mundo por meio da tecnologia da
informacdo (CASTELLS, 2005, p. 70).

A histéria mostra que no século XX as concepcbes que embasam areas e setores da
sociedade moderna sdo fundadas na razdo, contando com sistema de desenvolvimento
econémico e social na fase do capitalismo organizado, tendo um Estado moderno estruturado e
com uma revolugdo tecnoldgica de dimens@es nunca vistas antes.

Como pode se constatar, 0 século XX foi, segundo lanni (1999, p. 106), caracterizado
por guerras e revolugdes, golpes e contra golpes, muitas vezes, envolvendo dominios de
imperialismos norte-americano, inglés, alemao e francés, italiano, japonés e outros.

Especialmente, no periodo de 1914 a 1991, que Hobsbawn (1995) denominou de
“Breve Século XX ** ( a partir da Primeira Guerra Mundial até o colapso da URSS, em fins da
década de 1980 e inicio da década de 1990), presenciou-se um periodo de grandes catastrofes,
desenvolvimentos surpreendentes e perda de rumos, que o autor periodiza em trés eras: Era da
Catastrofe (de 1914 até depois da Segunda Guerra Mundial), Era de Ouro (depois da Segunda
Guerra Mundial até 1970) e Era do Desmoronamento (a partir de 1970 até a década de 1990)
(HOBSBAWM, 1995, p. 15).

Na Era da Catéstrofe, houve colapso dos valores em institui¢bes da civilizacdo liberal
que ja tinham avancado por todo o século XIX, como: descontinuidade da ditadura,
compromisso com governos e assembleias representativas livremente eleitas, um conjunto ja
aceito de direitos e liberdades dos cidaddos (HOBSBAWM, 1995, p. 113).

Na Era de Ouro, houve um periodo de extraordindrio crescimento econdmico e
transformacéo social, que mudou de maneira profunda a sociedade humana mais que qualquer
outro periodo de brevidade comparavel. A economia mundial cresceu intensamente, a producéo
mundial de manufaturas quadriplicou entre o inicio das décadas de 1950 e 1970. Nesta época,

cada vez mais, era preciso investimentos e cada vez menos de gente. A Pesquisa e

29 Castells (2005, p. 67) baseando-se em Harvey Brooks ¢ Daniel Bell adota como conceito de teconologia, “o

uso de conhecimentos cientificos para especificar as vias de se fazerem as coisas de uma maneira reproduzivel”.

% 0 breve século XX periodizado por Hobsbawm (1995) em trés eras podem ser relacionadas aos periodos do
capitalismo liberal, organizado e desorganizado conforme, periodizacdo do capitalismo de Boaventura de Sousa
Santos (1994) citado por Magalhdes (2004, p. 72).
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Desenvolvimento, neste periodo, tornaram-se fundamentais para o crescimento econémico
(HOBSBAWM, 1995, p. 15, 255-262).

Houve, ainda, na Era de Ouro uma profunda reestruturacdo e reforma do capitalismo
que produziu uma economia mista. Ao mesmo tempo, tornou mais facil aos Estados planejar e
administrar a modernizagdo econdmica e aumentou a demanda; houve um avango enorme na
internacionalizacdo da economia que multiplicou a capacidade produtiva mundial, tornando
possivel uma divisdo de trabalho internacional muito mais elaborada e sofisticada
(HOBSBAWM, 1995, p. 263-264).

O mais impressionante, nesse periodo, segundo Hobsbawm (1995, p. 259-262), foi a
dimensdo em que o aumento do desenvolvimento econdémico que parecia ser movido pela
revolucdo tecnologica produziu na transformacéo da vida cotidiana das pessoas; na descoberta
da producdo da complexa tecnologia e na exigéncia de pouca mao-de-obra, ou sua substituicéo,
causada pelo surgimento das novas tecnologias.

Foram os anos de 1970, a época provavel do nascimento da revolugdo tecnoldgica e de
uma linha divisoria na evolucdo do capitalismo (CASTELLS, 2005, p. 136), que vai coincidir
com o inicio da Era do desmoronamento, a partir de 1973 até 1990, quando, segundo
Hobsbawm, (1995, p. 15, 393), o mundo perdeu suas referéncias e entrou em crise. Segundo
Magalhdes (2004, p. 72) baseado em Santos, 1970 marca o inicio do capitalismo desorganizado.

Apb6s 1974, os keynesianos (defendiam o Estado de bem-estar) e os neoliberais
(defendiam o livre mercado), defendiam o controle cada vez menor de assuntos, por parte do

Estado. Estabeleceu-se uma economia transnacional®

que foi enfraquecendo uma grande
instituicdo, praticamente universal, até 1945: o Estado-nacdo territorial (HOBSBAWM, 1995, p.
393-414).

Sob o neoliberalismo®, a dissociacdo crescente e generalizada entre o Estado e a

sociedade civil torna o Estado muito mais comprometido com tudo que é transnacional, mundial,

31 . . . . A . - . x
Economia transnacional - sistema de atividades econdmicas para as quais os territdrios e fronteiras de Estados ndo
constituem o esquema de operagao basica e que, no caso extremo, se caracteriza por ser uma economia mundial que
ndo tem fronteiras determindveis, que estabelece limites até para as economias dos Estados (WORLD
DEVELOPMENT, 1992, p. 235 apud HOBSBAWM, 1995, p. 272).
32 . . . . . . - , L
Neoliberalismo — teoria que teve sua origem no liberalismo cléssico, no século XII, postula que as atividades
econdmicas devem ser conduzidas pelo mercado para maximizacdo do bem-estar da sociedade. Seus adeptos
defendem o estado minimo e consideram que as politicas pdblicas sdo as principais responsaveis pela crise que
perpassa as sociedades, pois afetam a ordem econdmica social e moral porque tende a desrespeitar os principios da
liberdade e individualidade (AZEVEDO, 2004, p. 9-12) Em um Estado com politicas neoliberais o0s fornecedores
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global, reduzindo-se o seu compromisso com as inquietacdes, reivindicacdes ou tendéncias da
sociedade civil. Amplos setores desta sociedade sdo desafiados a seguirem a logica do mercado e
com a forca das corporagdes transnacionais ha dificuldade ou inviabilidade da capacidade de
negociacdo das diferentes categorias de assalariados (IANNI, 1999, p. 111).

Segundo lanni (1999, p. 106), no século XX, para se formular e colocar em pratica
projetos nacionais, era preciso muitas negociacdes, lutas, conflitos, frustracOes e realizagdes, pois
estas propostas defrontavam-se com interesses e tradicdes das oligarquias comprometidas com
economias primarias exportadoras, empenhadas em manter o0 modelo agrario-comercial, com as
estruturas de poder comprometidas com os monopélios politicos- econdmicos.

A Guerra Fria entre EUA e URSS, que ocorreu do periodo Pos-Guerras até 1987 e
terminou na Conferéncia da Cupula de Washington, levou a faléncia das bases que
sustentavam a estrutura internacional e as estruturas dos sistemas internos mundiais
(HOBSBAWM, 1995, p. 246-251).

Depois da Guerra Fria, a partir de 1987, intensificou-se o desenvolvimento do
capitalismo e um novo ciclo de globalizacdo do capitalismo, que se constituiu no cenario no
qual o Fundo Monetério Internacional (FMI), o Banco Mundial (BIRD), a Organizacao
Mundial do Comércio (OMC) e as corporacdes transnacionais pressionaram os Estados nacionais
a promoverem reformas politicas, econémicas e socioculturais envolvendo instituicdes juridico-
politicas, destinadas a favorecerem a dinamica das forcas produtivas e relacGes capitalistas de
producdo (IANNI, 1999, p. 109-110).

As pressdes destinadas a promover a reestruturacdo do Estado foram as mais diversas:
desestatizagdo e desregulacdo da economia mundial, promog¢do da privatizacdo de empresas
produtivas estatais e dos sistemas de saude, educacéo e previdéncia. Os mercados foram abertos,
conquistas sociais foram sendo reduzidas ou eliminadas a partir das palavras de ordem: mercado,
produtividade, competitividade (IANNI, 1999, p. 110).

Neste contexto, 0 que estava em causa na reestruturacdo do Estado destinado a criar o

Estado minimo e decretar a formacdo de mercados emergentes era a substituicdo do projeto

de servicos, inclusive na area educacional, passam a competir livremente em busca de clientes pois, a principio, o
aumento da oferta proporciona maior qualidade (MENEGHEL, [20027]).
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nacional, capitalista ou socialista, para o projeto do capitalismo transnacional, transnacionalizado,
administrado do alto e de fora (IANNI, 1999, p. 110).

No periodo de 1980 e inicio de 1990, o mundo capitalista se defrontou com problemas
da época do entre-Guerras, que a Era de Ouro parecia ter eliminado: desemprego em massa,
depressdes ciclicas severas, desencontros entre receitas e despesas do Estado e o fosso era cada
vez maior entre pobres e ricos (HOBSBAWM, 1995, p. 19, 396).

Nesta época, varias transformacdes ocorreram: quase todos os paises do Terceiro Mundo
se endividaram profundamente, sendo que em 1990, no Brasil, no México e na Argentina,
grandes devedores internacionais, ocorreu a morte do campesinato, e, ao seu lado, o crescimento
de ocupagdo que exigiam a educagdo secundaria e superior; 0 numero de estudantes aumentou
muito; as classes operarias, apds a década de 1990, foram vitimas das novas tecnologias;
aumentou o numero de mulheres no mercado de trabalho e no acesso a educacdo superior;
aconteceu uma revolucdo cultural expressa pelas mudancas na familia, nas estruturas de relages
entre os sexos e geragdes (HOBSBAWM, 1995, p. 296-314; 411).

As empresas em todo o mundo reagiram ao declinio da produtividade e adotaram novos
caminhos, como da inovacdo tecnoldgica e descentralizacdo organizacional. “Em todos, as
novas tecnologias de informagdo foram instrumentos essenciais”(CASTELLS, 2005, p. 136-137).

As novas tecnologias de informagdo (TI)*, resultado da revolugdo tecnolégica
difundida na década de 1970, propiciaram o desenvolvimento de novos métodos e produtos,
incentivando a produtividade e estimulando a concorréncia econdmica (CASTELLS, 2005, p.
189).

E a era moderna se depara com uma caracteristica indiscutivel que a separa de qualquer
periodo anterior, que é o seu extremo dinamismo em um mundo muito rapido, quer no ritmo da
mudanca social, quer na amplitude e profundidade dessa mudanca que afeta praticas e modos
de comportamento pré-existentes (GIDDENS, 2002, p. 22-24).

No final do milénio, existia uma tecnologia com bases em avangadas teorias e a pesquisa

cientifica, que dominou a grande explosdo econdmica da segunda metade do século XX

33 As novas tecnologias de informagdo j4 eram notadas antes da década de 1940, mas s6 na década de 1970
difundiram-se amplamente, culminando na década de 1990 com a criagdo dos computadores atuando em rede
(CASTELLS, 2005, p. 77-82).
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(HOBSBAWM, 1995, p. 507). O sistema de tecnologia se tornou interativo e compartilhado,
mudando também suas interacfes sociais e organizacionais (CASTELLS, 2005, p. 80).

A midia impressa € a comunicacdo eletrénica cada vez mais influenciavam o
desenvolvimento e expansdo das instituicbes modernas diretamente envolvidas com o0 imenso
aumento na mediacdo da experiéncia que essas formas de mediacdo propiciaram (GIDDENS,
2002, p. 28-30). A maquina é substituida pela informacédo e o contato entre as pessoas passa a ser
mediado pela tela eletrénica (DUPAS, 2001, p. 16).

E importante quando se observa as origens da alta modernidade, o desenvolvimento cada
vez mais entrelacado da midia impressa e da comunicacdo eletrénica. A modernidade ¢é
inseparavel de sua prépria midia, os textos impressos e, em seguida, o sinal eletrdnico. Hoje a
palavra impressa continua no centro da modernidade e das suas redes globais. Praticamente todas
as linguas conhecidas da humanidade foram impressas (GIDDENS, 2002, p. 29 -30).

As imagens virtuais da televisdo, do cinema e dos videos apresentam texturas de
experiéncia via midia que ndo estdo disponiveis na palavra impressa. No entanto, como 0s
jornais, revistas, peridédicos e outros tipos de matéria impressa, esses meios sao tanto a expressao
das tendéncias globalizantes e desencaixadoras da modernidade, como instrumentos dessas
tendéncias. Como modalidades de reorganizacdo do tempo e do espaco, as semelhancas entre 0s
meios impressos e 0s eletronicos sdo mais importantes que suas diferencas na constituicdo das
instituicdes (GIDDENS, 2002, p. 31).

A tecnologia acabou se transformando em um dos componentes de poder, se prestando a
ampliar a participacdo nos mercados globais para permitir novos investimentos em tecnologia e
realimentar o ciclo de acumulagdo (DUPAS, 2001, p. 24, 107-108).

Castells (2005, p. 229-231) que atribui grande peso a revolucdo tecnoldgica das novas
tecnologias de informagdo, ao apresentar as novas trajetdrias organizacionais> (producdo
flexivel, novos métodos de gerenciamento, desenvolvimento de redes) ressalta que estas
trajetérias ndo foram consequéncias automaticas da transformacgdo tecnoldgica, pois a
transformacédo da organizacdo ocorreu como resposta a necessidade de lidar com um ambiente
operacional em constante mudanga. No entanto, uma vez iniciada, a transformacéo

organizacional foi muito intensificada pelas novas tecnologias de informacao.

3% \er detalhes em Castells (2005, p. 209-229).
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A despeito das enormes vantagens dessas tecnologias ha uma preocupagdo com 0
impacto social delas e muitos estudiosos observam que estas devem ser objeto de reflex@o por
parte da sociedade e do Estado.

Dupas (2001, p. 107-108) alerta que as tecnologias podem servir aos interesses da
sociedade e podem ser um instrumento importante para o desenvolvimento da humanidade, ou
podem servir ao interesse do capital e da acumulacéo e levar a efeitos danosos.

Castells (2005, p. 42; 44) chama atencéo para o fato de que a tecnologia deve ser levada a
sério. Precisa-se localizar o processo de transformacéo tecnoldgica revolucionaria no contexto
social em que ocorre e esta sendo moldado, pois a habilidade ou inabilidade da sociedade e o
Estado no seu dominio da tecnologia, especialmente em 4areas estratégicas proprias de cada
periodo historico, influencia na capacidade de transformacéo das sociedades.

Apresentado o cenario politico, econémico, social e tecnolégico do mundo moderno,
especialmente da modernidade tardia como Giddens a denomina, serdo abordados nos topicos
seguintes 0s pontos principais da trajetdria das universidades e das bibliotecas universitarias.

3.3.2 Universidades na modernidade

Os conceitos de Razdo e Estado nortearam o debate sobre a refundagédo da Universidade
apos o esgotamento do modelo medieval (MENEGHEL, [20027] ).

Até o século XVIII, tinha-se uma universidade antiga, que vai da Idade Média, com
pequenas alteracdes, até o final do século XVIII, quando as ideias do Iluminismo e da Revolucéo
Francesa dao origem a universidade moderna (HORTALE; MORA, 2004, p. 938).

A inércia das universidades continuou até o inicio do século XIX, quando ainda
desempenhavam sua funcéo tradicional de ensino, ndo se constituindo, em geral, em lugares nos
quais se desenvolviam ideias novas. A rigueza intelectual ndo era caracteristica marcante nestas
instituicdes (BURKE, 2003, p. 48-51; HORTALE; MORA, 2004, p. 938).

Somente no inicio do século XIX houve uma grande mudanca nas universidades com o
nascimento do Estado-nagédo (HORTALE; MORA, 2004, p. 939).

O Estado-nagdo moderno assumiu financeiramente e legalmente as universidades e
garantiu a estas a liberdade cientifica e pedagdgica com a justificativa de que eram a base do
progresso (MAGALHAES, 2004, p. 149), diferente da universidade medieval, que era de carater
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independente, embora sob a protegdo da Igreja, dos reis ou das cidades onde se estabeleciam.
Financeiramente dependiam dos recursos das propriedades que as detinham ou do pagamento dos
estudantes (HORTALE; MORA, 2004, p. 938).

Assim, o Estado integrou o conjunto de instituicbes organizadas em um sistema que
constitui a matriz moderna do ensino superior com a misséo geral de servir a Nacdo e o Estado
com a tarefa especifica de produzir, preservar e difundir o conhecimento (MAGALHAES, 2004,
p. 19).

O papel decisivo no projeto social, politico e cultural das universidades se deu nédo so por
meio da consolidagdo dos Estados-nagdo, mas sob a metanarrativa da modernidade, concebidas
como féabricas de conhecimento e como o local em que se criariam os funcionérios que
governariam a maquina estatal (MAGALHAES, 2004, p. 18).

Neste sentido, as narrativas modernas em torno do Estado, mercado ou da comunidade,
expressas pelas narrativas modernas® de Hobbes, Locke, Adam Smith, Rousseau etc., encontram
seus correspondentes nas narrativas das instituicdes de ensino superior de Humboldt, Jaspers e
Newman, dentre outros, que possuem em comum sua fé no Homem, no conhecimento engquanto
verdade e ciéncia e na Historia (MAGALHAES, 2004, p. 42).

Para lidar com os desafios da época, passaram a ser referéncias para as demais
instituicbes em  diversos paises, trés modelos/tipologias diferentes para ensino
superior/universidades, que surgiram a partir da primeira metade do século XIX (FERREIRA,
2009, p. 100-101).

O modelo francés nasceu em 1811, com a criacdo da Universidade Napolednica,
concebida como servigo estatal para promover o desenvolvimento econdmico da sociedade,
criando uma elite indispenséavel ao funcionamento do Estado. N&o havia autonomia universitéria,
ja que os objetivos e programas eram 0S mesmos em todo o territério nacional (HORTALE;
MORA, 2004, p. 939).

Na Alemanha, von Humboldt, em 1808, instituiu na Universidade de Berlim, o modelo

humboldtiano, que considerava a pesquisa o principio basico da universidade. As universidades

% Narrativa ou narratividade sio instrumentos analiticos utilizados por Magalhdes (2004) para compreender a
demanda atual de identidade do ensino superior. S3o conceitos que expressam quer a critica, quer uma
metaperspectiva em relacdo aos discursos politicos, institucionais e cientificos, sublinhando as suas tramas retéricas
e seus objetivos de legitimacdo a acdo politica, social e individual. As narrativas, enquanto dispositivo de produtoras
de sentido, traduzem-se em agbes (MAGALHAES, 2004, p. 28). Esses conceitos sio baseados nas autoras Somer e
Gibson (1996, p. 58-59) citados, por (MAGALHAES, 2004, p. 41).
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converteram-se em centros de desenvolvimento cientifico, controladas no seu funcionamento e
financeiramente pelo Estado, mas com grande respeito a liberdade académica (FERREIRA, 20009,
p. 102; HORTALE; MORA, 2004, p. 939; MAGALHAES, 2004, p. 54).

O modelo inglés de John Henry Newman, que fundou a Universidade de Dublin, em
1852, e escreveu o livro The Idea of the university, defendia a universidade como aquela que
entende que o conhecimento deve ser procurado como um fim em si mesmo, ensinando todos 0s
ramos de conhecimento, enfatizando o desenvolvimento da personalidade dos estudantes através
de uma concepcdo liberal da educacdo superior (FERREIRA, 2009, p. 104; MAGALHAES,
2004, p. 52).

A configuracdo moderna da universidade passou pela incorporagdo do conceito da
razdo, consolidacdo do Estado-nacdo, integracdo politica das instituices no ambito do Estado,
consolidacdo deste como instancia central de regulacdo®, mas em articulagdo com o
capitalismo (MAGALHAES, 2004, p. 18, 36-37, 66, 83).

Na primeira fase do capitalismo, no século XIX, denominado capitalismo liberal,
Magalhdes baseando-se em Boaventura de Sousa, mostra que o projeto da modernidade®” é
desequilibrado pelo capitalismo e surgem os excessos da regulacdo sobre a emancipacao e uma
hipertrofia do mercado em relacdo a comunidade e ao Estado. Na segunda fase, ultimas décadas
do século XIX até 1960, denominada capitalismo organizado, o mercado apresentou uma
expansao crescente e colocou-se ao lado do Estado na transformacdo que ocorreu em nivel da
comunidade e do Estado. Na sua terceira fase, finais dos anos de 1969 e inicio dos anos de 1970
até a atual fase, designada como capitalismo desorganizado, o mercado € cada vez mais aceito
pelo Estado como regulador chave quer da vida econdmica, quer da vida social (MAGALHAES
2004, p. 72-73).

Até a Segunda Guerra Mundial, a maioria das instituicdes de ensino superior em todo o

mundo, era, basicamente, de elite, com criticas e pressdes fortes contra 0 modelo elitista no final

36 Regulacdo — processo constitutivo de qualquer sistema com a funcdo principal de assegurar o equilibrio, a
coeréncia e transformacdo do sistema. Neste caso, refere-se a intervencdo do Estado na condugdo das politicas
gL’Jb"CﬂS (BARROSO, 2005, p. 727, 723).

"o projeto socio-cultural da modernidade se baseia em dois pilares fundamentais, o pilar da regulacéo e o pilar da
emancipacao. O pilar da regulagdo ¢ constituido pelo principio do Estado, pelo principio do mercado e pelo principio
da comunidade. O pilar da emancipacdo é constituido das trés logicas da racionalidade de Weber: racionalidade
estético-expressiva da arte e da literatura, a racionalidade cognitivo-instrumental da ciéncia e técnica, a racionalidade
moral préatica da ética e do direito (SANTOS, 1995, p. 2 apud Magalhdes, 2004, p. 39).
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do segundo periodo do capitalismo organizado, que até entdo podia conviver com o capitalismo
liberal, pois as universidades ndo eram vistas como fator central de desenvolvimento
socioecondmico (MAGALHAES, 2004, p. 72-83).

A partir da Segunda Guerra Mundial, a necessidade de massificar o ensino superior e de
articular as atividades da universidade com as industrias propiciou a criagdo do novo modelo para
essas instituicdes (FERREIRA, 2009, p. 109-110), com a transformacédo dos sistemas de ensino
superior para o sistema de massas>® na segunda fase do capitalismo (capitalismo organizado —
ultimas décadas do século XIX até 1960).

Nos anos de 1960, a expansdo dos sistemas de ensino superior e as possibilidades do
Estado-providéncia® principalmente nos paises de centro, atingiram seu pice, e 0s sistemas de
ensino superior comecgaram a ser concebidos como um fator econémico nacional, que produzia
capital humano, afirmando-se a crenca na importancia da educacdo para o0 crescimento
econdmico de uma nacdo (MAGALHAES, 2004, p. 79-81; FERREIRA, 2009, p. 41).

A partir deste periodo, a justificativa mais comum e mais forte para o investimento
politico no ensino superior foi a importancia econdmica (MAGALHAES, 2004, p. 79-81).

Quando, em 1960, terminou a segunda fase do capitalismo organizado, 0 ensino superior
sai de uma fase de grande seguranca e identidade das instituicdes de ensino superior, onde havia
consenso acerca do que era educacdo, de seus objetivos educacionais, sociais e politicos
(MAGALHAES, 2004, p. 83) para uma fase de grandes mudancas, entre 1960 e 1970, a do
capitalismo desorganizado®® e que vem influenciando a educag&o superior como apresentamos a

sequir.

38 Magalhdes (2004), usando a classificacdo de Trow (1973), definiu os trés modelos de ensino superior como: a) de
elite, aqueles que integram 15% da geracdo na faixa de idade de 18 a 24 anos; b) de massas, aqueles que integram 30
e 40 %; c) sistemas universais, aqueles que integram mais de 40% dessa populagdo (MAGALHAES, 2004, p. 72-77).
39 Estado-providéncia, do bem-estar social, do Welfare State, é um tipo de organizacdo politica e econdmica que
coloca o Estado (nacdo) como agente da promocdo (protetor e defensor) social e organizador da economia. Cabe ao
Estado de bem-estar social garantir servicos publicos e protecdo a populacdo (Wikipédia, a enciclopédia livre.
Disponivel em: http://pt.wikipedia.org/wiki/Estado_de_bem-estar_social. Acesso em: 6 de junho de 2010 as 17:00).
O Estado-providéncia, para Rosanvallon (1997, p. 20-23), deve ser compreendido como um aprofundamento do
Estado-protetor classico que nasceu como Estado moderno.

0 A designacdo de capitalismo desorganizado s6 pode ser aceita como caracteristica do modo de regulacdo
emergente na medida em que o circulo vicioso fordista esta sendo desmantelado e o desmantelamento das forgas
organizacionais é muito mais visivel do que o perfil das formas que as irdo substituir. No que se refere & emergéncia
dos pds-fordismo como modo de regulagdo, ele esta sendo introduzido, simultaneamente, como contexto e instancia
de regulagdo. Neste sentido, pode ser enganadora a designacdo de capitalismo desorganizado para identificar o
periodo em questdo, pois o capitalismo parece nunca antes ter estado tdo organizado e dominante (BECK, 1997 apud
MAGALHAES, 2004, p. 88; SANTOS, 1995, p. 82 apud MAGALHAES, 2004).
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A partir da década de 1970 houve uma queda na produtividade econémica e isso
contribuiu para a estagnacdo e crescimento da despesa publica em educacdo nos paises
desenvolvidos, principalmente na educacao superior, além de fatores como a massificacdo do
ensino e o desemprego dos diplomados (CONCEICAO et al., 1998 apud FERREIRA, 2009, p.
41).

H& uma degradacdo dos processos de regulacdo fordistas*' ligados a crise do Estado-
providéncia, desde o inicio dos anos de 1970, no capitalismo desorganizado. As formas
organizacionais fordistas foram sendo substituidas por outras. No capitalismo organizado a
I6gica do mercado era equilibrada por uma intervencéo estatal relativamente forte; no capitalismo
desorganizado o mercado é cada vez mais aceito pelo Estado como regulador chave
(MAGALHAES, 2004, p. 88-89).

Os mercados tornaram-se globais, a producdo tornou-se globalizada, a distribuicéo
tornou-se mais facil e menos dispendiosa pelo uso de novas tecnologias de comunicacdo e
desenvolvimento de meios de transporte, permitindo que a circulagdo de produtos dos recursos
humanos, do conhecimento e da informacdo, se faca com uma rapidez sem precedentes
(MAGALHAES, 2004, p. 90-91).

Em 1980, o cenario dos sistemas de ensino superior é poés-fordista, de desagregacéo e
substituicdo do Estado no ambito do capitalismo e no declinio do Estado-providéncia, que é
acusado de ineficiéncia. O circulo fordista que foi reconfigurado na combinagdo entre a
regulacdo pelo Estado e a intervencdo do Estado, tinha uma dindmica e um ambito nacional por
meio do Estado; ja o circulo do pds-fordismo parece ser feito na base da desregulacdo do
mercado e do proprio Estado e parece ter uma dindmica e um ambito globais (MAGALHAES,
2004, p. 92-95).

Apesar deste contexto de desintegracdo-desagregacdo-substituicdo, os Estados-Nacéo
ainda sdo instancias muito fortes de regulacdo social, econémica e politica. H4 uma aparente

combinacéo da desregulacdo e da regulacio estatal*?, pois 0s governos ainda regulam, embora em

*1 0 fordismo refletia a articulacéo entre o keynesianismo (principal dispositivo da gestdo econémica) e o Estado-
providéncia (modelo hegeménico de regulagdo social) (SANTOS, 1995 apud MAGALHAES, 2004, p. 88). O
circulo vicioso fordista foi fundado na combinagdo entre a regulacdo pelo mercado e a intervengdo do Estado. O
circulo ativado pelo pés-fordismo parece ser feito na base da desregulacdo do mercado e do préprio Estado
(MAGALHAES, 2004, p. 90-91).

*2 Em uma andlise detalhada dos significados do termo “regula¢do”, Barroso (2005) afirma que hoje se assiste a uma

transformagdo profunda no modo como é entendida e posta em pratica a regulacdo das politicas educativas no
contexto da concepcao, reforma e reestruturacdo do Estado. O Estado é uma fonte essencial de regulagdo, mas nao é
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seus discursos ainda afirmarem que estdo deixando a regulacdo a cargo das leis do mercado
(MAGALHAES, 2004, p. 99).

O mercado parece ocupar o0 centro politico no que diz respeito a regulacdo em dois niveis
diferentes: num primeiro nivel, surge com o ambiente sem o qual os sistemas sociais ndo
sobreviveriam; num segundo nivel, surge como dispositivo retérico para legitimacdo de
determinadas politicas (MAGALHAES, 2004, p. 99).

A mudanca de natureza da regulacdo estatal afeta naturalmente a relacdo entre os
governos e o ensino superior (MAGALHAES, 2004, p. 101).

Atualmente, como mostrado acima, hd o surgimento de um novo modelo de regulacdo
estatal e uma nova fundagdo narrativa baseada no empreendedorismo/empresarialismo. Essa
forma de regulacdo emergente é hibrida como se houvesse uma combinacdo de elementos de
regulacio estatal e elementos de auto-regulacio (MAGALHAES, 2004, p. 142; p. 118).

A narrativa de hoje induz a uma diversidade de discursos sobre o ensino superior, mas,
também, a um discurso que assume a posicdo central, que € a narrativa
empreendedora/empresarialista e a do mercado, com a justificativa de que o empresarialismo é a
melhor maneira de lidar com o ensino superior de massa. Esta narrativa empresarialista esta
sendo assumida até mesmo em paises aonde o0 ensino superior de massas ainda ndao chegou
(MAGALHAES, 2004, p. 356).

As criticas ao sistema universitario sdo muitas e as discussdes no ambito do Acordo
Geral sobre o0 Comércio de Servicos (AGCS) e da Organizacdo Mundial do Comércio (OMC), na
década de 1990, olham a educacdo como um bem ou servico de natureza comercial. As

universidades europeias, na perspectiva europeia, sdo obsoletas e passam a ser vistas como causa

a Unica e, por isto, ndo se pode dizer que se vive num periodo de desregulacdo do sistema educativo, o que seria
ignorar as multiplas fontes de regulacdo a que o sistema esta sujeito (por parte dos professores, pais, comunicagdo
social e outros agentes).

As diversidades de fontes e modos de regulagdo fazem com que a coordenagdo, equilibrio ou transformacéo do
funcionamento do sistema educativo resulte mais na interacdo dos varios dispositivos reguladores do que na
aplicacao linear de regras e orientagdes oriundas do poder politico, e por isto melhor seria falar em multirregulagdo
(BARROSO, 2005, p. 732-734).

Estudos realizados nos paises da Europa identificaram caracteristicas de um modo de regulagdo comum: oposi¢do ao
modelo burocratico profissional (baseado na alianga entre Estado e professores, combinando uma regulacdo estatal,
burocratica e administrativa com uma regulacdo profissional, corporativa e pedagdgica) e convergéncia a modelos
de governanca e desregulacdo que se designam como pds-burocréticos e organizam-se em torno de dois referenciais
principais: o do Estado avaliador e o do quase-mercado. Contudo, essas convergéncias sdo parciais por que as
politicas de cada pais se referem a estes modelos em proporg¢des diferentes e estas politicas se desenvolvem a partir
de contextos de partida diferentes (BARROSO, 2005, p. 735-737).



94

importante da perda de competitividade para atrair alunos e prestar servigos internacionais
(SANCHEZ, 2003, p. 32 apud FERREIRA, 2009, p. 42).

Dentro dessa perspectiva de competitividade, de prestador de servico econdmico, vém
sendo exigidos das universidades novos papeis sociais para atender a nova necessidade da Europa
frente a disputa pela hegemonia global (FERREIRA, 2009, p. 43).

Nesta nova relacdo que estd emergindo entre as instituicGes de ensino superior e 0 Estado
surgem instrumentos de autonomia, prestacdo de contas e avaliacdo de qualidade, cujo modelo,
pelo menos na sua formulacao politica, ja é evidente na Europa Ocidental, Australia e mesmo em
paises em desenvolvimento, como o Brasil (MAGALHAES, 2004, p. 105).

As reformas surgem e os sistemas de educacédo superior, entre 1980 a 2000, sofrem em
varios paises modificacdo significativa nas politicas de financiamento, qualidade, avaliacéo,
prestacdo de contas e gestdo das IES (FERREIRA, 2009, p. 77-78). Exemplos disto sdo as
mudangas que estdo acontecendo na Europa, tendo como base o processo de Bolonha, e as que
também estdo ocorrendo no Brasil, especialmente a partir de 1990, que serdo discutidas no topico
Historia das universidades e bibliotecas brasileiras.

Ha duas décadas, os modelos de universidades europeias sdo revistos pelos paises,
culminando com o Processo de Bolonha que, na visdo de Hortale e Mora (2004, p. 938), &,
possivelmente, a maior transformacdo na histdria das universidades europeias desde o principio
do século XIX.

O Processo de Bolonha é uma meta-politica publica, de um meta-Estado, iniciado em
1999, de construcdo de um espaco de educacdo superior na Europa até o ano de 2010, cujo
objetivo essencial é o ganho de competitividade do Sistema Europeu de Ensino Superior frente a
paises e blocos econdmicos. Esse projeto pan-europeu objetiva harmonizar os sistemas
universitarios nacionais, de modo a equiparar graus, diplomas, titulos universitarios, curriculos
académicos e adotar programas de formagdo continua reconheciveis por todos os Estados
membros da Unido Europeia (LIMA; AZEVEDO; CATANI, 2008, p. 21).

Neste cenario de mudancas em que a narrativa moderna, o Estado, o capitalismo e o
mercado se articulam com a educagéo superior, as novas tecnologias no contexto da educacao
superior, principalmente, a partir de 1990, vém trazendo mudancas, embora ndo se tenha a real

dimensdo da extensdo e dos beneficios dela.
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As novas tecnologias de informagdo, em uma analise mais recente de Santos (2008, p. 26,
39) se constituem em um dos fatores decisivos (além da transformacdo politica e do tipo de
conhecimento produzido na universidade) para abalo da universidade, nesta ultima década no
ambito do desenvolvimento do projeto neoliberal de transnacionalizacdo do mercado da
educacao superior.

Tendo este cenario moderno como palco do contexto politico, econdmico, social e
tecnoldgico que dominou 0 mundo moderno e as universidades, a seguir, sera apresentada a
trajetdria sucinta das bibliotecas universitarias do século XVII até inicio do século XXI.

Apesar de extenso levantamento no portal da Capes, Google Académico, catalogo da
Biblioteca UnB, Base de Dados de Teses e Disserta¢des do IBICT, usando os termos bibliotecas
universitarias, histéria bibliotecas universitarias, bibliothéques universitaires, academics
libraries, university library, foram localizados poucos documentos sobre a histéria em nivel

macro das bibliotecas universitarias no cenario mundial.

3.3.3 As bibliotecas universitarias nos tempos modernos

No contexto das mudancas dentro do sistema académico, entre 0 Renascimento e o
[luminismo, em que as tendéncias passavam pela redefinicdo do conhecimento a reformulacéo
das institui¢cBes, houve nas bibliotecas universitarias uma reclassificacdo de seu material, parte
do resultado de mudancas na organizacdo das universidades, mas também resultado da
multiplicacdo de livros que se seguiu a invenc¢do da imprensa (BURKE, 2003, p. 90-97).

Na Europa, as melhores bibliotecas no periodo do século XVI ao XVIII, na Itdlia e na
Franca, encontravam-se nas maiores cidades, como Florenca (com a Laurenziana), Veneza (com
a Marciana), Mildo (com a Ambrosiana), e, acima de todas, Roma, com o Vaticano, a biblioteca
da Universidade da Sapienza, a biblioteca jesuita no Collegio Romano e a Angélica, que abriu em
1614, além das bibliotecas privadas (BURKE, 2003, p. 66).

De acordo com Dain (1990 apud WEINER, 2005), nos Estados Unidos, antes do século
XIX, as bibliotecas, com exce¢do de Harvard e Yale, eram mediocres e desertas como as suas
faculdades.

Nos séculos XVII e XVIII, época em que pesquisadores em matematica e em filosofia

das ciéncias estavam voltados para o futuro, houve mudancas na atividade dos bibliotecarios e
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na organizagdo das bibliotecas, bem como na maneira de ler os livros. Dessas mudancas,
decorreu a transformacédo da bibliografia, que se manifestou nas bibliotecas de eruditos como
Gesner (Pandectae, 1548) ou de Possevinus (Bibliotheca Seleta, 1593), tendo-se ai o
fundamento dos sistemas bibliograficos e de suas classificagcdes (MCKITTERICK, 2006, p. 95).

Burke (2003, p. 83, 88) ao analisar como a classificagdo do conhecimento académico
entrava na pratica cotidiana das universidades europeias, observou, principalmente nos séculos
XV a XVIII, que a disposicdo dos livros nas bibliotecas das universidades atuava como um
reforco da segunda perna do tripé intelectual (composto de curriculo, biblioteca e enciclopédia),
no sistema tradicional de disciplinas.

Por exemplo, a ordem dos livros reproduzia o curriculo da universidade e sustentava esse
sistema de classifica¢do, como ainda a universidade faz, tornando-o material fisico e espacial. As
bibliotecas que sobreviveram permitem o0 estudo da ‘arqueologia do conhecimento’ como
Foucault dizia, examinando os vestigios fisicos de antigos sistemas de classificacdo. A
enciclopédia, terceira perna do tripé, cujo termo ¢ traduzido do grego como o “circulo do
aprendizado”, (aspas do autor) originalmente se referia ao curriculo educacional (BURKE, 2003,
p. 88-89).

A despeito dos problemas praticos da biblioteconomia que aparecem na classificacao,
esta constitui ainda hoje uma espécie de controle dos meios de ler para descobrir o que o usuério
procura de informacédo e, quer seus fundamentos sejam filoséficos, teoldgicos, ou simplesmente
praticos, a classificacdo, continua sendo um procedimento destinado a aproximar os leitores dos
escritores (MCKITTERICK, 2006, p. 96-104).

Hoje, a chegada da memdria eletrbnica pde em questdo as subdivisbes, quer seja
manuscrito, impresso, textos datilografados, fotocdpias e se pode perceber um retorno a um
conceito de leitura, que ndo se vé desde o século XVI: uma biblioteca na qual os manuscritos e
impressos, as pinturas e gravuras, escultura, dentre outros, participem no mesmo plano de
classificagdo e da complexidade dos conhecimentos humanos (MCKITTERICK, 2006, p. 96-98).

O acesso dos usuarios as primeiras bibliotecas modernas dependia das atitudes dos
bibliotecarios e da sua equipe. Um viajante inglés do século XVII, Richard Lassels, observou
com satisfagdo que a Ambrosiana “abre suas portas a todos 0s que vém e vao e permite que leiam

todo livro que desejem” e que em Roma, a biblioteca da universidade e a dos agostinianos eram
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“abertas a todos todo dia, com um cavalheiro cortés para lhe entregar qualquer livro solicitado”
(BURKE, 2003, p. 160).

Até o século XVIII, ndo havia padrdo de classificacdo nas bibliotecas americanas, mas
no século de XIX, a partir do ano de 1876, foi adotado o sistema de classificacdo Decimal
Dewey® e, neste mesmo ano, foi criada a American Library Association que contribuiu para a
padronizacédo e cooperagéo entre as bibliotecas (BODEN, 1993, p. 7-8).

Nos séculos XIX e inicio do seculo XX, as bibliotecas americanas desenvolveram
uma estrututura formal e se tornaram parte integrante da missdo da universidade servindo a
professores e alunos, apoiando os curriculos e pesquisas (WEINER, 2005).

No inicio do século XX, foi substituida a énfase que as bibliotecas universitérias
americanas davam a preservacdo e ao abrigo das colecdes por acesso e uso para fazé-las
acessiveis; houve reconhecimento da necessidade de oferecer um servico eficiente e
personalizado ao usuario e foi reconhecido o uso da classificagdo por assunto e ndo por sua
localizagéo fixa, na prateleira. A cooperagédo entre bibliotecas comecgou a ser considerada como
vantajosa e o financiamento da biblioteca comecou a ser responsabilidade da instituicdo a qual a
biblioteca estava vinculada (HAMLIN, [199--?]; DAIN, 1990; WIEGAND, 1996, apud
WEINER, 2005).

No pos-guerra, com a énfase da universidade no ensino dos contetdos fatuais e
conceituais, na dependéncia do aluno em relacdo ao docente, tendo como consequéncia um
aprendizado programado, orientado pelas disciplinas, as bibliotecas universitarias tornam-se
recursos importantes para atividades de ensino, pesquisa e extensdo (LUZ, 1989, apud
DUDZIAK, 2008, p. 3; WEINER, 2005; DUDZIAK, 2008, p. 2).

Durante a década de 1960, os desenvolvimentos de computacdo e telecomunicagoes
revolucionaram o0s servigos das bibliotecas universitarias. A primeira aplicacdo basica da
tecnologia foi a aceitacdo ampla da maquina de fotocOpia, especialmente para empréstimo
interbibliotecario de artigos de periodicos, ao invés do envio do periodico (DUPUY, 1968;
HAMLIN, 1981 apud BODEN, 1993, p. 11).

BA Classificacdo Decimal de Dewey (CDD ou DDC na sigla em inglés, também conhecido como Sistema Decimal
de Dewey) € um sistema de classificacdo documentaria desenvolvido por Melvil Dewey (1851-1931) em 1876,
modificado e expandido ao longo de vinte e duas grandes revisdes que ocorreram até 2004 (WIKIPEDIA, a
enciclopédia livre, 2011). Disponivel em:
<http://pt.wikipedia.org/wiki/Classifica%C3%A7%C3%A30_decimal_de_Dewey>. Acesso em: 21 nov. 2012.


http://pt.wikipedia.org/wiki/Classifica%C3%A7%C3%A3o_document%C3%A1ria
http://pt.wikipedia.org/wiki/Melvil_Dewey
http://pt.wikipedia.org/wiki/1851
http://pt.wikipedia.org/wiki/1931
http://pt.wikipedia.org/wiki/1876
http://pt.wikipedia.org/wiki/2004
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Os servicos de indexacdo e resumos iniciaram o uso de composicdo fotogréfica e
typesetting de suas publica¢bes impressas. Isto significaria que depois a informacgédo poderia ser
usada em bases de dados legivel por maquina . Esta € uma das razGes de bases de dados como a
Education Resources Information Center (ERIC) estarem disponiveis em linha ou em compactos
discos, a partir dos anos de 1960 (LEE, 1989 apud BODEN, 1993, p. 11).

A primeira rede de bibliotecas foi iniciada em 1961 com a National Library of Medicine
Medical Literature and Retrieval System (MEDLARS). O principal desenvolvimento dos anos
de 1960 foi a criacdo e implementacdo do formato Machine Readable Cataloging (MARC) pela
Library of Congress. Este conjunto de padréo de catalogagdo foi instrumento de sucesso em
redes de catalogacdo cooperativa (BODEN, 1993, p. 12).

Com o proposito de desenvolver um sistema informatizado que permitisse as
universidades do Estado de Ohio compartilhar recursos e reduzir gastos, a Ohio College Library
Center, fundada em 1967, iniciou, nesse mesmo ano, um servigo de catalogagdo cooperativa
com 54 bibliotecas de Ohio. Até 2005, o banco de dados integrava dados de colecdo de quase
todas as bibliotecas do pais e algumas internacionais (BODEN, 1993, p. 13; OCLC WEBSITE
apud WEINER, 2005).

As transformacdes tecnoldgicas na década de 1970, causaram grandes mudancas na
disponibilidade e uso dos recursos eletronicos e aumento das pressdes econémicas sobre 0s
gestores das bibliotecas universitarias levaram ao questionamento do papel da biblioteca
tradicional (WEINER, 2005).

Na década de 1980, o aumento de precos de periddicos cientificos favoreceu ao modelo
de acesso a colecdo informacional, ao invés de sua compra, apoiado em recursos eletrénicos
(MILLER apud WEINER, 2005).

Nas décadas de 1980 e 1990, de acordo com Dudziak (2008, p. 3) as tecnologias de
informagdo e comunicagdo e a necessidade de garantir a eficiéncia e qualidade exigiram a
implementacdo da logica sistémica que levaram as bibliotecas universitarias a mudangas
significativas.

Foram adotadas nas bibliotecas universitarias uma nova ldgica de servigo e de fluxos de
informacgdo e comunicacdo entre estas organiza¢des, com padrfes e servigos sistémicos, o que
aproximou bibliotecas e bibliotecarios, antes distantes. A énfase dada ao acervo passou ao acesso

a informacdo, utilizando-se cada vez mais dos sistemas de tecnologia de informacédo e
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comunicagdo. “Com base no desenvolvimento de servigos de acesso a informacéo e treinamento
dos usuarios a biblioteca universitaria, se desenvolveu. Surgiram os consoércios de bibliotecas,
dividindo responsabilidades, (..) que, (...) permitiram maior rapidez no atendimento, consequente
reducdo de custos e melhor aproveitamento de pessoas” (DUDZIAK, 2008, p. 4).

A biblioteca que foi através dos séculos, para a universidade, o ponto central com o seu
acervo de obras impressas, preservando o conhecimento da civilizagdo, atualmente seu acervo
existe sob muitas formas: texto, grafico, som, algoritmo e simulacdo da realidade virtual
distribuido em redes mundiais, em representacdes digitais, acessiveis a qualquer individuo e ndo
somente os académicos (CUNHA, 2000, p. 73).

As bibliotecas universitarias, neste século XXI, na visdo de Dudziak (2008, p. 6), seguem
a tendéncia de hibridizacao das instituicdes e vao se constituindo como um conjunto de recursos,
realizando uma gama de atividades educativas e informativas. Tornam-se parte essencial do
ambiente universitario, passando a interagir constantemente com outros sistemas.

Paralelamente & formacdo histdrica das bibliotecas universitarias, ocorreram estudos
utilizando métodos distintos em areas da Biblioteconomia e CI, mas, em funcdo do recorte da

pesquisa, serdo comentados, a seguir, alguns trabalhos que utilizaram o Método de Delfos.

3.3.4 O uso do Método de Delfos nos estudos das bibliotecas universitarias

Otto descreve o estudo com o Método de Delfos, aplicado em trés etapas, com o principal
propdsito de reunir um conjunto de previsdes sobre os futuros papéis, funcdes e status do
bibliotecario no servico publico da universidade no ano de 2000. O levantamento incluiu
bibliotecérios, administradores de bibliotecas e diretores de escolas de biblioteconomia. O
escopo do trabalho foi limitado ao servico publico de biblioteconomia universitaria (OTTO,
1982, p. 86).

O grupo de participantes consistia de 123 bibliotecarios de servico publico académico,
professores em biblioteconomia e gestores do topo das principais bibliotecas universitarias
(OTTO, 1982, p. 85).

Os critérios para selecdo dos participantes foram baseados no critério estabelecido por
Bernice Brown, em 1968. Os especialistas selecionados para a pesquisa atenderam aos critérios

de qualificacdo no campo da biblioteconomia. Foram convidados a participar professores de
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biblioteconomia e membros do corpo docente em tempo integral, identificados na edicdo de
1978, do diretorio do Journal of Education for Librarianship (OTTO, 1982, p. 85-86).

A metodologia, na sua primeira rodada, solicitou previsdes sobre a biblioteconomia
universitaria no ano 2000 em trés areas: papeéis do bibliotecario no servi¢o publico; educacéo,
conhecimento e habilidades para preencher esses papéis; governanca das bibliotecas
universitarias no ano 2000 e o status do bibliotecario universitario dentro da comunidade
universitaria no inicio do século XXI (OTTO, 1982, p. 85-86).

A segunda rodada relatou os resultados da primeira com o conjunto de 74 afirmacdes de
previsdo individual em funcdo da avaliacdo de cada um dos participantes, utilizando os
parametros de probabilidade e conveniéncia. Destas afirmagGes, foram editadas 74, a partir das
400 recebidas na primeira rodada. Na etapa de analise da segunda rodada, o grupo foi dividido
em trés paineis: bibliotecarios, professores e administradores. Cada participante recebeu as
andlises estatisticas somente das respostas do seu painel. Isto era para encorajar cada painel a
desenvolver seu proprio conjunto peculiar de respostas (OTTO, 1982, p. 86-87).

A terceira rodada relatou os resultados da segunda na forma de analises estatisticas das
respostas e cada participante foi convidado a rever suas respostas. Visto que a pesquisa Delfos
tem mostrado que consenso de opinido é, geralmente, mais preciso que previsdes individuais,
esse procedimento deve produzir o mais confiavel corpo de informacdes disponiveis a partir da
previsdo dos participantes envolvidos (OTTO, 1982, p. 85-86).

Baruchson-Arbib e Bronstein (2002) pesquisaram a visdo de futuro em bibliotecas e
Ciéncia da Informacéo (CI) em Israel, no periodo de 1998-2000, utilizando 0 Método de Delfos
que foi realizado em duas rodadas, tendo participacdo de 40 especialistas dos Estados Unidos,
Canada, Europa e Israel, dos 120 inicialmente contatados.

O estudo concluiu que bibliotecas e centros de informacdo sobreviverdo a revolucdo da
informacdo, que os modelos de bibliotecas tradicional e virtual, coexistirdo, cada um trazendo o
que de melhor tem para o novo modelo de biblioteca, que os bibliotecarios terdo que adquirir
novas habilidades principalmente como orientadores e treinadores em questdes relativas a
informagdo e tecnologias em uma abordagem centrada nos usuarios, procurando entender como
0s usuarios buscam e utilizam a informacdo (BARUCHSON-ARBIB; BRONSTEIN, 2002, p.
401).
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Em outro estudo, Feret e Marcinek (1999) identificaram importantes tendéncias das
bibliotecas universitarias e seu impacto no papel delas, com foco nas caracteristicas do
bibliotecario do novo século, até 2005, utilizando o estudo de Delfos com especialistas de 10
paises. Dos 32 especialistas convidados a participar dos painéis, 28 aceitaram e 23 responderam
as perguntas do estudo. Na primeira rodada, as perguntas foram abertas e organizadas em quatro
grupos: 1) politicas publicas, estratégias de informacéao e projetos em andamento no contexto das
bibliotecas; 2) areas de atividades da biblioteca; 3) treinamento de equipe; 4) bibliotecas sem
paredes, dificuldades em lidar com o meio eletrénico. Foram identificadas certas variedades de
fatores, o que exigiu uma reclassificacdo dos grupos gerais. Na andlise das respostas na primeira
rodada, foi usada a técnica de diagrama de afinidade para identificar a diversidade das idéias,
fatores etc. Para a segunda rodada de questdes (principalmente de questbes fechadas) foram
usadas técnicas estatisticas simples (FERET; MARCINEK, 1999, p. 2). O resultado indicou que
as bibliotecas concentrardo seus esforcos em treinamento e educagdo de usuario, com cursos
voltados para técnica de busca de informacéo e uso do computador (FERET; MARCINEK, 1999,
p. 2).

Feret e Marcinek (2005), considerando as significativas mudancas na tecnologia, no
acesso e redes de informacgdo, na internacionalizacdo do ensino e da pesquisa e nas mudangas
fundamentais na comunicacgdo cientifica e nos modelos de publicacdo, os quais tém imposto
novos regulamentos juridicos e sua influéncia na imagem da biblioteca, reaplicaram o Método de
Delfos e compararam com o estudo anterior, de 1999. Neste estudo de 2005, a primeira rodada
se preocupou com as bibliotecas daquela época e de 2015. As questdes da segunda e terceira
rodada se centraram no futuro das bibliotecas universitarias em quatro principais areas: internet
como competidor da biblioteca, acesso local x acesso remoto; midia eletrénica x impresso; e
equipe e treinamento de usuario, quando foram usadas questdes fechadas. Questdes abertas foram
baseadas nas opinides controversas apresentadas pelos painelistas em rodadas anteriores
(FERET; MARCINEK, 2005, p. 38).

Os autores concluiram que as bibliotecas ainda existirdo em 2015; as principais atividades
serdo gerenciamento da informacdo e acesso, ensino, apoio a pesquisa e cooperagdo; 0S mais
importantes fatores que influenciardo as mudancas na biblioteca serdo mudangas na educagéo
superior, progressos na Tl e financas; independentemente das habilidades de comunicacéo e de
TI, as habilidades gerenciais serdo as mais desejaveis caracteristicas do bibliotecario em 2015;
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pelo menos 50% dos usuarios visitardo a biblioteca universitaria uma vez por ano ou mais, ndo
somente para conseguir informacdo, mas também com propdésito social; bibliotecarios
universitarios serdo vistos como facilitadores da informagdo que deverdo acrescer valor em
recursos baseados em rede; as bibliotecas universitarias serdo diferentes e competitivas gracas as
suas colecOes especiais e locais que oferecerdo conteddo em linguas locais; as bibliotecas se
tornardo mais um local social e de estudo do que para conseguir informagdo. O verdadeiro valor
do trabalho realizado pelas bibliotecas ficara nos bastidores (FERET; MARCINEK, 2005, p. 54-
55).

O Método de Delfos também foi utilizado na pesquisa conduzida por Harer e Cole (2005,
p. 1-3) sobre a identificacdo de processos criticos e medidas de desempenho importantes que
podem ser utilizados na avaliacdo dos servicos e programas da biblioteca universitaria. Dois
painéis foram realizados: um, para determinar a lista de processos criticos e medidas de
desempenho a ser avaliada e outro, para que os especialistas colocassem em ordem de
importancia a lista.

A composicdo do painel e, portanto, a importancia da identificacdo dos especialistas foi
um aspecto especialmente levado em conta no estudo. Foram escolhidos especialistas com base
em suas publicacbes sobre as medidas de desempenhos ou gestdo de qualidade total,
especialmente para bibliotecas. O critério mais importante para selecdo dos especialistas foi
serem profissionais que tinham um conhecimento significativo em gestdo de qualidade total, o
que foi determinado por buscas na literatura para identificar o material produzido pelos potenciais
painelistas. O segundo critério foi ser membro ou estar envolvido em alguma organizacdo ou
programas que enfatizassem a gestdo de qualidade total, tais como ser examinador de prémio de
qualidade nacional ou estadual; o terceiro critério envolveria que o potencial painelista tivesse
implementado algum aspecto significativo da gestdo da qualidade total na biblioteca universitaria
(HARER; COLE , 2005, p. 3-4).

Na primeira fase, um instrumento foi criado com o0s processos criticos e medidas de
desempenho e foram reunidos em uma estrutura de sete categorias de critérios e itens associados
a cada categoria. O conjunto inicial dos processos criticos e medidas de desempenho, alinhados
aos critérios da Malcolm Baldrige National Quality Award’s (MBNQA), foram derivados da
literatura e refinados e revisados com base nos pareceres dos especialistas no painel de revisdo do

instrumento (HARER; COLE, 2005, p. 3-4). Para a fase da revisdo do instrumento do painel, foi
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composto um grupo de quatro especialistas (diretor da biblioteca universitéaria, ex-diretor da
faculdade de biblioteconomia e dois membros da lideranca da Association of Research Libraries
(ARL) foram reunidos para revisar 185 itens do questionario e limitar os processos criticos e
medidas de desempenho (HARER; COLE, 2005, p. 4).

Na fase de revisdo do Delfos, o segundo instrumento foi preparado para ser um
questionario interativo com feedback anénimo em duas interagdes. A cada item do questionario
foram acrescentados os quatro pontos da escala tipo Likert, recomendado por L. W. Anderson e
outros, de modo que cada especialista pontuasse cada item do questionario de acordo com sua
importancia (HARER; COLE, 2005, p. 5).

Os quatro pontos da escala limitaram as respostas para 0s graus de importancia ou sem
importancia. Cada processo critico e medida de desempenho correspondia a categoria e item
adequado da MBNQA e entdo o processo e as medidas obtidas com prioridades mais baixas nédo
foram incluidas. Para a segunda interacdo, o instrumento teve a mesma estrutura, incluindo as
categorias e 0s itens e 0s processos criticos e medidas de desempenho da primeira interacdo. As
sugestdes dos painelistas nesta primeira interacdo foram incluidas em uma tabela apropriada e
relacionadas aos itens e categorias pertinentes. A distribuicdo dos pontos de cada participante
para cada item foi acrescido a tabela em uma coluna imediatamente proxima. O percentual de
respostas para a primeira rodada foi de 100%, na segunda rodada de 90% (HARER; COLE, 2005,
p. 5).

Saunders (2009, p. 99-100) descreveu um estudo Delfos sobre os possiveis futuros da
evolucdo da competéncia informacional ao longo da proxima década oferecendo a profissionais,
administradores e usuarios da biblioteca uma no¢do de como as tecnologias existentes, recursos e
habilidades podem ser melhor utilizados para atender a essa fungdo. Para a escolha dos
especialistas, foram selecionados profissionais de biblioteconomia que demonstraram alto nivel
de participacéo e lideranca no campo da pesquisa, com publica¢do na area, ativa participacdo em
associacfes profissionais orientadas a competéncia informacional. Foram identificados
especialistas em listas da American Library Association (ALA), Association of College and
Research Libraries (ACRL), autores com muitas publicacdes na area, em buscas na literatura e
andlises de citacdo. Cartas convite foram enviadas a 27 potenciais participantes, explicando o
propoésito do estudo, metodologia e tempo estimado. Dos 27 especialistas em potencial, 13

participaram do estudo. A autora apresentou trés cenarios descrevendo futuros possiveis para a
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competéncia informacional em bibliotecas universitérias. Estes cenérios foram baseados em
alguns progndsticos e previsdes da literatura da Biblioteconomia e Ciéncia da Informacéo
(SAUNDERS, 2009, p. 103).

O cenario | descreveu o estado atual nas quais as circunstancias permanecem; o cenario 11
descreveu o futuro no qual os docentes assumiriam a responsabilidade da competéncia
informacional; o cenéario 1l descreveu um quadro colaborativo, no qual docentes de
biblioteconomia compartilhariam responsabilidades. Na primeira rodada, foram feitas perguntas
abertas sobre o conjunto de cenarios descrevendo uma variedade de possibilidades. Na segunda,
0s participantes receberam dois cenarios baseados nas respostas dos participantes da primeira
rodada. Nesta, os participantes tiveram a oportunidade de confirmar sua escolha original ou
escolher novo cenario. Depois desta segunda rodada, o pesquisador analisou e elaborou suas
conclusdes. Os resultados foram apresentados em percentuais estatisticos e muitos respondentes
foram otimistas sobre o futuro da competéncia informacional na academia com bibliotecarios
que, na visdao dos especialistas, continuariam a ter um papel a desempenhar com maior
crescimento na colaboracdo com docentes (SAUNDERS, 2009, p. 103-104).

Watstein e Mitchell (2006) citados por Saunders (2009, p. 101) conduziram um estudo
sobre o futuro das bibliotecas universitarias, no qual houve concordancia entre os respondentes
de que os bibliotecarios necessitariam de habilidades em tecnologias, atendimento aos usuarios e
habilidades de relacionamento interpessoal e as de ensino para fornecer a instrucéo.

Maceviciute e Wilson relataram um estudo na Suécia para estabelecer as prioridades entre
as areas de pesquisa em potencial para as bibliotecas suecas. O Método de Delfos foi empregado
para solicitar opiniGes de bibliotecérios de todos os tipos de biblioteca (municipal e regional,
publica, universitaria e de pesquisa, escolares e especiais) sobre as prioridades de pesquisa
desejadas para as bibliotecas. O propoésito do estudo ndo foi somente alcangar 0 consenso, mas as
diferencgas de pesquisa existentes entre 0s varios setores de bibliotecas. O foco do trabalho foi a
visdo dos préaticos das bibliotecas e ndo pesquisadores. Assim, 0s topicos da pesquisa foram
obtidos a partir da visdo da préatica dos bibliotecarios (MACEVICIUTE; WILSON 2009, p. 2-5).
Os questionarios foram distribuidos por correio eletrénico. Foram realizadas duas rodadas
seguidas de um workshop interativo. Os métodos estatisticos empregados foram a média, desvio
padrdo e Spearman Rank, correlacdo estatistica usada para comparar resultados de diferentes

setores. O consenso ndo foi conseguido durante as duas rodadas, mas no workshop foram
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identificados dez temas de maior prioridade. O estudo concluiu que as bibliotecas universitarias
estdo mais preocupadas com as mudancas na comunicagdo cientifica e industrial e o impacto das
novas tecnologias (MACEVICIUTE; WILSON, 2009, p. 6-13).

O Método de Delfos também foi empregado por Ludwig e Starr (2005, p. 317) com o
objetivo de estudar o futuro da biblioteca como um lugar na éarea de Ciéncias da Saude, no
sentido de esclarecer se usuarios ainda vém a biblioteca, se ddo valor & organizacdo que 0s
bibliotecarios oferecem para localizar suas necessidades de informacao.

Inicialmente fizeram perguntas a 14 especialistas, usando questdes abertas sobre as
possibilidades de futuras mudancas nas facilidades e papéis da biblioteca e como as mudancas de
Tl afetam o futuro espaco da biblioteca. As 78 opinides foram extraidas dessa rodada inicial. Para
adicionar mais participantes, foram enviadas varias mensagens eletronicas a lideres de opinido
em Ciéncias da Saude, bibliotecarios, tecnologistas de informacdo, construcdo e desenho. No
final do estudo, o painel consistia de 14 especialistas originais e mais 16 especialistas que foram
selecionados a partir das informacgdes das listas de discussdo, ou seja, 30 especialistas. Foram
realizadas trés rodadas. Para a primeira rodada, as afirmacgdes coletadas a partir do grupo original
foram colocadas em website para avaliacdo dos especialistas em quatro escalas. Os especialistas
foram encorajados a explicar as razdes de suas respostas (LUDWIG; STARR, 2005, p. 317).

Este estudo Delfos diferiu amplamente da defini¢do de consenso, o qual foi definido como
a concordancia por 65% ou mais dos participantes. Tal consenso foi realizado com 69% das
opiniBes, muitos deles como altamente desejaveis ou desejaveis. Grande parte dos especialistas
avaliou que a maioria das 52 mudancas provavelmente ocorreria por volta de 2015. Ludwig e
Starr (2005, p. 325) consideraram que as respostas refletiram o impacto de grandes forcas nas
bibliotecas: mudancgas na comunicacdo cientifica, tecnologia e ambiente de aprendizado e a

preferéncia que estdo tendo atualmente no plano de construcéo da biblioteca.
3.3.5 Consideracdes finais do topico
A revisdo sobre os tempos da modernidade mostrou que, a partir do final do século XVI e

inicio do século XVII, as sociedades na modernidade centram sua organizagdo em torno da razao

e a ciéncia triunfa, com o seu método de investigacao racional e experimental, e vai se afirmando
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uma forte tendéncia a uma imagem mecanica da natureza na construcdo de teorias cientificas
(ABRANTES, 1998; MAGALHAES, 2004; SOARES, 2001).

A partir do século XIX, ha um periodo de progresso quase ininterrupto na melhoria das
condicdes de vida. O Estado e a sociedade se pautam pelos valores da razao, do debate publico,
da educacgdo, da ciéncia. Os conhecimentos cientificos sdo desenvolvidos para criar novas
indUstrias, as relacbes entre ciéncia, tecnologia e economia tornam-se visiveis, e ja se pode
observar transformacgdes de cunho tedrico e politico no ensino superior. Coincidindo, no século
XIX a forma de organizacéo e desenvolvimento econdmico social, o capitalismo, que esta em sua
fase do capitalismo liberal, se articula com a matriz moderna do ensino superior. O saber
cientifico é considerado como um sistema formado e coerente de conhecimento e as atividades de
pesquisa comecam a se sistematizar (HOBSBAWM, 1995; JAPIASSU, 2001; MAGALHAES,
2004; SZMRECSANYI, 2001).

O Estado-nagdo se constitui em uma das formas sociais mais importantes produzidas pela
modernidade, criando maiores oportunidades para capitalismo moderno ocidental (WEBER,
1999; GIDDENS, 2002).

Nesse século XIX, as universidades surgem como modernas, a educacdo é assumida pelo
Estado e isto significa uma grande mudanca nas universidades, pois o Estado oferece uma
cobertura legal que garante as universidades a liberdade cientifica e pedagdgica sob a justificativa
de que estas eram a base do progresso. Configuram-se modelos para ensino
superior/universidades inspirados nas narrativas modernas que marcam o0 advento da
universidade moderna como agente de reconstrucdo nacional (HORTALE; MORA, 2004,
MAGALHAES, 2004; FERREIRA, 2009).

Entre os anos de 1960 e 1970, as instituigdes de ensino superior (IES) gradativamente
iniciam sua transformacédo para o ensino de massas e 0s sistemas de ensino superior comegam a
ser concebidos como um fator econdmico nacional (MAGALHAES, 2004; FERREIRA, 2009).
H& mudancas na linha de evolucao do capitalismo, grande revolugéo tecnoldgica, e 0 mundo,
segundo varios estudiosos, entraem crise (HOBSBAWM, 1995; CASTELLS, 2005).

A revolucdo tecnoldgica que ocorreu depois de 1973 foi decisiva no aumento para
desenvolvimento econémico e produziu grandes transformacdes na vida cotidiana e na forma
de trabalho. O mundo capitalista sofreu profundas transformac6es depois de 1980, como a

formagéo do Estado minimo e de mercados emergentes em substituicdo ao projeto nacional e
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em diregdo ao projeto do capitalismo transnacional (HOBSBAWM, 1995; IANNI, 1999;
CASTELLS, 2005).

As IES, que conviviam, desde as Ultimas décadas do seculo XIX com a légica do
capitalismo organizado em uma dindmica de ambito nacional, por meio do Estado, no periodo
entre 1960 e 1970, entram numa fase de grandes mudancas, que parece ter uma dindmica e
um ambito globais (MAGALHAES, 2004).

O Estado se transforma na sua natureza de regulacdo e essa transformacao afeta a relacao
entre 0s governos e 0 ensino superior. O mercado € cada vez mais aceito pelo Estado como
regulador na vida econdmica e na vida social; na década de 1990 a educacgdo é considerada
como um bem de natureza comercial (MAGALHAES, 2004; FERREIRA, 2009).

Na nova relacdo que estd emergindo entre as instituicbes de educacdo superior e o Estado,
os sistemas de educacdo superior sofrem, em varios paises, modificacfes nas politicas de
financiamento, qualidade, avaliagédo, prestacdo de contas e gestdo das Instituicbes de Educacéo
Superior (IES) e as universidades se defrontam com crises como a da producdo do
conhecimento, a falta de um consenso sobre as suas fungdes, a pressao do mercado e do Estado
para submeté-las a critérios de produtividade (MAGALHAES, 2004; SANTOS, 2008;
FERREIRA, 2009).

A biblioteca universitaria, inserida neste contexto, teve seu desenvolvimento tecido ao
longo dos séculos, tentando acompanhar as mudancas no sistema académico, quer adequando
seu acervo as mudancas das instituicdes de educacdo superior, quer utilizando tipos de
classificacdo diversos, quer atendendo a usuarios, embora sem o0 amplo acesso, quer tendo como
referéncia principal de seu papel a preservacdo do conhecimento por meio do acervo que
mantinha.

Mas é no decorrer do século XIX que alguns padrdes de servicos e o entendimento da
relacdo da biblioteca universitaria foram surgindo. E neste periodo em que o Estado se articula
com o capitalismo liberal, que as universidades modernas sdo vistas como a base para o
progresso. As propostas de modelos transitam apontando para seu papel na formacdo de
funcionérios para o Estado, ou formacdo de pesquisadores, ou formacdo da personalidade dos
estudantes, as bibliotecas universitarias vao sendo lentamente estruturadas.

As bibliotecas universitarias que, em geral, até inicio do século XIX, mantiveram sua

funcdo tradicional de preservacdo sem grandes mudancas na area de servicos tecnicos, puderam
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contar no final do século com um padréo de classificagdo, o sistema de classificacdo Decimal
Dewey (BODEN, 1993; WEINER, 2005; MCKITTERICK, 2006;).

Entretanto, foi no decorrer do seéculo XX, a partir da Segunda Guerra até,
aproximadamente, 1970, que no capitalismo organizado, o ensino comeca sua caminhada para o
ensino de massa, que a biblioteca universitaria torna-se uma parte importante na universidade
para contribuir com seus objetivos de ensino, pesquisa e extensdo. Cresce a énfase ao acesso
das colegdes, ha financiamento do Estado para desenvolvimento de coleces e estruturacdo de
suas bibliotecas, dao-se inicio as atividades de cooperacdo, e as atividades de automacao
comecam a transformar a forma como sdo oferecidos os servigos e produtos das bibliotecas
universitarias (MAGALHAES, 2004; WEINER, 2005; DUDZIAK, 2008; FERREIRA, 2009).

A partir de 1970, um outro cenario se desenha. Com decréscimo nas atividades
econémicas, 0 capitalismo entra em uma fase em que o mercado é cada vez mais aceito pelo
Estado como regulador e os sistemas de ensino superior sdo regulados cada vez mais pelo
mercado com 0 aceite do Estado, que agora veem a educagdo superior cOmo um Servico
econémico. As novas tecnologias penetram nessas areas com a rapidez e interatividade que Ihe
sdo caracteristicas e propiciam juntamente com dindmica do circulo pos-fordista uma dinamica
globalizada.

As universidades e suas bibliotecas universitarias sdo afetadas em funcdo de mudancas
neste cenario e propostas de reformas surgem lideradas pelo processo de Bolonha, desafios para
estas duas instituicbes que serdo abordados nos capitulos ap6s a apresentacdo da formacéo

historica das universidades e bibliotecas brasileiras

3.4 UNIVERSIDADES E BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS BRASILEIRAS

Neste topico, pretende-se mostrar a trajetdria das universidades e bibliotecas universitarias
brasileiras situando as relacGes da universidade com o Estado e a Sociedade, pontuando os
marcos politicos e tedricos da universidade e da biblioteca universitaria no Brasil.

Para falar do ensino superior no Brasil usou-se a periodizacdo da historiografia corrente
brasileira utilizada por Cunha (2007, p. 19): Periodo Colonial (1500-1822), Periodo Imperial
(1822-1889), Primeira Republica (1889-1930), Era Vargas (1930-1945) e a utilizada pela
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UNICAMP - (HISTERDBR*, 1996-2006), Nacional Desenvolvimentista (1946-1964), Periodo
Militar (1964-1984), e Transi¢cdo Democratica (1984 até hoje).

3.4.1 Formacao historica das universidades brasileiras

O processo de criagdo da universidade no Brasil foi longo, tardio, envolvendo questdes
religiosas, ideoldgicas, uma marcante presenca do Estado e, principalmente, concordando com
Cunha (2007, p. 17-19), envolvendo lutas de pessoas e grupos diversos que em diferentes
momentos buscaram instituicdes diferentes que s6 tinham o nome de universidade.

A partir do final do Império até o final da Primeira Republica (1930), na visdo de Saviani
(2001) e Silva (2006, p. 181) surgiram intermitentemente projetos de criacdo de universidade e
as discussdes para a criacdo da universidade publica, mas, sem sucesso, pois no Periodo Colonial
(1500-1822) ndo havia interesse da Metrdpole portuguesa de criar universidades em suas colénias
(SAVIANI, 2001; ROMANO, 2006b).

O processo educacional desenvolvido pelos Jesuitas no Brasil, que durou
aproximadamente 210 anos e cujo poder retratava o poder da Igreja (ALMEIDA; TEIXEIRA,
2000, p. 44) foi substuido, no século XVIII, com a Reforma de Pombal, quando o ensino passou
a ser responsabilidade da Coroa Portuguesa (MACIEL; SHIGUNOV NETO, 2006, p. 469).

As profundas transformagdes* ocorridas em Portugal durante a terceira quadra do século
XVIII, repercutiram no Brasil (CUNHA, 2007, p. 38) e resultaram em uma profunda reforma
educacional empreendida por Pombal, inspirada nos ideais iluministas.

A metodologia eclesiastica dos jesuitas foi substituida pelo pensamento pedagodgico da
escola publica e laica no contexto de uma nova ordem social, um novo modelo de homem, uma
nova sociedade pautada nos valores do sistema de producdo pré-capitalista (MACIEL,;
SHIGUNOV NETO, 2006, p. 470-471).

4 C.f. UNICAMP (1996-2006).

% CUNHA (2007) mostra o enquadramento dessas mudangas apresentando detalhes do contexto politico e
econémico da segunda metade do século XVIII em Portugal, em que se confrontaram o Estado e a Companhia dos
Jesuitas.
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Neste periodo dos jesuitas, houve expansao educacional e, embora possam ser discutiveis
os resultados, havia um sistema organizado de ensino no Brasil, (ALMEIDA, TEIXEIRA,
2000, p. 44; MACIEL; SHIGUNOV NETO, 2006, p. 474-475), apresentando caracteristicas
eclesiasticas, monoliticas e de submissdo (AZEVEDO, 1996; ROMANELLI, 1997 apud
ALMEIDA E TEIXEIRA , 2000, p.47).

Com a expulsdo dos jesuitas houve uma desarticulacdo do sistema educacional da
Colbnia, a ponto de um critico severo dos jesuitas, Fernando de Azevedo (1971, p. 47) apud
Cunha (2007, p. 53), censurar a destruicdo de toda uma organizacdo escolar sem estar
acompanhada de medidas para atenuar seus efeitos. Para Fernando de Azevedo, foi “a primeira
grande e desastrosa reforma de ensino no Pais” (SECO; AMARAL, 2005).

O ensino superior no Brasil nasceu em 1808. Com a transferéncia da sede da corte
portuguesa de Lisboa para o Rio de Janeiro e a emergéncia do Estado Nacional houve a
necessidade de se fundar todo um grau de ensino superior diferente do que havia sido herdado da
Colbnia. O novo ensino superior nasceu sob o signo do Estado Nacional e para cumprir as
func@es proprias deste (CUNHA, 2007, p. 63, 71).

Para a configuracdo do Brasil como Estado nacional, que sé se consolidou com a
afirmacdo politica do Estado imperial unitario, o periodo do Império de 1831-1840 foi uma
época de importancia (FELDMAN, 2006, p. 1-19).

No Império, as instituicdes de ensino superior eram responsaveis por uma formacéo
profissionalizante e pela preparacdo de pessoal para o servico publico na Corte, ndo tendo
preocupacdo com a criacdo e desenvolvimento de um modelo cultural brasileiro (FAVERO,
1977, p. 21-22 apud MENEGHEL, [20027?]), ndo ocorrendo, portanto, no ensino superior
brasileiro mudancas significativas:

(...) permaneceu praticamente 0 mesmo em todo o Império. Cursos viraram
academias, curriculos foram modificados varias vezes, mas o panorama nao
mudou substancialmente. Toda a prosperidade da economia cafeeira ndo foi
capaz de alterar os padrbes de ensino superior, a ndo ser indiretamente, pela
construcdo de estradas de ferro, para as quais eram necessarios engenheiros. As
modificacdes, as mais notaveis foram a criacdo da Escola Politécnica, em 1874,
no Rio de Janeiro e a da Escola de Minas de Ouro Preto, um ano depois
(CUNHA, 2007, p.71).
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Ao longo do século XX , o Estado Nacional brasileiro que priorizava o territorio vai
processando a ideia do Brasil-nac&o®, incluindo o povo na configuracdo do Estado (LESSA,
2008).

Na Primeira Republica, cujo inicio coincide com a influéncia positivista na politica
educacional brasileira (CUNHA, 2007, p. 133), surgiram apenas novas faculdades e escolas com
carater profissionalizante (FAVERO, 1977, p. 31 apud MENEGHEL, [2002?]).

Surgiram, também, as origens do ensino superior privado no Brasil, que desponta na
ultima década do século XIX, quando a Constituicdo de 1891 estabeleceu a descentralizacao
desse nivel de ensino até entdo mantido com exclusividade pelo poder central e permitiu aos
governos estaduais a instalagdo de universidades privadas (SOUSA, 2006, p. 147).

Entretanto, foi somente depois I* Guerra Mundial (depois de 1918), com a crise
econémica mundial que contribuiu para o desequilibrio da estrutura social e econémica do Brasil,
pela mudanca do modelo de desenvolvimento econdmico (0 modelo agréario exportador foi
parcialmente transformado em urbano-industrial), que o tema do Ensino Superior emergiu com
forca em debates sobre a necessidade de adaptac&o das escolas e curriculos (FAVERO, 1977, p.
31 apud MENEGHEL, [20027]).

Somente depois de varias tentativas de criacdo de universidades, foi criada a
Universidade do Rio de Janeiro, reunindo trés faculdades ja existentes, a de Direito, a de
Medicina e a Politécnica por meio do decreto 14.343 de 7 de setembro de 1920, passando a ter
um carater integrado somente em 1931 (SCHWARTZMAN; BOMENY; COSTA, 2000;
SAVIANI, 2001, p. 26; MORHY, 2004; ROMANO, 2006a, p. 24; SILVA, 2006, p. 182;
CUNHA, 2007, p. 189).

A criagcdo da Universidade do Rio de Janeiro ocorreu sem debates e discussdes. Foi
recebida sem interesse, nao modificou as escolas superiores existentes (FAVERO, 1977, p. 28-
29 apud MENEGHEL [2002?]), mas foi a primeira instituicdo universitaria criada legalmente
pelo Governo Federal (FAVERO, 2006, p. 22).

Muitas criticas foram feitas a solucdo da criacdo da universidade do Rio de Janeiro por

justaposicéo de faculdades ja existentes, tendo o jornalista Fernando de Azevedo, baseado em

46 Nacéo, em seu sentido politico moderno, é uma comunidade de individuos vinculados social e economicamente,
que compartilham certo territdrio, que reconhecem a existéncia de um passado comum, que tém uma visao de futuro
em comum; e que acreditam que esse futuro serd melhor se se mantiverem unidos do que se separarem, ainda que
alguns aspirem modificar a organizagdo social da nagdo e seu sistema politico, Nagdo, nacionalismo, Estado.
(GUIMARAES, 2008).



112

estudos conduzidos por ele sobre o assunto, publicado uma série de reportagens em O Estado
de S&o Paulo, em 1926, que indicavam diretrizes para a solugdo do problema, dentre as quais, a
de que todo o ensino superior no Brasil deveria ser organizado sob a forma de universidade
(CUNHA, 2007, p. 190-202).

Apos a criagdo da Universidade do Rio de Janeiro, na visdo de Silva (2006, p. 182), as
universidades publicas brasileiras comecaram a nascer, nas décadas seguintes, sem que o0
Governo Federal e os governos estaduais tivessem a devida compreensdo do valor da Ciéncia e
da pesquisa como impulsionadoras do desenvolvimento social, econémico e tecnologico; e sem a
percepcao politica de rubrica orcamentaria.

Depois de 1930, ano em que Vargas (1930-1945) assume o poder nacional, com um
regime que constituiu uma mudanca radical em relagdo a maior centralizacdo do poder politico, a
sociedade e o sistema politico brasileiro se tornaram  cada vez mais complexos.
(SCHWARTZMAN, 1988; FAVERO, 20086, p. 23).

O regime universitario no Brasil foi instituido, apdés a Revolucdo de 1930, com as
Reformas Francisco Campos, promulgadas em 1931 por meio do decreto 19.851 de 11 de abril de
1931, que trata do Estatuto das Universidades Brasileiras (SAVIANI, 2001; MORHY, 2004, p.
27; CUNHA, 2007, p. 205).

Esta reforma de Francisco Campos determinava que, para a existéncia de qualquer
universidade, seriam necessarias pelo menos trés faculdades: uma de Direito, uma de Medicina e
uma de Engenharia ou, no lugar de qualquer uma delas, uma faculdade de Educacédo, Ciéncias e
Letras. A referida reforma concedia a universidade a gestdo administrativa autbnoma de seus
meios, com a responsabilidade centrada no Reitor, nomeado a partir de uma lista indicada pelo
Conselho Universitario (MORHY, 2004, p. 27). No entanto, Francisco Campos assumia que na
realidade do momento néo era possivel implanta-las (ROTHEN, 2006).

Os conceitos de universidade oficializados pela Reforma Francisco Campos com
tendéncias politicas e partidarias e até tedricas que assumem conteudos autoritarios foram
superados pelas ideias associadas a criacdo da Universidade de Sdo Paulo e ao Manifesto dos
Pioneiros dirigido ao povo brasileiro em margo de 1932, defendendo que nenhum problema, na
hierarquia dos problemas nacionais seria mais importante do que o da Educacdo (AZEVEDO,
[1932]; BORGES, [20007], p. 3; MORHY, 2004, p. 27).
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A Universidade de S&o Paulo (USP) surgiu em 1934 com o projeto de instaurar elites
intelectuais para o comando do Pais e aperfeicoar o ensino de primeiro e segundo graus,
introduzindo no Pais o modelo de ensino e pesquisa iniciado na Universidade de Berlim por
Humboldt, em 1810. Até entdo, a atividade de pesquisa ndo era vista como uma perspectiva
econdbmica e 0 modelo adotado era o0 modelo francés, ocupando-se da formacdo de
quadros/profissionais para o Estado; a visdo permaneceu até o final da Il Guerra, uma vez que
ndo havia, no Pais, setor produtivo/empresas que demandassem avanco tecnologico, e
(SCHWARTZMAN, 1979 apud MENEGHEL, 2002; MENEGHEL, [2002?]; ROMANO,
20064, p. 28).

No que se refere a criacdo da universidade no Brasil, os fatos histéricos indicam que as
modificagdes no modelo da universidade foram introduzidas com a criacdo da Universidade de
Sdo Paulo (USP), e por isso é atribuido a ela o mérito de ter sido a primeira universidade do
Pais que integrou as suas funcdes a missdo de desenvolver acdes de pesquisa e ensino.

No periodo de 1933 a 1960, ocorreu a consolidacdo do setor privado de ensino no Brasil,
que se caracterizou pela estabilidade de crescimento no nimero de matriculas. Isso aconteceu em
funcdo da reacdo do segmento privado as demandas da sociedade no decorrer das disputas entre
as elites laicas e grupos hegeménicos catdlicos, que visavam ao controle do ensino superior no
Pais (CURY, 1978; SAMPAIO, 2000 apud SOUSA, 2006, p. 147).

O setor privado, no periodo de 1940-1960, continuou a crescer respondendo as
demandas desse periodo que apresentou novas exigéncias para a educacao superior (SOUSA,
2006, p. 148-154).

Até os anos de 1950, houve significativa expansdo das IES, diversas instituicdes foram
criadas, muitas delas privadas para atender ao aumento de vagas. As novas escolas néo
desenvolviam pesquisa e o critério da universalidade era cumprido pela reunido de faculdades
para validar a criacdo da universidade (MENEGHEL, [20027]).

No periodo de 1956-1960, no Governo Juscelino Kubitschek, o Plano de Metas enfatizou
a exigéncia de mercado de trabalho, em termos de Ciéncia e Tecnologia, que ndo podia ser
coberto apenas pelo modelo anterior de universidade, tendo sido dado grande incentivo, a partir
desse momento, aos centros politécnicos especializados. E nesse plano que se dé a instalacio da
UnB e da Unicamp (ROMANO, 2006b).
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A Fundagdo Universidade de Brasilia — FUB —, instituida em 15 de janeiro de 1962, foi a
primeira universidade do Pais totalmente concebida no modelo moderno, baseada na concepgédo
tecnocratica norte-americana e com o0s principios de produtividade, eficiéncia, eficacia e
fundacional, com departamentos em vez de catedras, representando o ideal nacional de produzir a
C&T necessaria ao desenvolvimento econdmico do Pais. Na nova universidade, adotou-se o
sistema, instituto/faculdade/unidades complementares (MORHY, 2004, p. 29; MENEGHEL,
2002).

A UnB apresentou um modelo de democratizacdo do acesso ao saber e trouxe uma
modernizacdo ainda maior na pesquisa e no ensino. A Universidade Estadual de Campinas (
Unicamp) foi o ultimo tipo desse modelo voltado para a técnica, para a Ciéncia de ponta, sem a
hierarquia das faculdades, que caracterizava a ideia de universidade até os anos de 1930
(ROMANO, 2006b).

Nessa época, 1960, a USP, criada em 1934, deu um passo adiante, consolidando uma
dimensdo mais horizontal as Ciéncias e a pesquisa, ndo dando privilégios a Teologia. Mas as
demais universidades eram todas dominadas pelo espirito bacharelesco e menos voltadas, por
exemplo, para a Biologia ou para a Quimica. Por outro lado, o saber da USP era um saber
desenvolvido pelas elites e dirigido para as elites. N&o era um saber dirigido para as massas
(ROMANO, 2006b).

A Unicamp surgiu de uma dissidéncia da USP, liderada pelo professor Zeferino Vaz, cuja
ideia era ampliar a producédo de saberes avancados no interior paulista (ROMANO, 2006a, p. 28)
e a busca pelo ideal de universidade de pesquisa possibilitou a criacdo, em 1966, dessa
universidade como uma universidade tecnoldgica, de pesquisa e de p6s-graduacdo (FERREIRA,
2009, p. 168).

O padrdo universitario no Brasil, at¢ 1960, que  repetia 0 europeu, integrando
faculdades importantes — Medicina, Direito e Teologia — e as outras especialidades eram
periféricas (ROMANO, 2006b), em 1968, época dos governos militares, quando foi
regulamentada, pela Lei n® 5.540/68. A reforma universitaria (RU) de 1968, que ainda hoje rege
0 ensino superior brasileiro, estabeleceu a obrigatoriedade da associacdo de ensino e pesquisa e
determinou, dentre outros, o fim da catedra vitalicia, tornou obrigatério o regime departamental e
definiu linhas gerais para a carreira docente (MANCEBO; MAUES; CHAVES , 2006, p. 49).
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A Lei n® 5.540/68 representa um marco do Estado como orientador de politicas para o
ensino superior. O Estado assume o controle de varias institui¢des, tendo como alvo de suas
politicas a expansdo do ensino superior, com ampla liberdade para o setor privado e a
modernizacdo promovendo implementacéo da pesquisa e da pos-graduacdo em areas prioritarias
para os militares (MENEGHEL, 2002).

Apesar das ingeréncias exercidas pelo Governo Federal, no periodo militar, houve
consideraveis investimentos no ensino superior, no setor publico. Até o inicio dos anos de 1980,
as universidades publicas brasileiras cresceram e se transformaram, com predominancia do setor
publico. Ampliou-se a pos-graduacdo, instalaram-se bons prédios, montaram-se laboratoérios e
bibliotecas, foram profissionalizados docentes e funcionérios técnicos e administrativos
(SAVIANI, 2001; MORHY, 2004, p. 31).

No periodo de 1960 a 1980, as matriculas do ensino superior no Brasil como um todo
aumentaram em 480,3% e na rede privada em 843,7%. Essa consideravel expansdo fez com que
na década de 1970 o segmento privado ja respondesse por 63,05% o total de matriculas da
Educacao superior no Pais. Essa expansdo vai encontrar apoio no carater pragmatico da Lei de
Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional de 1961 — Lei n® 4.024/61 (SOUSA, 2006, p. 149).

Como resultado das politicas de expansdo e modernizacdo, na metade da década de 1970
as IES apresentavam grande heterogeneidade, algumas se dedicavam a pesquisa (os chamados
centros de exceléncia) e outras ao ensino, muitas vezes de qualidade duvidosa, apesar da
obrigatoriedade do modelo unico (MENEGHEL, 2002).

No final da década de 1970, as IES deixaram de ocupar o centro das discussdes sobre
diretrizes nacionais e eram responsabilizadas pela faléncia da Reforma Universitaria (RU) de
1968; por serem, de modo geral, ineficientes para o0 mercado e para o Estado ou privilegiarem
a elite que concluia o segundo grau; por esbanjarem recursos dos niveis de instrucdo anteriores
(MENEGHEL, 2002).

Na década de 1980, a educacdo, que era vista como a porta de acesso ao conhecimento
tecnologico e base da terceira Revolucdo Industrial, tornou-se primordial para o capitalismo
contemporaneo que demandava um novo tipo de profissional. O capitalismo globalizado e a
mudanga de modelo de Estado para neoliberal que atua como regulador do mercado e promotor
da competitividade implicou na obtencéo de novos espacos e meios de acesso ao conhecimento,

mas, também, numa nova determinagdo dos seus objetivos/fins (MENEGHEL, 2002).
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Foi um periodo (década de 1980), no Brasil, de forte recessdo devido ao agravamento da
crise do petréleo, da inflagdo, do pagamento da divida externa, e, também, do inicio da
democratizacdo politica e as IES passaram a ndao mais ocupar prioridade na agenda
governamental do ultimo Governo Militar. A universidade na década de 1980 parecia ao Estado
um gasto dificil de ser justificado a sociedade (MENEGHEL, 2002).

Ainda na década de 1980, podem ser observados acordos internacionais para a area de
Educacao superior com realizacdo de varias reunides conduzidas por homens de negdcios, como
foi com o Consenso de Washington, realizado em 1989, que apresentava uma proposta para a
reconfiguracdo do modelo de gestdo de instituicbes puablicas, em especial a gestdo, o
financiamento e o sistema de avaliagéo institucional das universidades (SILVA, 2006, p. 187).

Continuando nos anos de 1980, o processo de expansdo da esfera privada foi limitado
legal e economicamente, o que contribuiu para questionamentos quanto a qualidade de ensino.
Por sua vez, a expansao da esfera publica deu-se em areas geograficas de pouco interesse para o
segmento privado na visdo de Sousa (2006, p. 153) e, de certa maneira, essa estratégia do
segmento publico assegurou maior equidade de acesso ao sistema publico (DURHAM;
SAMPAIQ, 1995 apud SOUSA, 2006, p. 153).

No periodo de 1980 a 1985, ha sinais de decréscimo nas matriculas do ensino privado,
mas ha aumento de instituicGes privadas nas regides do Norte, Nordeste e Centro-Oeste. Houve,
entre 1985 e 1996, a diminuicdo do nimero de estabelecimentos particulares isolados, o que
indicava a intencdo do segmento privado em criar instituicdes maiores, que pudessem ter mais
vantagem na disputa pela clientela de ensino superior (SOUSA, 2006, p. 154).

A partir dos anos 1990, no Brasil, 0 Governo Federal, parte dos governos estaduais e
municipais, além das elites empresariais dirigentes, se dispuseram a implementar, gradualmente,
medidas neoliberalistas e passaram a defender um Estado que se ocupasse dos interesses do
capital, com o livre mercado, e que tivesse firmeza na contencdo dos investimentos publicos na
area social, em especial na area de Educacdo publica (SILVA, 2005, p. 259).

Essa visdo de mercadorizacdo da educacédo vai ganhando espaco no Brasil nos anos de
1990, de acordo com Silva (2006, p. 187, 197) e as pressOes da Organizagdo Mundial do
Comercio (OMC) sdo para intensificar a proposta para que 0s servi¢cos de ensino fossem
comercializaveis livremente. Gupos empresariais também pressionaram 0S governos para

flexibilizar suas economias e abrirem seus mercados no campo da Educacéo.
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Em 1991, no Governo Fernando Collor de Mello (MENEGHEL, 2002, p. 10-11) a
proposta para o Estado, é de que este fosse menor para que se dedicasse as suas fungdes
essenciais: Educacdo, saude e infraestrutura. Nessa ocasido, foram colocados em discussao 0s
conceitos de eficacia e eficiéncia, modelo de gestdo nas universidades federais e estaduais,
critérios de produtividade e qualidade, capacidade gerencial, gratuidade do ensino publico de
graduacéo e a expansdo do ensino superior a distancia (SILVA, 2006, p. 192).

A estrutura da reforma do Estado apresentada no Governo Fernando Collor de Mello
continuou no Governo Fernando Henrique Cardoso, conduzida pelo Ministro Luis Carlos Bresser
Pereira, que no Documento do Plano Diretor da Reforma do Estado deixa claro, dentre outros, a
redefinicdo do modelo de gestdo, de financiamento e de avaliagdo das instituicdes educacionais e
cientificas (SILVA, 2006, p. 192-194). No Programa de Governo do Presidente Fernando
Henrique (1995-2002), a Educacdo era uma estratégia de insercdo do Pais no mundo
globalizado, que traria maior competitividade, eficiéncia e produtividade para atingir a
modernidade (MENEGHEL, 2002, p. 11).

O peso das politicas publicas no campo da educacgéo superior, nos dois mandatos do FHC,
é destacado por Sousa (2006, p. 155) ao ressaltar que o documento do Plano Diretor assume que
o0 Estado tem funcgdes de coordenar e financiar as politicas pablicas e ndo executa-las, ao mesmo
tempo em que estimula a entrada de novas instituicdes na educacao superior, levando, ao que
tudo indica, as instituicbes privadas a entenderem que poderiam participar da solucdo dos
problemas cronicos da educagdo superior no pais.

Em 1996, com aprovacdo da nova Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional
(LDB), n.° 9.394, que pds fim ao modelo Unico, o critério utilizado para definir uma universidade
tornou-se a qualidade dos seus servicos, e, em decorréncia desta, a autonomia para abrir e fechar
cursos. Tornou-se desnecessaria: (a) a universalidade do conhecimento — pode haver
universidades para areas especificas do saber; (b) a indissociabilidade do ensino e pesquisa - pode
haver universidades s6 de ensino ou até de pesquisa, interessando apenas a competéncia com que
desempenha suas atividades (MENEGHEL, 2002, p. 11).

A LDB (Lei n° 9.394/96) que concedeu autonomia a legislacdo educacional ao permitir as
universidades a criagdo de novos cursos, vem influenciando a expansao da rede privada, uma vez
que a demanda existente no ensino superior brasileiro ndo consegue ser  atendida

satisfatoriamente pelo segmento publico. Na década de 1990, ha “um novo surto de expansao da
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educacdo superior”. O crescimento do sistema de ensino superior no Brasil, neste periodo de
1994 a 2004, é bastante expressivo, se comparado ao periodo de quinze anos (1980 a 1995) que
cresceu 1, 4%. Em 1980, havia 882 IES e em 1995, 894 estabelecimentos de ensino superior
(SOUSA, 2006, p. 156-157).

Considerando as mudancas ocorridas na educagdo superior no Brasil nas décadas de 1980
e 1990, Mancebo; Maues; Chaves (2006, p. 42) observam que estas guardam similaridades com
as propostas emanadas dos organismos internacionais de que os sistemas de ensino devem se
tornar mais diversificados e flexiveis, objetivando maior competitividade com contencdo nos
gastos publicos .

A diversificacdo e diferenciacdo, que de modo geral surgiram como alternativa de solugéo
para a demanda crescente de vagas nas universidades e para a massificacdo do ensino superior,
(OLIVEIRA, 2000, p. 19) e que visavam expandir a oferta de IES e torna-las mais ageis no
atendimento e na producdo de um saber interessado no desenvolvimento capitalista
(MENEGHEL, 2002), foram estimuladas pelo Ministério de Educacao (MEC).

Como mecanismos para estimular a diversificacdo e diferenciacdo podem ser destacados:
a) criacdo de centros universitarios com autonomia para abrir novos cursos e estabelecer
curriculos; regulamentacdo de cursos sequenciais como alternativa aos cursos de graduacdo; b)
flexibilizacdo curricular (desenvolvimento de projetos pedag6gicos em determinadas regides); c)
instituicdo e consolidacdo do Exame Nacional do Ensino Médio/ENEM como alternativa a
selecdo feita pelos exames vestibulares; consolidacdo de ensino a distancia em diversas
modalidades; d) definicdo de nova matriz para distribuicdo de recursos orcamentarios, no caso
das IFES considerando a produtividade da instituicdo, como o nimero de alunos (OLIVEIRA,
2000, p. 19; MENEGHEL, 2002).

As opc¢oes tomadas durante o Governo de Fernando Henrique Cardoso aproximam-se das
propostas do Banco Mundial para a reforma da Educacdo superior quando defendem: o papel do
Estado na Educacéo superior com a funcéo de fiscalizador da qualidade; acdes de incentivo para
a diferenciacdo das IES e expansdo das instituicdes privadas; diversificacdo das fontes de
financiamento por parte das IES publicas; flexibilizacdo curricular; ampliagdo da diversidade de
cursos; adequacdo da formacdo as necessidades do mercado de trabalho; educagdo a distancia

com o decreto n.° 2.494/98, que regulamentou que os cursos a distancia confiram certificados ou
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diplomas de conclusdo para os cursos do ensino médio e graduacdo ofertados por instituicdes
publicas e privadas (FERREIRA, 2009, p. 191).

O Banco Mundial, tendo como ponto de partida metas para maior eficiéncia, qualidade e
equidade no ensino superior, apresentou diretrizes para o ensino superior: 1) fomentar maior
diferenciacdo das instituicGes, incluindo o desenvolvimento das instituicdes privadas; 2)
diversificar o financiamento das instituicbes publicas; 3) redefinir a funcdo do Estado para o
ensino superior, que ao invés de exercer controle direto proporcionaria um ambiente favoravel de
politicas de nivel terciario; 4) adotar politicas que priorizem os objetivos de equidade e qualidade
(BANCO MUNDIAL, 1995, p. 1-72).

No item insumos adequados para adoc¢do de politicas que deem prioridade a equidade e
qualidade, € mencionada a necessidade das instituicGes contarem com bibliotecas atualizadas que
satisfacam as necessidades dos diferentes departamentos académicos em matéria de ensino e
pesquisa e, para a pesquisa e formacao cientifica o acesso a informacéo do dia, através de CD-
ROM e redes eletronicas, que tenha resultado eficaz em funcéo dos custos (BANCO MUNDIAL,
1995, p. 77).

Na analise de documentos como La ensefianza superior: las lecciones derivadas de la
experiéncia, de 1999, por autores como Carvalho ([20077]) Ivashita, Novak, Bertolleti (2009),
Ferreira (2009) e outros documentos como Construir sociedades de conocimiento; nuevos
desafios para la educacion terciaria (BANCO MUNDIAL, 2003)*' e Documento estratégico do
Banco Mundial; a Educacdo na América Latina e Caribe (BANCO MUNDIAL, 1999)*, esses
autores mostram a influéncia desse organismo internacional nas politicas da educacdo superior
brasileira.

O Banco Mundial®®, na década de 1990, apresenta-se como uma agéncia de grande

influéncia nas politicas publicas brasileiras, e, embora ndo atue diretamente no sistema

#7'C.f Banco Mundial (2003).
*8 ¢ f. Banco Mundial (1999).

%9 Banco Internacional de Reconstrucdo e Desenvolvimento, mais conhecido como BIRD ou Banco Mundial, vem
fomentando vérios setores no ambito do seu processo de cooperacdo técnica e financeira aos paises do terceiro
mundo. (FONSECA, 1998, p. 2). Em relagdo ao setor publico brasileiro, 0 Banco atua como agéncia financiadora de
projetos para a area de infra-estrutura econémica desde o final da década de 40, sendo que seus créditos representam
pouco mais que 10% da divida externa do Pais. A importancia central do Banco ampliou-se, a partir dos anos 70,
guando passou a constituir uma das mais relevantes fontes de financiamento para o setor social, sendo a maior delas.
O deslocamento para o lado social foi determinante para que o Banco suplantasse, na qualidade de articulador
politico entre os paises, 0 prestigio de outras agéncias internacionais (como aquelas ligadas a ONU), as quais
detiveram grande poder no didlogo mundial até os anos 70. Para a efetivacdo do novo papel, o Banco atua junto com
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educacional dos paises que fomenta, a Educagdo é diretamente influenciada por suas acgdes, ja
que faz parte das principais areas de sua politica de desenvolvimento econdmico (CARVALHO,
([20077]); IVASHITA; NOVAK; BERTOLLETI, 2009).

E neste cenario que assume o Presidente Luis Inacio Lula da Silva (Lula) apresentando na
sua politica de educacéo superior, elementos de continuidade e ao mesmo tempo de alteracdes no
que se refere a modernizacdo conservadora implementada no Governo FHC (FERREIRA, 2009,
p. 254).

Das medidas adotadas pelo Governo Lula para a educagdo superior, podem ser
destacadas: instituicdo do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (Sinaes)
centrado na avaliagdo da IES, cursos e desempenho dos estudantes; Lei de Inovagédo
Tecnologica, que permite a incubacdo de empresas nas IES publicas com utilizacdo destas pelo
setor privado; estabelecimento de normas para parceira publico-privada no ambito da
administracdo publica com permissdo de contratacdo pelo governo federal de parceria publico-
privadas; criacao do Programa Universidade para Todos (PROUNI) que normatiza a atuagéo de
entidades beneficentes de assisténcia social no ensino superior; regulamentacao das fundacdes
privadas de apoio dentro das IES; regulamentacdo da educacdo a distancia; estabelecimento de
normas para supervisionar e avaliar as IES; instituicdo do Programa de Apoio a Planos de
Reestruturagdo e Expansdo das Universidades Federais (REUNI) (FERREIRA, 2009, p. 201-
204).

Nas politicas de educacdo superior do Governo Lula®® ha, de distinto das politicas para a
educacdo superior do governo anterior, a criagdo de um novo sistema nacional de avaliacdo e
certa recuperacdo dos montantes de recursos de custeio além de uma pequena expansao da IFES
(FERREIRA, 2009, p. 201).

o FMI na conducgdo dos ajustes estruturais para a reforma dos Estados-membros rumo ao globalismo econdémico.
“Registra-se, ainda, 0 seu desempenho como articulador da relagdo econdmica entre os paises do terceiro mundo,
inclusive no que tange a negociagdo da divida externa e a abertura comercial exigida no processo de globalizagdo”
temas como "progresso”, "desenvolvimento sustentavel”, "realismo"”, "autonomia", "equidade”, "pobreza", passam a
fazer parte do discurso que fundamenta o seu processo de financiamento. A interpretacdo desses conceitos é
condicdo imprescindivel para a compreensdo do verdadeiro papel que o Banco desempenha junto aos paises
membros” (FONSECA, 1998, p. 1) Embora a utilizacdo desses conceitos tenha vindo a luz mais recentemente, é
possivel percebé-los nos documentos politicos do Banco desde os anos 60 (FONSECA, 1998, p. 2).

%0 Ferreira (2009, p. 201-211) apresenta com riqueza de detalhes as medidas de mudangas na educagdo superior
adotadas no governo do Presidente Luis In&cio Lula da Silva.
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As mudancas educacionais na educagdo superior ocorridas nos governos FHC (1995-
2002) e Lula (2003-2008)" tiveram, dentre outras, as seguintes caracteristicas: expansdo e
atendimento, fundamentalmente no setor privado, que apresenta grande ociosidade de vagas;
diversificacdo do termo de universidade, com as quais se confundem as IES que ndo assumem de
maneira indissocidvel as atividades de pesquisa, ensino e extensdo. Em relacdo as IFES h& o
problema daquelas que ndo conseguem articular o ensino, pesquisa e extensdo com qualidade, e
focaliza no ensino, atribuindo menor relevancia a pesquisa.

Entretanto, tanto os Governos de Fernando Henrique Cardoso quanto de Luis Inacio
Lula da Silva enfrentaram os problemas de expanséo da Educacdo superior de forma diversa.

O Governo FHC optou pela via da expansdo do acesso por meio das IES privadas, do
fomento a competitividade entre as IES mediante o processo de avaliacdo; suspensdo nos
processos de contratacdo de professores e funcionarios e da diminuicdo significativa do
financiamento das IFES, embora exigisse maior expansdo (FERREIRA, 2009, p. 254).

O Governo Lula da Silva seguiu pela expansdo das IFES e pela criagdo de novas
universidades, contratacdo de professores e funcionarios, criacdo da Universidade Aberta do
Brasil (UAB), do Programa Universidade para Todos (PROUNI)*? / Fundo de Financiamento ao
Estudante de Ensino Superior (FIES) do Programa de Apoio a Planos de Reestruturacdo e
Expansdo das Universidades Federais (REUNI), do Plano de Desenvolvimento da Educacao
(PDE), da expansdo dos Institutos Federais e da implementacdo de politicas de acBes afirmativas
(FERREIRA, 2009, p. 254).

Ambos, FHC e Lula da Silva, acataram varias das medidas preconizadas pelo Banco
Mundial, principalmente do documento La ensefianza superior (1995). O diagndstico e a politica
educacional do Governo Lula da Silva coincide com diversas sugestdes do documento Construir
Sociedade Del Conocimiento produzido pelo Banco Mundial, em 2003. Nessa direcdo, 0
REUNI introduziu metas de desempenho para IFES que aderissem aos programas que teriam, em

contrapartida, um acréscimo de recursos orcamentarios (FERREIRA, 2009, p. 254-255).

*! Esse periodo do governo Lula refere-se ao horizonte temporal considerado na pesquisa de Ferreira (2009). Os
exercicios dos mandatos de Governo Lula ocorreram de 2003 a 2010.

520 Programa Universidade para Todos (PROUNI) estabelece que as instituicdes beneficiadas por isengdes fiscais
passem a conceder bolsas de estudos na proporcdo dos alunos pagantes por curso e turno e o Fundo de
Financiamento ao Estudante de Ensino Superior (FIES), programa de bolsa de estudo consubstanciado no Programa
de Apoio a Planos de Reestruturacdo e Expansdo das Universidades Federais (REUNI), que tem por fim imediato o
aumento das vagas de ingresso e a reducéo das taxas de evasdo (HADDAD, 2008, p. 15-18).
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Na visdo de Paula (2009, p. 169), as propostas de reforma da educagdo superior do
Governo Lula, de democratizacdo do acesso, apresentam avancos nas  politicas de acdo
afirmativa para a inclusdo de jovens pobres, negros, indios, pessoas com deficiéncia, a expansédo
da rede publica de educacdo superior, o que inclui a criacdo de novas universidades federais, a
ampliacdo das existentes e uma politica de interiorizacdo, mas possuem limites que devem ser
superados para a real inclusdo dos estudantes na educacao superior.

Entretanto “(...) é fundamental ndo se confundir democratizacdo do acesso e inclusdo
social com estatisticas e numeros esvaziados de sentido formativo, com intuito politico
eleitoreiro, sem priorizar a qualidade da formacgao oferecida. Este parece ser o caso do PROUNI".
(PAULA, 2009, p. 170).

Para Paula (2009, p. 170) o PROUNI, pode representar um aprofundamento da
privatizacdo do sistema de ensino superior no Brasil, uma vez que funciona como mecanismo de
recuperacdo financeira das instituicdes privadas, que deixam de pagar elevadas quantias ao
Estado (renuncia fiscal) em troca de vagas ociosas destinadas aos alunos carentes. Para estas
instituicBes, a medida pode significar uma ajuda financeira consideravel, tendo em vista o alto
indice de inadimpléncia e evasdo dos alunos. Para os estudantes, por outro lado, o PROUNI pode
significar um arremedo de formacdo, pois serdo encaminhados para faculdades que, em sua
maioria, ndo realizam pesquisa e oferecem um ensino de qualidade questionavel (PAULA, 20009,
p. 170).

Semelhante preocupacdo é expressa por Mancebo; Maués; Chaves (2006, p. 48) quando
afirmam que a politica da Educacdo Superior no governo Lula no Brasil, com a compra de
vagas na iniciativa privada permitida pelo PROUNI, abertura de novos campi e a criagdo de
novas universidades federais sem a necessaria contrapartida da area econdmica, configura um
quadro de expansdo preocupante, pois foca unicamente o ensino com perda na qualidade da
formacdo (MANCEBO; MAUES; CHAVES, 2006, p. 49).

A ideia de promover a expansdo a partir do aumento da dedicacdo do docente a sala de
aula, da alocacdo de um maior numero de alunos por turma e, principalmente, de uso de técnicas
de ensino a distancia, dara continuidade na visdo de Mancebo, Maués e Chaves (2006, p. 49) a
uma expansdo do acesso sem garantias de qualidade, que, “tende a aprofundar as condigdes
historicas de discriminacdo e de negacao do direito a educacgéo superior de qualidade a que sdo

submetidos os setores mais pobres da populagao”.
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A partir de 2011, no periodo do governo de Dilma Rousseff (2011-), na apresentagdo das
diretrizes de seu governo para a educacdo, em quatro de julho de 2011, a Presidenta declara a
continuidade do PROUNI, que sera mantido e potencializado, para permitir que mais estudantes
de baixa renda ingressem na universidade (BRASIL, 2011b).

O ministro da Educacdo Aloizio Mercadante, em seu discurso de posse em 24 de janeiro
de 2012, ressaltou a importancia do PROUNI e colocou como essencial uma politica adequada
de planejamento e supervisao da expansdo do ensino superior brasileiro, dado que as instituicdes
privadas de ensino superior estdo tendo papel decisivo na expansdo da oferta de vaga e enfatizou
que neste cenario seria importante o MEC buscar formas de assegurar a qualidade da educacdo
superior (BRASIL, 2012).

Em abril de 2012, a Associacdo Nacional dos Dirigentes das Instituicbes Federais de
Ensino Superior (Andifes) apresentou a proposta “Diretrizes para Expansdo, Exceléncia e
Internacionalizacdo das Universidades Federais”, que sera discutida no topico 3.5.1 “Dilemas e
desafios da universidade brasileira” (ASSOCIACAO NACIONAL DOS DIRIGENTES DAS
INSTITUICOES FEDERAIS DE ENSINO SUPERIOR, 2012).

3.4.2 As bibliotecas universitarias brasileiras: pré-historia, surgimento e desenvolvimento
no século XX

Inicialmente, pensou-se ser possivel apresentar a historia da biblioteca universitaria no
Brasil fazendo um paralelo com a criagdo e desenvolvimento da universidade no Brasil, mas
apesar das tentativas de busca de material em bibliotecas, bases de dados, historicos das
bibliotecas federais brasileiras na internet, ndo foi possivel apresentar com riqueza de detalhes a
histdria das bibliotecas universitérias brasileiras.

No Brasil, s6 se conhece livros a partir da segunda metade do século XVI, desde que se
instala, em 1549, o Governo-geral em Salvador, na Bahia, marcando o inicio da vida
administrativa, econémica, politica, militar, espiritual e social. Nessa data também chegaram os
jesuitas que, junto a criacdo dos colégios, fundaram também as bibliotecas (MORAES, 2006, p.
4-6).

As bibliotecas tiveram, neste periodo jesuitico no Brasil, uma boa expansdo e acervo em
nivel universitario. No final do século XVI, ja existia em Salvador uma biblioteca no colégio

jesuita. A biblioteca, ligada ao ensino das ciéncias, que comeca na Bahia com as matematicas, em
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1757, possuia as obras de Clavius, de Kricher e os livros de Newton e Descartes. Em 1760, a
biblioteca do colégio de Santo Alexandre, no Par4, tinha mais de 2.000 volumes. O colégio dos
jesuitas do Rio de Janeiro tinha 5.434 volumes em meados do seculo XVIII (CUNHA, 2007, p.
26-27; MORAES, 2006, p. 8-9).

Com a expulsdo da Companhia de Jesus, as bibliotecas sofreram um grande golpe. Todos
os bens foram confiscados, livros retirados dos colégios ficaram amontoados em lugares
improprios durante anos e a quase totalidade das obras foi destruida, roubada ou vendida como
papel velho (MORAES, 2006, p. 10).

No inicio do século XX, quando o Brasil estava ainda em um estagio incipiente do
desenvolvimento do ensino superior, foi elaborada a legislacdo sobre o funcionamento de
bibliotecas ligadas aos Institutos de Ensino Superior, na ocasido em que o Presidente Campos
Sales aprovou, em 1° de janeiro de 1901, o codigo dos Institutos Oficiais do Ensino Superior e
Secundario. Em seu décimo nono capitulo, se referia detalhadamente ao funcionamento das
bibliotecas, especialmente as de uso do corpo docente e dos alunos, mas franqueadas a todas as
pessoas (LEMOS; MACEDO, 1975, p. 167).

Informagdes localizadas em arquivos pessoais de Gustavo Capanema® mostram que
havia, junto aos planos para a criagdo da Universidade do Brasil, documentos sobre estudos para
organizacao de biblioteca universitaria (ODDONE, 2004, p. 150).

Mas ndo passaram de tentativas do Estado em considerar as bibliotecas universitarias
como instituicdes importantes para a universidade. Se, como afirmamos anteriormente, as
tentativas de criacdo e regulamentacdo da universidade se desenrolaram por anos a fio e s6 em
1931 foi instituido o regime universitario no Brasil, as tentativas para a criacdo e marcos
regulatorios do Estado para bibliotecas universitarias se deram mais tardiamente, com exiguos
orcamentos e inexisténcia de politicas governamentais integradas até hoje.

Depois de 1945, vé-se o crescimento das universidades, a consolidacdo do ensino

privado, a exigéncia de mercado de trabalho em termos de ciéncia e tecnologia e com eles a

%3 Gustavo Capanema foi Ministro de Getulio Vargas e mentor do projeto educacional que atribuia importante
papel a universidade. Em 5 de julho de 1937, Getulio Vargas sanciona a lei n.° 452, oriunda do Poder Legislativo,
que institui a Universidade do Brasil, definida em seu artigo primeiro como “uma comunidade de professores e
alunos consagrados ao estudo”. A proposta ndo conseguiu ser implantada (SCHWARTZMAN; BOMENY; COSTA,
2000).
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criacdo de bibliotecas ligadas as universidades, com o nome de biblioteca central da universidade,
ou bibliotecas ligadas as diversas faculdades que foram reunidas e levavam o nome da
universidade.

Assim surge, em 1945, a biblioteca Central da Universidade Federal do Rio de Janeiro
(UFRJ,) e, bem depois, o Sistema de Bibliotecas e Informacao da UFRJ, que foi criado em 1989
e implantado em 1990 (ALVARENGA, [2004?] p. 6).

Em 1947 é criada a Biblioteca Central da Universidade de S&o Paulo. As bibliotecas,
como as da Faculdades de Direito, Medicina, Farmacia e Odontologia e da Escola Politécnica
Direito, ja existiam desde a fundacdo da USP, em 1934. O Sistema Integrado de Bibliotecas da
Universidade de S&o Paulo (SIBiUSP) foi instituido em 08 de julho de 1981 (MOREIRA, 2012).

Em 1949, quando a Universidade de Minas Gerais foi federalizada, a criacdo da UFMG
foi o resultado da unido de diversas escolas e faculdades existentes em Belo Horizonte, as quais
se encontravam dispersas na cidade. Essas escolas e faculdades ja possuiam bibliotecas préprias,
que eram subordinadas a seus respectivos diretores e apresentavam orgamentos independentes
(UFMG, [2010]).

Em 1959, foi criado o Servico Central de Informacbes Bibliograficas (SCIB) da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), por forca de convénio assinado entre a
Universidade e o Conselho Nacional de Pesquisa, por meio do Instituto Brasileiro de Bibliografia
e Documentacdo (IBBD). Em 1971, a Biblioteca Central foi criada como 6rgdo suplementar da
UFRGS, diretamente vinculada a Reitoria, coordenando e supervisionando, sob forma sistémica,
0 conjunto de Bibliotecas da Universidade, com atribuicbes de 6rgdo central desse sistema
biblioteconémico (UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL, [2010]).

E, assim, foram se sucedendo a criacdo de bibliotecas universitarias como, em 1957, a
Biblioteca Central da Universidade Federal do Ceard (UFC), subordinada a Reitoria que, apesar
do nome, ndo exercia qualquer funcdo centralizadora, sendo extinta em 1969 com a criagdo do
efémero Servigo de Bibliografia e Documentagdo, quando todo o seu acervo bibliogréfico foi
disperso e distribuido nas bibliotecas das diversas areas (UNIVERSIDADE FEDERAL DO
CEARA, 2010).

A Biblioteca da Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN) foi autorizada a
funcionar pelo Conselho Universitario, em sessdo do ano de 1959, como Servi¢o Central de

Bibliotecas, com o objetivo de servir de apoio basico as atividades de ensino e pesquisa. Em



126

1974, o Servigo Central de Bibliotecas passou a denominar-se Biblioteca Central. Subordinada
diretamente ao Reitor dessa Universidade, a Biblioteca Central é um o6rgdo suplementar da
Universidade (FERREIRA, 1980).

Acompanhando a trajetoria de renovacdo do ensino superior, em 1962 foi criada a
Biblioteca Central da Universidade de Brasilia (UnB), opondo-se a tradi¢do inadequada de
maltiplas bibliotecas dispersas nas varias unidades de ensino das universidades — um sistema
oneroso que gerava duplicacbes desnecessarias de acervo e de processos técnicos e
administrativos. A UnB implantou no Pais o conceito de biblioteca universitaria com
centralizacdo total. Desde entdo, percorreu uma trajetéria de mudancgas, recuos e avangos
(UNIVERSIDADE DE BRASILIA, 2010).

Em 1968, foi criada a Biblioteca Central da Universidade Federal de Santa Catarina
(UFSC) e, em 1976, foi inaugurado o prédio da Biblioteca Central; a partir de 1977 teve inicio o
processo de centralizacdo e organizacdo do acervo para a Biblioteca, que passou a denominar-se
Biblioteca Universitaria (UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA, 2010).

A Reforma Universitaria de 1968, cuja orientacdo visou corrigir as distor¢cdes no sistema
do ensino superior brasileiro, tradicionalmente centrado em torno da faculdade isolada, baseou-se
na teoria dos sistemas abertos que analisa a universidade em suas dimensdes: externa (enfatiza a
responsabilidade social da universidade) e interna (enfatiza modificagdes na estrutura e objetivos
da universidade) (TARAPANOFF, 1981, p. 17).

A orientacdo interna da Reforma Universitaria enfatizava: o planejamento universitario
em relacdo aos novos objetivos da universidade de ensino, pesquisa e extensdo; a visdo de
sistema, a universidade vista como um todo coeso, uma unidade organica, onde as atividades
académicas se completavam; a modernizagdo na estrutura da universidade, centrada nas
atividades de ensino, pesquisa extensdo e administracdo da universidade; as diretrizes
administrativas de ndo duplicacdo de meios para fins idénticos ou similares, e manutengdo da
racionalidade organizacional com plena utilizacdo de materiais e recursos humanos
(TARAPANOFF, 1981, p. 18).

Sob esta orientacdo, a biblioteca deveria: planejar seus servi¢os em relacdo aos objetivos
da universidade; ver as bibliotecas como um sistema, opondo-se a biblioteca isolada; reestruturar

as atividades da biblioteca em relacdo as atividades da universidade; introduzir principios de
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centralizagcdo, coordenacdo e cooperagdo para evitar duplicacdo de atividades e assegurar a
racionalidade administrativa (TARAPANOFF, 1981, p. 18).

De acordo com Silva (2009, p. 36-37) baseada em Gico (1990), as bibliotecas
universitarias foram alvo de observacbes por parte da Agéncia Americana para o0
Desenvolvimento Internacional (USAID), em 1965, quando esta apresentou ao MEC documentos
para a reestruturacdo do sistema universitario brasileiro, ocasido em que foi recomendado que
biblioteca universitaria deveria estar no centro do campus; ser biblioteca Unica para centralizar
acervos, servicos para fins de racionalizacdo de pessoal, padronizacdo dos servicos e facilidades
no uso, ser institucionalizada como érgdo complementar. Além disso, recomendaram que deveria
existir biblioteca para reconhecimento de cursos nas instituicdes de ensino superior.

Entretanto as leis da Reforma Universitaria (1968-1969) trouxeram, além do problema
originado, que ndo especificou diretrizes de mudanca ou adaptacdo para a biblioteca universitaria,
outros problemas que dificultavam a interpretacdo quanto as mudancas e adaptacbes das
bibliotecas (TARAPANOFF, 1981, p. 19).

Os problemas trazidos pela Reforma Universitaria de 1968 que impediram uma acdo
imediata dos bibliotecarios das bibliotecas universitarias giravam em torno de: a biblioteca
universitaria estar ligada a uma faculdade isolada, que impedia a visdo sistémica; o papel da
biblioteca no sistema tradicional de ensino brasileiro marginalizava a atuacdo da biblioteca nos
objetivos da universidade, deixando-a com a funcdo residual de preservacdo de acervo; 0s
bibliotecarios ndo conheciam os objetivos da universidade; ndo possuiam informacdo sobre a
situacdo das bibliotecas universitarias brasileiras, ou, até mesmo, a situacdo das bibliotecas numa
mesma universidade; os bibliotecarios ndo tinham tradicdo de planejar, nem tampouco tinham
formacdo de planejadores; havia falta de motivagdo para mudangas; falta de consciéncia da
importancia da biblioteca dentro da universidade, tanto da parte dos professores quanto da parte
dos bibliotecarios (TARAPANOFF, 1981, p. 19).

A Lei n.° 5540/1968, que trata da organizacdo das universidades, ndo menciona a
biblioteca universitaria. Na visdo de Lemos e Macedo (1975, p. 168) ndo parece uma omissao,
pois se tinha chegado a um consenso tacito da necessidade da biblioteca universitaria. Em 1963, o
Conselho Federal de Educacgéo incluiu entre os requisitos para um curso superior ser reconhecido,
a existéncia de uma biblioteca. Mas, 0 mesmo Conselho, no seu parecer n.° 627/71, ao contrario
de Epitacio Pessoa, que entendia que uma biblioteca ndo podia funcionar sem o bibliotecério, ndo
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exigia, para reconhecimento dos cursos, a contratacdo de um bibliotecario (LEMOS; MACEDO,
1975, p. 168).

Na década de 1970, a iniciativa dos diretores das Bibliotecas Centrais das universidades
resultou na formacdo do Grupo de Implantacdo da Comissdo Nacional de Diretores das
Bibliotecas Centrais Brasileiras em 1972 e na criacdo, em agosto de 1973, da Associacdo
Brasileira de Bibliotecas Universitarias Brasileiras (ABBU) que, dentre outros objetivos visava
estudar os problemas das bibliotecas universitarias com a finalidade de formular uma politica
nacional para seu desenvolvimento (TARAPANOFF, 1981, p. 19-20).

A Comisséo tentou a possibilidade de uma filiagdo ao Conselho de Reitores (CRUB),
uma vez que o CRUB era voltado as questdes do planejamento da universidade e a Comisséo a da
biblioteca universitaria, mas foi rejeitada pelo CRUB por considerar que a linha de acdo da
Comissao era incompativel com a do CRUB (TARAPANOFF, 1981, p. 19-20).

Com o apoio do CRUB foi realizado um Seminario na Universidade de Brasilia, no entéo
Departamento de Biblioteconomia, em julho de 1974, cujo principal objetivo era estudar a
posicdo da biblioteca dentro da universidade depois da reforma. O tema central intitulou-se: A
Posicdo da Biblioteca na Organizacdo Operacional da Universidade e foi apresentado por Briquet
de Lemos (TARAPANOFF, 1981, p. 20).

Sob o ponto de vista de planejamento, a posi¢do sécioecondmica e estrutural da biblioteca
universitaria foi influenciada pelos planos nacionais de desenvolvimento, pelos planos setoriais
de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia. Os planos nacionais, em 1981, eram os grandes motivadores
de mudancas e desenvolvimento das institui¢des e sistemas do Pais (TARAPANOFF, 1981, p.
27).

Em 1980, a biblioteca universitéria é vista por Tarapanoff (1981, p. 16) como resultado
da sociedade & qual pertence, de suas caracteristicas e prioridades socioeconémicas e culturais. E
uma unidade subordinada a universidade que pertence e, baseada nessas premissas, a biblioteca
universitaria reflete as caracteristicas da situacdo socioecondmica da universidade. O
relacionamento da universidade com seu meio ambiente se faz em funcéo das caracteristicas da
universidade como organizacédo e do papel social em determinado momento historico.

Simultaneamente, a criacdo das bibliotecas universitarias e diretrizes implicitas para esta
area, transformacdes de conceitos e praticas na area de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacéo

se evidenciaram.
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Um desses conceitos é o de cooperagdo, que tem sido amplamente colocado como um dos
mais importantes conceitos da sociedade atual. Este conceito de cooperacdo para bibliotecas
parece ter surgido no Brasil com Lydia Sambaquy, a partir de 1942, que defendia uma
permanente cooperacdo entre bibliotecarios e bibliotecas (ODDONE, 2004, p. 109) e marca a
importancia da padronizacdo e cooperacdo nos servicos bibliotecarios que vdo mais tarde
influenciar nas concepcgdes dos trabalhos das bibliotecas universitarias.

Um exemplo dessa cooperacdo é a criagdo do Servico de Intercdmbio de Catalogacéo
(SIC), iniciado em 1942 por Lydia Sambaquy, que ficou conhecido como um projeto ambicioso,
cujo principal objetivo era estabelecer uma rede cooperativa de bibliotecas para a catalogacéo de
livros (ODDONE, 2004, p. 88-109).

O SIC compunha, ao lado de outras iniciativas, o laboratério experimental em que havia
se transformado a biblioteca do Departamento Administrativo do Servico Publico (DASP) no
inicio dos anos de 1940, também coordenado por Lydia Sambaquy, e constituiu a principal
bandeira de seu projeto Biblioteconomia Brasileira até mesmo depois do Estado Novo e de seu
afastamento da Biblioteca do DASP. Com o fim do Estado Novo, o SIC foi assumido pela
Fundacdo Getulio Vargas, embora o acervo de fichas continuasse sob a dependéncia do DASP
(ODDONE, 2004, p. 88-109).

As ideias de compartilhamento de recursos bibliograficos, foram sendo incorporadas na
prética dos servigos bibliotecarios e conforme Krzyzanowski (2007, p. 3), com a criagdo, na
década de 1950, do Instituto Brasileiro de Bibliografia e Documentacdo (IBBD), atual IBICT
(Instituto Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e Tecnologia). O instituto desenvolveu projetos de

servicos cooperativos, como a compilagdo de bibliografias brasileiras por areas de conhecimento.

O projeto de criacdo do IBBD foi tracado e planejado por Lydia Sambaquy, quando foi
aceita a ideia de um o6rgdo centralizador que capitalizasse recursos bibliograficos para uso da
comunidade cientifica (ODDONE, 2004, p. 111-112).

O cenério promissor de 1950 durou pouco, e, em 1960, Lydia Sambaquy, idealizadora do
Instituto Brasileiro de Bibliografia e Documentacdo (IBBD), e defensora do conceito de
cooperagao, mesmo antes de surgirem os problemas de natureza politica enfrentou problemas de
ordem financeira, tendo dificuldade em obter verbas para a manutencdo dos periodicos correntes
do IBBD (ODDONE, 2004, p. 111-112).
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Nos anos de 1960 foi surgindo no Brasil a ideia de planejamento bibliotecério,
introduzido por iniciativa de Maria Luiza Monteiro da Cunha, que divulgou as recomendac6es do
Seminario Mendonza, no 4° Congresso de Biblioteconomia e Documentacdo realizado em
Fortaleza — Ceard, de 7 a 14 de julho de 1963. O Seminario Mendonza, na Argentina, foi
realizado para discutir o planejamento bibliotecrio no ensino superior. As ideias de
comunicagdo, cooperacdo, coordenacdo e planejamento emanadas deste Seminario eram
inexistentes entre as bibliotecas universitarias brasileiras (TARAPANOFF, 1981, p. 15).

Miranda (1978) abordou a problematica das bibliotecas universitarias brasileiras,
chamando a atencdo para 0 momento de transicdo que o Pais vivia na época, paraa necessidade
das bibliotecas universitarias acompanharem este processo e para a importancia das articulaces
politicas e a realizacdo de planejamento bibliotecario, devendo o bibliotecério transitar nas
esferas técnica e politica.

Ainda, para este autor, sem um plano coerente e sem lideranca nenhum bibliotecéario
conseguiria reunir 0s recursos para a sua biblioteca, além dos minimos para sua sobrevivéncia.
Os recursos nas universidades brasileiras eram limitados e, no caso das bibliotecas, “devido ao
fato de que raramente se constituem em prioridade orcamentaria, um trabalho de esclarecimento e
persuasao ¢ indispensavel” (MIRANDA, 1978).

Segundo Miranda (1978) era possivel constatar naquela época algumas respostas
satisfatorias nas bibliotecas universitarias como: a construgdo de prédios para as bibliotecas,
alocacdo de significativas somas de recursos para aquisi¢do de livros e importacéo de periodicos,
organizacdo centralizada dos servigos de informacéo, e grande parte das bibliotecas universitarias
contarem com bibliotecérios graduados em sua equipe.

Mas, continuavam o0s problemas quanto ao critério unificado de organizacao
administrativa, insucesso quanto a realizacdo de atividades sob a perspectiva de servicos aos
usuarios como: selecdo, atividade que orienta a formacdo e desenvolvimento do acervo
(rarissimas bibliotecas faziam avaliacdo do seu acervo e deixavam aos professores esta tarefa,
sem nenhuma politica definida) e como o servico de referéncia (sem orientacdo e treinamento
para os usuarios) (MIRANDA, 1978).

Os namero de recursos humanos ainda eram muito baixos, atuando estes profissionais,
principalmente, nas areas de processos técnicos e tarefas administrativas. Para Miranda (1978),

dois problemas afetavam a colocacao destes profissionais na prestacdo de servi¢os aos USUArios:
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a falta de planejamento dos servicos e o despreparo dos profissionais que serviam as bibliotecas.
Um terceiro problema era a dificuldade encontrada pelos bibliotecarios nas atividades de
planejamento e administracdo (MIRANDA, 1978).

Miranda (1978) defendeu o conceito de cooperacao e no sentido de maximizar o uso das
colegdes das bibliotecas universitarias brasileiras e justificar os altos investimentos nesta area,
propde o Sistema Brasileiro de Bibliotecas Universitarias como agéncia de planejamento e
coordenacao do intercAmbio de recursos e experiéncias.

Intensificando a aplicacdo do conceito de cooperacdo, defendido por Lydia Sambaquy, a
partir de 1942, conforme Oddone (2004, p. 109), as bibliotecas brasileiras, em 1980, comecgaram
trabalhos compartilhados por meio da constituicdo de sistemas de informacdo institucionais
coordenados (ALVARENGA et al., [20047], p. 3-4).

Ainda, nos anos de 1980, as bibliotecas universitarias participaram fortemente de
sistemas de informagdo compartilhados como: a Rede Nacional de Catalogacdo Cooperativa
(Rede BIBLIODATA), sediada na Fundacdo Getulio Vargas (FGV-RJ) e o Programa de
Comutacdo Bibliografica (COMUT), do IBICT, com sede em Brasilia. Verificou-se nesta ocasido
0 inicio ao acesso as bases de dados online estrangeiras para buscas bibliograficas
(ALVARENGA et al., [2004?], p. 3-4).

Apesar da forte recessdo do Pais e das dificuldades face as restri¢ces orcamentérias pelas
quais passavam as universidades no Brasil, a década de 1980 foi uma época em que as
bibliotecas universitarias brasileiras foram alvo de uma politica publica explicita e integrada
por meio do Plano Nacional de Bibliotecas Universitarias (PNBU) no ambito da Secretaria da
Educacdo Superior (SESU) do Ministério de Educacdo (GARCIA, 1991, p. 4; MENEGHEL,
2002).

Para Chastinet (1990, p. 43) a criacdo do PNBU se deveu a fatores como o fortalecimento
da pos-graduacdo na década de 1970, que refletiu positivamente nas bibliotecas universitarias que
passaram a organizar-se melhor internamente. Os profissionais realizaram discussdes entre as
instituicbes e, em 1979 criaram seu foro de debates, o Seminario Nacional de Bibliotecas
Universitarias (SNBU), local onde os profissionais discutiam e passaram a pressionar 0 governo
propondo a criagdo de uma unidade no MEC para atuar como elemento de ligagdo entre as

bibliotecas e o setor responsavel pelas politicas pablicas do setor educacional.
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As recomendagOes emanadas do IV SNBU, realizado em Campinas, em 1985, com
propostas de solucdo para as bibliotecas universitérias, foram a base em que a SESU se apoiou,
para, em meados de 1985, criar o Plano Nacional de Bibliotecas Universitarias (PNBU)
(CHASTINET, 1990, p. 44).

O Plano Nacional de Bibliotecas Universitarias (PNBU), concebido e coordenado por
Yone Chastinet, visava ao desempenho harmonico das Bibliotecas de Instituicbes de Ensino
Superior. Aprovado em abril de 1986, através de Portarias Ministeriais, 0 PNBU integrava 12
diretrizes e 46 acbes. Na mesma ocasido, foi criado o Programa Nacional de Bibliotecas
Universitarias com a finalidade de assegurar a implementacdo do PNBU, que era constituido de
uma Secretaria Executiva e de um Comité Técnico Assessor — CTA (CHASTINET,1990, p. 39,
p. 44-45).

No documento do 1° PNBU, de 1986, o Ministério de Educacdo, por meio da Secretaria
da Educacdo Superior (SESU) reconhece a responsabilidade da fungdo de coordenacao da
Politica Nacional de Educacdo Superior, em promover a biblioteca universitéria brasileira, e
assume que cabe a essa Secretaria, com a participacdo direta da comunidade universitaria,
assegurar condicdes que propiciem a definicao de padrdes de organizacao e desenvolvimentos de
sistemas e servicos bibliograficos nas universidades (BRASIL, 1986, p. 1).

O documento do 1° PNBU resultou de uma ampla consulta a comunidade universitaria
brasileira, baseando-se inicialmente no documento apresentado pelo Instituto Brasileiro de
Informacdo em Ciéncia e Tecnologia (IBICT), no 4° Seminario Nacional de Bibliotecas
Universitarias (Campinas, fevereiro de 1986), nas discussdes com grupos de especialistas da
area, representantes das bibliotecas centrais em niveis regionais, agéncias e usuarios (BRASIL,
1986, p. 1).

Em decorréncia das discussdes, um novo documento foi elaborado e distribuido a 80
instituicdes de nivel superior, ao IBICT, Biblioteca Nacional, Centro Latino-Americano e do
Caribe de Informagdo em Ciéncias da Saude (BIREME) e Biblioteca Central de Engenharia/
BICENGE. As criticas e sugestdes propiciaram o enriquecimento das acdes e diretizes propostas
no PNBU (BRASIL, 1986, p. 1).

O PNBU, que integrava doze diretrizes e 46 agOes, concentrou suas diretrizes em seis

principais areas®: 1) Planejamento - organizacional, financeiro, de recursos humanos e fisicos;

54 N ., .
As diretrizes das seis areas do PNBU estavam assim formuladas:



133

2) formacdo e desenvolvimento de colecBes; 3) processamento técnico de documentos; 4)
automacdo de bibliotecas; 5) usuarios e servigos; 6) atividades cooperativas.

Em 1989, onze das doze diretrizes do Plano ja tinham tido sua implementacéo efetivada
por meio da realizacdo total ou parcial de 31 das 46 acGes que o integravam. Apos trés anos de
implantacdo, 0o PNBU apresentava resultados satisfatorios (CHASTINET, 1990, p. 47).

As acBes mais evidentes e continuas que o PNBU apresentou no periodo de 1986 a 1990
estdo expressas nos seguintes projetos: Programa de Aquisicdo Planificada (PAP), Programa de
Financiamento de Livros para cursos de graduacdo (BIBLOS), Programa de Estudos Técnicos,
pesquisas e desenvolvimento de recursos humanos (PET); e, de uma certa forma, a decisdo de
apoiar a Rede BIBLIODATA, a Central de Duplicatas da Biblioteca Complementar de
Engenharia (BICENGE) e o desenvolvimento do Curso de Especializacdo para Bibliotecarios de
Instituicdes de Ensino Superior (CEBIES). Houve, também, acdes voltadas a automacdo de
bibliotecas e 0 tema planejamento para as bibliotecas universitarias foi desenvolvido no ambito
das propostas de Estudos Técnicos, pesquisas e desenvolvimento de recursos humanos (PET)
(GARCIA, 1991, p. 13).

As atividades de planejamento do PNBU implicaram em intensas atividades de

articulacdo e coordenagdo em niveis administrativo, politico e técnico com diferentes instituicdes,

1) Planejamento: a) Planejamento organizacional - estabelecer e/ou fortalecer uma estrutura de sistema de
biblioteca e documentacdo em cada universidade, tendo o MEC/SESu como drgéo de apoio e harmonizagéo, visando
a assegurar a eficiéncia e eficicia dos servicos de informacdo para os usuarios (BRASIL, PNBU, 1986, p.2). Cabe
destacar a acdo desta diretriz quanto a recomendagdo de instituir junto ao Ministério de Educa¢do um érgdo central
que coordenasse a formulacdo de politicas e programas para as bibliotecas universitérias. Esse érgdo disporia de um
Comité Assessor com representacdo regional das Bibliotecas Centrais das Universidades Federais, participacdo de
Bibliotecas Centrais das Universidades Estaduais e Agéncias de Financiamento e especialistas da area (BRASIL,
1986, p. 2); b) Planejamento financeiro — dotar as bibliotecas de recursos financeiros adequados a prestagao de
servigos de informagdo, em estdgio compativeis com as necessidades e exigéncias da comunidade cientifica; c)
Planejamento de recursos humanos - dotar as institui¢cfes universitarias de condi¢des para formacgéo e qualificagdo de
recursos humanos para as bibliotecas ; d) Planejamento de recursos fisicos — dotar as bibliotecas de estrutura fisica
adequada as condigdes de conforto e seguranga para colecgdes, usuarios e funcionarios (BRASIL, 1986, p. 2);

2) Formacao e desenvolvimento de colegBes - formulagdo de politicas de formagao, desenvolvimento e conservagao
de colecBes de materiais informacionais, embasadas nos objetivos da universidade e em suas caracteristicas
particulares;

3) Processamento Técnico dos documentos — assegurar que sejam adotados padrdes, normas e metodologias para o
tratamento de documentos, de modo a reacionalizar procedimentos e facilitar o intercambio;

4) Automagcdo de Bibliotecas — estimular a automacéo dos procedimentos técnicos e administrativos das bibliotecas
universitarias, visando facilitar o atendimento ao usuério (BRASIL, 1986, p. 3-6).

5) Usuarios e servicos — assegurar o0 desenvolvimento e divulgacdo de métodos e técnicas que facilitem o
levantamento das necessidades de informcao das instituicGes universitarias e de seus usuarios para garantir 0 uso
adequado dos acervos, produtos e servicos disponiveis a nivel institucional ou externo (BRASIL, 1986, p. 7).

6) Atividades cooperativas — estimular a participagdo das bibliotecas universitarias em atividades cooperativas,
visando o aproveitamento racional e eficiente dos recursos informacionais disponiveis (BRASIL, 1986, p. 8).
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(GARCIA, 1991, p. 19), bem como em atividades de avaliagdo e acompanhamento do PNBU,
ndo s6 por meio de levantamento de dados dos diversos projetos, mas de avaliagBes feitas por
consultores. Além disso, foi elaborada uma extensa documentacéo das atividades desenvolvidas
pelo programa, reunida em trés séries: documentos técnicos, documentos de planejamento e
documentos do projeto/programa de estudos técnicos, pesquisas e desenvolvimento de recursos
humanos (PET) (GARCIA, 1991, p. 22).

Na avaliacdo de Garcia (1991, p. 14) um dos aspectos mais interessantes na consolidacao
de programas, projetos e propostas do PNBU “foi sua capacidade de abrigar e operacionalizar
“continuidades”, ou seja, propostas em gestagdo OuU iniciativas no campo de bibliotecas
universitarias em diferentes drgéos e instituices”.

Outro aspecto que Garcia (1991, p. 20-21) considerou como um dos mais notaveis do
Programa Nacional de Bibliotecas Universitarias, foi a forte articulacdo da coordenacdo do
programa com os varios atores envolvidos. Segundo diferentes depoimentos, isto se deveu ao
empenho de um grupo qualificado de profissionais (dirigentes de bibliotecas universitarias,
professores universitarios e tecnoburocratas) liderados por Yone Chastinet “profissional com
larga experiéncia em planejamento, desenvolvida a partir da criacdo e da direcdo técnica da
Biblioteca Nacional de Agricultura (BINAGRI), até a direcdo do IBICT.

O espaco aberto para o trabalho conjunto de pesquisadores/professores da area de
biblioteconomia e informacdo e dirigentes de bibliotecas foi outro aspecto importante iniciado
pelo PNBU (GARCIA, 1991, p. 29).

Depois que o PNBU foi legalmente formalizado, em 16 de fevereiro de 1990, por meio
do decreto n° 8.964 (Brasil, 1990), que instituiu o Programa Nacional de Bibliotecas
Universitarias (PROBIB) o programa se fragilizou, primeiro pela falta de vontade politica
demonstrada pelos gestores do MEC, aos quais 0 programa estava vinculado, em efetivamente
assumir o programa como uma politica publica do Estado. Segundo, pela saida da mentora e
coordenadora do programa, que com o carisma e a competéncia que lhe eram peculiar,
construiu exemplarmente um programa dessa envergadura.

Como observa Garcia (1991, p. 25), a efetiva institucionalizagdo do PROBIB né&o
aconteceu, ndo somente pelo desmonte da maquina governamental na época do governo Collor

de Melo, mas porque “inexistiram condigdes para a manutengdo do programa, “legalizado”
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tardiamente em situacdo de extrema vulnerabilidade, proprias das iniciativas em épocas de
transicao dos governos do pais”.

O programa foi desativado e transformado em um Servigo de Desenvolvimento de
Bibliotecas das Instituicdes Federais de Ensino Superior (SDBib), érgdo de quinto escaldao do
MEC. Embora ainda fosse utilizada a sigla PROBIB, a posi¢do hierarquica e condi¢des de grande
limitacdo de recursos humanos e financeiros ndo possibilitaram ao servico uma efetiva atividade
de planejamento do setor de bibliotecas universitarias, conforme previstas no PNBU/PROBIB
(GARCIA, 1991, p. 25-26).

Em fevereiro de 1991, quando foi iniciado trabalho de avaliagdo do programa, a grande
questdo da avaliacdo era: de que se tratava a desativacdo do PNBU? Que prosseguimento teria
essa experiéncia? Os depoimentos colhidos nas entrevistas para avaliagdo do programa foram
unanimes gquanto a necessidade de sua continuidade (GARCIA, 1991, p. 31).

Garcia (1991, p. 32-33), dentre as varias consideracdes que fez em defesa da continuidade
do prosseguimento das atividades de planejamento governamental junto as bibliotecas
universitarias brasileiras, ressaltou a experiéncia do PNBU como pioneira no planejamento e
atuacdo sistematica nos desenvolvimentos das bibliotecas universitarias federais brasileiras,
recomendando que as atividades de planejamento deveriam ser retomadas e que seria
indispensavel a instituicio de uma unidade de coordenacdo permanente para realizar a
coordenacdo nacional do setor de bibliotecas universitarias no MEC.

A trajetéria bem sucedida do PNBU e sua importacia € reconhecida por Silva que
considerou historico surgimento do Plano Nacional de Bibliotecas Universitarias (PNBU),
podendo ser “um dos marcos das bibliotecas universitarias que tem impacto em todas as suas
esferas técnico-profissionais e que fora gestado e implementado com ampla participacdo dos
bibliotecarios, mas nao tem continuidade na década posterior” (SILVA, 2009, p. 148).

Carvalho (2004) citado por Silva (2009, p. 45), observa que o Plano Nacional de
Bibliotecas Universitarias (PNBU) talvez tenha sido o embrido da Unica politica publica para o
setor e até hoje ndo sdo poucas as manifestacdes que propdem a retomada de programas de sua
envergadura.

Nesta época (1990), o Governo Collor de Mello adere as medidas neoliberalistas, em
“uma cega adesdo a doutrina neoliberal”, como afirma Frigotto (2007, p. 1137 apud Ferreira,

2009, p. 172) e a despeito da importancia do PNBU, ¢é extinta a Gnica acdo que ja existiu, no
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Brasil, de politicas publicas do governo federal para as bibliotecas universitarias de forma
integrada, harmdnica e regular.

O contexto, no Brasil, em que estdo inseridas as bibliotecas universitarias na década de
1990, se assemelha ao entendimento de lanni (1999) e Magalhdes (2004) sobre 0 novo modelo
que o Estado estava assumindo no mundo.

Pode-se afimar que o cenario no Pais, a partir dessa época, é de reestruturacdo do Estado
com promocdo da privatizacdo de empresas produtivas estatais, dos sistemas de salde, educacéo
e previdéncia. A promocdo dos mercados, a reducdo das conquistas sociais baseadas em
palavras de ordem como mercado, produtividade, competitividade, inclusive, sdo argumentos
utilizados para justificar as transformacGes das universidades que, por esta Otica, teriam que
ser competitivas e prestarem um servi¢co econémico.

A visdo do mercado da educacgdo que vai ganhando espaco no Brasil nos anos de 1990,
com a proposta dos servicos de ensino serem comercializaveis livremente (SILVA, 2006, p.
187, 197), para as bibliotecas universitarias “(...) pode ser perverso (...), porque elas,
tradicionalmente, sdo centros de custos, e ndo de captacdo de recursos”. Por isso deve ser
entendida em todas as suas facetas para que mudancas possam ser feitas e a biblioteca
universitaria possa ocupar um nicho importante na vida académica (CUNHA, 2000, p. 72).

O cenario para a educacdo superior no periodo dos governos FHC e Lula é de expansdo
das universidades, da aplicacdo de instrumentos de autonomia, prestacdo de contas e avaliagéo
de qualidade, conforme a opinido de varios autores referenciados neste trabalho.

As bibliotecas universitarias brasileiras que, ao longo do tempo, vém se adaptando as
mudancas das politicas globais de Estado, da educacdo superior, as mudancas tecnoldgicas,
realizando desenvolvimentos conceituais e praticos, a partir de 1990, tém que conviver
internamente com problemas de pessoal (qualificacdo e numero de funcionarios), reducédo de
orcamento, realizar inovagGes nas atividades tradicionais e atender as novas demandas da
universidade em relacdo ao seu papel pedagdgico, influenciado pelas profundas mudangas da
educacéo superior.

Tudo parece indicar que as tendéncias de avaliacdo e a prestacdo de contas como
instrumentos que surgem na nova relacdo entre o Estado e a educagdo superior que se verifica
na universidade sdo também seguidas conceitualmente e na pratica pelas bibliotecas

universitarias.
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As bibliotecas universitarias, conforme Silva (2009, p. 149), a partir de 1990, se
defrontaram nas suas atividades com numero reduzido de funcionarios, novos servicos
informacionais, novas exigéncias dos processos avaliativos do MEC , assimilacéo dos principios
gerenciais, havendo proliferacao de cursos de gestdo para a formacdo bibliotecéria.

Essa tendéncia de adogéo de principios de gestdo € identificada por (POBLACION et al,
2002, p. 11) que por meio de estudo sobre a temética de administracdo/gerencimento das
bibliotecas universitarias nos varios eventos do Seminario Nacional de Bibliotecas Universitarias
(SNBU), verificaram ser esta uma tematica central, em grande parte dos eventos realizados no
SNBU, além de constituir-se em objeto de estudo das comunicagdes.

Outra tendéncia que se intensifica, a partir da década de 1990, é o uso de tecnologias de
informacdo por meio da web, por bibliotecas universitarias brasileiras e instituicbes de
informacdo em Ciéncia e Tecnologia, estimulando, em muito, as acGes de cooperagdo entre as
bibliotecas universitarias.

Na década de 1990, a tecnologia CD-ROM (Compact Disc/Read Only Memory) se
concretizou no Brasil e com ela o acesso local as bases de dados estrangeiras neste suporte. Nos
anos de 1990, trés universidades, UNESP, USP e UNICAMP, reuniram seus acervos de livros e
teses em um CD-ROM, em mais uma iniciativa de compartilhamento dos sistemas de
informacdo. A Rede Nacional de Pesquisa (RNP), do Ministério de Ciéncia e Tecnologia, em
1989 constitui um grande avango na integracdo dos recursos informacionais em rede, havendo,
desde entdo, uma mudanca no perfil das bibliotecas universitarias brasileiras (ALVARENGA,
[20047], p. 3-4).

Depois de 1995 o Instituto Brasileiro de Informagdo em Ciéncia e Tecnologia (IBICT), do
Ministério de Ciéncia e Tecnologia e Inovacdo, vem desenvolvendo projetos de cooperagdo e
desenvolvimento de redes de informacdo na Web, tendo como parceiros, prioritariamente, as
bibliotecas universitarias como:

e Catélogo Coletivo Nacional (CCN)™, criado em 1954 e disponibilizado na internet em

1998. E uma rede cooperativa de unidades de informacdo localizadas no Brasil e que

retne informacgdes sobre publicacbes periodicas técnico-cientificas de catalogos de

bibliotecas do Brasil;

2 1BICT. Catalogo Coletivo Nacional . Disponivel em: <http://www.ibict.br/secao.php?cat=CCN>.
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e Programa Comutacdo Bibliografica (COMUT), criado em 1980 para tornar possivel a
obtencdo de coOpias de documentos técnico-cientificos disponiveis nos acervos das
principais bibliotecas brasileiras, muitas bibliotecas universitarias e em servigos de
informagao internacionais.

e Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacdes (BDTD)>', servico de informacéo,
coordenado pelo IBICT, em que participam macicamente as bibliotecas universitarias
publicas federais, disponibilizando de forma livre e gratuita dissertacoes e teses brasileiras
com acesso ao texto completo. Esse servigo foi uma evolugdo do banco de dissertagdes e
teses brasileiras iniciadas pelo IBICT por volta dos anos de 1980, depois em 1996,
constituindo uma rede de informacdes planejada no ambito das agdes do Programa de
Informacdo e Comunicacdo para C&T — Prossiga — e culminando, em 2003, com
Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacdes (BDTD). A BDTD utiliza
tecnologias de Open Archives Initiative (AOI) e adota 0 modelo baseado em padrbes de
interoperabilidade consolidado em uma rede distribuida de bibliotecas digitais de teses e
dissertagcdes. Possui, em meados de 2012, um acervo de mais de 126 mil teses e
dissertacdes de 90 instituicbes de ensino brasileiras. E um exemplo bem sucedido na
implementacdo do acesso aberto no Brasil. Segundo Suber (2004), acesso aberto
significa uma literatura digital, online, gratuita com o consentimento do autor, assunto
que sera abordado no final deste tépico e nos dos desafios e perspectivas das bibliotecas
universitarias.

e De 1995 a 2003, o Programa de Informacdo e Comunicacdo para C&T — Prossiga
(concebido por Yone Chastinet a convite de Galizia Tundisi, entdo presidente do CNPq e
assumido pelo IBICT, cujo diretor era Rincon Ferreira) € também um exemplo de
trabalhos cooperativos no ambito de instituicbes envolvidas com Ciéncia e Tecnologia,
dentre elas universidades e bibliotecas universitarias, um dos pioneiros em disponibilizar
via web servicos de informagdo em Ciéncia e Tecnologia (C&T).

O Prossiga, criado em 1995, com a missdo de contribuir para a implementacédo das

diretrizes e prioridades ditadas pelo governo para a area de C,T&I, disponibilizou servigos de

%6 comuT. Disponivel em: <http://www.ibict.br/secao.php?cat=COMUT>.
" |BICT. Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacfes. Disponivel em: <http://bdtd.ibict.br/ >.
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informacéo na Internet® voltados para as areas prioritarias do Ministério da Ciéncia e Tecnologia
e estimulou o uso de veiculos eletrdnicos de comunicacdo pelas comunidades dessas areas
(CHASTINET, 2002a, p. 3).

Dos servicos do Prossiga, notadamente as bibliotecas virtuais, a base de dados sobre
paginas brasileiras na Internet em educacéo, ciéncia e tecnologia, base de dados em mercado de
trabalho em C&T e a base de dados de teses, foram desenvolvidas em agdo conjunta com as
bibliotecas universitarias brasileiras.

Cabe ressaltar o pioneirismo do Programa na disponibilizacdo de contetdos de C,T&I na
internet e nos boletins eletronicos™ elaborados a partir de matérias enviadas por pesquisadores
responsaveis pelas referidas Bibliotecas ou Portais, que remetem ao conceito de acesso aberto.

Outra experiéncia brasileira utilizando-se das novas tecnologias € a base Scientific
Electronic Library Online (SCiELO)®, disponibizada desde 1998, uma biblioteca eletrdnica que
abrange uma colecdo selecionada de periddicos cientificos brasileiros, realizada em parceria com
a Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Estado de S&o Paulo (FAPESP), Centro Latino-Americano
e do Caribe de Informacdo em Ciéncias da Saude (BIREME) e, a partir de 2002, do apoio do
Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (CNPQ).

Outro servico de informacdo em que as tecnologias de informacdo revolucionaram o

acesso a informacdo cientifica no Brasil é o Portal de Periédicos da Coordenacdo de

%8 0s servicos de informagdo e comunicacdo do Prossiga desenvolvidos neste periodo foram:
1) servigos de informacéo gerais - voltados a todas as areas do conhecimento (base de dados de fomento, instituicbes
de C&T, eventos em C&T, mercado de trabalho em C&T);
2) servicos especializados - voltados a determinada area do conhecimento (Bibliotecas Virtuais Tematicas;
Bibliotecas Virtuais de Brasileiros Notaveis; Portais para Fundos Setoriais; Portais de informacao sobre informacéao
em C&T e Vortais para setores produtivos); base de dados sobre paginas brasileiras na Internet que tratavam de
educacao, ciéncia e tecnologia, com registros correspondentes a 556 instituicbes. Era um grande portal nacional que
produzia também portais institucionais para universidades e institui¢des de pesquisa;
3) servicos de comunicacdo — producdo de boletins eletrbnicos em areas do conhecimento, temas e setores
produtivos e um mural interativo para divulgacdo de noticias produzidas pela comunidade, “Conexdo em C&T.
Destaca-se, no periodo 2000 a 2001, a sala restrita criada para a Sociedade Brasileira de Neurociéncias, na qual
foram realizados nove Simpdésios eletrdnicos, reunindo grandes expoentes do mundo nessa area. Todos 0s Simp6sios
foram publicados no periddico cientifico “Brazilian Journal of Medical Research (CHASTINET, 2002a, p. 4);
4) planejamento da base de dados de teses, incluindo o projeto légico, convénios com Capes e Universidades. O
grojeto foi totalmente assumido pelo IBICT, em meados de 1996 (CHASTINET, 20023, p. 4).

® Boletins eletrénicos eram produzidos pelo Prossiga, a partir de matérias enviadas por pesquisadores responsaveis
pelas referidas Bibliotecas ou Portais, disponibilizados no &mbito das Bibliotecas Virtuais Tematicas e dos Portais,
apresentando conteddos diversificados entre os quais ressaltam-se: entrevistas, artigos de periddicos cientificos e/ou
de jornais, convite para participacdo em discussdes virtuais (salas de chat), noticias relevantes a area, etc.
gCHASTINET, 2002b, p. 14).

0 BIREME; FAPESP. Base SCIELO. Disponivel em: <http://www.scielo.br/scielo.php?Ing=pt>.
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Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES)®, que oferece de forma gratuita (aos
usuarios das instituicdes participantes) na web, basicamente, bibliotecas universitarias federais e
estaduais, desde novembro de 2000, acesso aos textos completos de artigos de revistas
internacionais, nacionais e estrangeiras, informacdo académica por meio de instituicbes
participantes.

Com a disponibilizacdo de periodicos eletronicos pelo Portal de Periddicos da
CAPES®™, ¢ dada continuidade ao Programa de Apoio & Aquisicdo de Periddicos (PAAP), da
CAPES, que foi criado em 1995, em substituicdo ao Programa de Aquisicdo Planificada de
Periodicos (PAP)®, um dos projetos do Plano Nacional de Bibliotecas Universitarias (PNBU)
da SESU.

E preciso, neste ponto, lembrar que quando ndo havia o documento eletrdnico, o
Programa de Aquisicdo Planificada de Periddicos, um dos varios projetos desenvolvidos no
ambito do PNBU, criado pelo MEC, em 1986, estabeleceu por meio do projeto de cooperagédo
uma rede de aquisicdo planificada de periddicos estrangeiros em varias regides do Pais
integrando as bibliotecas universitarias com melhores acervos; e por meio do projeto de
desenvolvimento assegurou a existéncia de uma colecdo béasica de periddicos nas bibliotecas em
fase de desenvolvimento de seus acervos, integrando-0s aos principios norteadores da rede de
aquisicdo planificada de peridédicos (CHASTINET, 1986, p. 5).

Era grave situacdo do orcamento do acervo de livros e colegcdes de periddicos das
bibliotecas universitarias(BUs) brasileiras. Em documento técnico 009/88, Chastinet (1988,
p.8) demonstrou, a partir de coleta de dados sobre or¢camento do acervo de 33 IFES, no periodo
de 1985 a 1988, a precariedade dos acervos das bibliotecas das IFES, atribuindo como um dos
principais fatores para essa deficiéncia o percentual baixo e flutuante de recursos alocados as
bibliotecas.

Chastinet (1988, p. 8) alertou para as consequéncias da crise financeira da época que
ameacava reduzir drasticamente as fontes de recursos externos para as bibliotecas universitarias,
afirmando que a solugdo para a sobrevivéncia das bibliotecas universitarias estaria: no desejo

politico das altas administracbes do MEC e das IFES e no desenvolvimento de programas

%1 portal de periédicos da Capes. Disponivel em: <http://www.periodicos.capes.gov.br/portugues/index.jsp>.
Historico do Portal de periodicos da Capes. Disponivel em:

<http://www.periodicos.capes.gov.br/?option=com_pcontent&view=pcontent&alias=historico&mn=69&smn=87>.

Acesso em: 15 dez. 2011.

%3 para mais detalhes sobre o PAP C.f. Chastinet (1986).
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cooperativos que assegurassem maior racionalizacdo na aplicagdo dos limitados recursos
financeiros e maior compartilhamento nos recursos bibliograficos.

Se a situacdo era grave, como foi demonstrado na época do PAP (PNBU), depois de sua
extincdo, com suspensdo do PAP em 1991, as instituicbes deveriam sustentar, com recursos
proprios, a renovagdo total de suas assinaturas, mas ndo foi possivel. Os recursos destinados
pelo Governo Federal para renovacéo das assinaturas de periddicos foram bastantes reduzidos ao
longo dos anos, impedindo a manutencdo de titulos correntes e a assinatura de titulos novos
(ANDIFES, 2000, apud ODDONE; MEIRELLES, 2006).

O PAAP (Programa de Apoio a Aquisicao de Periodicos), criado pela CAPES, em 1995,
com o objetivo de garantir a aquisi¢do das assinaturas referentes a 1995 e complementar as
colecBes interrompidas nos anos anteriores, também ndo conseguiu repassar recursos suficientes
as IES que participavam do programa. De acordo com Oddone; Meirelles (2006), baseados em
documento da Associacdo Nacional dos Dirigentes das Instituicbes Federais de Ensino Superior
ANDIFES (2000) os recursos oferecidos a IES nem sequer cobriam as assinaturas correntes.

Na percepcdo de Almeida, Guimaraes e Alves (2010, p. 226), no periodo em que a Capes
centralizava as aquisicdes e os editores realizavam a entrega dos periddicos impressos nas
instituicdes, havia problemas de demora na definicdo do contetdo a ser adquirido por parte das
instituicdes beneficidrias e a Capes ndo conseguiu realizar a aquisicdo em tempo adequado.
Havia atrasos na entrega dos periddicos. Em 1999, a situacdo se agravou em funcdo da reducédo
do orcamento e a valorizacdo do dolar em relacdo ao real e, como as publicacdes cientificas
internacionais tinham seu preco cotado em délar, a Capes enfrentou, nesse ano, uma grave crise,
tendo havido significativos cortes no nimero de assinaturas dos periddicos impressos.

Com um cendrio propicio, o advento da internet e a criacdo da Rede Nacional de
Pesquisa (RNP), a CAPES, a partir da iniciativa estadual do Programa Biblioteca Eletronica
(ProBE), financiado pela Fapesp para as instituicbes do estado de S&o Paulo, criou o Portal de
Periodicos como forma de otimizar a politica de acesso atualizado ao conhecimento cientifico
(ALMEIDA; GUIMARAES; ALVES, 2010, p. 226-228).

Segundo Almeida, Guimardes e Alves (2010, p. 242) a analise dos dados sobre o Portal da
Capes realizada no periodo 2001-2009, demonstra sua evolugdo, consolidagdo e sua

utilizacdo crescente, como instrumento de apoio as pesquisas realizadas, bem como o


http://www.dgz.org.br/jun06/Art_02.htm#Autor#Autor
http://www.dgz.org.br/jun06/Art_02.htm#Autor2#Autor2
http://www.dgz.org.br/jun06/Art_02.htm#Autor#Autor
http://www.dgz.org.br/jun06/Art_02.htm#Autor2#Autor2
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fortalecimento da cultura de acesso ao material bibliografico em linha, pela comunidade
cientifica e académica brasileira (ALMEIDA; GUIMARAES; ALVES, 2010, p. 242).

A implantacdo do portal, conforme Almeida, Guimardes e Alves (2010, p. 228) permitiu
uma reducdo do custo médio do acesso por usuario, promovendo 0 acesso a um acervo amplo e
atualizado de textos completos publicados em periddicos internacionais e as bases de referéncia,
sem limitacOes geogréficas e de horario. Além de permitir o preenchimento de enormes lacunas
nas colecdes das bibliotecas, devido as irregularidades de concesséo de recursos destinados ao
setor.

Cabe, neste ponto do relato sobre a indiscutivel importancia do Portal de Periddicos da
Capes, levantar a questdo quanto ao impacto desse servico nas bibliotecas universitérias
brasileiras. Como fica a questdo da propriedade dos periddicos eletronicos, de sua preservacéao,
das politicas de desenvolvimento de colecBes nas bibliotecas universitarias brasileiras face as
mudancas que a disponibilizacdo dos periédicos eletronicos, especialmente dos titulos que séo
disponibilizados pelo Portal de Periodicos da Capes?

O Portal de Periodicos da Capes tem sido objeto de alguns trabalhos e, conforme busca
realizada na Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertagdes do IBICT® com os termos <
portal capes> foram identificadas algumas pesquisas realizadas entre 2005 e 2010, localizando-
se, dentre outros, artigos que dirigem um olhar as bibliotecas universitarias nesse cenario.

Dutra (2005, p. 96) ao estudar o comportamento dos alunos e professores de pds-
graduacdo da UFSC frente a mudanca do Programa de Apoio a Aquisicdo de Periddicos- PAAP,
do Portal de Periddicos Capes, considerou que o papel da biblioteca universitaria é
extremamente importante, no sentido de indicar para a Capes as necessidades de ampliacéo,
novas inclusdes de titulos, baseados nas demandas ndo atendidas nas bibliotecas.

Indo nesta mesma direcdo, Rodrigues (2008, p. 2, 93), que avaliou as mudan¢as no
desenvolvimento de cole¢Bes ocorridas apds a introducdo do periodico eletronico em IES que
tém Programa de Pds-Graduacdo em Ciéncia da Informacdo (PPGCI), alerta para a falta de
envolvimento dos bibliotecarios das IES no processo de selecdo de titulos dos periddicos do
Portal. Esta pesquisa mostrou que houve um aumento de periddicos nas cole¢Bes das

bibliotecas destas IES do Programa de Po6s-Graduagdo em Ciéncia da Informacdo (PPGCI),

% |BICT. Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacfes . Disponivel em: <http://bdtd.ibict.br/ >.
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depois que as bibliotecas passaram a oferecer o contetudo disponibilizado pelo referido Portal.
No entanto, titulos foram descontinuados, podendo comprometer a lista basica (corelist) de
titulos das bibliotecas na area da ClI, o que a autora atribui a ndo participacao dos bibliotecarios
no processo de selecdo dos periddicos para o Portal.

O estabelecimento de politicas de preservacdo digital para garantir 0 acesso permanente
a todos os contetidos disponiveis no Portal e politicas publicas para as Bibliotecas Universitarias
que devem ser retomadas e fortalecidas, visando dar garantia a infraestrutura necessaria, tanto do
ponto de vista fisico, tecnoldgico, recursos humanos e acervos é recomendado por Dutra (2005,
p. 96).

A partir da década de 2000, intensificam-se as discuss@es e iniciativas no mundo em
torno do acesso aberto® 4 literatura cientifica, que surgiu principalmente como reacdo da
comunidade cientifica face aos elevados pregos dos periddicos cientificos cobrados pelas editoras
que dificultavam o acesso a informac&o cientifica e as oportunidades propiciadas por avangos na
novas tecnologias de informac&o, permitindo a interoperabilidade de conteudos.

No Brasil, a partir de 1998, iniciativas como a Scientific Electronic Library Online
(SciELO) e a Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacdes (BDTD) em 2003, colocam o
Brasil em consonancia com os objetivos do movimento de acesso aberto ao tornar disponivel, via
web e gratuitamente a literatura cientifica brasileira de artigos de periddicos, teses e dissertacdes.

O IBICT, além das acdes de cooperagdo e oferecimento de servicos por meio da BDTD
vem disponibilizando para instituicdes, na sua maioria universidades brasileiras, tecnologias de
acesso aberto para publicacdo de periddicos eletrdnicos e repositorios, podendo-se destacar o
Sistema Eletrénico de Editoracdo de Revistas (SEER), que é utilizado pelo servico de
Incubadora de Revistas do Sistema Eletronico de Editoragdo de Revistas (INSEER)®.

O INSEER tem o objetivo de dar suporte e estimular a constru¢cdo e manutencdo de
periddicos cientificos de acesso livre na Internet, utilizando o Open Journal Systems (OJS),
software de gerenciamento e publicacdo de revistas eletronicas desenvolvido pelo Public

Knowledge Project (PKP), da University of British Columbia. Destaca-se ainda o DSpace

%% Detalhe sobre eventos e/ou acBes do movimento de acesso aberto, consultar em Suber (2009) que oferece uma
detalhada linha do tempo sobre o assunto.

% INSTITUTO BRASILEIRO DE INFORMACAO EM CIENCIA E TECNOLOGIA (IBICT). [Portal] IBICT,
Incubadora de Revistas INSEER, Brasilia, c2011. Disponivel em: <http://www.ibict.br/informacao-para-ciencia-
tecnologia-e-inovacao%?20>. Acesso em: 20 nov. 2011.
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Institutional Digital Repository System®” (projeto colaborativo da MIT Libraries e a Hewlett-
Packard Company), que possibilita a criacdo de repositorios digitais.

Em meados de 2012, o IBICT comemorou a adesdo ao SEER de 29 universidades
publicas e 71 de universidades particulares de todo o Pais, contabilizando 100 portais, que
integram 927  revistas cientificas as quais utilizam a metodologia SEER (INSTITUTO
BRASILEIRO DE INFORMAQAO EM CIENCIA E TECNOLOGIA, 2012).

Embora existam avancos em direcdo ao acesso a literatura de periddicos cientificos
digital pagos e de acesso aberto e de repositérios no Brasil, onde normalmente estdo envolvidas
as bibliotecas universitarias e suas universidades, ndo foram identificados muitos trabalhos que
tratem do cenério das bibliotecas universitarias brasileiras nesta area, localizando-se apenas o
trabalno de CARVALHO (2009) que oferece uma visdo de como tem se desenvolvido a
implantacdo de repositorios no Brasil, em bibliotecas universitarias brasileiras.

A pesquisa realizada por CARVALHO (2009, p. 6-9), sobre a implantacdo de repositorios
em bibliotecas universitarias brasileiras, revelou que as iniciativas nas bibliotecas destas
universidades brasileiras, para implantacdo dos repositorios se constituem em iniciativas
isoladas; ndo parecem estar relacionadas ao movimento do acesso aberto e, sim, a demanda
pontual ou da evolucdo do papel de preservacdo da biblioteca universitaria na era digital; a
maioria das iniciativas estd em instituicdes publicas; ha lideranca da biblioteca na implantacdo
dos repositdrios, sendo estas iniciativas coordenadas pelo diretor da biblioteca; os alunos de
mestrado e doutorado sdo vistos como 0s principais depositantes. Mas a quantidade de
documentos abrigados nos repositorios ainda é muito pequena.

Segundo Cunha (1999, p. 257), as novas tecnologias, apesar das dificuldades financeiras
foram, gradualmente, incorporadas as atividades das bibliotecas universitarias e tém provocado
mudancas internas na maneira de prover produtos e servi¢os aos usuarios.

A incorporagdo de novas tecnologias por bibliotecas universitarias é evidenciada,
especialmente no que se refere a sitios e dispositivos da web social para comunicacao direta com

0s usuarios em bibliotecas universitarias brasileiras na pesquisa realizada por Gomes; Prudéncio;

 INSTITUTO BRASILEIRO DE INFORMAGCAO EM CIENCIA E TECNOLOGIA (IBICT). [Portal] IBICT,
DSpace Institutional Digital Repository System, Brasilia, c2011. Disponivel em: <http://dspace.ibict.br/>. Acesso
em: 20 nov. 2011.
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Conceicao (2010, p. 145) sobre a “Mediacao para leitura e escrita nas atividades das bibliotecas
das universidades publicas brasileiras”.

Na sua primeira etapa, a pesquisa efetuou um levantamento exaustivo para identificar
sitios e demais dispositivos de comunicacdo em 517 bibliotecas universitarias de 55
universidades pablicas federais e 436 bibliotecas de universidades estaduais de 41 universidades
estaduais, tendo sido encontrado que 263 bibliotecas (federais) e 290 (estaduais) possuiam sitios
em funcionamento, 0 que caractetiza um avanco se comparado com resultados de estudos
anteriores (GOMES; PRUDENCIO; CONCEICAO, 2010, p. 149).

Entretanto, as autoras constataram que ha “um fraco aproveitamento da web pelas
bibliotecas na mediacdo para o0 acesso e uso da informacdo, e nas acdes de apoio a leitura e
escrita” 0 que exige um dimensionamento urgente do uso da web pelas bibliotecas pablicas
brasileiras (IFES e IES estaduais) visando a comunicagdo direta com seus USUArios.

Apenas 26,9% das bibliotecas das IFES utilizam interlocucdo direta com os usuarios,
1,9 % possuem forum de discussdo ou Twitter; 3,8% possuem blogs para essa interlocugdo com
0s usuarios. Em relacdo as bibliotecas das IES estaduais, ha algum avanco em relacéo as IFES,
pois, das bibliotecas das IES estaduais, 36,9% delas usam o “fale conosco”, 13,8% mantém
foruns de discussio e 1,0% delas possuem Twitter e blogs (GOMES; PRUDENCIO;
CONCEICAO, 2010, p. 145, 151).

Segundo as autoras, “No seu conjunto, as IES federais e estaduais ainda ndo incorporam
de modo profundo e sistematico a atitude de analise e redimensionamento de sua missdo, no
sentido de avancar na ressignificacdo do seu ambiente como um espaco dindmico, dialdgico...”
(GOMES; PRUDENCIO; CONCEICAO, 2010, p. 152).

Essas mudangas conceituais e tecnoldgicas com as quais passaram a se defrontar as
bibliotecas universitarias a partir do final do século XX foram acompanhadas, na década de
1990, por mudancas na Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDB), n.° 9.394 de
1996, que de acordo com Meneghel (2002), Sousa (2006, p. 156-157), Oliveira (2000, p. 19)
essa legislacdo pde fim ao modelo de ensino, pesquisa e extensdo, cria mecanismos de expansdo
na universidade; consolida a educacdo a distancia em diversas modalidades; define a nova matriz
para distribuicdo de recursos orcamentarios, no caso das IFES, considerando a produtividade da

instituicao.
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As mudancgas decorrentes da LDB/ Lei n® 9.394/1996 tém exigido das bibliotecas
universitarias novas posicGes em relacdo a alteragfes no seu planejamento visando atender ao
modelo diferenciado; a expansao dos cursos; ao ensino a distancia e aos critérios de autonomia e
avaliacdo, que somados a necessidade de utilizacdo de modernas tecnologias exigem recursos
financeiros recursos humanos capacitados para esta transicéo.

Essas mudancas dependem da interpretacdo de cada biblioteca universitéria, persistindo
a velha questdo, as politicas de educacdo superior emanadas da LDB/9.394 /1996 nao foram
acompanhadas de politicas publicas para o setor de bibliotecas universitarias, configurando-se
em leis, decretos, resolucdes e portarias dirigidas a regulacdo de credenciamento e avaliacGes
das IES como podem ser observadas a seguir:

-a Lein®10.861, de 14 de abril de 2004 que institui o Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educacao Superior — (SINAES) — no seu artigo 3°, inciso VII, estabelece que a infraestrutura
fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca, recursos de informacdo e comunicacgéo
sdo dimensdes institucionais que devem constar na avaliagcdo das instituicbes de educagéo
superior (BRASIL, 2004b);

- 0 Decreto n° 5.773, de 9 de maio de 2006, que dispde sobre o exercicio das fungdes de
regulacdo, supervisdo e avaliacdo de instituicOes de educag@o superior e cursos superiores de
graduacdo e sequenciais no sistema federal de ensino, estabelece no artigo 16, que devera constar
no plano de desenvolvimento institucional com relacdo a biblioteca informacdes sobre: acervo
de livros, periodicos académicos e cientificos, e assinaturas de revistas e jornais, obras classicas,
dicionarios e enciclopédias, formas de atualizacdo e expansao, identificado sua correlacédo
pedag6gica com 0s cursos e programas previstos; videos, Dvd, Cd, Cd-Roms e assinaturas
eletronicas; espaco fisico para estudos, horario de funcionamento, pessoal técnico administrativo
e servicos oferecidos (BRASIL, 2006);

- a Resolugéo n° 3, de 2 de julho de 2007, que dispGe sobre procedimentos a serem
adotados quanto ao conceito de hora/aula, determina no artigo n°® 2° que sejam realizadas
atividades praticas supervisionadas, dentre outros, em biblioteca (BRASIL, 2007b);

- a Portaria normativa n° 40, de 12 de dezembro de 2007, que institui o e-MEC, sistema
eletronico de fluxo de trabalho e gerenciamento de informacgdes relativas aos processos de
regulacdo, avaliagdo e supervisdo da educacao superior no sistema federal de educagdo, no seu

artigo n°® 32, inciso 2°, determina que a instituicdo devera manter pagina eletronica da
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biblioteca. constando a descrigdo da biblioteca, do seu acervo de livros e periddicos, relacionada
a &rea do curso, politica de atualizacéo e informatizagdo, area fisica disponivel e formas de acesso
e utilizacdo (BRASIL, 2007a);

- a Portaria n°® 1.264, de 17 de outubro de 2008, que aprova o instrumento de avaliagcdo
externa de instituicbes de educacdo superior do sistema nacional de avaliacdo da educagéo
superior (SINAES) atribui indicadores e pesos para infra-estrutura fisica; dentre os varios itens
consta a biblioteca (BRASIL, 2008);

- a Resolucdo n° 3, de 14 de outubro de 2010, que regulamenta o art. 52 da lei n°® 9.394,
de 20 de dezembro de 1996, dispde sobre normas e procedimentos para credenciamento e
recredenciamento de universidades do Sistema Federal de Ensino, determinando no artigo n°® 3,
inciso XI, a integracdo efetiva da biblioteca na vida académica da instituicdo, atendendo as
exigéncias dos cursos em funcionamento, com planos fundamentados de atualizacdo, sdo
condigBes prévias indispensdveis para o requerimento de credenciamento das IES como
universidade (BRASIL, 2010c).

O IV Plano Nacional de Po6s-Graduacdo (PNPG) (2005-2010) ndo menciona alguma
diretriz para bibliotecas universitarias. Neste documento, é apresentada uma retrospectiva desde o
primeiro Plano Nacional de P6s-Graduag¢ao (PNPG). No relato sobre os III PNPG’s (1986-1989),
além das recomendac0es gerais sobre a pds-graduacao e a pesquisa, traz medidas especificas para
a institucionalizacdo da pesquisa, dentre elas atualizacdo das bibliotecas, das informacdes
cientificas e laboratorios (BRASIL, 2004a, p. 15).

Na Proposta de Diretrizes Gerais do 1V PNPG, é indicado o crescimento do sistema como
um todo e modelos alternativos de acOes que atendam especificidades regionais, novos modelos
e politicas de cooperacgdo internacional. A avaliagdo deve ser baseada na qualidade e exceléncia
dos resultados, na especificidade das areas de conhecimento e no impacto desses resultados na
comunidade académica, empresarial e na sociedade (BRASIL, 2004, p. 89).

A Unica mencao possivel as bibliotecas pode estar subtendida no item 4.3 — Orgamento e
sustentabilidade — quando se refere ao imperativo de o sistema federal restaurar a infraestrutura
para a pesquisa nas universidades por ele mantidas, pelo fato de que elas sdo responsaveis pela
maioria dos programas de pos-graduagdo e formando uma rede que abrange todo o territorio
nacional (BRASIL, 20044, p. 56).
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O Plano Nacional de Pés-graduacgdo (PNPG) 2011- 2020 também ndo apresenta nenhuma
diretriz para as BUs, recomendando, apenas, apoio para publicacdes nos principais periodicos e
continuidade do Portal de Periodicos da Capes (BRASIL, 2010b, p. 305).

O Projeto de Lei n°® 1120/2007 que previa a obrigatoriedade de construcédo de repositorios
de acesso aberto por instituicdes publicas de educacdo superior foi arquivado pela Camara dos
Deputados desde o dia 31/01/2011 (BRASIL, 2011a).

Essa ideia foi retomada com a apresentacao realizada pelo Senador Rodrigo Rollemberg
do projeto PLS 387/2011 que determina a obrigatoriedade das instituicbes de educacdo superior
e de pesquisa a construirem repositorios de acesso aberto, tendo recebido do Senador Cristovam
Buarque, relator do PLS, voto favoravel, no primeiro semestre de 2012 (BRASIL, 2011d;
BRASIL, 2011c).

3.4.3 Consideracdes finais do topico

Neste topico, mostrou-se alguns dos caminhos que o Brasil percorreu, e percorre, no
ambito da educacao superior, especialmente de suas universidades e bibliotecas universitarias, o
que vem se traduzindo em um longo periodo de lutas, conquistas, retrocessos, crises e superacao,
onde a Igreja, o Estado, organismos internacionais e grupos de pessoas com suas ideologias
fazem parte desse processo.

Os varios séculos que antecederam a cria¢do das universidades no Brasil foram épocas em
que houve a desarticulacdo do sistema educacional dos jesuitas, no século XVIII, a reforma
de Pombal, a configuragdo do Brasil como Estado nacional, o surgimento do ensino superior no
Brasil, em 1808, com viés profissionalizante e de preparacdo de pessoal para o servico publico
na Corte (FAVERO, 1977, apud MENEGHEL, [2002?]; MACIEL; SHIGUNOV NETO, 2006;
CUNHA, 2007).

Somente nas primeiras décadas do século XX, no contexto da formacdo da nacdo
brasileira, € que se da a origem das universidades brasileiras: a do Rio de Janeiro em 1920,
criada por meio da juncédo de faculdades, e a da Universidade de S&o Paulo que surge em 1934,
com a proposta do modelo que introduz nas fungOes da universidade as atividades de ensino e
pesquisa (SAVIANI, 2001; FAVERO, 1977, apud MENEGHEL [2002?]; MORHY, 2004;
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SOUSA, 2006; FELDMAN, 2006; ROMANO, 2006a; SILVA, 2006; CUNHA, 2007; LESSA,
2008).

O modelo da universidade que, até o periodo de 1950-1960 seguia o europeu/francés, que
integrava faculdades importantes e ocupava-se da formacdo de quadros/profissionais para o
Estado, com a reforma universitaria (RU) publicada pela Lei n® 5.540/68, foi alterado quando
ficou estabelecida, entre outras, a obrigatoriedade da associacdo ensino e pesquisa
(MENEGHEL, 2002; MANCEBO; MAUES; CHAVES, 2006; ROMANO, 2006b).

Essa reforma educacional (Lei n® 5.540/68), que alterou 0 modelo da universidade, impds
o0 controle do Estado sobre as IES, ofereceu ampla liberdade de atuacdo para o setor privado,
adotou politicas de modernizagdo (MENEGHEL, 2002; MANCEBO; MAUES; CHAVES,
2006), atribuiu a universidade a visdo de sistema, de centralizacdo, diretrizes administrativas de
ndo duplicacdo de meios e de racionalidade organizacional significou, de modo implicito, para
as bibliotecas universitarias, introduzir principios de centralizagdo, coordenagdo, cooperacao e
reestruturagdo das atividades da biblioteca em fungdo das atividades da universidade
(TARAPANOFF, 1981).

A partir da década de 1970, a mobilizacdo das bibliotecas universitarias em torno da
discussdo de seus problemas e tentativa de criacdo de um 6rgdo que se responsabilizasse pelas
politicas publicas dessa area, contribuiu de forma decisiva para o surgimento do Plano Nacional
de Bibliotecas Universitarias, em 1986, que se constituiu um grande marco para as bibliotecas
universitarias que participaram fortemente de sistemas de informacdo compartilhados e de varios
projetos cooperativos do Plano Nacional de Bibliotecas Universitarias (PNBU) (BRASIL, 1986;
GARCIA, 1991; CHASTINET, 1990).

Com a incorporacgdo de conceitos e praticas de planejamento e cooperagdo, na década de
1980, as bibliotecas universitarias brasileiras ja participavam ativamente de redes e sistemas de
informacdo compartilhados (ALVARENGA et al., [20047], p. 3-4) que se intensificam e
diversificam, a partir de 1986, com a participacdo das bibliotecas universitarias em varias acoes
do PNBU voltadas ao planejamento, a formacéo e ao desenvolvimento de cole¢Ges com destaque
para 0 Programa de Aquisicdo Planificada de Periddicos (PAP), processamento técnico,
automacao de bibliotecas e atividades cooperativas.

Na década de 1990, o Programa perde seu brilho e grande parte de sua forca de
articulacdo politica com a saida de sua mentora e coordenadora, Yone Sepulveda Chastinet que,
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somada a transformagdo do PNBU em um Servigco de Desenvolvimento de Bibliotecas das
Instituicdes Federais de Ensino Superior (SDBib), inviabiliza a continuidade do Servigo.

Desse modo foi extinta a Unica acdo harmdnica e integrada do Governo Federal que as
bibliotecas universitarias brasileiras tiveram ao longo de sua historia, coincidindo com as
medidas neoliberalistas do governo na época, que passou a defender um Estado que atuasse
com contencdo dos investimentos publicos na area social, em especial na area de Educacdo
publica.

Em 1996, com a aprovacdo da nova Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional
(LDB), n.? 9.394, aliada as medidas do governo do FHC, que atribuiu a universidade, dentre
outros, o fim do modelo Gnico, permitiu as universidades a criagdo de Nnovos cursos, expansao
da rede privada, atribuiu ao Estado a funcéo de fiscalizador da qualidade da Educacéo superior;
orientou para adequar-se a formacao das necessidades do mercado de trabalho; regulamentou a
educacdo a distancia (MENEGHEL, 2002; SOUSA, 2006, FERREIRA, 2009), exigiu das
bibliotecas universitarias brasileiras mudancas no planejamento em fungdo das mudancas
curriculares, do aumento de alunos, da educacdo a distancia e do carater fiscalizador das
instituicGes que o Estado assume.

Significa um repensar da biblioteca universitaria face um sistema de educacgdo superior
que Mancebo, Maués e Chaves (2006) entendem como diversificado e flexivel e objetiva maior
competitividade com contenc¢do nos gastos publicos.

De concreto, a partir de 1990, houve por parte das bibliotecas universitarias uma
tendéncia a capacitacdo profissional em gestdo, a adocdo desses principios e praticas de gestdo, a
avaliacdo em suas bibliotecas e a utilizacdo das novas tecnologias de modo crescente, alterando o
paradigma de posse para o de acesso da informacao.

A partir do final da década de 1990 e inicio da década de 2000, surgem no Brasil
iniciativas em prol do acesso aberto, destacando-se as acOes do SCIELO disponiblizando
periddicos eletronicos de acesso aberto e as diretrizes e a¢bes do IBICT, disponibilizando
plataformas de acesso aberto para a editoracdo de periddicos cientificos, bem como a
disponiblizacédo da Biblioteca Digital de Teses e Dissertagdes, em que realiza intensa  atividade
de cooperagdo com as bibliotecas universitarias e constitui-se em um exemplo de sucesso em

desenvolvimento de respositorios de acesso aberto no Brasil.
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Quanto as politicas publicas para as bibliotecas universitarias continua-se, da década de
1990 até hoje, contando apenas com aces isoladas dos érgdos do Governo, na implantacdo de
servigcos de informacdo com a utilizacdo das novas tecnologias de informacdo e comunicagédo
(TICs).

3.5 A UNIVERSIDADE NO SECULO XXI

Neste tdpico, o objetivo é apresentar alguns dos dilemas e dos desafios pelos quais
passam as universidades no século XXI, de modo que estes possam servir de referéncia para a
andlise subsequente dos dilemas e das perspectivas das bibliotecas universitarias.

Para o entendimento desses problemas e desafios, consideraram-se as posi¢fes de Santos
(2008) e Magalhées (2004), que oferecem a visdo macro dos dilemas e das dificuldades dessas
instituicdes no mundo, especialmente na Europa. Santos (2008) se refere as crises da hegemonia,
legitimidade e institucionalidade da universidade, com destaque para esta Gltima, trabalhando
com fendmenos globais, como a descapitalizacdo da universidade publica, a transnacionalizacédo
do mercado universitario e as significativas alteracdes na producdo de conhecimento da
universidade. Dessa forma, apresenta ideias-base para uma reforma criativa, democratica e
emancipatoria da universidade publica.

Magalhdes (2004) apresenta um quadro tedrico que orienta a andlise sobre o
desenvolvimento, a dindmica e a configuracdo do sistema de ensino superior em Portugal.
Debruca-se nas trés crises da universidade e do ensino superior. Por meio do confronto das
narrativas da universidade com relacdo a modernidade, discute a crise de legitimidade. Mostra a
crise institucional, explicando as formas pelas quais o Estado tem lidado com a educacgéo
superior, sua relacdo com os periodos do capitalismo e com a massificacdo do ensino superior. A
crise da hegemonia no contexto do capitalismo desorganizado é também contemplada no que diz
respeito a producdo de conhecimento, assim como no campo de sua difusdo, com énfase nas
caracteristicas emergentes do novo modelo de producdo de conhecimento.

Para a compreensdo das questdes relacionadas aos dilemas e desafios da educagéo
superior no Brasil, focou-se, principalmente, em Ferreira (2009), que, em tese de doutorado,
estuda as reformas da educacé@o superior no Brasil (1995-2008) e do processo de Bolonha na
Unido Europeia (1999-2008) a partir da analise da educacdo superior no contexto da
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reestruturagdo produtiva do capitalismo, do redesenho dos papéis do Estado e das politicas
educacionais diante das exigéncias da transnacionalizagdo, bem como dos modelos universitarios,
suas finalidades sociais e a crise da universidade. Analisa, assim, as mudangas estruturais que
vém transformando a identidade das universidades no Brasil e na Unido Europeia, o processo da
construcdo das novas concepcOes de universidade e como a reforma de Bolonha e as orientagoes
dos organismos multilaterais vém influenciando a reforma da educacdo brasileira a partir dos
anos de 1990. Ferreira aponta, com riqueza de detalhes, dados sobre as alteraces que sofrem as
InstituicOes Federais de Educacdo Superior (IFES) no Brasil por meio das politicas educacionais
brasileiras. Faz, ainda, um chamamento para as reflexdes que devem ser feitas no Brasil em
relacdo as alteragcdes ou propostas de mudangas que estdo acontecendo.

Optou-se em discutir os dilemas das universidades no século XXI, lancando um olhar
mais dirigido as crises de hegemonia, de legitimidade e institucional, conforme explicitado por
Santos (2008) na medida em que se percebeu que os grandes aspectos do debate sobre a
universidade passam pela natureza do conhecimento produzido, pela forma (hierarquizagdo ou
democratizacdo) e destino (sistema de elite ou de massa) dos saberes oferecidos e pelas politicas
de Estado em relacdo a educacdo superior.

Sem davida, muitos sdo os estudos e debates pontuais sobre as crises e transformacfes das
universidades com énfase na ética, na autonomia, no Estado, no mercado, na globalizagdo, no
financiamento da educacdo, nas modernas tecnologias da informagéo e comunicagdo e no uso nos
programas de aprendizagem a distancia, na renovacdo das estruturas administrativas, na politica
universitaria, dentre outros; no entanto, interessa para este trabalho a analise da situacdo de
mudancga, de crise e de desafios em nivel macro.

Santos (2008, p. 15-17), em seu livro Pela M&o de Alice: o Social e o Politico na Pds-
modernidade, preconizou que a universidade se defrontava com as crises de hegemonia,
legitimidade, institucional.

A crise da hegemonia, a mais ampla das trés, se refere a exclusividade que a universidade
produz e transmite (SANTOS, 1994, p. 167 apud MAGALHAES, 2004, p. 148). Nas ltimas
décadas, este modelo de conhecimento foi desestabilizado e houve a emergéncia de outro modelo
que Santos (2008, p. 35) chama de transicdo da passagem do conhecimento universitario para o
conhecimento pluriversitario. E, ao contrario do anterior, um conhecimento contextual em que o

principio organizador de sua producéo é a sua aplicagdo. O conhecimento pluriversitario tem tido
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sua concretizacdo mais consistente na parceria universidade-indistria e, portanto, sob a forma de
conhecimento mercantil. Mas, sua aplicacdo tem sido também ndo-mercantil, mas cooperativo,
sobretudo, nos paises centrais e periféricos. O surgimento do conhecimento pluriversitario obriga
0 conhecimento cientifico a se confrontar com outros conhecimentos e exige um nivel de
responsabilizacdo social mais elevado das instituicbes que o produzem, assim como das
universidades (SANTQOS, 2008, p. 35).

Magalhaes, que oferece uma profunda analise sobre a perda de hegemonia por parte da
IES, identificando as caracteristicas emergentes do novo modelo de producdo de conhecimento,
especialmente nas universidades, propondo uma perspectiva de resisténcia e reflexdo a narrativa
empreendedora/empresarialista que insiste nos desempenhos visando a adaptacdo das IES,
acompanha o pensamento de Santos (2008), reforca que ha uma crise de hegemonia, pois as
universidades estdo perdendo sua proeminéncia na producdo de conhecimento, assim como no
campo de sua difusdo (MAGALHAES, 2004, p. 145, 151).

Para mostrar que o0 modo de producdo do conhecimento sofre mudancas, Magalh&es
(2004, p. 152) cita Gibbons et al. (1995, p. 9) que apresentam o padrdao moderno de producao do
conhecimento. Neste padrdo, o Modo 1 é o padrdo de conhecimento que estd acontecendo, e 0
Modo 2 o que esta surgindo.

No Modo 1, os problemas séo estabelecidos e desenvolvidos num contexto de uma
comunidade especifica, em grande parte, académica; é disciplinar, caracteriza-se pela
homogeneidade, é organizacionalmente hierarquico e se utiliza de um controle de qualidade.

Em contraste, 0 Modo 2 de producdo de conhecimento caracteriza-se por ser desenvolvido
em : a) um contexto de aplicacdo, cujo objetivo é a utilidade, por ser transdisciplinar, pois esta
além das divisdes disciplinares; b) pela heterogeneidade e diversidade organizacional, sendo que
esta heterogeneidade ndo € coordenada por 6rgdo central e tem importantes consequéncias
organizacionais, tais como a proliferacdo de lugares para além da universidade (laboratorios
industriais, agéncias governamentais etc); c) utiliza-se de prestacdo social de contas e
flexibilidade que esta ligada a crescente consciéncia acerca da variedade das formas pelas quais
0s avangos na ciéncia e tecnologia podem afetar o interesse publico (MAGALHAES, 2004, p.
152-157).

A crise de legitimidade se refere ao fato de a universidade estar deixando de ser uma

instituicdo consensual, face a contradicdo que existe entre a hierarquizacdo dos saberes



154

especializados por meio das restricfes de acesso e da credenciagdo das competéncias, e 0 da
reivindicacdo da igualdade de oportunidades para os filhos das classes populares (SANTOS,
2008, p. 15).

Com a passagem dos sistemas de elite para os sistemas de massas, a massificacdo do
ensino superior parece ter iniciado uma separagdo entre a sua narrativa fundacional e a sua
existéncia nos atuais contextos, pois o modelo elitista pode conviver em um contexto da
modernidade dado que as universidades ndo eram vistas como um fator central para o
desenvolvimento econdmico (MAGALHAES, 2004, p. 83).

A coeréncia que existia entre a metanarrativa da modernidade e a narrativa publica das
universidades (Humboldt, Newman e Jaspers), legitimadoras das instituicGes universitarias no
contexto da sociedade pos-industrial, da sinais de crise (MAGALHAES, 2004, p. 50, 83, 193).

A narrativa de hoje induz a um discurso que assume a posi¢do central de uma nova
identidade do ensino superior, que é a narrativa empreendedora/ empresarialista e a narrativa do
mercado, com argumento de que o empresarialismo é a melhor maneira de lidar com o ensino
superior de massa. Este discurso esta ganhando uma presenca cada vez maior nas politicas de
ensino superior, sobretudo na Europa Ocidental (MAGALHAES, 2004 p. 190, 356).

A crise institucional monopolizou as atengdes e 0s propositos de reforma da
universidade, apesar de as trés crises estarem intimamente ligadas a crise institucional,
(SANTOS, 2008, p. 17-19).

A concentracdo na crise institucional, de acordo com Santos, era e é desde ha pelo menos
dois séculos, o elo mais fraco da universidade puablica, porque a autonomia cientifica e
pedagOgica da universidade se apoia na dependéncia financeira do Estado. Enquanto a
universidade foi um bem publico que competia ao Estado, esta dependéncia ndo foi problematica.
No momento em que o Estado decidiu reduzir seu compromisso politico com as universidades e a
educacdo em geral, convertendo esta num bem que, sendo publico, ndo seria necessariamente
assegurada pelo Estado, a universidade pablica entrou automaticamente em crise institucional
(SANTOS, 2008, p. 17-19).

Para Santos (2008, p. 17-19), a concentragcdo da crise institucional leva a uma falsa
resolugdo das duas crises: a crise de hegemonia, pela crescente descaracterizagdo intelectual da
universidade; a crise de legitimidade, pela crescente segmentacdo do sistema universitario e pela

crescente desvalorizagdo dos diplomas universitarios, em geral (SANTOS, 2008, p. 17-19).
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Magalhdes (2004) fala da crise institucional e enfatiza a relagdo entre as transformagdes
econdmicas sociais e politicas e os dilemas do ensino superior no que diz respeito a sua
identidade &mbito, missdes, funcbes (MAGALHAES, 2004, p. 85) e as formas pelas quais 0
Estado e governos estdo lidando com esse fenémeno.

Na percepcdo de Magalhdes, um novo modelo de regulagdo estd se impondo: a) na
desregulacdo por meio da implementacdo de mecanismos como o do mercado, que € um
desenvolvimento de regulacdo estatal, uma vez que € promovida pelo proprio Estado e, b) na
auto-regulacdo das instituicbes, que permite e ativa melhores desempenhos dos sistemas e
instituicBes, sobretudo em nivel de prestacdo de contas (MAGALHAES, 2004, p. 86-87).

Ao explicar esta crise, 0 autor sustenta que 0 ensino superior ndo pode escapar as
narrativas e a narrativa de sua fundacdo. Defende que o empresarialismo € uma espécie de
antinarrativa, ou seja, 0 ensino superior mesmo quando considerado no quadro conceitual da
desregulacdo ndo pode evitar questdes relativas a conexao perdida entre as narrativas da
modernidade e do ensino superior (MAGALHAES, 2004, p. 83-87).

Como ja mencionado no capitulo que abordou o tema das universidades na modernidade,
a centralidade atribuida ao mercado reflete-se na relacdo entre Estado e o ensino superior, pelo
menos em trés aspectos: na autonomia institucional, prestacéo de contas e avaliacdo de qualidade,
que sdo os medidores técnicos por meio dos quais 0 modo de regulacdo emergente funciona
(MAGALHAES, 2004, p. 104,112).

A prestacdo de contas funciona como um dispositivo fundamental para um modelo de
relacdo entre o Estado e o ensino superior, especialmente no que se refere ao gastar bem e de
maneira eficiente o dinheiro publico. Neste ponto em que se cruzam a autonomia e a prestacdo de
contas, este dispositivo da prestacdo de contas combina-se com o da qualidade. A questdo da
qualidade, para os decisores politicos, tornou-se a preocupacdo central nas discussdes sobre
ensino superior (MAGALHAES, 2004, p. 106-108, 111).

Ferreira (2009, p. 247), que analisou as transformacGes da educacdo superior,
relacionadas as finalidades sociais da universidade, reforca a posicdo dos autores citados
anteriormente quanto as transformacgdes das relacbes do Estado, capitalismo, neoliberalismo
versus universidade. Na percepcdo dessa autora, a crise da universidade estd associada a
necessidade de adogdo de um novo referencial. E uma crise que ndo € intrinseca a universidade. E

uma crise do capital devido a sua reestruturacdo produtiva e, diante da crise, defendem-se
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projetos distintos de universidades e de suas finalidades como o discurso neoliberal que preconiza
como Unica solugdo para a crise 0 espaco do mercado e do pragmatismo.

A mercadorizacdo da universidade, atualmente, segundo Santos (2008, p. 21-22) €
principalmente transnacional® e, neste sentido, a descapitalizacdo da universidade e a
transnacionaliza¢do do mercado universitario sdo os dois pilares de um projeto global de politica
universitéria destinado a mudar o modo como o bem publico da universidade tem sido produzido,
transformando-o num campo de valorizacdo do capitalismo educacional.

O pilar da descapitalizacdo da universidade tem a ver com a sobrevivéncia da
universidade publica. Esse nivel de mercadorizacdo induz a universidade a ultrapassar a crise
financeira e gerar receitas proprias por meio do mercado ou buscar fontes alternativas de
financiamento junto as fundacbes, que nos casos de paises periféricos, torna-se impossivel.
(SANTOS, 2008, p. 21).

O outro pilar, o da transnacionalizacdo do mercado universitario, consiste em eliminar a
distincdo entre universidade publica e privada. O projeto esta articulado com a reducdo de
financiamento publico, mas também a solucdo mercantil por parte das agéncias financeiras
multilaterais e a revolucdo nas TICs (SANTQOS, 2008, p. 26).

Esses dois pilares induzem a transformar a educacdo superior numa mercadoria
educacional que, segundo Santos (2008, p. 29), é um objetivo de longo prazo que se desenvolve
sobre a égide Organizacdo Mundial do Comércio no ambito do Acordo Geral sobre 0 Comércio
de Servicos (AGCS) .

O Estado, induzido pelo modelo econémico denominado neoloberalismo, que se imp6s a
partir da década de 1980, fez com que a universidade ndo tivessse prioridade em suas politicas
publicas e, como Santos argumenta, a alternativa que o Estado oferece para superacdo da
debilidades institucionais esta na criacdo do mercado universitario, o que pode ser provado pelo

modo desregulado com que 0 mercado emergiu e se desenvolveu (SANTOS, 2008, p. 19).

'y transnacionalizagdo das trocas universitarias é um fendmeno antigo, visivel desde inicio nas universidades
européias medievais. Depois da Segunda Guerra Mundial, traduziu-se na formacao, ao nivel de p6s-graduacdo, de
estudantes dos paises periféricos e semi periféricos nas universidades dos paises centrais e, em tempos mais recentes,
assumiu ainda outras formas (por exemplo, parcerias entre universidade de diferentes paises), algumas delas de
orientagcdo comercial. Nos Gltimos anos, porém, avangou-se para um novo patamar. A nova transnacionalizagdo é
muito mais vasta que a anterior e a sua légica, ao contrario desta, é exclusivamente mercantil (SANTOS, 2008, p.
20).
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Desta maneira, a medida que o Estado adota novas posicOes, vdo se reconfigurando
novas relagdes do Estado com a sociedade por meio de construcdes politicas.

A reconfiguracdo do ensino superior sob a égide da desregulacdo e dos processos do tipo
dos de mercado, como Magalhdes (2004, p. 136) mostra, surgem, sobretudo, como uma
construcdo politica, mais ou menos globalizada e ndo como uma reclamacdo dos proprios
mercados.

A emergéncia de um novo modelo de relacdo entre o Estado e o sistema de ensino
superior e as suas instituicdes esta produzindo a tendéncia de desenvolvimentos comuns, como se
a globalizacdo quisesse dizer também homogeneizagdo, pelo menos no que diz respeito as
politicas de ensino superior (MAGALHAES, 2004, p. 118).

Assim, ndo é possivel ignorar as tendéncias e consequéncias da globalizacdo. As
tendéncias internacionais funcionam frequentemente como fontes de legitimacdo das politicas
nacionais (DALE, 2000 apud MAGALHAES, 2004, p. 344), e as analises da Organizacio para
Cooperacdo e Desenvolvimento Econdémico (OCDE), os conselhos do Banco Mundial e do
Fundo Monetério Internacional (FMI), as pesquisas estatisticas da UNESCO e as pressdes de
convergéncia da Unido Europeia acabam por atuar muito além de seus propdsitos explicitos.

Confirma-se, como ja abordado anteriormente no capitulo dos cenarios das universidades
brasileiras, com Ferreira (2009, p. 245), que o processo de reconfiguracdo da educacao superior
nas universidades estd cada vez mais em consonancia com a globalizacdo ou mundializacdo
econdmica.

Desde 2000, a transnacionalizacdo neoliberal da universidade se transformou num dos
temas mais polémicos da educacdo superior, cujo projeto de mercadorizacdo da educacdo em
todos os niveis é claro (SANTOS, 2008, p. 29-32).

A Organizacdo Mundial do Comércio no ambito do Acordo Geral sobre o0 Comércio de
Servigos (AGCS) vem buscando a liberalizacdo e a naturalizagdo do comércio internacional da
educacdo superior ao considerd-la como um servico e, neste sentido, torna-se importante a
realizacdo de acordos de convergéncia para a formacgédo profissional, a criacdo de agéncias
internacionais para autorizacdo, creditacdo e avaliacdo de cursos e validacdo de titulos, tendo em
vista viabilizar a exportagdo dos programas de educagdo superior dos paises hegemonicos para 0s
periféricos (FERREIRA, 2009, p. 249).
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As declaragbes de Sorbone e de Bolonha®® e dos desenvolvimentos que se seguiram,
estdo dentro do &mbito da estratégia da Unido Europeia, que assumiram alguns compromissos
com limitacdes e ressalvas com 0 AGCS (SANTOS, 2008, p. 29-32).

O processo de Bolonha, um movimento que surgiu fora da universidade, sob 0 comando
de dirigentes politicos da Unido Europeia, esta possibilitando um novo desenho de regulacéo e
de reforma na educagdo superior e tem como meta atrair internacionalmente estudantes e
pesquisadores, adaptar a formagdo da graduacdo ao mercado de trabalho visando a tornar a
Europa mais competitiva no mercado global (FERREIRA, 2009, p. 249-50).

Segundo Santos (2008, p. 25), a transformacdo da educacdo superior em mercadoria é
essencial para compreender a intensificacdo da transnacionalizacdo desse mercado, atualmente
em curso. Magalhdes (2004, p. 141) fundamenta que se o mercado esta assumindo a centralidade
nos discursos politicos e no estabelecimento da agenda politica para o0 ensino superior em paises
europeus, 0 modelo empresarial/empreendendor fornece as instituicbes o quadro narrativo por
meio do qual as suas identidades podem ser reconstruidas se socialmente legitimadas. Chama
atencdo que talvez esta ndo seja a unica possibilidade de conceitualizacdo do ensino superior no
contexto atual.

Entretanto, a expansdo e a transnacionalizacdo do mercado dos servigos universitarios
como Santos (2008, p. 32) afirma, ndo sdo a Unica causa dos impactos e crises na universidade.
Trés fatores de transformacdes tém desestabilizado a universidade:

a) O primeiro fator de transformacdo da universidade é relativo ao tipo de conhecimento
produzido nela. Embora a universidade ainda seja a instituicdo por exceléncia de conhecimento
cientifico, ela perdeu hegemonia quanto ao tipo de conhecimento cientifico produzido nas
universidades, um conhecimento predominantemente disciplinar, ao longo do século XX. Como
ja apresentado ao se explicar a crise de hegemonia da universidade, hd a emergéncia de outro
modo de conhecimento, o pluriversitario (SANTOS, 2005, p. 32-33) ou Modo 2, como
Magalhées (2004, p. 152) se refere, usando a classificacdo de Gibbons et al. (1995, p. 9).

%9 A carta de Bolonha visa, no ambito do ensino superior, a padronizar os sistemas nacionais para reconhecimento
das qualificacdes e implantacdo do sistema europeu de transferéncia de créditos, diversificacdo e hierarquizacdo das
IES, aumento do financiamento privado e da parceria com o sistema produtivo, diminuicdo da durabilidade dos
cursos mediante implantacdo de ciclos, modelo gerencial de administragdo para as IES, sistemas de avaliagdo da
qualidade e credenciamento institucional, criacdo do Espaco de Ensino Superior e do Espaco Europeu da
Investigacdo (FERREIRA, 2009, p. 250).
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b) O segundo fator de transformacdo desestabilizadora para universidade foi a
transformacdo eminentemente politica que estd articulada a globalizacdo neoliberal e nédo tem
apenas dimensdes econdmicas, nem se reduz a mercantilizacdo da universidade. Essa crise esta
ligada a ideia da globalizacdo neoliberal, que colocou a universidade como grande obstaculo ao
crescimento do capitalismo global a nocdo da construcdo de um projeto nacional, a que a
universidade pablica e todo o sistema educacional, sempre estiveram ligados nos ultimos vintes
anos (SANTOS, 2008, p. 36-38).

No caso da universidade publica, os efeitos dessa posi¢do neoliberal ndo se limitam a
crise financeira. Repercutem na definicdo de prioridades de pesquisa e de formacdo, ndo s6 nas
areas das ciéncias sociais e de estudos humanisticos, como também nas das ciéncias naturais,
sobretudo nas mais vinculadas a projetos de desenvolvimento tecnolégico (SANTOS, 2008, p.
36-38).

c) O terceiro fator de mudanca responsavel pelo abalo da universidade, nesta Ultima
década tdo dominada pela mercantilizacdo, € o impacto das novas tecnologias de informacéo e
comunicacdo na proliferacdo das fontes de informacdo e nas possibilidades de ensino-
aprendizagem a distancia (SANTOS, 2008, p. 39-40).

A universidade é uma entidade com um forte componente territorial bem evidente no
conceito campus. Com a conversdo das novas tecnologias em instrumentos pedagdgicos, a
territorialidade é posta a servico da extra-territorialidade e a exigéncia da co-presenca esta
sofrendo a concorréncia da exigéncia de estar online.

A transnacionalizacdo repousa nas transformacdes da institucionalidade da universidade e,
ao lado das universidades convencionais, se proliferam a educagéo a distancia e as universidades
virtuais. Falta saber o impacto que as transformacfes terdo na pesquisa, formagdo e extensao
universitaria e o impacto que tera onde estas tecnologias ndo estiverem disponiveis (SANTOS,
2008, p. 39-40).

Braga, Genro, Leite (1997, p. 27, 29, 35-36) admitem que neste contexto em que 0
mercado tem grande forca e dominou os principios do Estado e da comunidade, o neoliberalismo
impulsiona fortemente esse processo, as universidades nesses momentos de incertezas teriam
como dilema, optar por praticas e processos inovadores orientados para a criatividade e

emancipacao.
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Para Santos (2008, p. 44) o novo projeto para a universidade tem de estar apoiado pelas
forcas sociais disponiveis e interessadas em protagoniza-lo: 1) a sociedade politicamente
organizada em grupos (sociais e profissionais, sindicatos, movimentos sociais e suas redes, e
outros), interessados em fomentar articulacbes cooperativas entre a universidade e 0s interesses
sociais que representam; 2) a propria universidade publica ou quem nela esteja interessado huma
globalizacdo alternativa; 3) o Estado nacional sempre e quando optar politicamente pela
globalizacdo solidaria da universidade (SANTQOS, 2008, p. 44).

Os desafios podem ser enfrentados por meio de um vasto programa de responsabilidade
social que teriam como principios orientadores para a reforma da universidade publica: 1)
enfrentar o0 novo com o novo; 2) lutar pela definicdo da crise, 3) lutar pela definicdo de
universidade para resolver a questdo da hegemonia, 4) reconquistar a legitimidade realizando a
reforma da universidade em cinco &reas de agdo: acesso,’® extensdo’*, pesquisa-acdo’?, ecologia
de saberes™ e, universidade e escola publica’ (SANTOS, 2008, p. 46-58).

0 Acesso - 0 objetivo de democratizagdo do acesso ndo foi alcangado na Ultima década. Houve massificacdo e
segmentacdo da educagdo superior, 0 que pode ser agravado com a transnacionalizagdo dos servicos da educacéo
superior. Por exemplo: as melhores universidades dos paises periféricos que ocupam o topo da segmentacdo
nacional, passardo a ocupar os escalBes inferiores da segmentacdo global. As principais ideias que, segundo o autor,
devem orientar esta area sdo: em contraposicao a proposta emanada do Banco Mundial, devem ser dados incentivos a
universidade para promover parcerias, no dominio pedagdgico e cientifico, com as escolas publicas; manter a
gratuidade da universidade publica e oferecer bolsas de manutencdo aos estudantes das classes trabalhadoras;
desenvolver programas de acdo afirmativa nas sociedades onde o racismo existe; na avaliagdo critica do acesso e nas
discussdes das areas de extensdo e ecologia dos saberes, € preciso abordar a caracteristica colonial da universidade
moderna, de exclusdo social (SANTOS, 2008, p. 48-52).

™ Extensdo - envolve uma grande area de prestacdo de servigos, como grupos sociais populares, setor publico, setor
privado etc. mas também uma outra area, como a incubac¢do da inovagdo. A extensdo deve ser concebida “ ...
atribuindo as universidades uma participacéo ativa na construcdo da coesdo social, na luta contra a exclusdo social e
degradagdo ambiental, na defesa da diversidade cultural” (SANTOS, 2008, p. 52).

2 Pesquisa-acdo - consiste na definicdo e execucdo participativa de projetos de pesquisa, envolve comunidades e
organizagfes sociais populares, visando a solugdo de problemas que podem se beneficiar dos resultados de
pesquisas. E uma area que tem sido praticada em algumas universidades latino-amercanas e africanas durante alguns
periodos de maior responsabilidade social por parte da universidade (SANTQOS, 2008, p. 53).

3 Ecologia dos saberes — é um aprofundamento da pesquisa-a¢do, que implica em uma revolugdo epistemolégica no
ambito da universidade. Consiste na promocdo de dialogos entre o saber cientifico ou humanistico que a
universidade produz, e entre os saberes leigos, populares etc. E uma forma de extensio ao contrario, “ de fora da
universidade para dentro da universidade” (SANTOS, 2008, p. 48, 53).

" Universidade e escola publica — a vinculagdo da universidade a escola publica pode ser uma area de importancia
fundamental na reconquista da legitimidade da universidade, especialmente para o saber pedagégico — producao e
difusdo do saber pedag6gico; pesquisa educacional e formacdo dos docentes da escola publica — , muito visado pelo
mercado educacional e onde a universidade ja teve seu papel hegemdnico. Essas mudancgas se manifestam em
temas como eficiéncia, competi¢do, performance etc., que ganharam centralidade na agenda educacional. Ha
necessidade que seja firmado um compromisso da universidade com a escola publica, e a partir dai, estabelecer
mecanismos institucionais de colaboragdo, por meio dos quais deve ser construida uma efetiva integracdo entre a
pratica profissional e a pratica de ensino (SANTOS, 2008, p. 56-58).
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Em todas as cinco areas de acdo para reconquistar a legitimidadade da universidade,
conforme a proposta de Santos (2008), as mudancas devem significar uma alternativa a proposta
da universidade a servico do capitalismo global, constituindo-se em propostas centradas em
alternativas que enfatizem a utilidade social da universidade.

Outras formas de responsabilizacdo social seriam a relagdo da universidade com a
industria sem a universidade ter uma posicdo de dependéncia; reforco da responsabilidade social
da universidade para que esta tenha condi¢bes financeiras e institucionais de ampliar o seu
potencial. E, ainda, criar uma nova institucionalidade, centrando a reforma na questdo da
legitimidade, pois a perda da hegemonia parece irremediavel (SANTOS, 2008, p. 58, 61- 62).

A reforma institucional visa a fortalecer a legitimidade da universidade pablica num
contexto de globalizacdo neoliberal da educacdo com vistas a possibilidade de uma globalizacdo
alternativa, e sé tera viabilidade se os principios que a nortearem forem complementados por
duas decisdes politicas: a) uma tem a ver com regulacdo do ensino superior privado e a outra, b)
com a posicdo dos governos face a Acordo Geral sobre o Comércio de Servicos (AGCS) no
dominio da educacéo transnhacionalizada (SANTQOS, 2008, p. 63-70).

No que se refere a decisdo politica da regulacdo do ensino superior, 0 governo deve
fomentar a universidade como bem publico, mas ndo lhe compete fomentar a universidade
privada. Uma maneira de avangar nesta relacdo com o privado é por meio de um contrato social,
que ¢é diferente do contrato estabelecido com as universidades publicas (SANTQOS, 2008, p. 72-
73).

Com relagdo a posicdo dos governos face a transnacionalizacdo do mercado da educagédo
superior deveria consistir em fomentar e em intensificar as formas de cooperacgdo transnacional
que ja existem e multiplica-las no quadro de acordos bilaterais ou multilaterais, segundo
principios de beneficio mutuo fora do quadro, dos regimes comerciais. E este o sentido da
globalizagdo alternativa na area da universidade (SANTQOS, 2008, p. 74).

Para Magalhdes (2004, p. 341-358) a globalizacdo e tendéncias nacionais do ensino
superior; a mudanca da natureza do ensino superior e o conceito de stakeholder s&o elementos do
ensino superior que exprimem as tendéncias desta época. A globalizacdo e as tendéncias
nacionais do ensino superior tendem a refletir as tendéncias internacionais; a mudanga da

natureza do ensino superior € guiada pelas narrativas empreendedoras/empresarialistas; o
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surgimento dos stakeholders, representantes dos varios interesses que convivem na sociedade
(empresariais, religiosos, culturais etc.) na estrutura de governagdo das instituicoes, foi o passo
decisivo em direcdo a criar dispositivos para dar respostas adequadas ao mundo exterior, de
tornar as instituicbes mais relevantes. O stakeholder surge como claro sintoma da propria
mudanca da natureza deste nivel educacional e como uma oportunidade de atuar reflexivamente
no campo.

Bernheim; Chaui (2008, p. 29-36) mostraram que os desafios enfrentados pela educacéo
superior atualmente passam pelo desafio quantitativo sem perda de qualidade; o equilibrio entre
as funcgdes de ensino, pesquisa e servico; a qualidade; melhoramento da administragéo do ensino
superior; incorporacdo da cultura da informaética; geracdo do conhecimento; relacBes entre
educacdo superior e mundo do trabalho, setor produtivo e sociedade civil, de modo geral;
internacionalizacdo da educacdo superior.

Para enfrentar esses desafios 0s autores citados acima apontam para 0s novos paradigmas
do processo ensino-aprendizagem e a dimensdo ética da educacdo superior e a pesquisa ha
sociedade contemporanea.

Os novos paradigmas para o processo ensino-aprendizagem incluem mudancas de énfase
dos processos de ensino para os de aprendizagem como : a) adocdo do paradigma do aprender a
aprender; b) mudangca da énfase na relacdo ensino-aprendizagem para 0S processos de
aprendizagem; c) o novo papel dos docentes face ao protagonismo dos discentes na construcéo do
conhecimento significativo; d) flexibilidade dos curriculos; e) promocdo de maior flexibilidade
nas estruturas académicas; f) sistema de créditos; estreita inter-relacdo entre as funcdes béasicas da
universidade (docéncia, pesquisa, extensdo e servicos); g) definicdo das competéncias
profissionais; h) re-engenharia institucional e a gestdio como componente normal da
administracdo universitaria; a autonomia universitaria responsavel; i) o processo de vinculacao
com a sociedade e com seus diferentes setores (produtivo, de trabalho, empresarial etc.)
(BERNHEIM; CHAUI, 2008, p. 33-34).

Magalhaes (2004, p. 352-353), reforcando que o ensino superior ndo pode ser reduzido a
uma questdo de consumo individual, destituido de elementos criticos e reflexivos, defende que
este deve ser entendido como uma instituicdo social com o papel crucial de apoiar a agéo
reflexiva e de pensamento critico e propde quatro ideias, no sentido de configurar uma proposta

minima sob a qual o ensino superior deve se basear:
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1) as atividades de ensino e pesquisa em instituicGes de ensino superior, dentre elas as
universidades, devem ter importancia igual nestas instituicdes;

2) a heterogeneidade do ensino superior deve ser reconhecida, levando em conta a
diversidade e o carater das atividades de ensino e pesquisa;

3) a transdisciplinaridade deve ser reconhecida como caracteristica fundamental do
conhecimento, admitindo que as fronteiras tradicionais entre as disciplinas cientificas estdo se
diluindo e areas tradicionais do conhecimento estéo redefinindo as areas de conhecimento ;

4) neste contexto de reflexividade, onde educacao superior assume um papel crucial, a
producéo, preservacdo e distribuicdo do conhecimento ndo podem ser apresentadas como
atividades neutras.

Taylor (2009, p. 1) defende que as universidades e faculdades americanas no século XXI
tém que ser rigorosamente reguladas e reestruturadas completamente, argumentando que o ensino
da pds-graduacédo nas universidades americanas coloca no mercado candidatos de que o mercado
n&o precisa.

Para que essa reestruturacao seja possivel, Taylor considera necessario, dentre outros:
reestruturar os curriculos de graduacdo, passando rapidamente para o de pds-graduacéo, tendo um
modelo de divisdo do trabalho interdisciplinar e cultural, abolir os departamentos e criar
programas focados em problemas que devem estar em constante avaliacdo; aumentar a
colaboracdo entre as instituicdes, pois as tecnologias tornam possiveis parcerias para 0
compartilhamento entre estudantes e professores em universidades distintas (TAYLOR, 2009, p.
1-2).

Para Magalhdes (2004, p. 357) as estratégias reflexivas sdo importantes, pois inspiram
uma vigilancia continua e atitude critica em relacdo aos diferentes discursos, pressdes, dilemas
com 0 que 0 ensino superior se defronta.

E importante ndo deixar que a redefinicio do ensino superior se baseie apenas no
mercado como seu regulador, coordenador, organizador e como narrativa legitimadora, pois,
entdo, corre-se 0 risco de, nos atuais contextos sociolégicos e epistemologicos, o essencial
daquilo que é o ensino superior, provavelmente se perder (MAGALHAES, 2004, p. 194).

E sobretudo importante que as universidades continuem a ser fundamentais
(MAGALHAES, 2004, p. 196).
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3.5.1 Dilemas e desafios da universidade brasileira

No Brasil, sdo intensas as discussdes quanto a temas como 0 acesso, a diversificacédo e a
expansdo, a autonomia, o financiamento, a qualidade da educacdo superior, a avaliacdo e
regulacdo, a mercadorizagéo e a privatizacdo da educacao superior que, em maior ou menor grau,
constituem um conjunto de elementos de reflexdo em relacdo aos desafios e propostas de
reformas universitarias que estdo acontecendo, ou estdo sendo propostas para a educacao
superior brasileira.

Na ultima década na percepcdo de Neves, Raizer e Fachinetto (2007, p. 153) o sistema
nacional de educacdo apresentou uma expressiva expansdo de matricula em todos os niveis, mas
ainda sdo poucos os que concluem o ensino fundamental e menor ainda o numero daqueles que
concluem o ensino médio e os que ingressam na educacdo superior. A principal iniquidade de
acesso a educacdo superior continua sendo o insucesso dos niveis anteriores de ensino com
relacdo a inclusdo social (NEVES; RAIZER; FACHINETTO, 2007, p. 138).

Desde a Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo (LDB) de 1996, passou-se a dar maior
importancia e destaque para a necessidade de diversificacdo, tanto dos formatos organizacionais
como das modalidades de educacdo superior a serem oferecidas. Diversificagdo deveria ser o
instrumento de democratizacdo de acesso e ampliacdo a equidade (NEVES; RAIZER;
FACHINETTO, 2007, p. 148).

Ao lado da instituicdo universitaria, com todos os seus problemas, surgiram novos tipos
de IES como os centros universitarios e de formacdo e educacdo tecnoldgica. Diversificou-se,
também, a oferta de cursos de duracéo distinta da tradicional graduacdo, com a implantacdo dos
cursos sequenciais de formacdo especifica e cursos tecnolégicos (NEVES, 2004, p. 47 apud
NEVES; RAIZER; FACHINETTO, 2007, p. 148).

Depois de dez anos, o sistema oferece relativamente 0 mesmo tipo de oferta e embora
tenham ocorrido mudancas quantitativas, elas ndo foram qualitativas. Medidas adotadas pelo
Governo Lula buscaram a retomada do crescimento do numero de IES, a ampliagdo do programa
de crédito educativo, destacando-se 0 PROUNI e a implantagdo de politicas afirmativas com
reservas de cotas para estudantes negros e estimulos para alunos egressos de escolas publicas
(NEVES; RAIZER; FACHINETTO, 2007, p. 152).
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A qualidade do ensino ficou para uma pequena quantidade de estudantes atendidos e o
que se tem, como consequéncia, é a falta de pessoas qualificadas em quase todas as areas
profissionais e regides do pais que, conforme Helene e Odynski-Matsushigue (2009), é uma das
caracteristicas negativas da educacdo superior no Brasil em comparacdo ao internacional. A
outra seria a alta privatizacdo, que sera discutida mais adiante.

Ainda hoje é possivel a existéncia de uma universidade sem doutores em seu quadro
docente. A Lei de Diretrizes e Bases, de 1996, também permite a existéncia de universidades sem
doutores uma vez que para que ‘“uma institui¢do seja credenciada como universidade basta ter
um ter¢o do corpo docente com “mestrado ou doutorado”. A particula “ou” diz tudo: bastam
mestres”. Isto acontece frente & autonomia que as universidades detém para criar cursos, definir
curriculos e a obrigatoriedade constitucional de realizar pesquisas (HELENE; ODYNSKI-
MATSUSHIGUE, 2009).

No Brasil, a autonomia universitaria foi conquistada como preceito institucional,
conforme a Carta Constitucional de 1988, que definia que as universidades gozariam de
autonomia didatico-cientifica, administrativa e de gestdo financeira e patrimonial e obedeceriam
ao principio da indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo (MOROSINI, 1997, p. 98;
MANCEBO, 2006, p. 20).

Como constitucionalmente determinado, a universidade torna-se uma instituigdo
normativa, produtora de direitos e obrigacdes e 0 poder da sua autodeterminacao a individualiza,
bem como possibilita sua auto-organizacdo (MANCEBO, 2006, p. 20).

No entanto, este direito constitucional vem sendo exercido de modo bastante limitado no
pais, pois ha uma multiplicidade de leis e atos normativos bem como a imprevisdo quanto ao
repasse dos recursos financeiros, nas universidades publicas, que impedem que a autonomia se
efetive nos aspectos didatico-cientifico, administrativo e de gestdo financeira e patrimonial
(MANCEBO, 2006, p. 20).

A autonomia tem de ser examinada a luz das politicas governamentais, das novas relacdes
que se tecem entre Estado, autonomia e financiamento, levando em consideracao os interesses,
ndo raramente contraditérios, dos diversos atores envolvidos (MANCEBO, 2006, p. 20) no
contexto de renovagdo da educacdo superior pela presenca das universidades dindmicas e
reflexivas e de novos pactos académicos (MOROSINI, 1997, p. 122), pois é urgente dotar a

Universidade Publica de modo que ela seja responsavel pelo seu destino.
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Quanto ao sistema privado, o exercicio livre a iniciativa privada est4d condicionado ao
cumprimento das normas gerais da educagdo nacional e autorizacdo e avaliacdo de qualidade pelo
poder publico. Portanto, elas exercem suas atividades amparadas pela Constituicdo Federal
(MACEDO et al., 2005, p. 135-136).

A avaliacdo é outro tema debatido que deve ser entendido como mecanismo de
monitoramento, orientado para a identificagdo dos pontos positivos e das fragilidades
institucionais e ser capaz de oferecer caminhos para correcdo dos rumos. Ndo deve ser
confundido com o conjunto e normas e acfes voltadas para regulacdo do sistema de educacgédo
superior. Até a presente data, em termos praticos as funces e atribui¢cdes do Sistema Nacional de
Avaliagdo da Educacdo Superior (SINAES), Comissdo Nacional de Avaliacdo da Educacéo
Superior (CONAES), Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira
(INEP) e Secretaria de Educacdo Superior (SESU) se confundem no processo de
Avaliacdo/Regulacédo (MACEDO et al., 2005, p. 133-134).

O financiamento é um dos mecanismos essenciais para definir e implantar politicas
publicas. A Constituicdo Federal determina que compete a Unido a manutencdo de suas
instituicGes de educacdo superior, enquanto estados e municipios devem responder pela oferta de
educacdo basica. Diante do quadro de insuficiéncia de recursos para financiar as instituicbes
publicas (2005, época do artigo) € imprescindivel uma reforma da educacdo superior que
compreenda a elaboracdo de uma nova equacao para o financiamento, que contemple a reviséo
dos percentuais destinados a educagdo superior, garanta a autonomia da gestdo financeira do
sistema puablico federal, que defina mecanismos adicionais de financiamento estudantil que
possibilite ndo somente o ingresso, mas, sobretudo, a permanéncia e a conclusdo dos estudos
superiores ao aluno carente, seja em instituicbes publicas, seja em instituicBes privadas
(MACEDO et al., 2005, p. 142).

A crise da Universidade brasileira segundo Meneghel (2002) néo pode ser somente
atribuida ao esgotamento do modelo moderno (falta de recursos, elitismo e desinteresse do
Estado de realizar pesquisa de qualidade), como ocorreu nos paises centrais, mas, no caso
brasileiro, ¢ uma crise de adaptacéo da universidade ao neoliberalismo do Estado, que ndo quer
assumir financeiramente esta instituicdo, cuja principal funcdo na atualidade é formar mao-de-

obra para 0 mercado. “A Universidade ndo mais contribui para um ‘projeto’ de pais”.
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Essas questdes se refletem nos desafios que o Brasil tem que enfrentar. Mello, Almeida
Filho, Ribeiro ([20077], p. 2) afirmam que o desafio da universidade brasileira é triplo: 1)
conseguir um padrdo de qualidade de acordo com as exigéncias do mundo contemporaneo, que se
relaciona ao desafio de alinhar a universidade publica brasileira aos parametros mundiais mais
exigentes; 2) aproximar-se da universalidade de acesso, que esta alinhado ao pensamento de
Anisio Teixeira para a instituicdo universitaria; 3) desenvolver programas sociais relevantes.

Macedo et al., (2005, p. 127) consideram que o sistema educacional brasileiro deve
resolver trés questdes para enfrentar os desafios da sociedade do conhecimento: modernizacao
do sistema, aprimoramento da qualidade da educacdo brasileira em todos os niveis, graus e
modalidades e a democratiza¢do do ensino promovendo a inclusdo social. Segundo os autores,
alguns principios e diretrizes que devem nortear uma Reforma Universitaria estdo assentados na
qualidade , modernizacao e inclusdo social (MACEDO et al., 2005, p. 132).

A proposta da Universidade Nova, na concepcdo de Almeida Filho, visa dotar a
universidade brasileira de uma estrutura modular, interdisciplinar, flexivel, abrangente de cursos
de graduacdo, articulada com a pés-graduacdao, compativel a uma arquitetura académica com
regimes modulares de formacao em ciclos (ALMEIDA FILHO, 2008, p. 165-169).

De distinto, a proposta apresenta as formas de ingresso e progressdo da formacdo bem
como da estrutura curricular. Para a selecdo haveria duas possibilidades: Exame Geral de
Capacidade e Potencial e a outra seria atualizacdo do Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM).
Os candidatos seriam selecionados mais por criatividade e talento, qualidades intelectuais e
humanas (ALMEIDA FILHO, 2008, p. 152, 160).

A estrutura curricular seria bacharelado interdisciplinar (Bl) com a etapa de formagéo
geral, que significaria a parte inicial dos estudos superiores cujos seis semestres ofereceria uma
formacdo universitaria geral e, depois, a formacdo especifica (FE), que diminui a duracdo dos
atuais cursos focalizando as etapas curriculares de praticas profissionais. Compreenderia
componentes modulares voltados a area de concentragdo ou de formacdo basica de carreiras
profissionais ou de pos-graduacéo, de livre escolha do aluno (ALMEIDA FILHO, 2008, p. 143-
150).

Ao concluir o BI, o aluno receberia o diploma em éarea geral de conhecimento que lhe
permitiria maior flexibilidade para entrar no mercado de trabalho ou poder optar por prosseguir

0s estudos para licenciaturas com um ou dois anos de formacdo profissional; para carreiras
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especificas (Arquitetura, Direito etc.) com mais de dois a quatro anos; ou alunos com
excepcional talento, que poderdo, se aprovados em processos seletivos especificos, ingressar na
pos-graduacao (ALMEIDA FILHO, 2008, p. 150).

Na interpretacdo de Lima, Azevedo e Catani (2008, p. 21-22), a proposta atualmente
denominada de Universidade Nova implica em uma transformagdo radical da arquitetura
académica da universidade publica brasileira, pois visa construir um modelo compativel tanto
com o Modelo Norte-Americano (Harvard) quanto com o Modelo Unificado Europeu (Processo
de Bolonha).

A possibilidade de materializacdo da "Universidade Nova™" surge com a publicacdo do
Decreto n.° 6.096, de 24 de abril de 2007”, que institui 0 Programa de Apoio a Planos de
Reestruturacio e Expansdo das Universidades Federais (REUNI)®, uma das acdes do Plano de
Desenvolvimento da Educacdo"’’ (PDE) (BRASIL, 2007c, Art. 1% LIMA; AZEVEDO;
CATANI, 2008, p. 23).

O REUNI, na visdo de Lima, Azevedo e Catani (2008, p. 23), é um programa de reforma
das IFES, acoplado a concessdo de financiamento para aquelas universidades que a ele aderirem.

Esse conjunto de condicBes é uma forma de estimular a concorréncia entre as universidades

™ 0 Decreto n. 6.096/2007, que institui o Programa de Apoio a Planos de Reestruturacdo e Expansdo das
Universidades Federais (REUNI), determina ao Ministério da Educacdo destinar recursos financeiros, que serdo
reservados a cada universidade federal, na medida da elaboracdo e apresentacdo dos respectivos planos de
reestruturacdo a fim de suportar as despesas decorrentes das iniciativas propostas, especialmente para construgdo e
readequacdo de infraestrutura e equipamentos necessarios a realizacdo dos objetivos do programa; compra de bens e
servicos necessarios ao funcionamento dos novos regimes académicos; e despesas de custeio e pessoal associadas a
expansdo das atividades decorrentes do plano de reestruturacdo (BRASIL, 2007c, Art. 3°).

® 0 REUNI, que integra o Plano de Desenvolvimento da Educagdo (PDE), tem como fim imediato o aumento das
vagas de ingresso e reducio de evasdo nos cursos presenciais de graduagfo. E um instrumento que permite expandir
e defender a universidade publica e gratuita, e propicia que cada instituigdo encontre autonomamente seu caminho de
desenvolvimento. Para a expansdo do acesso ao ensino superior privado o PDE promoveu altera¢cdes no Fundo de
Financiamento ao Estudante do Ensino Superior (FIES) e no Programa Universidade para Todos (PROUNI). O
PROUNI estabelece que as instituicBes beneficiadas por isengdes fiscais passem a conceder bolsas de estudos na
g)roporc;éo dos alunos pagantes por curso e turno (HADDAD, 2008, p. 16).

0 Plano de Desenvolvimento da Educacdo (PDE) foi lancado oficialmente em 24 de abril de 2007 e apresentado
ao pais em 15 de mar¢o de 2007, simultaneamente & promulgacdo do Decreto n. 6.094, dispondo sobre o "Plano de
Metas Compromisso para Todos pela Educacdo”. No que refere a educacdo superior, inscreve cinco agles: 1-
Financiamento ao Estudante do Ensino Superior (FIES)/Programa Universidade para Todos (PROUNI), que pretende
facilitar o acesso ao crédito educativo e estender o prazo de ressarcimento, além de permitir o parcelamento de
débitos fiscais e previdenciarios as instituicGes que aderirem ao PROUNI; 2- Pds-doutorado, destinado a reter no pais
pessoal qualificado em nivel de doutorado, evitando a chamada "fuga de cérebros"; 3- Professor Equivalente, que
visa facilitar a contratacéo de professores para as universidades federais; 4- Educagdo Superior, cuja meta é duplicar,
em dez anos, 0 nimero de vagas nas universidades federais; 5- e o Programa Incluir: acessibilidade na Educagdo
Superior, que visa a ampliar o acesso de pessoas portadoras de deficiéncias a todos os espagos e atividades das
instituicGes federais de ensino superior (SAVIANI, 2007, p. 1233-1236).
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federais. Para estes autores, talvez mais correto seria dizer que se trata de uma competicdo de
regularidade e de busca de identidade ao modelo sugerido pelo MEC.

Interpretacdo semelhante a de Lima, Azevedo e Catani (2008) sobre a proposta
Universidade Nova é oferecida por Ferreira (2009, p. 204-213) ao afirmar que o projeto tem
ainda uma aproximagdo com a primeira versdo do Programa de Apoio ao Plano de
Reestruturacdo e Expansdo das Universidades Federais (REUNI), implantado no Governo Lula
com o objetivo de criar condi¢des para ampliar 0 acesso e permanéncia na educacao superior.

Para Ferreira (2009), o projeto da Universidade Nova, que tenderia a ser compativel com
0 Processo de Bolonha, parece partir de outra perspectiva, pois os ciclos de Bolonha visam a uma
saida mais rapida e especializada para o mercado de trabalho e os ciclos da Universidade Nova
buscam adiar a especializacdo precoce, possibilitando aumentar o tempo de formacéo, sendo o
primeiro ciclo generalista, ocorrendo a formacdo superior somente no segundo ciclo.

Como Lima, Azevedo e Catani (2008, p. 27) assinalam, os formuladores da Universidade
Nova deixam algo contraditério no discurso a favor da Universidade Nova, pois posi¢bes de
estudiosos como de Naomar de Almeida Filho, reitor da UFBA, ndo deixa clara a negacdo dos
modelos norte-americano (Harvard) e europeu (Bolonha).

Outra proposta de modificacdo para a educacdo superior brasileira é o Projeto de lei n.
7.200/2006 que sugere modificacdo da organizacdo da graduacdo, exceto da educacdo
profissional tecnoldgica, incluindo um periodo geral em qualquer campo do saber, com uma
duracdo minima de quatro semestres e objetiva dar continuidade a reestruturacdo da educacgéo
superior no Governo Lula. Nesta proposta reafirma-se que a educacao superior € um bem publico
mantido pela Unido e cabe ao poder publico assegurar sua qualidade e seu financiamento
(FERREIRA 2009, p. 216-218),

Neste contexto, 0 MEC, no inicio do segundo mandato do Presidente Lula, coincidindo
com a tramitacdo do PL 7200/2006, sinalizou favoravelmente & proposta de implantagcdo da
"Universidade Nova" (LIMA; AZEVEDO; CATANI, 2008, p. 21-22) apresentada por Almeida
Filho (2008, p. 127).

Lima, Azevedo e Catani (2008, p. 29) nas reflexdes que fazem sobre o tipo de propostas
de transformacdo para a educacéao superior brasileira, consideram que seria necessario construir
um espaco de educacdo superior no Hemisfério Sul que seja compativel com os centros

cientificos mundiais, que possua reconhecida qualidade, que promova a inclusdo social, que
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considere a educagdo com um bem publico, que permita a mobilidade académica de professores e
discentes e que a internacionalizacdo da educagéo superior tenha a marca da solidariedade.

E que para a universidade brasileira se renovar precisa tomar a licdo historica de
Humboldt, o que ndo se traduz por se germanizar, se norte-americanizar ou se europeizar. A
universidade humboldtiana ndo esta esgotada no Brasil, ndo se podendo abortar um projeto de
universidade que ainda esta em gestacdo e, mesmo assim, tem gerado ciéncia e massa critica para
o Pais (LIMA; AZEVEDO; CATANI, 2008, p. 29).

Ainda sobre a reforma universitaria, Helene e Horodynski-Matsushigue (2009)
consideram as respostas dos executivos insuficientes ao longo da histéria e expressam
preocupacdo com a reforma universitaria, que ora tramita no Congresso Nacional e cujo cerne é
constituido por trés Projetos de Lei (PLs 4212 e 4221, ambos de 2004, e PL 7200, de 2006) e um
conjunto de emendas. Segundo as autoras, esses projetos e emendas caminham no sentido de
piorar a legislagdo atual, do ponto de vista das necessidades e possibilidades nacionais.

No ambito do Projeto de lei n. 7.200/2006, levanta-se a discussdo sobre autonomia
universitaria, quando se estabelece metas e indicadores de desempenho que se vinculam a
obtencdo de recursos extras, mediante critérios que ndo foram discutidos pela universidade. E
coloca-se em debate até que ponto a qualidade da educacdo pode ser alcancada mediante critérios
meramente quantitativos e estatisticos, como ampliar o nimero de matriculas na graduacao e pos-
graduacdo, aferir resultados de qualidade pelo Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacéo
Superior (SINAES), dentre outros (FERREIRA, 2009, p. 216-218).

A autora coloca em davida, em funcdo do grande déficit acumulado nas Gltimas décadas,
principalmente no Governo de FHC, se a verba proposta no Projeto Lei n. 7.200/2006 sera
suficiente para a recuperagdo, a manutencéo e a expansdo das novas universidades federais e dos
novos cursos, mediante a expansdo de matriculas com qualidade (FERREIRA, 2009, p. 216-218).

Faz-se necessario analisar e debater os impactos dos programas e a¢des dos Governos
Lula da Silva, tais como, PROUNI/ FIES, REUNI, UAB, SINAES™, instituidos no ambito do

"8 S0 acBes do governo Lula no ambito do PDE: Programa Universidade para Todos (PROUNI) estabelece que as
instituicGes beneficiadas por isengdes fiscais passem a conceder bolsas de estudos na proporcdo dos alunos pagantes
por curso e turno; Fundo de Financiamento ao Estudante de Ensino Superior (FIES), cujo mecanismo foi alterado no
ambito do Plano de Desenvolvimento da Educacdo (PDE) que se coaduna com o programa de bolsa de estudo
consubstanciado no Programa de Apoio a Planos de Reestruturacdo e Expansdo das Universidades Federais
(REUNI), que tem por fim imediato aumento das vagas de ingresso e reducdo das taxas de evasdo; Universidade
Aberta do Brasil (UAB) que, juntamente ao Programa Institucional de Bolsas de Iniciacdo a Docéncia (PIBID)
estabelecem relacdo permanente entre a educacédo superior e a educacdo basica; Sistema Nacional de Avaliagdo da
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PDE, pois expandem-se as vagas publicas, ao mesmo tempo em que se apoia financeiramente o
setor privado; ampliam-se os investimentos no setor publico ao mesmo tempo em que se
estabelece metas para diminuicdo de custos e aumento da relacdo alunos por professor, o que
pode vir a comprometer a qualidade do ensino das IFES (FERREIRA, 2009, p. 248).

No inicio do século XXI, qualquer movimento de reforma universitaria que se pretende
implantar no mundo, entre outras referéncias, obriga-se a fazer mengéo ao Processo de Bolonha
que, € uma meta-politica publica, de um meta-Estado, iniciada em 1999, de construcdo de um
espaco de educacdo superior na Europa até o ano de 2010, cujo objetivo essencial é o ganho de
competitividade do Sistema Europeu de Ensino Superior frente a paises e blocos econdmicos
(LIMA; AZEVEDO; CATANI, 2008, p. 21).

A elaboracdo do novo Plano Nacional de Educacdo (PNE), assim como a discussdo do
projeto de Lei n. 7.200/2006, visando, dentre outros objetivos, a estabelecer normas gerais da
educacdo superior, em tramitacio no Congresso Nacional constitui, em grande parte,
oportunidades para o debate democréatico entre a sociedade civil organizada e politica sobre as
possiveis opcdes e estratégias para a superacao dessas crises (FERREIRA, 2009, p. 204-248).

O aumento e a comercializacdo das patentes direcionam as IFES a se aproximarem cada
vez mais do mercado e das parcerias com empresas privadas para busca de recursos financeiros
alternativos (FERREIRA, 2009, p. 219). Se o Projeto n. 7.200/2006 for aprovado com as
diretrizes atuais, estard ratificando em grande parte as op¢des delineadas pelo atual governo.

Essa preocupacdo quanto a reforma universitaria €, assim, expressa por Helene e

Horodynski-Matsushigue (2009), quando afirmaram:

Frente a essa situacdo e considerando o perfil privatista do Congresso brasileiro,
€ necesséria uma forte acdo para reduzir os estragos que a “reforma
universitaria” podera causar ao pais. Uma forte atuacdo dos colegiados das
instituicGes de ensino superior, sérias e comprometidas com o desenvolvimento
nacional, das associacbes profissionais e académicas, das entidades
representativas de docentes e estudantes, entre diversos outros setores da
sociedade civil, podera contribuir para evitar 0 perigoso retrocesso que se
desenha para o pais (HELENE; HORODYNSKI-MATSUSHIGUE, 2009).

Ainda, em relagdo ao REUNI, Lugéo et al. (2010, p. 1) analisaram os aspectos relevantes

e pertinentes ao Programa, reafirmando o que a literatura cientifica tem sistematicamente

Educacdo Superior (SINAES), que consta de trés componentes: avaliacdo institucional, avaliacdo de cursos e
avaliacdo de desempenho dos estudantes (HADDAD, 2008, p. 9, 15-18).
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abordado sobre a grande expansdo de matriculas nas universidades. Se por um lado oferece
oportunidades de acesso, por outro fragiliza as universidades por ndo doté-las de orcamento e
infraestrutura compativeis com a nova realidade decorrente da implantacéo do referido Programa,
0 que termina por comprometer a qualidade do exercicio das func¢Bes da universidade.

Segundo Lugdo et al. o estudo mostra que por parte dos pesquisadores hd uma certa
desconfianga em relacdo ao REUNI, em virtude da dificuldade relacionada ao financiamento da
estrutura operacional e administrativa nas universidades em detrimento da manutencdo da
qualidade de ensino e da pesquisa e dos servicos de extensdo (LUGAO et al., 2010, p. 1).

Na conclusdo do estudo os autores observaram que impactos nas dindmicas das
instituicdes, sua filosofia, na missdo proposta, nas diretrizes pedagdgicas, na estrutura
organizacional sdo esperados face ao conjunto de normas vigentes e metas pactuadas (LUGAO
etal., 2010, p. 12).

As posicdes dos autores analisados no trabalho de Lugéo et al. com relagdo ao REUNI
sdo controvertidas. Os que defendem o REUNI consideram que a expansdo planejada trara
beneficios as universidades pois proporcionardo maior alocacdo de recursos financeiros,
inclusive de captacdo de recursos junto as empresas privadas, além de favorecer a interiorizacao
das universidades. Os que se contrapfem aos beneficios do REUNI argumentam que este é um
programa em que as universidades ndo tiveram tempo habil de fazer um programa planejado de
envergadura. A expansdo do numero de vagas sem a contratacdo suficiente de professores
comprometerd 0 ensino e a pesquisa (LUGAO et al., 2010, p. 13).

Os autores concluiram (o artigo foi escrito em 2010) que os impactos do REUNI ainda
ndo podiam ser verificados, uma vez que grande parte das acdes do programa esta projetada para
o final do programa, em 2012 (LUGAO et al., 2010, p. 13).

As controveérsias quanto aos beneficios do REUNI é noticia no Jornal da Sociedade
Brasileira para o Progresso da Ciéncia, do dia 14 de agosto de 2012. “O Reuni, langado, em
2007, para reestruturar as universidades, fez crescer em 63% 0 numero de vagas entre 2006 e
2010; no entanto, deixou as instituicdes sem bibliotecas, laboratorios e salas de aula”
(GOVERNO..., 2012).

O Programa, de acordo com a noticia, cumpriu seu intento na expansao das universidades
federais aumentando 63%, passando de 148.796, em 2006, para 242.893 alunos matriculados, em
2010, dado mais recente do Ministério da Educacdo. No entanto, 0s investimentos em
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infraestrutura “ndo chegaram junto com os alunos. As primeiras turmas dessa expansdo estdo
deixando as universidades depois de atravessarem o curso com bibliotecas desabastecidas, sem
aulas em laboratdrios, salas superlotadas e professores assoberbados” (GOVERNO..., 2012).

O MEC considera que sua estratégia de expandir antes da infraestrutura estar pronta foi
acertada mesmo que tenha havido dificuldade, pois a qualidade oferecida nos novos campi é
muito acima da media do que € oferecido no Pais.

A Associacdo Nacional Dos Dirigentes das IFES (Andifes) na proposta “Diretrizes para
Expansao, Exceléncia e Internacionalizagdo das Universidades Federais”, que apresentou em
2012, considerou que ocorreram avangos nas universidades federais por meio do Programa de
Apoio a Planos de Reestruturagdo e Expansdo das Universidades Federais (REUNI) que
resultaram em melhoria destas instituicdes, ingresso de mais alunos, mais cursos noturnos,
mais docentes e técnicos administrativos, além das melhorias de infraestrutura.

Entretanto, a despeito desta nova realidade das universidades federais, na visdo da
Andifes, varios indicadores sociais precisam melhorar fazendo-se necessario a continuidade de
uma politica de expansdao das universidades federais, no sentido de ‘“oferecer respostas
académicas, politicas e estratégicas aos novos desafios do século XXI” (ASSOCIACAO
NACIONAL DOS DIRIGENTES DAS INSTITUI(;()ES FEDERAIS DE ENSINO SUPERIOR,
2012, p. 5-6).

Partindo desta nova realidade, ap6s o REUNI, a proposta da Andifes, considerando a
busca da exceléncia e da internacionalizacdo, apresenta diretrizes que resultaram de uma ampla
discussdo dos colégios de pro-reitores, dos foruns e dos reitores e reitoras das universidades
federais, bem como de especialistas e atores representativos de varios segmentos sociais
(ASSOCIA(;AO NACIONAL DOS DIRIGENTES DAS INSTITUIQOES FEDERAIS DE
ENSINO SUPERIOR, 2012, p. 6-7).

Na proposta Diretrizes para Expansdo, Exceléncia e Internacionalizacdo das
Universidades Federais, a Andifes recomenda que, ao lado das metas quantitativas previstas no
projeto lei do PNE —2011/2020, seja assegurada uma expansao programada com garantia de
qualidade académica (ASSOCIACAO NACIONAL DOS DIRIGENTES DAS INSTITUICOES
FEDERAIS DE ENSINO SUPERIOR, 2012, p. 11).

A dimensdo politica da proposta prevé uma educacdo superior livre e gratuita que

contemple as vocacgOes regionais e nacionais, compromisso das universidades federais com a
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reducdo das desigualdades, aprimoramento das formas de acesso levando em conta a
universalizacdo do ensino médio com qualidade, continuidade das politicas de expansdo das
licenciaturas em articulagdo com Politica Nacional de Formacdo de Professores da Educacao
Basica (ASSOCIACAO NACIONAL DOS DIRIGENTES DAS INSTITUICOES FEDERAIS
DE ENSINO SUPERIOR, 2012, p. 12).

Na dimenséo estrutural a proposta relaciona a qualidade da oferta dos cursos de graduagéo
a existéncia da pos-graduacdo e da consolidacdo dos corpos docente e técnico-administrativo
adequados ao desenvolvimento das atividades fim e de servicos essenciais ao funcionamento da
instituiciko (ASSOCIACAO NACIONAL DOS DIRIGENTES DAS INSTITUICOES
FEDERAIS DE ENSINO SUPERIOR, 2012, p. 11).

Na dimensdo pedagdgica, a proposta considera modelos curriculares mais flexiveis e
processos formativos que permitam que os alunos sejam protagonistas, ou seja, desempenhem o
papel principal nesse processo pedagogico (ASSOCIACAO NACIONAL DOS DIRIGENTES
DAS INSTITUIQOES FEDERAIS DE ENSINO SUPERIOR, 2012, p. 12).

Como principios norteadores, a proposta apresenta: 1) democratizacdo do acesso a
educacdo superior e estabelecimento de politicas de apoio a aprendizagem, de apoio
psicopedagdgico com ampliacdo das bolsas de apoio financeiro e acesso a atividades culturais e
artisticas; 2) compromisso social com desenvolvimento econdmico, cultural e a construgdo de
valores que promovam a justica, a democracia e uma sociedade de cooperagéo e solidariedade;
3) formacdo fundamentada na investigacdo por meio de propostas curriculares inovadoras que
insiram o estudante num percurso formativo flexivel; internacionalizacdo da universidade federal,
4) efetiva implantacdo da autonomia universitaria (ASSOCIACAO NACIONAL DOS
DIRIGENTES DAS INSTITUI(;C)ES FEDERAIS DE ENSINO SUPERIOR, 2012, p. 13).

Esta proposta, segundo a Andifes, deve estar associada a reestruturacdo académica e
curricular que proporcionem mobilidade estudantil, trajetorias de formacéo flexiveis, reducéo das
taxas de evasdo, utilizacdo adequada dos recursos humanos e materiais, Como proporcionar aos
estudantes formacdo multi e interdisciplinares, formacdo humanista e desenvolvimento do
espirito critico (ASSOCIACAO NACIONAL DOS DIRIGENTES DAS INSTITUICOES
FEDERAIS DE ENSINO SUPERIOR, 2012, p. 11).

S8o apresentadas neste documento 20 diretrizes que recomendam, dentre outras,

alteracbes no ensino de graduacdo e de pos-graduacdo; aumento nas vagas de graduacéo,
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especialmente no periodo noturno; aumento nos cursos de mestrado e doutorado, de mestrados
profissionais tematicos nacionais em rede; ampliacdo do financiamento do sistema de educacdo a
distancia; ampliacdo dos programas de mobilidade estudantil, inclusdo e assisténcia estudantil;
formacdo de professores; intensificacdo do relacionamento da educacgéo superior com a educacédo
bésica; valorizacdo de programas de empreendedorismo na poés-graduacdo, de programas
institucionais de iniciacdo cientifica e tecnoldgica; estabelecimento de politica voltada ao
relacionamento académico com as empresas no ambito da educagdo continuada de recursos
humanos e a busca do estreitamento da pesquisa aplicada no sentido de facilitar a inovacéo na
cadeia produtiva; estabelecer politicas de treinamento e educacdo continuada para o pessoal
técnico - administrativo; estabelecer indicadores para acompanhamento e avaliagdo de resultados
académicos e de gestdo administrativa.

Finalmente, a Andifes propde para o financiamento da proposta, o investimento do valor
equivalente a 7,5% (sete e meio por cento) do total alocado para as 59 universidades federais em
2012 (27,2 bilhdes de reais), perfazendo um total de, aproximadamente, 2 bilhdes de reais em
cada ano, de 2013 a 2017.

Todas estas alteracdes ou propostas de mudancas implicam em discutir a concepcao de
universidade e seus papéis no contexto atual. Além disso, implica também em refletir sobre um
projeto de nacdo soberana capaz de posicionar-se no mercado global mediante a criacdo do
conhecimento e da tecnologia. Faz-se necessario pensar o nivel de massificacdo aceitavel para o
sistema publico, sem perda de qualidade, assim como compreender que a democratizacdo
interessa do ponto da formagdo para a cidadania critica e participativa (FERREIRA, 2009, p.
255).

A ideia do carater universal da universidade, da sua manutencdo pelo Estado, da
permanéncia orientadora do principio da indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo e
0s papéis sociais da universidade devem ser objeto de reflexdo e estar articulados a um projeto de
sociedade democratica (FERREIRA, 2009, p. 245-256).
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3.5.2 Consideragdes finais do topico

Os problemas com os quais convivem atualmente as universidades sdo complexos
podendo relaciona-los a crise institucional acompanhada das crises de hegemonia e legitimidade,
muitas vezes ndo observadas pela polarizagao da crise institucional.

A universidade ja ndo é o unico lugar de producdo do conhecimento (MAGALHAES,
2004) e enfrenta a crise de hegemonia, mostrando tendéncias de passagem do conhecimento
universitario para pluriversitario (SANTOS, 2008), bem como a crise de legitimidade em que
deixa de ser uma instituicdo consensual, pela segmentacdo dos saberes e perda de coeréncia
que existia entre a metanarrativa da modernidade e a narrativa publica das universidades
(Humboldt, Newman e Jaspers) legitimadoras das instituicbes universitarias (SANTOS, 2008;
MAGALHAES, 2004).

Perde, também, a prioridade como bem publico universitario nas politicas publicas do
Estado e a crise institucional ganha atencdo (SANTOS, 2008) no contexto da modernidade, do
capitalismo do pdés—fordismo numa época em que empresas e formas séo volateis vém impondo
um novo modelo de regulacdo, com um discurso de que o empresarialismo é a melhor maneira
de lidar com ensino superior de massa (MAGALHAES, 2004).

As mudancas da universidade acontecem sob o0s pilares da descapitalizacdo da
universidade e da transnacionalizacdo do mercado universitario (SANTOS, 2008) e sob a égide
da Organizacdo Mundial do Comércio no ambito do Acordo Geral sobre o Comércio de Servicos
(AGCS) (FERREIRA, 2009).

Nesta questdo da relagdo entre o nacional e o transnacional, assumir um lugar na ordem
transnacional representa uma oportunidade para as na¢es desempenharem um papel no cenario
global e atuarem mais reflexivamente. A Declaracdo de Bolonha pode ser uma 6tima
oportunidade para os paises europeus debaterem a questdo (MAGALHAES, 2004).

Entretanto, a reforma da universidade como bem puablico s6 terd viabilidade se os
principios que a norteiam forem complementados por duas decisdes politicas: a) uma tem a ver
com regulacdo do ensino superior privado e a outra, b) com a posi¢do dos governos face ao
General Agreement on Trade in Services (GATS) ou AGCS no dominio da educagdo
transnacionalizada (SANTOS, 2008).
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Como fatores de mudancas das universidades, juntam-se a nova transnacionalizacdo das
trocas universitarias, a) a emergéncia de outro tipo de conhecimento na universidade e, b) a
aplicacdo pedagogica das novas tecnologias de informacdo e comunicacdo que abre
possibilidades de ensino-aprendizagem a distancia e o que se reflete na territorialidade e causam
impacto na institucionalidade da universidade (SANTOS, 2008, p. 20, 36-40).

Sob vérias abordagens sdo pensados os desafios da universidade diante deste contexto
complexo do seculo XXI.

Para Santos, os desafios estdo ligados as trés crises de hegemonia, legitimidade e
institucional e a universidade teria como desafios: lutar pela democratizacdo do bem publico
universitario, pela definicdo das crises de hegemonia e legitimidade distinguindo claramente a
universidade de ensino superior; reconquistar a legitimidade, realizando a reforma institucional
da universidade (SANTQOS, 2008).

Para Magalhées, os desafios deverdo considerar a globalizagéo e tendéncias nacionais do
ensino superior; a mudanga da natureza do ensino superior e 0 conceito de stakeholder
(MAGALHAES, 2004).

Para outros, os desafios ndo estdo explicitamente ligados as crises mencionadas, mas a
aspectos diversos que se refletem no aumento das finalidades sociais da universidade, como: a)
demanda (necessidade de expansdo e atendimento de grupos minoritarios); b) diversificacdo da
IES; ¢) criacdo de rede de ensino, pesquisa, intercdmbios (importancia crescente das areas de
integracdo dos sistemas de educacdo superior, como 0 Processo de Bolonha, na Europa); d)
aprendizagem ao longo da vida; e€) tecnologias de informacdo e comunicacdo (universidade
aberta, educacdo a distancia); f) responsabilidade social (demonstra sua relevancia social e
desenvolvimento sustentavel); g) mudanca nos papéis do Estado na promocdo da educacao
superior (novos mecanismos de regulacdo) (FERREIRA, 2009).

No Brasil, os problemas na universidade passam, apesar da expansdo do sistema, pelo
numero reduzido de concludentes do ensino fundamental a educacdo superior, pela permisséo da
existéncia de universidades sem doutores, pela qualidade de ensino concentrada em uns poucos,
pela autonomia que, a despeito de ter garantido o direito constitucional, vem sendo exercida de
modo limitado no pais, pela alta privatizacdo do ensino, pelo quadro de insuficiéncia de recursos
para financiar as instituicGes publicas em termos praticos, pela revisdo de funcdes e atribuicdes

do SINAES, CONAES e SESU que se confundem no processo de Avaliacdo/Regulacédo
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(MANCEBO, 2006, p. 20; NEVES; RAIZER; FACHINETTO, 2007, p. 138; HELENE;
ODYNSKI-MATSUSHIGUE, 2009).

E importante que no contexto atual da educagfo superior brasileira se observe o Processo
de Bolonha, as propostas de mudancas para a educacao superior brasileira explicitadas em varios
atos do governo brasileiro como a tramitacdo do PL 7200/2006, que sinaliza favoravelmente a
proposta de implantagéo da "Universidade Nova" (LIMA; AZEVEDO; CATANI, 2008, p. 21-22)
a elaboracédo do novo Plano Nacional de Educacdo (PNE) (FERREIRA, 2009, p. 204, 248).

E ainda um desafio conhecer o0s impactos dos programas e acbes dos exercicios do
Governo Lula da Silva, tais como: PROUNI/FIES, REUNI, UAB, SINAES instituidos no &mbito
do PDE (FERREIRA, 2009, p. 204, 248).

Parafraseando Magalhdes (2004, p. 357), deve-se atentar para a importancia das
estratégias reflexivas no sentido de adotar vigilancia continua e atitude critica em relacdo aos

diferentes discursos, pressdes e dilemas com que a educacdo superior brasileira se defronta.

3.6 AS BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS NO SECULO XXI

Neste topico, o objetivo é apresentar alguns dos desafios pelos quais passam as
bibliotecas universitarias no século XXI e 0s novos rumos que sao propostos, de modo que
sirvam como fundamento para a elaboracdo do instrumento de pesquisa e analise sobre 0s novos
papéis das bibliotecas universitarias.

Considerou-se, nesta revisdo sobre os dilemas e perspectivas da biblioteca universitéria,
artigos identificados na base de dados Library Information Science Abstracts (LISA) sobre
bibliotecas universitarias e o futuro, no periodo de 1970 até maio 2011, tendo-se trabalhado
principalmente com os trabalhos publicados entre os anos de 2008 e 2011.

Outros artigos, nesta tematica, foram indicados pelo orientador da pesquisa, e outros
foram localizados por analise nos periodicos Journal of Academic Librarianship (1976 a 2010),
College and Research Libraries (1998 a 2010), acessados por meio do Portal da CAPES, e
outros identificados em bibliografias de artigos lidos e em buscas no Google.

Para identificar artigos brasileiros nestas tematicas foi consultada a biblioteca digital
Scientific Electronic Library Online (Scielo), e realizada uma analise nos sumarios dos

periddicos: Biblionline, Ciéncia da Informacdo (periodo 2000 e 2010), Datagramazero,
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Encontros Bibli, Revista Eletronica de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacéo e Perspectivas
em Ciéncia da Informacé&o, no periodo de 2008 a janeiro de 2011.

Destes materiais bibliograficos procurou-se trabalhos sobre estudos prospectivos em
bibliotecas universitarias que serviram para nortear a selecdo de areas sobre as bibliotecas
universitarias a serem abordadas nesta revisdo de literatura.

Alguns destes trabalhos, como Cunha (2010) e Oakleaf (2010), enfatizaram as mudancas
no contexto geral e ensino superior em bibliotecas universitarias, este Gltimo autor dando
enfoque ao valor da biblioteca para 0 publico externo, pois ndo enfatiza medidas de biblioteca
de processos internos, e Cunha (2010), num estudo prospectivo, discute questdes da biblioteca
universitaria como usuarios, missao, acervo, produtos e servigos, inovacdes tecnoldgicas que
afetam a unidade de informacdo e cooperacdo bibliotecaria. Cunha (2000), em seu trabalho sobre
o futuro das bibliotecas universitarias, aborda temas como a estrutura, o financiamento, 0s
servicos e os publicos.

Michalko, Malpas e Arcolio (2010, p. 9-11), da Online Computer Library Center (OCLC),
depois de apresentarem a 15 diretores de bibliotecas americanas entrevistados uma ampla
tipologia de categorias, obtiveram como resultados os riscos identificados agrupados em cinco
categorias para bibliotecas universitarias: a) valor da biblioteca (value proposition): um reduzido
sentido de relevancia; b) recursos humanos: incertezas sobre a adequada preparacéo,
adaptabilidade e lideranca face a mudanca; c) bens duraveis: mudancas no valor da colecdo e do
espaco; d) tecnologias: gerenciar e manter sistema € um desafio; €) propriedade intelectual: perda
de algumas propriedades tradicionais para provedores comerciais (Google books) e ndo assumir
outros dominios.

Stickley (2010, p. 2-3), no estudo de elaboracdo de cenarios e modos de planejamento,
realizado em abril e maio de 2010, quando foram aplicadas entrevistas, discussdes de grupos
focais e levantamentos com os membros da Association of Research Libraries (ARL) e
pensadores externos sobre o futuro das bibliotecas de pesquisa e desafios que enfrenta e como
transformar as organizagGes e criar um diferencial para os usuarios futuros, estudaram as
seguintes categorias de incertezas criticas: 0 que sera a pesquisa e como seréa feita, o futuro dos
usuarios, digitalizacdo do contetdo, controle e acesso da informagdo, futuro da propriedade

intelectual, tecnologia, viabilidade da educacéo superior, orgamento e financas.
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Dame Brindley (2009) mostra os recentes desenvolvimentos no campo da informacéo,
especialmente no Reino Unido (papel da estratégia de informacdo como crescente valor
econémico; o reconhecimento crescente do valor da gestdo do conhecimento com seu material
intelectual no contexto das universidades e bibliotecas; a criacdo de programas de inovacdo com
a criacdo de bibliotecas eletronicas e a emergéncia dos usuarios nativos digitais) e apresenta
seis questbes que considera importantes para que as bibliotecas garantam sua posi¢do
estratégica e continuem como instituicdes relevantes para a sociedade: 1) e-ciéncia e e-pesquisa;
2) web 2.0 e web 3.0; 3) colec¢des especiais e conteudos digitais; 4) competéncia informacional
para 0 século XXI; 5) preservacdo digital e acesso de longo prazo; e 6) espagos especiais
(BRINDLEY, 2009).

Housewright e Schonfeld (2008), no estudo sobre a transformacdo digital na educacéo,
consideraram, para esta pesquisa, 0s seguintes topicos: 1) relacionamento entre a biblioteca e 0s
docentes; 2) dependéncia de recursos eletrénicos; 3) transicdo de periddicos impressos para 0s
eletronicos; 4) preferéncias de publicacdo dos docentes; 5) livros eletrénicos; 6) repositorios
digitais e preservacdo de periodicos cientificos.

Optou-se, assim, por considerar para essa pesquisa aqueles estudos que tratassem das
crises e perspectivas de mudancas relativas: 1) a educagdo superior, na visdo dos que escrevem
sobre as bibliotecas universitérias, haja vista que o capitulo anterior tratou das grandes questdes
na educacdo superior sob a Otica de estudiosos deste tema; 2) as bibliotecas universitarias: 2.1)
a gestdo, lideranca, recursos humanos; 2.2) aos usudrios; 2.3) a0 acervo e preservacao
(repositérios institucionais; curadoria de dados; livros eletrénicos (e-book); 2.4) aos servicos
bibliotecéarios (referéncia digital); 2.5) ao espaco fisico; 2.6) as novas tecnologias.

Das fungdes especificas da biblioteca universitaria, as questdes relativas ao tratamento e
recuperacdo da informacao, a despeito de sua importancia, ndo foram incluidas, pois de todas as
funcbes é a que exige conhecimento mais especializado, 0 que, talvez, inviabilizasse as
respostas dos especialistas de ambas as areas em estudo. Do mesmo modo, outros aspectos em
nivel micro ou relativos a servicos tradicionais e essenciais da biblioteca universitaria, como a
comutacdo bibliogréfica, ndo foram contemplados neste trabalho, uma vez que seu foco esta
direcionado as questdes em nivel macro e as questBes emergentes da area de bibliotecas

universitarias.
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Inicia-se a revisdo de literatura, apresentando alguns equivocos que desmerecem a
importancia da bibliotecas universitarias ao ser atribuido um valor exagerado & influéncia das
novas tecnologias na biblioteca universitaria; em seguida, apresenta-se os fatores de crise da
biblioteca universitaria como mudancas na educacdo superior, nas novas tecnologias, sem, no
entanto, deixar de mencionar no ambito das mudancas relacionadas a educagdo superior,
mudancas politicas do Estado que, sobremaneira, influenciam por meio das politicas de educa¢do
superior as bibliotecas universitarias.

Em seguida, tomando como base as fungbes das bibliotecas universitarias, séo
apresentados varios aspectos que influenciam ou devem influenciar as mudangas das bibliotecas
universitarias em relacdo a gestdo, lideranca e recursos humanos; usuarios; acervo e
preservacdo; servicos bibliotecarios e espaco fisico. Concluindo este topico da revisdo de
literatura serdo mostradas algumas ideias e propostas para mudancas nas bibliotecas

universitarias.

3.6.1 A biblioteca universitaria no século XXI: alguns mitos e equivocos

Em um tempo de reconhecimento e de incerteza para as bibliotecas e os profissionais da
Ciéncia da Informacdo e Biblioteconomia, muitas questfes estdo sem respostas, fazendo-se
necessario que a pesquisa da area gire em torno da procura de novas verdades e da criagdo de
novos conhecimentos, que ndo confirmem aqueles que geralmente sdo conhecidos (WALLACE,
2007, p. 529- 530).

Muitas sdo as afirmacfes de que tudo esta sendo digitalizado, ninguém usa ou necessita
de servicos de referéncia, o Google é o bastante, e o espaco fisico das bibliotecas € passado. Mas
0 presente e o futuro das bibliotecas ndo estdo assim tdo ameacados (CRAWFORD, 2009, p. 59)
e mitos centrados no tema de que a tecnologia esta tornando a biblioteca obsoleta faz com que a
visdo do futuro da biblioteca ndo fique clara e dificulte a compreensédo do poder transformador
da World Wide Web (DEMAS, 2005, p. 27).

Os decréscimos nas estatisticas de uso de material, por exemplo, e a pouca frequéncia
dos docentes e pesquisadores nas bibliotecas tém sido 0s argumentos que, de uma certa maneira,

induzem a previsdes pessimistas em relagéo as bibliotecas universitarias. No entanto, nem todas
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as estatisticas sdo de decréscimo nas bibliotecas ja estudadas e nem elas devem ser interpretadas
como o fim da biblioteca universitaria.

Freeman (2005, p. 2) mostra que, contrariamente as previsdes de diminuicdo do uso e
eventual obsolescéncia das bibliotecas, o uso expandiu-se, por vezes dobrando ou até triplicando,
tendo estes aumentos sido particularmente comuns em bibliotecas e instituicbes que tém
trabalhado com seus arquitetos e urbanistas para antecipar o impacto da integracdo das novas
tecnologias da informacéo nas suas instalacdes.

Gayton (2008, p. 60), ao discutir que as estatisticas de frequéncia estdo aumentando
enquanto que a circulagcdo impressa e 0s servicos de referéncia estdo decrescendo, afirma que o
surgimento dos recursos eletrénicos pode significar que usuarios ndo vao mais as bibliotecas
universitarias para acesso a informacéo de que necessitam mas, se eles ainda vao de algum modo,
é porque veem valor nas bibliotecas, especialmente na experiéncia de pessoas engajadas em uma
mesma atividade. Isto torna a apologia da morte da biblioteca universitaria ndo somente
exagerada mas, também, equivocada.

Ao invés de a integracdo das novas tecnologias da informacdo ameacar o conceito
tradicional de biblioteca, Freeman (2005, p. 2) considera que elas se tornaram o catalisador que
transforma a biblioteca em um centro mais vital e critico da vida intelectual em universidades de
hoje.

Procurando mostrar que as novas tecnologias podem agregar valor a biblioteca
universitaria, Darnton considera que 0 sucesso no acesso de livros por bases de dados ndo prova
que as bibliotecas véo ficar obsoletas; ao contrario, 0 Google podera fazé-las mais importantes
(DARNTON, 2008, p. 8).

A natureza da informacdo, ou seja, sua inerente instabilidade textual é a mesma ao longo
da Historia, e 0 que muda sdo as formas de comunicacdo dessa informacdo depois da grande
invencdo da escrita (rolo de pergaminho, cddice, imprensa, comunicacdo eletrénica) que
transforma o cenério da informacdo a cada mudanca de tecnologia, mas a natureza da
informacdo, ou seja, sua inerente instabilidade textual continua a mesma (DARNTON, 2008, p.
2).

Atualmente, a Internet traz muitos blogs e também informacdes ndo confiaveis, bem
como noticias de jornais, algumas confiaveis, outras apenas para atender a convengdes e outras
equivocadas (DARNTON, 2008, p. 2-5).
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Esses documentos atuais trazem em seu bojo questdes com as quais lidaram os
bibliografos antes da comunicacao eletrnica, e cujos trabalhos j& forneciam respostas a questdes
levantadas pelos bloggers, googlers e outros entusiastas da World Wide Web: por que salvar mais
de uma copia de livro? Por que gastar grandes somas para comprar as primeiras edi¢cdes? N&ao
estdo as colecdes de livros raros destinados a obsolescéncia, agora que tudo esta disponivel na
Internet? Com exemplos de mudangas sutis de reimpressdes, de plagios, de noticias pouco
confiaveis em jornais etc., o autor reforca que a informacdo nunca foi estavel, mostrando que
a localizacdo das 37 copias, com varias diferencas, da publicacdo do primeiro folio de
Shakespeare, em 1623, foi importante para se chegar ao que Shakespeare havia escrito, ja que
ndo havia nenhum manuscrito de Shakespeare (DARNTON, 2008, p. 3-7).

Para este autor, a acelera¢do da mudanca tecnoldgica néo significa uma nova era em que
a informacdo tem girado completamente fora de controle mas, sim, umaeraem que se tem que
lidar com documentos que, ao invés de firmemente fixados, estdo agora em textos mutéveis e
maltiplos (DARNTON, 2008, p. 6).

Darnton (2008, p. 8) diz ser um entusiasta do Google, pois este recurso fara as bibliotecas
mais importantes. Nessa mesma linha de pensamento, Crawford (2009, p. 59) também afirma que
boas bibliotecas universitarias e publicas sdo e serdo instituicGes fisicas com um conjunto de
servicos com uma variedade de prop6sitos para comunidades e instituicdes de ensino superior e
alguns desses propdsitos somente podem ser atendidos, efetivamente, por meio de bibliotecas
com espaco fisico; livros impressos sobreviverdo e continuardo a ser um nucleo importante de
todas as boas bibliotecas publicas.

Para mostrar que 0s recursos eletronicos ndo desmerecem a importancia da biblioteca,
Darnton (2008) vai na direcdo ja apontada por Bearman (2006 apud CUNHA, 2008) e Cunha
(2008), afirmando que ainda que exista a digitalizacdo de livros pelo Google Book Search e
muitos dos estudantes modernos e p6s-modernos considerem que o conhecimento estd online e
ndo em bibliotecas, e que para encontrar a informacdo precisam da ferramenta de busca e ndo
de catalogos em ficha, isso ndo prova que o Google Book Search’ tornaria as bibliotecas
obsoletas (DARNTON, 2008, p. 8-9).

7 Google Book Search oferece a possibilidade de criacdo de login com conta do Google para criar e gerenciar as
suas estantes pessoais, compartilhar livros com amigos e ver o que eles estdo lendo. Disponivel em:
<http://books.google.com/>. Acesso em: 20 setembro 2011.
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O autor considera utopica toda a digitalizacdo de livros pelo Google, pois o critério de
importancia muda de geragdo para geracao e que nao € possivel saber qual seria 0 assunto que
teria importancia para nossos descendentes. A  digitalizacdo de 15 milhdes de livros estaria
além da capacidade do Google de digitalizar a totalidade da literatura haja visto a questédo da lei
do copyright de 1976 e sua atualizagdo em 1998. Muitos livros publicados depois de 1923 estéo
sob a lei do copyright, o que possibilitaria o Google disponibilizar livros de dominio publico,
mas para os livros sob a legislacdo do copyright seriam disponibilizados apenas algumas linhas
(DARNTON, 2008, p. 9-10).

Além disso, o Google cometeria seus enganos, apesar de seu controle de qualidade:
esqueceria livros, saltaria paginas, borraria imagens e falharia no modo de apresentar o texto
perfeitamente. J& se acreditou que o microfilme resolveria os problemas de preservacao, e isto
ndo ocorreu. Do mesmo modo, ndo ha garantia de que as copias eletrénicas do Google sejam
duréveis. O Google ndo conseguiria colocar todos os livros digitalizados disponiveis, e mesmo
que a imagem digitalizada na tela do computador seja precisa, esta falha em captar dados
essenciais do livro como: tamanho, cheiro, textura do papel, qualidade da impressédo e natureza
de sua encadernacdo (DARNTON, 2008, p. 10-11).

Cunha (2008), baseando-se em Bearman (2006, p. 1), apresenta criticas ao Google Book
Search semelhantes as de Darnton, trazendo a tona o problema da apresentacdo dos textos,
baseada em palavras que 0s descontextualiza e causa prejuizos culturais, além de 0 mecanismo de
busca do Google ndo produzir resultados consistentes com as classificacdes dos textos
produzidos por eruditos. Além disto, permitir que uma empresa comercial tenha controle sobre o
futuro da cultura publicada em ambiente digital ndo parece um plano para preservacdo das
bibliotecas ou culturas mundiais. O enfoque do Google ameaca 0 nascimento de uma biblioteca
digital universal (CUNHA, 2008, p. 8).

Para Darnton (2008, p. 9-11), seria melhor aumentar o poder de aquisicdo das
bibliotecas do que confiar ao Google a preservacao do futuro dos livros para beneficio das futuras
geracOes. As empresas declinam rapidamente em um ambiente de répidas mudancas da
tecnologia eletronica e o Google poderia ser substituido por uma tecnologia mais poderosa.
Empresas eletronicas vém e vao. Bibliotecas de pesquisa atravessam séculos. Melhor fortalecé-

las do que declara-las obsoletas.
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Neste contexto de mudancas das bibliotecas universitarias existem  afirmacoes
exageradas, tanto quanto as previsdes de decadéncia destas bibliotecas quanto sobre o futuro
monopolizador dos recursos eletrénicos, como promete o Google; mas, também, ha algo de
fundamental que deve ser lembrado, que é a caracteristica instavel da informacdo que traz
dificuldades de confiabilidade e preservagéo, quer no ambiente impresso, quer no digital.

Desse modo, as previsdes revolucionérias, baseadas na super simplificacdo de fatores
ligados a economia e interesse exacerbado na tecnologia, exigem de bibliotecas e bibliotecarios
saberem lidar com a crescente complexidade, ndo como questdes transacionais, mas como a
realidade de hoje e de amanhd (CRAWFORD, 2009, p. 59).

E fato que a biblioteca universitaria esta deixando o seu lugar como a principal fonte de
busca e esta perdendo a sua supremacia na realizacdo deste papel fundamental devido ao impacto
da tecnologia digital (CUNHA, 2010, p. 8).

Respostas definitivas ndo se tem, mas de acordo com Cunha (2010, p. 9) se, de um lado,
apesar do novo contexto das bibliotecas universitarias pressionarem por mudangas, a maioria
destas instituicdes continua funcionando da forma costumeira, o que pode ser atribuido a inércia
institucional e ao fornecimento de acesso fisico.

Por outro lado, autores como Lougee (2002), Rodger (2002), Abram (2005) e
Association of Research Libraries (ARL) (2010), citados por Cunha (2010, p. 10-11), concordam
gue nesse novo contexto digital os seguintes servicos inovadores tém evoluido dentro das
bibliotecas universitarias: provisdo de espacos para o aprendizado com qualidade; criacdo de
metadados; servicos de referéncia digital; ensino do letramento informacional; selecdo e escolha
de recursos digitais, bem como os direitos de seu uso; coleta e digitalizacdo de materiais de
arquivo e manutencédo de repositorios digitais.

Ainda que de forma difusa, pois os servicos cresceram fora da missdo original da
biblioteca universitaria, de forma individual alguns deles podem provar ser a chave para o futuro
da biblioteca universitaria (CUNHA, 2010, p. 10-11).

O trabalho que necessita ser feito nas bibliotecas estd ancorado na esséncia do que as
bibliotecas tém sempre feito: conhecimento disponivel nas comunidades e organizagdes (LEWIS,
2007, p. 231). “(...) seu propésito fundamental permaneceu 0 mesmo, isto é: proporcionar acesso
ao conhecimento. Esse acesso ao conhecimento é que ira permitir que o estudante, o professor e o

pesquisador possam realizar suas aprendizagens ao longo da vida” (CUNHA, 2010, p. 8).
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As bibliotecas universitarias permanecem como lugares valorizados de aprendizagem e
ensino da comunidade. As pessoas continuam a vir para as bibliotecas porque elas oferecem
seguranca, conforto e tranquilidade; os servicos sdo gratuitos e sem intervalos comerciais;
fornecem um lugar para estar com outras pessoas em uma aprendizagem/ambiente cultural;
oferecem oportunidades para aprender, investigar, pesquisar e recriar (DEMAS, 2005, p. 28).

Conforme Dudziak (2008, p. 6) as bibliotecas universitarias, neste século XXI, seguem a
tendéncia de hibridizacdo das instituicGes e vao se constituindo como um conjunto de recursos,
realizando uma gama de atividades educativas e informativas. Tornam-se parte essencial do
ambiente universitario, passando a interagir constantemente com outros sistemas.

O imprescidivel, como apresentado a seguir, sera a compreensao das ideias que embasam
as transformacdes que ja ocorrem, bem como os desafios e perspectivas das proximas mudancas
das bibliotecas universitarias que essas institucdes terdo que empreender para atender as novas

exigéncias da época.

3.6.2 Fatores de mudancas para as bibliotecas universitarias

Para Bennett (2005, p. 10), dois fatores indicam a necessidade de um novo paradigma
para a biblioteca universitéria: o da revolugdo na tecnologia da informag&o (TI), que foi ganhando
velocidade desde os anos 1960, e que deslanchou em 1993 com a estréia da World Wide Web, e o
segundo fator, que traz uma reforma um pouco mais lenta, mas ndo menos profunda; é a mudanca
no ensino superior, que passa de uma cultura de ensino para uma cultura de aprendizagem.

Dos aspectos que contribuem para as crises na universidade, Santos (2008) considera
que a mudanca do tipo de conhecimento produzido nas universidades, as questfes politicas
articuladas com a globalizacdo neoliberal e o impacto das novas tecnologias sdo fatores que
contribuem para desestabilizar a universidade.

A partir das posi¢cbes de Santos (2008) para a universidade e de Bennett (2005) quanto
aos fatores das mudancas das bibliotecas universitarias, este topico trata das transformacdes das
bibliotecas universitarias advindas das mudancas que vém ocorrendo na educagao superior e na
ciéncia e nas novas tecnologias. As questfes sobre as influéncias das politicas de Estado, que,

concordando com Santos (2008), considera-se fatores que sempre tém inflenciado as bibliotecas
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universitarias, foram abordadas nos tépicos do cenario da universidade e biblioteca universitéaria

brasileira.

3.6.2.1 Mudangas na educacdo superior e na ciéncia: sua relacdo com a biblioteca
universitaria

A biblioteca universitéria esta diante de desafios e complexidades incomuns, tendo que,
ao mesmo tempo, responder ao desenvolvimento sem precedentes da tecnologia, das
universidades e se dirigir a temas como relevancia social, responsabilidade, diversidade e
globalizacdo, aspectos de profunda mudanca dos setores da educacdo superior, incluindo a
biblioteca dessa comunidade de pesquisa (LOUGEE, 2002, p. 1).

Como as bibliotecas universitarias apoiam todos os setores da vida académica e
universidades elas tém experimentado consideravel efervecéncia, dirigindo as mudancas para as
prioridades e constituicdo das disciplinas, que se refletem nas bibliotecas universitarias
(LOUGEE, 2002, p. 1).

Cunha (2010, p. 3, 6) mostra que os desafios das bibliotecas universitérias brasileiras,
relacionados as mudancas no contexto da educacdo superior do Brasil, passam pela grande
diversidade das IES, crescimento no namero de Instituicbes de Educacdo Superior, grande
crescimento das IES na esfera privada, de alunos de graduacdo e de pdés-graduacdo, que na
esfera privada cresceram bastante, passando de 69% do total, em 1986, para 77% em 1996.

De modo semelhante, Oakleaf (2010, p. 5-6), ao estudar na literatura as melhores préticas
para demonstrar 0 valor da biblioteca universitaria, volta grande parte de sua atencdo a
aspectos de mudancas que ocorrem nas universidades como a crescente orientacdo gerencial em
resposta as chamadas externas de responsabilizacdo, perspectivas de avaliagdo que alguns da
academia sdo de opinido que ndo funcionam bem com a missdo da universidade e das
bibliotecas universitarias.

Para Oakleaf (2010, p. 12) os resultados da biblioteca académica podem ser vinculados
aos resultados institucionais relacionados as seguintes areas: matricula, permanéncia de alunos e
0s percentuais de colacdo de grau, sucesso do aluno, desempenho do aluno, aprendizagem do
aluno, envolvimento de estudantes, produtividade dos docentes em pesquisa, ensino, Servigo e

qualidade institucional abrangente.
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Muitas medidas de avaliagdo central para 0 movimento de responsabilizacdo tém sido
importadas do setor privado, o que faz os criticos do movimento de avaliacdo dizerem que ha
perigo na adoc¢do de normas do mercado, ao invés de padrdes intelectuais (OAKLEAF, 2010, p.
6).

As consequéncias da visdo do mercado séo abordadas por Cunha (2000, p. 72) quando
chama a atencéo para o inicio da entrada das IES no mercado e o maior grau de visibilidade
dentro do campus, dos departamentos e cursos mais ligados ao mercado, ao contrario dos que
possuem areas e servicos mais distantes do mercado, entre elas as Humanidades e as Ciéncias
Sociais. Neste caso, as bibliotecas ficam em desvantagem, porque elas, tradicionalmente, sdo
centros de custos e ndo de captacdo de recursos, havendo necessidade de que estas questdes
globalizantes sejam entendidas para que mudancas ocorram.

Cunha (2010, p. 6, 74) reforca seu alerta anterior quanto a aspectos ligados ao mercado
de ensino, e a entrada de grupos estrangeiros e considera que parece existir um novo contexto
nessa area; em vez de um grupo comprar um pequeno, a transacdo agora é entre grandes grupos.
As fusBes que previu para a educacdo superior podera também ocorrer com as bibliotecas. O que
se pode prever, com alto grau de certeza, € que a IES futura ndo serd a mesma do momento atual,
e, como resultado dessas mudancas, suas bibliotecas serdo afetadas pelos impactos dessas
transformagoes.

Esse alerta sobre as mudancas no ambiente da educacédo superior é abordado por Oakleaf
(2010, p. 11), que considera que o ensino superior tem mudado. As autoridades do governo veem
a educacdo superior como um recurso nacional, os empregadores veem as instituicGes de ensino
superior como produtores de mercadoria, 0s mais conceituados do corpo docente esperam que as
instituicOes de ensino superior apoiem e promovam pesquisas de ponta, pais e alunos esperam
que o ensino superior aperfeicoe a experiéncia dos estudantes universitarios, bem como
impulsionem seu posicionamento na carreira e seu ganho potencial (OAKLEAF, 2010, p. 11).

Neste sentido, os stakeholders das instituicdes de ensino superior que colaboram para as
finalidades da instituicdo, exigem demonstracdo de que esta sendo realizado. Na biblioteca os
stakeholders tendem a concentrar-se em duas defini¢cdes de valor: uma, o valor financeiro, e a
outra, o valor de impacto. Para alguns stakeholders de bibliotecas universitarias, as realidades

financeiras tém prioridade, e neste caso, os bibliotecarios universitarios devem demonstrar que
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gerenciam bem seus recursos financeiros e ajudam a trazer verbas para suas instituigdes
(OAKLEAF, 2010, p. 11, 22).

Para o outro grupo grande de interessados na biblioteca académica, a prioridade centra-se
na contribuicdo do ensino para a aprendizagem, pesquisa e servico. Para estes stakeholders, uma
defini¢do de impacto com foco de valor € mais significativo, e, neste caso, os bibliotecarios, para
demonstrarem o valor para estes stakeholders, podem obter informagdes de usuarios sobre o
que a biblioteca permite que eles facam. Esta segunda abordagem pode ser mais significativa para
0s bibliotecarios, pois muitas vezes estdo menos interessados em estabelecer o valor da
biblioteca direcionado ao financeiro e focam no que realmente realizam os  usuarios da
biblioteca e como os bibliotecarios podem apoiar os seus esfor¢os (OAKLEAF, 2010, p. 23).

Outros aspectos gue devem ser levados em conta, ao se tratar dos desafios da biblioteca
universitaria relacionados com universidade, sdo a disseminacdo do conhecimento e a
preservacao do conhecimento que, para as bibliotecas universitarias, sao valores expressos em
seu corpo de conhecimentos tedricos e préaticos voltados para a coleta, organizagao
disseminacdo e preservacdo da informacdo. Conforme Rentfrow (2008, p. 65) a criacéo,
preservacdo, disseminacdo e gestdo de conhecimento é a missao essencial da biblioteca.

Tratam-se de funcbes da biblioteca universitaria, que estdo alinhadas com dois valores
fundamentais da universidade que conforme, The University’s Role (ASSOCIATION OF
AMERICAN UNIVERSITIES et al, 2009, p. 1-2), sdo: dissemina¢do do conhecimento e sua
preservacao.

A disseminacdo € o valor fundamental da academia, pois as universidades e suas
comunidades necessitam captar todo o valor de investimentos na pesquisa e na ciéncia pela
maximizagdo da disseminacgdo de seus produtos. A universidade tem a responsabilidade de
tomar decisGes apropriadas sobre o acesso ao contelldo e o uso a ser feito dele, a préatica da
disseminacdo (ASSOCIATION OF AMERICAN UNIVERSITIES et al, 2009, p. 3).

Na emergéncia do ambiente eletrdnico onde existem novas oportunidades de aumentar o
acesso ao novo conhecimento, hd& muito menos necessidade de contar com modelos que
demandam a distribuicdo esxclusiva de direitos, como as praticas tradicionais de divulgacdo que
se basearam em terceirizar a producdo da impressao de seus artefatos pagos por transferéncia de
direitos de autor aos editores (ASSOCIATION OF AMERICAN UNIVERSITIES et al, 2009, p.
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3), como, por exemplo, 0 acesso aberto a publicagdes cientificas, que serd discutido logo a
sequir.

A preservacdo para 0 acesso a pesquisa e ao ensino ao longo do tempo € outro valor
fundamental. A universidade precisa reter os direitos para preservar os produtos do trabalho dos
docentes dentro da academia, ou decisfes sobre 0 que sera salvo e 0 que tera possibilidade de
uso novamente (ASSOCIATION OF AMERICAN UNIVERSITIES et al, 2009, p. 3).

Para a biblioteca de pesquisa, preservar o conhecimento €, atualmente, na visao de Luce
(2008, p. 43), um dos papeis mais vitais dessa instituicdo. A preservacdo em tempos de ciéncia
eletronica, de pesquisa eletronica em que se lida com quantidade vultosas de dados para coleta,
organizacao, disseminacdo, torna-se imprescindivel.

Outro aspecto importante a ser mencionado com relacdo as mudancas no ambito da
uiversidade é a educacdo a distancia mediada por computador, que tem sido, de acordo com
Mueller (2000, p. 2-5), uma das consequéncias da disseminagéo eletronica. Sua expansao se deu
ndo s em outros paises, como, também, no Brasil.

Baseando-se em Haricombe (1998), Mueller (2000, p. 5-7) chama a atencdo para 0S
problemas que ja enfrentavam as bibliotecas universitarias com 0s novos cursos a distancia em
relacdo aos novos papéis dos bibliotecarios, no sentido de apoiarem a navegacdo na web para a
recuperacdo de informacdo, quer seja no ensino presencial, quer seja no ensino a distancia
mediado por computador, onde haveria necessidade de se atuar com qualidade. Seria
responsabilidade das instituicbes que oferecem cursos a distancia oferecerem também recursos e
servicos bibliotecarios para os alunos matriculados nesses cursos.

Segundo Cunha (2010, p. 6), 0 ensino a distancia tende a crescer mais nos proximos anos,
pois além do crescimento que esta ocorrendo no setor privado de ensino, destacam-se também os
investimentos realizados pela Universidade Aberta do Brasil (UAB). So quase seis milhGes de
universitarios de graduacdo, ensino a distancia e de pds-graduacdo que vao causar impactos nas
bibliotecas universitarias brasileiras, especialmente em relagdo ao espagco fisico, atendimento da
enorme demanda de informacdo e a oferta de produtos e servicos (CUNHA, 2010, p. 6).

Um outro importante aspecto de mudancgas que se reflete na biblioteca universitaria sao as

mudangas ocorridas no  processo da comunicacdo cientifica® que tem passado por

80 e . . L

A comunicagdo cientifica € um processo dindmico, suportada por um complexo sistema de comunicagdo que
comunica ao publico os avancgos da ciéncia por meio formal (artigos cientificos, relatorios cientificos e documentos
similares) ou meio informal (conversa face a face, telefone, carta e outros, e de uma forma ndo sistematizada, em
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transformacoes radicais nos Gltimos anos, em decorréncia de desenvolvimentos como a nuvem
computacional, acesso aberto® a publicacdes e redes sociais que afetam as praticas da pesquisa
(BOURG; ROSS; ERWAY, 2009).

A preocupacdo em tornar publico, de maneira rapida e ampla, o conhecimento cientifico
(COSTA, 2006), a crise na comunicagdo cientifica com os custos de assinaturas de periodicos
particularmente altos (CHAN, 2004), chamada por Mueller (2006, p. 31) como a crise dos
periddicos, que por seus altos precos comecaram a inviabilizar as compras desse material,
principalmente em bibliotecas universitarias, desencadearam o0 movimento em favor do acesso
aberto por meio de vérias iniciativas como a Budapest Open Acess Initiative (BOAI)® e
Bethesda®® .

Essas iniciativas, que ocorreram antes e depois da BOAI, ratificando e/ou introduzindo
ideias sobre 0 acesso livre ao conhecimento cientifico, vém contribuindo para o desenho de um
novo modelo de publicacdes eletrdnicas cientificas de acesso aberto que propiciam  maior
disponibilidade da informacéo sobre os resultados de trabalhos cientificos e da acdo do homem
na sociedade (COSTA, 2006).

Este movimento de acesso aberto ao conhecimento cientifico tem provocado mudancas na
comunicacdo do conhecimento cientifico, especialmente por meio das publicacdes cientificas
eletronicas, que permitem a idéia e implementacdo do conceito do livre acesso em instituicbes

como universidades, institutos de pesquisa, academias,dentre outros (MUELLER, 2006, p. 35).

congressos, simpdésios e outros encontros cientificos) (ZIMAN, 1984). Uma das caracteristicas fundamentais da
pesquisa cientifica é que ela é criada como um bem publico para facilitar a investigagdo e o conhecimento. Uma
parte substancial desse tipo de investigacdo é apoiada publicamente, quer diretamente por meio de projetos de
pesquisa financiados pelo governo federal ou indiretamente através de um apoio estatal de pesquisadores estaduais
instituicGes de ensino superior. Além disso, a grande maioria dos estudiosos desenvolve e dissemina suas pesquisas
sem expectativa de recompensa financeira direta (ASSOCIATION OF COLLEGE E RESEARCH LIBRARIES,
2003).

81 Acesso Aberto (Open Acess) significa acesso a uma literatura digital, online, gratuita, sem restri¢Ges e licenca,
mas que requer o consentimento do dono da propriedade intelectual e protege os direitos morais (SUBER, 2004).

82 ix o . .

Em Budapeste ocorreu, em dezembro de 2001, uma reunido com o objetivo de acelerar o esforco internacional

para fazer com que os artigos cientificos estivessem disponiveis gratuitamente na internet, tendo como resultado a
indicacdo de duas estratégias complementares para a literatura de acesso aberto: 1) autoarquivamento, em que 0s
autores depositam seus artigos ja aceitos para publicagdo em um arquivo eletrdnico de acesso aberto; 2) o0s
periddicos eletrbnicos de acesso aberto, em que a publicagdo cientifica é realizada em periddico eletrénico (OPEN
SOCIETY INSTITUTE, 2001).
83 Em Bethesda foi estabelecido o conceito de acesso aberto e produzida as declaragBes de grupos de instituicGes de
pesquisa e agéncias de fomento; bibliotecarios e editores; pesquisadores e sociedades cientificas (BETHESDA
STATEMENT ON OPEN ACCESS PUBLISHING. Disponivel em:
http://www.earlham.edu/~peters/fos/bethesda.htm Acesso em: 14 dez. 2011).
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As publicagdes cientificas de acesso aberto (Open Access) podem ser acessadas por
meio: a) de periodicos de acesso aberto (OA journals) os quais realizam a revisdo pelos pares,
sdo identificados como via dourada, e utilizam Arquivos de Acesso Aberto (OA Archives); b) de
repositorios que ndo adotam a revisdo pelos pares, sdo identificados como via verde e utilizam
geralmente, Open-Access Publishing (OAP). Uma das conquistas do movimento do acesso aberto
é convencer os editores de periodicos de acesso ndo aberto a liberarem os autores para eles
depositarem as versdes de seus artigos em repositdrios de acesso aberto (HARNAD et al. 2004;
SUBER; ARUNACHALAM, 2005; HAGERLID, 2007, p. 14).

Os Arquivos de Acesso Aberto foram organizados por disciplina e 0 mais conhecido é o
arXiv de fisica. A Open Archive Initiative (OAI) em 1999, e OAIl Metadata Harvesting
Protocol, em 2001 tornaram possivel a criagdo de servicos com “harvested metadata™ 0 que
contribuiu de  modo mais rapido para o crescimento de arquivos de Acesso Aberto em
instituicbes como universidades, institutos de pesquisa, academias, dentre outros. Os arquivos
abertos podem ser limitados para publicacbes eletronicas de artigos de periddicos, 0s quais
podem ser pré-publicados, pos-publicados ou ambos. Podem conter dissertacGes, teses,
relatorios, dados de pesquisa (HAGERLID, 2007, p. 14-15).

Os Periddicos de Acesso Aberto sdo idénticos aos periddicos por assinatura no que eles
dizem respeito a avaliagdo por pares ou alguma forma de controle da qualidade editorial. A
diferenca e que seu conteudo é livremente acessivel na Web (HAGERLID, 2007, p. 14).

As publicacbes eletrénicas que seguem o modelo tradicional do periodico impresso sdo
muito aceitas, tendo os editores assimilado rapidamente as vantagens deste tipo de publicacéo..
As dificuldades de plena implantagdo deste modelo ocorrem na aceitagdo dos modelos de
acesso aberto, sem barrerias de prego e permissdao (MUELLER, 2006, p. 36).

Mueller (2006, p. 34) ja constatava ha seis anos atrds, que qualquer iniciativa de
publicacdo cientifica que ndo garantisse uma avaliagdo prévia teria sérias dificuldades de
implantacdo. Por sua vez, Costa (2008, p. 218-219) mostra que a despeito dos modos de tratar o
acesso aberto terem sido discutidos por Peter Suber (2008) e Stevan Harnad (2008), maiores
defensores do movimento, a questdo permanece em discussdo, mas tendo como ponto central o

acesso aberto sem barreira de pre¢o ou permissao de uso.
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Em bibliotecas universitérias a iniciativa de acesso aberto transforma o futuro e afeta
bibliotecas porque elas desempenham um papel critico no processo de comunicacao cientifica
(SCHMIDT; SENNYEY; CARSTENS, 2005, p. 407).

As atividades da biblioteca foram construidas sob um paradigma de comunicacdo
cientifica baseada em fontes impressas. Agora com as publicacOes eletrénicas, e com o livre
acesso a publicacdes, este paradigma é obrigado a mudar (SCHMIDT; SENNYEY; CARSTENS,
2005, p. 415).

Isto representa inimeros desafios e oportunidades e, segundo Schmidt, Sennyey e
Carstens (2005, p. 407) as bibliotecas irdo encontrar novas maneiras de servir seus usuarios em
um ambiente misto de acesso aberto e tradicional e, para fazé-lo, essas bibliotecas terédo de
redesenhar sua organizacdo; para isto precisardo de maiores recursos financeiros e humanos
(SCHMIDT; SENNYEY; CARSTENS, 2005, p. 407).

As bibliotecas tém criado plataformas para publicaces eletronicas, publicam teses,
relatorios, artigos e ddo apoio periodicos cientificos locais (HAGERLID, 2007, p. 20).

Neste sentido o surgimento da ciéncia eletronica (e-ciéncia)®*, que na visdo de Luce
(2008, p. 42), nasceu em decorréncia do aumento exponencial na computacdo, na armazenagem
de dados, possibilita outros modos de colaboragcdo e se caracteriza por sua larga escala, em
colaboracdo global distribuida usando tecnologias de informacao distribuidas.

O potencial revolucionario da e-science esta na capacidade de realizacdo do trabalho
numa intensidade e escala muito grandes, usando redes distribuidas e poderosos instrumentos. A
e-science altera fundamentalmente as maneiras pelas quais cientistas realizam o seu trabalho, as
ferramentas que eles usam, os tipos de problemas que abordam, a natureza da documentacdo e a
publicacdo que resulta de sua pesquisa. A e-ciéncia exige novas estratégias de apoio a pesquisa e
desenvolvimento (JOINT TASK FORCE ON LIBRARY SUPPORT FOR E-SCIENCE, 2007, p.
6; LUCE, 2008, p. 42).

8Os termos de e-Ciéncia e e-pesquisa ndo sdo bem diferenciados. E-ciéncia é geralmente entendida por ser
relacionada com a utilizagdo das TIC na pesquisa cientifica, em particular com a necessidade da computagdo, em
lidar com grandes quantidades de dados em um ambiente de rede altamente distribuido. As tecnologias estdo em
desenvolvimento e promovem a inclusdo de banda larga, os repositdrios de dados cientificos, sensores e
instrumentacdo, poder computacional distribuido, e assim por diante (MCDONALD, 2004) E-pesquisa € um termo
mais amplo que diz respeito a0 modo que pesquisadores, estudantes de pesquisa, estudiosos e empresarios usam e
usardo as tecnologias de informacdo e comunicacdo (TIC) no contexto de inovacdo e aplicacdo do conhecimento
(CRAM, 2003 apud MCDONALD, 2004).



194

A producdo de grandes quantidades de dados gerados no ambiente da e-ciéncia e/ou e-
pesquisa representa para as bibliotecas universitarias, cujos papéis tradicionais sdo de
organizacdo, acesso e preservacdo da informacdo, uma oportunidade de incluir novas
competéncias de, automaticamente, descrever, registrar e manipular recursos de informacéo
numa ampla ambiéncia de colaboracdo (LUCE, 2008, p. 49-50).

Para Luce (2008, p.50) a comunicacdo formal e informal desses dados requer
infraestrutura de pesquisa que contemple repositorios de dados dindmicos que sera discutido no
topico de acervo e preservacao.

Em um mundo em transformacdo, os bibliotecarios, técnicos de informacdo,
administradores universitarios e outros interessados em facilitar a pesquisa, 0 ensino para
comunidade académica, para serem eficazes, devem acompanhar as necessidades complexas e em
constante evolucdo das atitudes de um académico (HOUSEWRIGHT; SCHONFELD, 2008, p.
4). Desta maneira, os bibliotecarios sdo cada vez mais chamados a articular o valor de bibliotecas
académicas e de pesquisa e sua contribuicdo para a missao institucional e objetivos da instituicéo
as quais estdo vinculadas (OAKLEAF, 2010, p. 11).

3.6.2.2 Novas tecnologias

Com o surgimento e a integracdo da TI, muitos previram que a biblioteca se tornaria
obsoleta (FREEMAN, 2005, p. 2), no entanto, se bem administradas, e se entendidas
estrategicamente em termos da evolucdo do sistema educativo e da cultura, a transformacédo da
biblioteca e das tecnologias antigas para as novas tecnologias digitais pode ocorrer com um
maximo de ganho.

Michalko, Malpas e Arcolio da Online Computer Library Center (OCLC), na pesquisa
em gue estudaram 0s riscos que ocorrem nas bibliotecas americanas, identificaram que 0s riscos
mais potencialmente catastroficos estdo dominados pelos recursos humanos e tecnologias
herdadas. No legado tecnoldgico sdo altos os seguintes riscos: a biblioteca ndo se ajustar
rdpidamente para acompanhar a velocidade das mudangas tecnoldgicas as necessidades dos
usuarios e aumento das ineficiéncias e gastos devido a falta de funcionalidade do legado dos
sistemas e apoio de TI (MICHALKO; MALPAS; ARCOLIO, 2010, p. 10, 13).
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Os reitores, no estudo Lynch et al., responderam que a tecnologia esta intrinsicamente
ligada aos servigos das bibliotecas da universidade e que os papéis que a biblioteca tem a
desempenhar se multiplicaram, ndo somente fazendo os bibliotecarios e a equipe oferecerem
ajuda as pessoas a aprender como se usa 0S Novos recursos eletronicos, mas oferecendo acesso
a estudantes e docentes onde quer que eles estejam trabalhando (LYNCH et al,, 2007, p. 219).

Cunha (2000, p. 74-77) em seu prognostico para 2010 quanto as &reas que,
provavelmente, teriam impactos nas bibliotecas universitarias admitiu que o0s rapidos
progressos tecnologicos afetariam as IES e bibliotecas universitarias. O autor ressaltou que no
Brasil o cenario tecnoldgico seria favoravel, mas precisaria que o  cenario econémico fosse
superado, devendo o desenvolvimento da bibliotecas universitarias estar relacionado a
experiéncia de intercambios e formacdo de consorcios para compra de hardware e software e a
padronizacdo entre os sistemas de automacdo utilizados.

Nas IES, grandes impactos das tecnologias ocorreriam  em suas atividades
administrativas, em sua missdo de pesquisa, ensino e extensdo, com os estudantes de uma
geracdo digital que desejam maior interacdo o foco sera no aprendizado, na pesquisa € no
trabalho cooperativo. As bibliotecas universitarias que sempre foram dependentes das
tecnologias (textos impressos, base de dados, CD-ROM, biblioteca digital e outras) em 2010, se
ndo todas, muitas delas serdo totalmente digitais e necessitardo de mais recursos financeiros para
provisdo de equipamentos, os usuarios de bibliotecas terdo acesso a grandes arquivos de dados, a
estrutura da internet precisara ser democratizada no Brasil (CUNHA, 2000, p. 74-77).

Ampliando seus prognosticos, Cunha (2010, p. 18) coloca como expectativa para as
bibliotecas universitarias, a nova biblioteca 2.0 centrada e dirigida para o usuario com aplicagdes
de interagdo, colaboracdo e tecnologias multimidias baseadas na internet, onde a biblioteca 2.0
deve fazer uso, entre outros, do blog, do wiki, podcast, do social bookmarking (ou marcadores
sociais) e das redes sociais (CUNHA, 2010, p. 18).

Para Brindley (2009), a Web 2.0 e 3.0 conteem questdes que considera fundamentais
para que as bibliotecas continuem como instituicdes relevantes para a sociedade. A Web 2.0 se
refere a uma segunda geracdo de desenvolvimento que facilita as comunicagOes, assegura o
compartilhamento de informacéo, interoperabilidade e colaboragdo na World Wide Web. Implica
na participagdo do usuario, na criagdo de contetdo, e oferece a chance de transformar as

interacbes da Web 1.0 que permitiria interagdes entre individuos e informagdo para um mundo
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de compartilhamento ou desenvolvimento de conteddo colaborativo, grupo de trabalho e redes
sociais, sites de compartilhamento de video, blogs, wiks, twittering, pod-casting, folclore,
folksonomies etc. (BRINDLEY, 2009, p.4; WEB..., 2009; O’DELL, 2010, p. 238).

Alguns destes sitios de compartilhamentos podem ser assim conceituados:

a) Wiki — colecdo de paginas Web concebida para permitir a qualquer pessoa com acesso
contribuir ou modificar o conteddo, utilizando uma linguagem simplificada de marcacéo,
frequentemente usada para criar sitios colaborativos (WIKPEDIA, 2009 apud HARRIS; REA,
2009). Um dos mais conhecidos wikis é a Wikipédia. Wikis podem ser usados na educacdo para
facilitar os sistemas de conhecimento alimentados pelos alunos (RAMAN; RYAN; OLFINAN,
2005, apud HARRIS; REA, 2009, p. 138).

b) Blog (weblog) — tipo de sitio normalmente mantido por um individuo com entradas
de comentarios regulares, descricdes de eventos, ou outros materiais, tais como graficos ou
video. Um exemplo do uso de blogs na educacdo é o uso de questdes que respondem a perguntas.
Além disso, essas perguntas e discussdes podem ser um esforco de colaboracao entre professores
e alunos (HARRIS; REA, 2009, p. 138).

c) Podcast — é um arquivo em meio digital, geralmente de audio digital ou video que esta
disponivel gratuitamente para download a partir da Internet, usando um software que pode lidar
com feeds RSS (PODCAST, 2009 apud HARRIS; REA, 2009, p. 138). Uma das razfes para a
popularidade dos podcasts € que eles podem ser executados utilizando computadores portateis,
iPods, PDAs, telefones celulares, tocadores de MP3 ou outros dispositivos portateis (HARRIS;
REA, 2009, p. 138).

d) Redes sociais — € uma estrutura social feita de nds, geralmente individuais ou de
organizaces, que estdo ligados por um ou mais tipos especificos de interdependéncia. Facebook,
com mais de 200 milhdes de usudrios ativos (SOCIAL NETWORK, 2009; FACEBOOK, 2009
apud HARRIS; REA, 2009), e MySpace séo as duas maiores redes sociais.

e) Twitter — € uma rede social e servico combinado de micro-blog que permite aos seus
utilizadores enviar e ler mensagens conhecidas como tweets, que sdo mensagens baseadas em
texto de até 140 caracteres de comprimento (dai o "micro™), que sdo exibidos na pagina do perfil
do usuario e entregues a outros usuarios que tenham subscrito a eles (conhecidos como
seguidores, as followers) (HARRIS; REA, 2009, p. 138).
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f) Mundo virtual — é um ambiente de simulacdo por computador que permite aos usuarios
interagirem uns com os outros sem limites geograficos. Cada usuério pode ter uma representacdo
genérica de alguma forma (por exemplo, sexo, cor do cabelo etc.), ou, no mais complexo dos
mundos virtuais, pode ser completamente personalizado de acordo com as preferéncias do
usuério (HARRIS; REA, 2009, p. 138).

Entrar neste mundo colaborativo é um desafio para o papel da comunidade académica
como o é para a biblioteca, e novos papéis e oportunidades tém que ser encontrados. A British
Library oferece servigcos baseados na Web 2.0 como: curadoria de blogs em torno de exposicoes,
envolvimento de especialistas académicos e da comunidade no aperfeicoamento dos catalogos
por meio de comentarios, anotacfes e aumento de metadados, Facebook, posdcast, leituras
(BRINDLEY, 2009, p. 4).

Housewright e Schonfeld (2008, p. 13), no estudo sobre a transformacdo digital na
educacédo superior consideraram que 0s recursos eletronicos sdo vistos como de muito valor
pelos docentes, que, esperam, crescam de importdncia com o passar do tempo. Mas ha
diferencas no uso de recursos eletrdnicos conforme as disciplinas. Em namero menor, 0s
estudiosos da area de humanidades veem recursos eletrénicos como particularmente valiosos e
antecipam menor dependéncia dos recursos eletrénicos do que aqueles em outras disciplinas.

Este padrdo se verifica ndo apenas para 0 uso de recursos eletrdnicos, mas para os habitos
de pesquisa em geral, pois 0s cientistas que estdo particularmente desinteressados em periddicos
impressos preferem fazer suas pesquisas em linha e fora da biblioteca, enquanto os humanistas
estdo relativamente mais satisfeitos com o periddico tradicional impresso e menos frustrados
pela necessidade de interagirem com a biblioteca no decorrer de  sua pesquisa
(HOUSEWRIGHT; SCHONFELD, 2008, p. 13).

As bibliotecas deveriam assumir as diferencas nas disciplinas e procurar oportunidades
para impulsionar a mudanca e enfrentar os desafios, orientadas ao papel das disciplinas
(HOUSEWRIGHT; SCHONFELD, 2008, p. 14).

Cocciolo (2010, p. 1) pesquisou com a participacdo de estudantes, docentes e equipe do
Teachers College, Columbia University, como a Web 2.0 poderia melhorar a participacdo da
comunidade em um repositorio institucional, tomando como base a comparacdo de dois

repositorios institucionais, um, com a web 2.0 e, outro, sem a web 2.0. Os resultados revelaram
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que o repositorio que utiliza os recursos da web 2.0, aumenta significativamente a participacao
da comunidade no repositorio.

Cocciolo (2010, p. 2-3; 7) mostra que para construcdo do repositério web 2.0, padrdes
foram desenvolvidos e utilizados (ex: usuarios podem controlar seus proprios dados, 0s usuarios
devem ser confidveis, tags flexiveis para taxonomias hierarquicas) neste repositorio da
PocketKnowledge.

Os resultados do artigo sugerem que 0s repositérios podem conseguir maior participacdo
da comunidade ao substituir o foco dos objetivos da biblioteca (tais como o interesse de
preservar e indexar os trabalhos cientificos da instituicdo) para focar a construcdo de
comunidades de ensino e pesquisa por meio da ligacdo de individuos com a producéo cientifica e
intelectual (COCCIOLO, 2010, p. 9).

Para criar um sistema que suporte este novo foco as bibliotecas estdo na frente porque
registros detalhados da atividade cientifica das instituices estdo armazenados e preservados, 0
que torna simples armazenar o trabalho académico dos docentes. Para tornar possivel o sistema
conectar individuos, a web 2.0 oferece um conjunto de abordagens e padrdes para criar sistemas
que ajudem a promover maior participacdo da comunidade. Finalmente uma maior participacdo
dos estudantes em repositorios institucionais pode significar maior envolvimento dos docentes
uma vez que implica maior relacionamento dos docentes porque o repositério estd mais focado
na comunidade de ensino e aprendizagem do que na comunidade de pesquisa (COCCIOLO,
2010, p.9).

Concordando com Wittenberg (2008, p. 35), se, no passado as discussdes sobre as
mudancas na comunicacdo cientifica estavam, muitas vezes, voltadas para o uso de novas
tecnologias, atualmente as discussbes sdo mais complexas quanto as questdes de mudanga,
dirigindo-se as necessidades dos usudrios, as diferentes estruturas organizacionais, aos novos
tipos de empregos e parcerias entre as principais organizagdes envolvidas na disseminagéo do
conhecimento.

Uma das questdes-chave no cenario da mudanca de informacdo € a biblioteca de
pesquisa e/ou a universitaria e seus profissionais. Com seu profundo conhecimento de como
organizar, armazenar e fornecer informacdes, as ferramentas e funcionalidades que agregam valor

aos conteudos digitais, e a mudanca de habitos dos usuarios, os bibliotecarios tém o potencial de
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desempenhar um papel de lideranga e avancar com novos modelos de comunicacdo cientifica
(WITTENBERG, 2008, p. 35).

Com o beneficio adicional de uma infraestrutura de tecnologia de informacdo, a
biblioteca de pesquisa estara em condicdes de fornecer tanto a plataforma, quanto muitas das
habilidades necessarias para permitir a criacdo de novas formas de ciéncia e disseminar o
conteddo resultante para um publico amplo de usuérios (WITTENBERG, 2008, p. 35).

No que se refere aos repositorios institucionais e web 2.0, a literatura é escassa. Segundo
Cocciolo (2010, p. 2-3) as atuais ferramentas da chamada Internet 2.0 ainda precisam ser
adaptadas as caracteristicas e demandas direcionadas ao servico de referéncia, mas sem o apoio
desse potencial tecnoldgico em longo prazo, a continuidade desse tipo de atividade na biblioteca
universitaria podera sofrer desgastes (CUNHA, 2010, p. 18-19). Em qualquer caso, as novas
tecnologias podem ser utilizadas de mais maneiras criativas para aumentar o esfor¢co de pesquisa
(BASEFSKY, 2009).

3.6.3 Desafios e mudancas em areas internas da biblioteca universitaria

Tomando como base as fungdes das bibliotecas universitarias sdo apresentados, neste
topico, varios aspectos que inflenciam ou devem influenciar as mudancas das bibliotecas
universitarias em relacdo a gestdo, lideranca e recursos humanos; usuarios; acervo e preservacao;
servigcos bibliotecarios e espago fisico. Concluindo, serdo tratadas algumas propostas para

mudancas na bibliotecas universitarias.

3.6.3.1 Gestdo, lideranca e recursos humanos em bibliotecas universitarias

Segundo Hernon e Schwartz (2008, p. 243) quando se discute as transformacdes com as
quais as bibliotecas universitarias estdo convivendo € comum se ouvir uma gama de observacgoes
acerca das organizagdes complexas, ambiente competitivo, restricbes orcamentarias,
terceirizacdo, gerenciamento de mudancas, cultura de avaliacdo, o extraordinario ritmo com na
qual a informacdo estd sendo digitalizada, convergéncia e colaboracdo e outros conjuntos de

questdes relacionadas ao gerenciamento da informacao.
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Assim, todos os esforcos de mudancas em bibliotecas universitarias para Hernon e
Schwartz (2008, p. 243), demandam lideranca na parte do planejamento, desenvolvimento,
implementacao e avaliagcdo destes servicos.

Os temas abordados a seguir, como liderenca gerencial, a nocéo de centralidade® (o
quanto as funcdes da biblioteca atendem & missdo da instituicdo), indicadores™ e estatisticas das
bibliotecas universitarias, recursos humanos, o0s cenarios de riscos, desafios e oportunidades séo
questdes relacionadas com a lideranca e geréncia da biblioteca universitaria que considera-se
possam ser Uteis no planejamento, na defesa do valor da biblioteca universitaria a instituicdo a
qual serve, e nas negociagdes de orgcamento.

Como afirmam Hernon e Schwartz (2008, p. 243) é central neste processo de mudancas,
incluindo a transformacdo na lideranca, gerenciar a mudanga. O gerenciamento da mudanca é
definido com uma abordagem sistematica e proativa para lidar com as transformacdes a partir da
perspectiva da organizacao e de sua forca de trabalho. Segundo os autores, uma organizacao deve
se adaptar as mudancas, controla-las e realiza-las, devendo o gerencimento da mudanca focar na
colecdo, instalacbes, equipe e tecnologia das bibliotecas, no relacionamento entre as bibliotecas
e no amplo ambiente em que elas atuam.

Esse tema de lideranca gerencial, de acordo com Hernon e Schwartz (2008, p. 243) é
muito escasso na literatura de ciéncia de informacéo, apesar do enorme interesse pelo tema e dos
NUMerosos eventos que acontecem sobre 0 assunto.

No sentido de contribuir para o avanco desta area de pesquisa de lideranca no
gerenciamento da mudanca os autores utilizaram um modelo de lideranca que apreende o
modelo conceitual de lideranca gerencial em Ciéncia da Informagdo para identificar areas de
pesquisa neste assunto (HERNON; SCHWARTZ , 2008, p. 243).

Esse modelo de lideranca gerencial de profissionais de informacdo é do College
Simmons adaptado do Leadership Competency Model of the National Center for Healthcare

Leadersh que amplia as fungbes da geréncia e foca o ambiente de mudanca. Sdo  trés

8 Centralidade é um conceito fundamental na pesquisa de Hackman (1985, p. 62) que, estudando a diferenca de
alocacdo de recursos em diferentes unidades da universidade, pois umas ganham e outras perdem recursos, prop6s
uma teoria para a alocagdo de recursos baseada em *cinco conceitos: centralidade, alocacdo de recursos, poder
ambiental, poder institucional e estratégias para alocagdo de recursos. Centralidade expressa qudo perto estdo os
propositos de uma unidade e equivale & missao central da instituicdo.

Indicador - uma expressdo (numérica, simbdlica ou verbal) usada para caracterizar atividades (eventos, objetos,
pessoas) em termos quantitativos e qualitativos, a fim de determinar o valor das atividades caracterizadas e os
métodos associados (I1SO, 1998 apud Coletta; Rozenfeld, 2007, p. 130).
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componentes que integram o modelo: a) transformacBes — relacionadas a capacidade em
observar e estimular o processo de mudanca reunindo comunidades, usuérios e profissionais em
torno do novo modelo da lideranca gerencial; b) realizacbes - capacidade de traduzir a visao e
estratégia para otimizacdo do desempenho da instituicdo; c) pessoal — se refere a habilidade de
criar um clima organizacional que valorize o pessoal, oferega um ambiente de energizagéo e
também dos lideres entenderem o impacto de suas agfes sobre os outros e melhorarem suas
habilidades e a dos outros (SIMMONS COLLEGE GRADUATE SCHOOL OF LIBRARY AND
INFORMATION SCIENCE, 2006).

Neste contexto de gestdo, a pesquisa de Grimes (1993, p. 2-3, 49, 71) identificou a
existéncia de possiveis indicadores de centralidade da universidade que podem influenciar as
bibliotecas universitarias na alocacdo de recursos.

A autora realizou entrevistas com cada um dos diretores executivos e diretores
académicos de cinco universidades publicas nos Estados Unidos, investigando as seguintes
areas: conexdo entre a metafora “a biblioteca é o coracdo da universidade” e a missdo da
biblioteca universitaria, incluindo a discussdo do papel simbdlico da biblioteca; refinamento da
definicdo de centralidade; contribuicdo da biblioteca universitaria para a missao e prioridades
imediatas da universidade; e possiveis indicadores de centralidade da biblioteca universitéaria
(GRIMES, 1993, p. 106; 108;114;120; 127).

A metéfora ndo foi vista pelos entrevistados de Grimes (1993) como equivalente a
missao da biblioteca universitaria e, segundo o resultado do estudo, seu uso continuado impede
o desenvolvimento da teoria e obscurece o relacionamento universidade/biblioteca (GRIMES,
1993, p. 2-3, 145, 150).

Esta metafora “a biblioteca ¢ o coracdo da universidade” que veio definir o conceito de
centralidade da biblioteca universitaria no periodo de 1876 e 1920 e que foi til para celebrar
acordos entre os diretores de bibliotecas e administradores do campus ja nao se aplica ao século
XXI (LYNCH et al, 2007 p. 214). A constatacdo do enfraquecimento da metafora da biblioteca
como o coracao da universidade, que ha muito tempo a biblioteca universitaria tem desfrutado, é
reconhecida também por Oakleaf (2010, p. 11).

Continuando com os resultados do estudo de Grimes (1993) a qualidade de pessoal,

servigos, colecbes foram considerados como indicadores de centralidade da biblioteca pela
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maioria dos entrevistados. Respostas para o uso como indicador foram breves e tiveram menos
acordo pelos entrevistados (GRIMES, 1993, p. 136).

A inovacdo/criatividade de bibliotecarios, colaboracdo ensino e pesquisa entre
bibliotecarios e outros membros docentes; e envolvimento dos bibliotecarios nos comités
universitarios ndo foram considerados indicadores de centralidade pela maioria dos entrevistados
(GRIMES, 1993, p. 135).

O estudo obteve ainda quanto ao indicador de visibilidade®’ no campus respostas mistas.
Varios entrevistados deram respostas se referindo a presenca fisica da construcdo da biblioteca e
ao senso de local da biblioteca. Quando instigados a considerar a visibilidade do campus em
termos de interacdo do bibliotecério e estabelecer a presenca totalmente no campus, muitas
respostas foram evasivas. Respostas do indicador de visibilidade foram relacionadas ao indicador
de aquisicdo de financiamento externo como indicador de centralidade (GRIMES, 1993, p. 135-
136).

Embora tenha considerado Gtil o0 embasamento tedrico estudado quanto a unidades e sub-
unidades de centralidades e sua relacdo com a alocacdo de recursos nenhuma definicdo se
aplicava as bibliotecas universitarias (GRIMES, 1993, p. 152; 177), o que levou a autora a
estudar os indicadores que influenciariam na alocacdo de orcamento em bibliotecas
universitarias.

A autora conseguiu obter, como resultados deste estudo, os seguintes indicadores Unicos
(indicadores ndo identificados anteriormente em relacdo aos departamentos académicos ou
relacionadas as atividades conduzidas por bibliotecas que ndo sdo realizadas por departamentos
académicos, por exemplo a recuperacdo de informacdo) para biblioteca universitaria: o papel
simbdlico da biblioteca; o armazenamento e a recuperacgdo de informacdo; as atitudes de servigo
ou responsabilidade de pessoal; as inclusdes especificas nas estratégias maiores da universidade
para inclusdo de programas; a opinido de docentes e estudantes; a qualidade geral ou reputacéo
da universidade; o fornecimento de boa informacdo aos diretores executivos e aos diretores

académicos; a rapidez nas respostas para aquisi¢cdo de informacdo; o acesso a informacdo ou

8 A questdo da visibilidade é abordada por Healy (2010) que discute como as bibliotecas universitarias podem
ser usadas como membros-chave do empreendimento da pesquisa, bem como aumentar sua Vvisibilidade entre a
comunidade de pesquisadores. Parker (2012) discute o fortalecimento da visibilidade da biblioteca no apoio a
pesquisa e mostra as possibilidades das bibliotecas universitarias australianas desenvolverem servigos com foco no
pesquisador, levando em conta as necessidades dos stakholders e as expectativas organizacionais.


http://researchbank.swinburne.edu.au/vital/access/manager/Repository?exact=creator%3A%22Parker%2C+Rebecca%22
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mecanismos de acesso; e a conveniéncia do usuario. Essas descobertas levaram a proposta de que
certos servicos, recursos e facilidades oferecidos pela biblioteca universitaria sdo relevantes
indicadores de qualidade de centralidade da biblioteca universitaria em relacdo a missao geral da
universidade (GRIMES, 1993, p. 154-156).

Esses indicadores de centralidade foram agrupados de acordo com os componentes da
missdo da universidade, estando alguns mais voltados & missdo de ensino e outros & de pesquisa
(GRIMES, 1993, p. 156). Foram refinados a partir de uma lista de possibilidades de servico®,
acesso® e tradicdo®™ que foram divididos em categorias de indicadores empiricos:

a) servicgos: atitudes de servigo ou responsabibilidade de pessoal, qualidade de pessoal,
opinido de docentes e estudantes, conveniéncia do usuario, nimero de pessoas afetadas/uso,
espaco de estudo, ambiente caloroso, qualidade de facilidade, papel pratico/uso .

b) acesso: singularidade geografica, armazenamento e recuperacdo de informacao,
rapidez nas respostas, aquisicdo de informacOes, singularidade de servicos, criticidade,
substituicdo, acesso a informacdo, mecanismos de acesso, nivel de tecnologia, nimero de
estudantes, novas disciplinas, informacao atual.

c) tradicdo: historia da satisfacdo do usuario, reputacdo/qualidade geral da universidade,
papel simbdlico, reputacdo/prestigio na classificacdo da Association of Research Libraries
(ARL), historia da reputacdo/exceléncia da biblioteca, apoio financeiro de ex-alunos (GRIMES,
1993, p. 156)

Segundo a pesquisa de Grimes (1993, p. 165), um conceito que engloba estas categorias
de servigos € 0 sucesso do usuario, pois é ele que é afetado pelo servico, acesso e tradicdo de
uma biblioteca universitaria. Nesse sentido, 0 sucesso do usuério pode ser usado como uma
defini¢do operacional por meio da qual sdo relacionados aos indicadores empiricos de servico,

acesso e tradicdo. O sucesso dos usuarios da biblioteca universitaria, que é a realizacdo dos

88 Servigo de bibliotecas universitarias: consiste em todos aqueles elementos que tornam a biblioteca utilizavel,
incluindo atitude e responsividade de seus bibliotecarios como também o estado de suas facilidades e a relagdo de
atividades disponiveis para os usuarios (GRIMES, 1993, p. 160).
89 Acesso a biblioteca universitéria: consiste na colecdo de informacdo e material para pesquisa disponibilizada pela
biblioteca ao usuério, bem como os mecanismos fornecidos por ela que permitem ao usuario recuperar aqueles
materiais. Neste sentido, a fonte do material é irrelevante. E a entrega do documento, de sua propriedade ou néo, e de
como o documento esta localizado, que constitui o acesso (GRIMES, 1993, p. 160-161).

0 Tradig8o: experiéncias acumuladas da biblioteca, sejam abstratas ou concretas, que confirmam a situacdo atual
(GRIMES, 1993, p. 163).
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objetivos de seus usuarios associados aos objetivos da educagdo superior, resulta do servico,
acesso e tradi¢do relacionados & instituicdo universitaria.

Procurando entender questdes relacionadas a lideranca, Lynch et al. (2007) também
entrevistaram reitores e diretores de seis universidades publicas dos Estados Unidos, fundadas
entre 1804 e 1965, e utilizaram as mesmas questfes tematicas usadas por Grimes (1993),
acrescendo a questdo sobre tecnologia em biblioteca, que ndo constava do estudo de Grimes.
Lynch et al abordaram as seguintes questdes: 1) metafora; 2) padrbes e tecnologia; 3) missdo; 4)
alocacdo de recursos e comparacgdes institucionais; e 5) indicadores de centralidade (LYNCH et
al., 2007, p. 216-217).

Os resultados do estudo de Lynch et al. (2007) com relagcdo a metafora indicaram que
muitos dos participantes pareceram desejar que fosse verdade a afirmacdo de que a biblioteca é o
coracdo da universidade. No entanto, os administradores observaram que confiar no papel
simbdlico da biblioteca durante as discussdes de orcamento era uma estratégia fraca. Os
presidentes ressaltaram que o registro de excelentes servicos, a participacdo do bibliotecério e a
visibilidade em compartilhar o processo da governanga como membro da faculdade tém mais
influéncia durante as negociacdes do orcamento. Os reitores foram mais enfaticos sobre a
importancia do papel pratico da biblioteca e a sua participacdo na vida do campus (LYNCH et
al., 2007, p. 217; 221-222).

Os reitores geralmente concordaram que a biblioteca contribui fundamentalmente para as
missdes de ensino e pesquisa de suas instituicdes e varios lideres responderam que a missao da
biblioteca é fornecer acesso a informacdo confiavel. Os administradores foram de acordo que o
papel da biblioteca como repositdrios de colecdes impressas serd ainda importante e que nem a
tecnologia suplantara a biblioteca (LYNCH et al., 2007, p. 219).

Em relacdo aos padrdes e tecnologia de informacdo os reitores estavam conscientes de
como a tecnologia tem transformado o modo dos cientistas obterem acesso aos materiais e que
diretores de bibliotecas devem trabalhar arduamente para fornecer este acesso a estudantes e
pesquisadores (LYNCH et al., 2007, p. 227).

Em relacdo a alocacdo de recursos e comparacdo institucional, especificamente a avalia-
¢do da biblioteca, todos os respondentes afirmaram que davam mais atencdo ao input qualitativo,
tais como o feedback dos docentes e estudantes, como também avaliacbes quantitativas,

particulamente do que comparac6es com outras bibliotecas (LYNCH et al., 2007, p. 222).
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No que diz respeito a indicadores de centralidade, os reitores concordaram com trés
indicadores de centralidade: aquisicdo de financiamento externo, visibilidade e lideranca no
campus, estatisticas de empréstimo interbibliotecario e de circulagdo. Outros indicadores
importantes, sdo aplica¢Ges inovadoras de tecnologia, qualidade de pessoal e colecdo e qualidade
de servigo para outras unidades do campus. Os diretores de institutos e faculdades identificaram
a qualidade do pessoal e da colecdo da biblioteca, participacdo da lideranca da biblioteca na
tomada de decisdo da alta administracdo da universidade, servicos para outras unidades da
instituicio como indicadores de primeira linha. Muitos reitores também concordaram que
aplicacdes de tecnologias inovadoras e uso da biblioteca s&o indicadores importantes (LYNCH et
al., 2007, p. 223).

Os indicadores de visibilidade e de financiamento externo ndo foram identificados no
estudo de Grimes (1993, p. 135-136) como fortes indicadores de centralidade. O indicador
envolvimento do bibliotecario em comités/colegiados universitarios nao foi escolhido em ambos
0s estudos. Para Lynch et al. (2007, p.223) isto ndo quer dizer que ndo seja importante a
participacdo do bibliotecario, s6 que para os entrevistados nao é considerado como medida de
valor da biblioteca.

Os resultados do estudo de Lynch et al. (2007, p. 227) indicam que os lideres da
universidade necessitam entender o duplo papel das bibliotecas para pesquisa com oS
repositérios de colecbes impressas e virtuais ou do financiamento que, provavelmente, sera
necessario. Questdes discutidas pelos lideres da universidade devem ser conhecidas por
bibliotecas universitarias e bibliotecario. Diretores das bibliotecas deverdo entender os novos
papéis que sdo exigidos para eles como membros da equipe do reitor, 0s novos papéis da equipe.
Os diretores devem desenvolver e implantar estratégias para promover como a biblioteca
contribui para a missdo da universidade e criacdo do conhecimento. Se lideres valorizam a
inovacdo, a visibilidade e o financiamento externo, entdo bibliotecérios devem entender que essas
estratégias deverdo ser enfatizadas.

Relacionada a estas questdes de indicadores estdo as estatisticas e dados utilizados
para planejamento, avaliacdo e negociagdes. As previsdes sao muitas vezes apoiadas em dados
estatisticos com interpretacbes ambiguas.

A falta de clareza quanto as estatisticas de uso da biblioteca é abordada por Wallace
(2007, p. 529), que diz que as atividades mensuraveis ttm mudado com a disponibilidade publica
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da informacdo via Internet. Isto tem influenciado pessoas dentro e fora da biblioteca e
profissionais da informacdo para questionarem a necessidade de manter instituicdes de
informacao e bibliotecas que moldaram o século XX. Entretanto, o padrdo de medidas utilizado
para avaliar o uso das bibliotecas estd em questdo e nenhum substituto tem aparecido, o que leva
este autor a fazer recomendagdo no sentido de se dar maior sentido as estatisticas da biblioteca
para se entender os indicadores de servigos dessas bibliotecas universitarias (WALLACE, 2007,
p. 531).

Observacdo semelhante é feita por Cunha ao recomendar que a métrica para avaliar a
qualidade da biblioteca pela quantidade de usuérios que utilizam suas mesas e salas de leitura
precisa ser repensada. A medida que a biblioteca vai ampliando os recursos tecnoldgicos, acesso
do catalogo via Internet, acesso pelo Catalogo Publico de Acesso em Linha (OPAC), acesso a
texto completo, por exemplo, pelo Portal de Periodicos da CAPES, haverd menos necessidade de
0 usuario se deslocar até o prédio da biblioteca (CUNHA, 2008, p. 10).

A necessidade de o setor de biblioteca universitaria precisar contar com outros padrdes de
medida de uso sdo exemplificados pela analise de Gayton (2008, p. 60) a0 mostrar que as
estatisticas do nimero de entradas na biblioteca, de circulacdo impressa de materiais e de servicos
de referéncia ndo provam o efetivo uso da biblioteca universitaria. Ha divergéncias de
estatisticas, pois algumas mostram que ha um decréscimo no uso fisico da biblioteca, outras
mostram que ha aumento, e também ha equivoco ao se tomar como padrédo de estatisticas de uso
0 nimero de circulacdo de materiais impressos, quando o uso, atualmente, é de materiais
eletronicos.

Como afirma Cunha (2008, p. 9), é necessario aumentar a habilidade de interpretar as
tecnologias em relacdo as bibliotecas, especialmente no que se refere a populacédo brasileira, que
parece estar restrita aos guetos de periddicos e eventos na area.

A Association of College and Research Libraries (ACRL), em 2011, apresentou um
esboco dos novos Padrdes para Bibliotecas no Ensino Superior (Standards for Libraries in
Higher Education) que serdo encaminhados ao Conselho da ACRL para aprovacao, e 0os padroes
para Bibliotecas do Ensino Superior, de 2004, serdo revogados (ACRL, 2011, p. 1-3).

Esses padrdes incluem principios e indicadores de desempenho que sdo centrados na
biblioteca. Os resultados, no entanto, devem ser centrados no usuério, de preferéncia focando

uma populacgdo especifica e articulando o que o usuério é capaz de fazer como resultado do
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Indicador de Desempenho. Todos os resultados devem ser mensuraveis, mas o método de
avaliacdo escolhido ira variar por instituicdo (ACRL, 2011, p. 10).

Os principios que embasam estes 0s novos padrdes sao 0s seguintes:

a) eficacia institucional: as bibliotecas definem, desenvolvem e medem os resultados que
contribuem para a eficécia institucional e aplicam as descobertas para fins de melhoria continua;

b) valores profissionais: as bibliotecas avancam nos valores e liberdade intelectual,
direitos de propriedade intelectual, a privacidade e confidencialidade dos usuarios e servigos
centrados no usuario;

c) papel da educacédo: parcerias de bibliotecas na missdo educacional da instituicdo para
desenvolver e apoiar alunos em competéncia da informagdo para que possam descobrir, acessar
e utilizar informacdes de forma eficaz para o sucesso académico, a pesquisa e a aprendizagem ao
longo da vida;

d) descoberta: as bibliotecas capacitam o0s usuarios a descobrir informacdes em todos 0s
formatos através do uso efetivo da tecnologia e da organizacdo do conhecimento;

e) colecdes: as bibliotecas proporcionam acesso a cole¢des em qualidade, profundidade,
diversidade, formatos, circulacdo para apoiar as missdes de pesquisa e ensino da instituicdo;

f) espaco: as bibliotecas sdo os commons intelectuais, onde 0s usuarios interagem com as
ideias tanto em ambientes fisicos quanto virtuais para desenvolver a aprendizagem e facilitar a
criagdo de novos conhecimentos;

g) gestdo/administracdo: engajar as bibliotecas no planejamento e avaliacdo continua para
informar a alocacdo de recursos e atingir a sua missdo com eficacia e eficiéncia;

h) pessoal: as bibliotecas fornecerem o nimero e a qualidade suficientes de pessoal para
assegurar a exceléncia e para funcionar com éxito em um ambiente de continua mudanga;

i) relacdes externas: as bibliotecas envolvem o campus e a comunidade em geral atraves
de multiplas estratégias a fim de defender, educar e promover o seu valor (ACRL, 2011, p. 5).

A cada um dos principios que estdo classificados por categoria foram atribuidos
indicadores, bem como s@o apresentadas amostras dos possiveis resultados para elaboracdo dos
indicadores. Como por exemplo: para o principio efetividade institucional, cujo indicador de
desempenho ¢ “a biblioteca contribui para o recrutamento, retengéo, tempo de concluséo de curso
e sucesso académico” uma das possibilidades de resultado seria a “melhora do desempenho

académico dos estudantes por meio do seu contato com a biblioteca”; considerando o mesmo
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principio de efetividade institucional e o indicador de desempenho “a comunicagéo da biblioteca
com a comunidade realca sua missdo educacional e sua efetividade institucional” as uma das
possibilidades de resultados seria “a administracdo do campus demonstra apoio a biblioteca por
meio de alocacdo de recursos apropriados” (ACRL, 2011, p. 10-11).

O valor dos recursos humanos é enfatizado pela Association of College and Research
Libraries (1989) quando atribui a importancia da biblioteca universitaria a uma combinagédo
organica de pessoas, colecdes e edificios, cuja finalidade é auxiliar os usuarios no processo de
transformar a informacao em conhecimento.

Questdes como a composicdo e a adaptabilidade da equipe, bem como a capacidade da
biblioteca de ter uma equipe com um conjunto de habilidades para tentar o sucesso dos principios
revolucionarios de inovacdo na visao Lewis (2007, p. 430) necessitam ser gerenciadas.

Lewis (2007, p. 429-430) chamou atencdo para as necessidades das bibliotecas de
gerenciarem de modo diferente do que tem sido praticado nos Gltimos 50 anos, ressaltando que a
equipe da biblioteca tem que entender que eles tém que se preparar para desempenhar 0s novos
papéis que lhe estdo sendo exigidos. Segundo este autor, as questbes organizacionais que
precisam ser gerenciadas sao:

a) a composicao da equipe administrativa deve ter reduzida nas duas proximas décadas,
passando a razdo da equipe administrativa e bibliotecarios de 2:1 para 1:1. Os tecnologistas
devem representar em 2025, 25% de 40% da equipe. O nimero de bibliotecarios permanecera a
grosso modo constante, mas 0s papéis deles mudardo. Poucos bibliotecarios estardo envolvidos
nos seus papéis tradicionais de selecdo, processamento de colecdes compradas e em oferecer sua
experiéncia quer seja para atividade de referéncia ou instrugdo em sala de aula. Os
bibliotecarios estardo cada vez mais envolvidos com atividades de curadoria de colecdes;

b) a adaptabilidade da equipe e a capacidade da biblioteca para contar com pessoal com
um conjunto de habilidades para realizar com sucesso as exigéncias novas € critico. Este
complexo desafio vai exigir uma cultura organizacional que valorize e esteja disposta a
experimentar mesmo quando 0 sucesso ndo esteja garantido; uma estratégia para contratar e
manter funcionarios com competéncias, habilidades e caracteristicas que a organizacdo precisa;
vontade de investir no desenvolvimento da equipe; compromisso com o desenvolvimento da
organizacdo (LEWIS, 2007, p. 430).
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A biblioteca precisa estar preparada com pessoal técnico para dar suporte aos inimeros
problemas advindos do uso intenso das tecnologias. No contexto brasileiro, especialmente nas
universidades publicas, o item recursos humanos é importante. O pessoal de apoio de informatica
ndo consta dos planos de cargos; os salarios geralmente sdo baixos, e, como consequéncia, a
rotatividade é alta, esses funcionarios sdo em sua maioria, terceirizados e o diretor da biblioteca
sempre tem que conseguir junto ao setor central de recursos humanos a solugdo para manter
abertos esses laboratdrios de informatica (CUNHA, 2010, p. 16).

Os avancos da computacdo, da internet, dos periddicos eletronicos tém diminuido as
atividades de processamento do material, reduzido o contato dos recursos humanos da biblioteca
com a colecéo, proporcionado acesso facil a ciéncia digital, que, por sua vez, tem diminuido o
contato com 0s usudrios, embora o atendimento a um nucleo desses usuarios exija um maior
esforco de atendimento do que no ambiente impresso (SENNYEY; ROSS; MILLS, 2009, p.
255).

Na visdo desses autores, com a diminui¢do da equipe em decorréncia da aposentadoria da
metade dos bibliotecarios nesta década de 2010-2020, as bibliotecas universitarias tém a
oportunidade de remodelar sua equipe e, para fazé-lo, serd necessario forte lideranca, claros
objetivos e novas estruturas organizacionais (SENNYEY; ROSS; MILLS, 2009, p. 255).

E oportuno, ainda, nesta area de recursos humanos o desenvolvimento de éareas de
pesquisa, como recomenda Wallace (2007, p. 531) que estude a responsabilidade dos
bibliotecarios quanto a reinvindicacdo dos instrumentos essenciais da profissdo, que durante o
primeiro século das praticas modernas das bibliotecas, os bibliotecarios foram de uma forma
impressionante responsaveis pela concepc¢do, criagdo, avaliacdo e reformulacdo dos instrumentos
da biblioteca e dominaram a literatura da época. Entretanto, com o advento das novas
tecnologias e seu sucesso comercial em 1970, as bibliotecas se distanciaram dessa
responsabilidade.

A terceirizacéo das atividades das bibliotecas universitarias, discutida por Cunha (2000), é
reafirmada pelo autor em 2010 para o tradicional setor de colecdo didatica ou sala de reserva, o
recente acervo com contetdos digitais, usados nas disciplinas de ensino a distancia (CUNHA,
2010, p. 6). Este tipo de atividade e a agregagdo de recursos eletrénicos tém afastado o
especialista necessario para construir, e manter colecoes e o resultado € um menor conhecimento
institucional da cole¢do (SENNYEY; ROSS; MILLS; 2009, p. 255).
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Para Bennett (2005, p. 10) bibliotecarios e planejadores de biblioteca necessitam se unir
ao corpo docente na mudanca de paradigma da cultura do ensino para a da aprendizagem. E
necessario entender que o sucesso da biblioteca académica € mais bem medido ndo pela
frequéncia e facilidade de uso da biblioteca, mas pelo aprendizado que resulta desse uso. O
objetivo da biblioteca ndo é fazer circular os livros, mas assegurar que a circulagdo do
conhecimento produza aprendizagem.

Concordando com Basefsky (2007, p. 1), é surpreendente que os bibliotecarios altamente
qualificados — em especial aqueles em disciplinas especializadas — raramente sejam solicitados
pelos administradores universitarios para fazerem planos para o futuro do sistema de biblioteca
de pesquisa. O autor atribui essa atitude ao fato dos administradores considerarem que o futuro
da biblioteca € o que ja existe e acredita ser consenso entre os bibliotecarios.

Para Basefsky (2007), com a falta de outras perspectivas para a biblioteca universitaria
0s administradores da universidade podem estar colocando o futuro competitivo de suas
universidades e seus programas-chave em risco.

O orcamento é uma area especialmente dificil para a biblioteca universitaria, como ja foi
mencionado em topico anterior, quando se discutiu sobre a necessidade de indicadores que
mostrassem o valor central da biblioteca universitaria.

Para Lynch et al. (2007, p. 215) a alocagdo de recursos na universidade € uma acdo de
dificil equilibrio em tempo de limitacdo e de recursos deslocados. Frequentemente 0s
bibliotecarios tém que competir com outras organiza¢Ges do campus por recursos e espacgos pois
a manutencdo e melhoria dos niveis de orcamento sdo crescentemente dependentes de captacdo
de recursos.

As diferencas de alocacdo de recursos em diferentes unidades da universidade (unidades
periféricas e centrais)®® foram estudadas por Hackman (1985, p. 61-77) que revelou que a
unidade de centralidade interage com seu ambiente de poder e as estratégias de negociacgdo de
recursos afetam a alocagcdo de recursos internos que estas adquirem nas suas instituicbes
(HACKMAN, 1985, p. 72-73).

%! Unidades centrais (core units) séo unidades cujas funcdes séo essenciais para a missdo central de uma instituigao.
Em universidades de pesquisa essas unidades centrais sdo os departamentos e escolas, podendo ser incluidos centros
e institutos. Unidades periféricas (peripheral units) sdo partes ndo centrais da instituicdo. Estdo incluidas nesta
categoria as unidades administrativas e de apoio ao trabalho (HACKMAN,1985, p. 62).
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O resultado desta pesquisa reforgca a posi¢do de estudiosos, que a autora cita, de que o
orcamento é um exercicio politico. A relacédo significativa do ambiente de poder para a alocacado
de recursos sugere uma relacdo racional entre decisdes de orcamento e as necessidades das
instituicOes, relacdo esta que se acentua em tempos de tensdao (HACKMAN, 1985, p. 74-75).

Grimes (1993, p. 152-164), entendendo a importancia dos conceitos de centralidade e sua
relagdo com a alocagéo de recursos, estudados por Hackman (1985) no &mbito da universidade,
identifica os indicadores para bibliotecas universitarias que podem influenciar na captacdo de
recursos organizados em categorias de servigo, acesso e tradicao, ja mencionados anteriormente.

Em 2000, Cunha (p. 81) chamou atencdo para o aspecto financeiro das bibliotecas
universitarias brasileiras lembrando que existe uma forte correlagdo entre a situacao financeira da
economia brasileria e das IES. “As crises econémicas, 0 pagamento da divida externa e as agdes
para equilibrar os gastos publicos tém enormes reflexos nas bibliotecas universitarias” (CUNHA,
2000, p. 82). Ao voltar a falar das mudangas nas bibliotecas universitarias Cunha (2010, p. 24),
reconhece que em mudangas “existem intimeras questdes culturais, tecnologicas e comerciais,
mas o principal fio condutor delas deve ser a reducdo dos custos da biblioteca e 0 aumento da
qualidade dos servigos e produtos disponiveis a usuarios locais € remotos”.

Essa relacdo entre o orcamento de universidade e da biblioteca e os esforgos de superagédo
sdo também ressaltados por Bourg; Ross; Erway (2009, p. 1) quando afirmam que o or¢camento
da educacdo superior estd reduzido, e algumas universidades estdo questionando o valor de
grandes bibliotecas universitarias. Ao mesmo tempo, muitas bibliotecas universitarias estdo
oferecendo servicos inovadores e vitais, bem como recursos no apoio a formas emergentes de
pesquisa, publicacdo e gerenciamento da informacéo.

Segundo Grimes (1993, p. 15), o orcamento cada vez menor das bibliotecas universitarias
é uma evidéncia vista na literatura quando se aborda questdes de centralidade das bibliotecas
universitarias.

Grimes (1993) e Lynch et al. (2007), em suas pesquisas, mostram também a problematica
dos cortes de verbas nas bibliotecas universitarias evidenciados nos resultados de suas pesquisas
sobre indicadores de bibliotecas universitarias.

Uma mudanca que o estudo de Lynch et al. (2007) revelou foi a maior influéncia dos
diretores das bibliotecas no orcamento das bibliotecas universitarias, ao contrario dos resultados

da pesquisa de Grimes (1993, p. 142). O financiamento externo também emergiu na pesquisa
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de Lynch et al. (2007) como um dos indicadores de centralidade que ndo estavam, como forte,
na pesquisa de Grimes (1993, p. 135-136).

Conforme Lynch et al. (2007, p. 223) muito dos reitores das universidades em que o
estudo foi realizado afirmaram que faziam muito esforco para ndo cortar os orcamentos das
bibliotecas de suas universidades. Muitos ressaltaram que o apoio da biblioteca a misséo da
universidade era um critério utilizado nas universidades para determinar o or¢camento da
biblioteca. Este estudo revelou que custos operacionais, uso e servi¢co estavam sendo um ponto
de vista para medir a eficicia. Esta mudanca, na visdo dos autores, pode refletir na cultura de
avaliagéo, desafios académicos e aumento de demanda no orgamento da biblioteca.

Outra pesquisa, realizada em 2009, com bibliotecarios senior no Reino Unido e
internacionalmente,  utilizando grupos focais, identificou a forma como as bibliotecas
universitarias estdo respondendo aos cortes orcamentarios (RESEARCH INFORMATION
NETWORK, 2010, p.4).

A situacdo financeira das bibliotecas em 2009 é reforcada por diretores das instituicoes
que participaram desse estudo quando estes afirmaram que eles estavam sendo solicitados a
realizarem cortes cumulativos entre 5% e 10% ao ano. A situacdo de orcamento em 2009 é
demonstrada pelos participantes da pesquisa internacional CIBER ao se referirem as alteracdes
em seus orcamentos em relacdo ao ano anterior. Dos que participaram, 29% afirmaram que suas
universidades tém proporcionado um aumento no orgcamento, 36% .que tiveram uma paralizagédo
no orcamento, 36% relataram cortes em alguns casos de 10% ou mais. Quando se observa dois
anos a frente, a imagem é mais sombria: 52% dos bibliotecarios do Reino Unido esperam que 0s
seus orgcamentos diminuam em torno de 10% ou mais, e apenas 9% esperam aumento
(RESEARCH INFORMATION NETWORK, 2010, p. 8).

Segundo o0 mesmo trabalho, estatisticas mostram que o or¢camento de livros esta sob uma
pressao crescente, enquanto as despesas com periddicos aumentaram e ha uma preocupacao no
mundo com o0 orgamento das monografias. Pode ser que os livros eletrénicos possam diminuir
esse problema com a existéncia de livros didaticos, mas ha uma insatisfacdo dos bibliotecarios
com precos e acessibilidade em funcéo da politica de precos e licencas de uso que estdo inibindo
a sua utilizacdo (RESEARCH INFORMATION NETWORK, 2010, p. 4, 10).

Em relagéo aos periddicos ha uma crenca de que é insustentavel continuar com os altos

precos de assinaturas de periddicos e as respostas dos levantamentos deste grupo € de que ha
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muita pressdo para reduzir custos por meio do abandono de cdpias impressas de periddicos e
assinaturas de pouco uso. As bibliotecas estdo observando ativamente dados de uso antes de
tomar decisdes sobre renovacdes (RESEARCH INFORMATION NETWORK, 2010, p. 11).

E opinido geral, segundo dados da pesquisa de Research Information Network (2010,
10-12), que as bibliotecas necessitam trabalhar juntas com os editores para promover
pensamentos inovativos sobre novos modelos. O resultado do grupo de focus mostrou que as
bibliotecas também estdo observando os grandes negdcios e como 0s custos podem ser reduzidos.
Muitos dos consércios com os grandes editores sdo negociados com 0s consorcios regionais e
muitas bibliotecas decidem se querem ou ndo subscrever. Os autores defendem que € importante
realizar aliangas com a Joint Information Systems Committee (JISC), com financiadores, editores
para identificar modos de diminuir os custos da licenca dos negdcios e restricbes de acesso,
geralmente associados a eles.

Cunha (2000, p. 81-82) ja tinha afirmado que na &rea da biblioteca universitaria véarias
acOes tém sido realizadas para otimizar os recursos financeiros, podendo ser destacada a ideia do
consorcio para desenvolver produtos e servicos informacionais.

O grupo de focus demonstrou que tem havido falhas na comunicacdo do valor dos
servigos da biblioteca para os que as financiam e para 0s que usam a biblioteca (RESEARCH
INFORMATION NETWORK, 2010, p. 16).

Uma estratégia de como defender mais recursos para a biblioteca universitaria é a
avaliacdo do quanto os servicos oferecidos pela biblioteca universitaria custam com a utilizacéo
de estudos sobre o retorno do investimento (return on investiment — ROI).

Um bom exemplo é o estudo sobre o retorno do investimento (The return on the
university’s investiment - ROI) da biblioteca da Universidade de Illinois at Urbana-Champaign.
Nessa biblioteca estd sendo desenvolvida uma medida quantitativa que reconhece o valor da
biblioteca no apoio aos objetivos estratégicos da universidade, usando o retorno sobre o
investimento da universidade como medida pela contribuicdo da biblioteca para o sucesso da
obtencdo de concessdo no ano académico de 2006. Docentes foram convidados a avaliar o papel
que a biblioteca tem em sua pesquisa e no processo de concessao de recursos (KAUFMAN, 2008,
p. 431).

A referida pesquisa mostrou o impacto positivo do aumento do acesso digital que permite

dedicar menos tempo em visitas a biblioteca, a informacéo cientifica ser mais bem integrada em
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seu fluxo de trabalho de pesquisa e como a descoberta de instrumentos permite aos docentes fazer
melhor uso da literatura interdisciplinar e emergente no campo de estudo (KAUFMAN, 2008, p.
432).

O ROI foi calculado usando o ano fiscal de 2006 e obtiveram que mais de 78% dos
docentes do sistema, que recebem concessao de recursos, usam citacdes da literatura cientifica
em suas propostas; mais de 50% das subvencdes concedidas vém de propostas que incluem
citacbes de materiais acessados através da biblioteca; o rendimento medio da concessdo em
Illinois é de aproximadamente US 64,000; multiplicando estes trés nimeros para calcular a média
de concessdes geradas através do uso da biblioteca, o valor é de um pouco mais de US 25,000;
multiplicando esta média de quantidade de concessdo pelo nimero de concessdes gastas em
2006, em Illinois, e dividindo pelo total do orcamento da biblioteca, chegaram a um retorno de
investimento de US$ 4.38, por ddlar investido na biblioteca (KAUFMAN, 2008, p. 433).

O estudo demonstrou o valor que o investimento na biblioteca traz para as prioridades do
campus. Mas, como Kaufman (2008, p. 435) constata, demonstrar o valor da biblioteca para sua
instituicdo € muito complicado e esse estudo é apenas 0 primeiro passo.

Outra alternativa com que as bibliotecas podem contar para lidar com o0s cortes
orcamentarios € a captacdo de recursos. Reid (2010, p. 53-56) reconhece que ela ¢é
relativamente nova para bibliotecas universitarias em universidades publicas. Baseado em
literatura recente, o autor defende a criacdo de programas de desenvolvimento, ressaltando que
os diretores de bibliotecas universitarias cada vez mais devem se envolver na captacdo de
recursos.

Neste sentido, Lorenzen (2010, p. 1) afirma que as bibliotecas tém procurado outras
formas de aumentar seus orcamentos e um deles é a énfase na captacdo de recursos e apresenta
resultados de pesquisa que mostram os métodos bem sucedidos de captacdo de recursos para as
bibliotecas universitérias.

Segundo o autor, 0 processo de desenvolvimento total da biblioteca universitaria depende
da capacidade de identificar provaveis doadores. Trés areas principais surgiram como resultado
da pesquisa no que diz respeito ao que funciona para identificacdo de doadores: divulgacdo, pos-
graduados ndo diretos e doadores. Um método eficiente de localizar doadores é a realizagdo de
atividades de divulgacdo. A realizacdo de eventos é apresentada como um bom recurso néo so

para estimular o uso da biblioteca, mas para identificar doadores (LORENZEN, 2010, p. 5-6).
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As fontes tradicionais de doadores no ensino superior sdo os alunos, muitas vezes
indisponiveis para especialistas em desenvolvimento de bibliotecas. A falta de pds-graduados
diretos, significa que a biblioteca tem de encontrar outras formas de atrair estes alunos sem
contactar diretamente com eles ou encontrar doadores que ndo sdo alunos (LORENZEN, 2010,
p. 8).

Trabalhar com doadores é um aspecto importante. Um tema que emergiu desse estudo foi
a identificacdo de doadores a partir de doadores atuais. Conseguir novos doadores pode ser um
desafio. No entanto, varias abordagens tém trabalhado para os participantes neste estudo. Estes
incluem a utilizacdo de doadores correntes para identificar novos doadores de pesquisa.

Os doadores geralmente fazem doacdo por uma causa em que acreditam e, por isso €é
muito importante para um agente de desenvolvimento da biblioteca ouvir potenciais doadores
para encontrar maneiras de combinar os seus desejos com as necessidades da biblioteca
(LORENZEN, 2010, p. 12-13).

Um ponto importante para cultivar dos doadores € mostrar gratiddo a ele. Este
reconhecimento pode ser feito com um simples obrigado, seja em papel ou em uma publicacao
da Web, em placas com nomes em moveis e prédios da biblioteca, nomeando uma colecéo
com o nome do doador, dentre outros. Embora pareca que as bibliotecas utilizam varios modos
de reconhecimento, ainda é muito usado o obrigado como uma forma de comunicar e honrar
seus doadores. Esta técnica ajuda a incentivar futuras doa¢fes (LORENZEN, 2010, p. 13-15).

Uma outra técnica de sucesso nessa pesquisa esta relacionada a persisténcia, que € uma
estratégia bem sucedida para muitos participantes do estudo. Manter sempre o contato com 0s
doadores atuais e os provaveis aumenta a probabilidade de conseguir verbas. Com tempo
suficiente, muitos pequenos doadores se tornam grandes (LORENZEN, 2010, p. 17).

O resultado do estudo Research Information Network (2010, p. 4; 9) revelou que havera
cortes para bibliotecas da educagdo superior ao longo dos proximos trés anos e, em decorréncia
disso, as bibliotecas devem pensar mais estrategicamente em equilibrar as despesas de recursos
de informac&o e equipe, assegurando que o foco se concentre mais nas fungdes do usuario.

Um outro aspecto, que é considerado por Cunha (2010, p. 22) um desafio que merece
atencdo por parte dos gestores das bibliotecas universitarias, € a cooperacdo bibliotecaria. As
mudancgas no contexto do ensino superior no Brasil, missdo da biblioteca universitaria; o acervo,

principalmente as consequéncias do livro eletronico e a ciéncia eletronica (e-science); 0 espaco
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fisico da biblioteca; os produtos e servicos, especialmente a referéncia digital; o repositério
eletronico; as inovacdes e tecnologias tém, segundo Cunha, a cooperacgao bibliotecaria como um
elemento facilitador de absorcéo dessas mudancas.

A cooperacdo que desde do inicio do século XX comecou a ser uma atividade
considerada como vantajosa para as bibliotecas universitarias (WEINER, 2005), em momentos de
pressdo para mudancas (CUNHA, 2010, p. 22) estas voltam a pensar em maior cooperacao entre
elas.

Em 2003, Caidi (2003, p. 103) chegou a conclusdo, em pesquisa que realizou em
bibliotecas universitarias em paises da Hungria, Poldnia, Republica Checa e Eslovaquia, que a
cooperacdo e o compartilhamento de recursos estavam no centro das mudancas institucionais que
estavam ocorrendo nestas bibliotecas.

Okeagu, G; Okeagu, B. (2008, p. 255) afirmando a importancia das ac¢6es de trabalho em
rede e compartilhamento de recursos, referem-se a formagdo de consércio mencionada
anteriormente com uma das estratégias para lidar com os baixos orgamentos, como um meio
viavel para cooperacdo em bibliotecas. Apresentam elementos necessarios para formacdo do
consorcio, fatores criticos de sucesso; vantagens do consorcio; desafios para sua formacdo. Os
termos consorcio, rede, compartilhamento de recursos, cooperacdo e parcerias sdo usados por
estes autores para se referirem a aliancas estratégicas entre as bibliotecas com o propdésito de
atender as demandas de servicos dos usuarios entregues de maneira rapida e confiavel.

Neste contexto de cooperacdo, segundo Pugh (2010), novas praticas surgem na relacéo
vendedores, fornecedores e agregadores no processo de desenvolvimento de colecdes.

Para o autor as melhores praticas nestes tempos em que as bibliotecas dirigem a
aquisicdo e compra de recursos digitais, cujo modelo de compra tem mudado, baseiam-se em
uma dessas quatro abordagens:

a) o grande acordo, oferecido por fornecedores e vendedores é, em geral barato, mas pode
haver duplicatas entre as bibliotecas ou o consorcio e ndo ha disciplina no desenvolvimento da
colecdo; b) compra titulo a titulo — é mais dispendioso se comparado com o anterior, havendo
disciplina no processo de desenvolvimento da cole¢do controlado por selecionadores, similar ao
processo ocorrido com materiais impressos. Em geral os titulos adquiridos deste modo tém maior
uso do que o de pacote; c¢) “Patron-Driven Purchasing” (compra dirigida pelo usuario),

normalmente a partir do catalogo da biblioteca e os titulos sdo comprados a partir do uso desses
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livros. A vantagem é que, por definicdo, esses livros sdo usados pelos clientes; d) E-Book
Approval Plans (Aprovagdo de plano para livros eletronicos), é a abordagem mais nova das
metodologias que estdo sendo testadas para verificar se seria esta mais barata e mais facilmente
distribuida (PUGH, 2010).

Cunha (2010, p. 12) chama a atencdo para a mudanca de filosofia na aquisicdo em paises
desenvolvidos que estava sendo facilitada pela existéncia de programas personalizados de
aquisicdes a partir de distribuidoras de livros, de novas e mais baratas opcbes de impressdo sob
demanda para monografias, e de sistemas de compartilhamento de recursos que proveem
comutacao bibliografica na base de 24/7 (24 horas por dia/7 dias por semana).

Exemplificando, o autor mencionou a Universidade de Michigan que, desde 2008, esta
usando um equipamento de impressao que “pode imprimir e encadernar um livro em cerca de 6
minutos e, dependendo do tamanho da obra, a um custo médio de 10 ddlares. Depois de
aprontada, a obra pode ser emprestada ao usuario que a solicitou” (CUNHA, 2010, p. 12).

Pugh (2010) com o intuito de discutir as melhores praticas de cooperacdo em bibliotecas
universitarias no desenvolvimento de colecBes, contextualiza as dificuldades econémicas
(restricbes orcamentarias, decréscimo de compra de monografias, periddicos, aumento do
material eletrdnico, aumento de alunos) em que a cooperacao existe, discute a medida do retorno
do investimento (ROl em inglés).

Na visdo de Pugh (2010), o ROI tem sido usado como uma pratica de convencimento
aos administradores de que vale a pena investir na instituicdo; mostra as varias experiéncias de
consorcio, uma das praticas que tem crescido nos Gltimos quinze anos, consistindo na estratégia
das bibliotecas negociarem para melhorar o desconto com seus fornecedores. As bibliotecas
devem usar desta vantagem estratégica do consorcio para impor decisdes racionais para compra
de conteldo e sua distribuicdo. Importante também na gestdo de bibliotecas universitarias é o
gestor estar ciente dos riscos que correm estas instituicdes em ambiente de grandes e intensas
mudancas.

Os riscos a que estdo expostas as bibliotecas universitarias americanas estudados por
Michalko, Malpas e Arcolio (2010) da Online Computer Library Center (OCLC) no que se refere
a financas, foram identificados como risco baixo ndo categorizado: o aumento da
responsabilidade administrativa devido a mudangas no modelo de financiamento da biblioteca
(MICHALKO; MALPAS; ARCOLIO, 2010, p. 11).
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Os riscos mais potencialmente catastroficos nesse trabalho de Michalko, Malpas e
Arcolio (2010, p13) da Online Computer Library Center (OCLC) estdo dominados por recursos
humanos e tecnologias herdadas.

No que se refere ao valor da biblioteca, dois itens representam altos riscos: a
disponibilidade em linha e outros recursos podem enfraquecer a visibilidade e a necessidade da
biblioteca; o usuério desgasta-se porque a proposta do valor da biblioteca ndo é comunicada
eficientemente (MICHALKO; MALPAS; ARCOLIO, 2010, p. 9).

Ainda no que se refere a riscos médios em relacdo ao valor da biblioteca, foram
identificados: a deterioracdo da satisfacdo do usuério devido a falta de entendimento das
mudancas das necessidades do usuario; a falta de gerenciamento efetivo nas operacGes da
bibliotecas, pois ndo sdo estabelecidas, controladas ou utilizadas; a ndo pertinéncia da gestao e
do orcamento; as mudancas na lideranca e na administracdo académica que resultam em
mudancas na percepcdo do valor e na fungdo estratégica das bibliotecas de pesquisa; 0
planejamento estratégico da biblioteca, que ndo é alinhado aos objetivos e metas da
universidade; as financas ou o or¢camento da biblioteca, que decrescem como resultado do
aumento de competicdo dentro da universidade; a diminuicdo de apoio institucional para captacédo
de recursos para a biblioteca; falta de foco sobre a campanha de capital ou de oportunidades de
doacdo (MICHALKO; MALPAS; ARCOLIO, 2010, p. 9).

Os riscos altos em relacdo a recursos humanos foram identificados como: o recrutamento
e a retencdo de recursos €é dificil devido ao ambiente em nivel da concorréncia e a reducdo no
nimero de candidatos qualificados; a dificuldade de identificar candidatos para desenvolver
papéis gerenciais na biblioteca; os recursos humanos ndo sdo alocados apropriadamente na
biblioteca ou na universidade para oferecer o treinamento, o desenvolvimento, e o retreinamento
necessarios para gerir a mudanca no ambiente atual; falta aos recursos humanos atuais um
conjunto de habilidades para necessidades futuras; a natureza conservadora da biblioteca inibe a
adaptacdo adequada para mudar circunstancias (MICHALKO; MALPAS; ARCOLIO, 2010, p.
10).

Em relacdo aos bens duraveis (espaco e colecdo) foram identificados como riscos
médios: 0 aumento dos desafios na construcdo e na manutencdo de cole¢cdes como um resultado
de elevacdo de custos, orcamentos limitados e turbuléncia das taxas de cambio; a falta de

investimentos na deterioracdo do espaco fisico conduz ao declinio da satisfacdo do usuario em
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ter a biblioteca como lugar fisico para utilizar; a perda de recursos da biblioteca, de contetdo ou
de acesso, devido a desastres naturais (MICHALKO; MALPAS; ARCOLIO, 2010, p. 10).

Os riscos para o legado tecnologico sdo altos: a biblioteca pode ndo se ajustar
rapidamente o bastante para acompanhar as mudancas tecnologicas e as necessidades dos
usuarios; haver aumento das ineficiéncias e gastos devido a falta de funcionalidade do legado
dos sistemas e apoio de TI (MICHALKO; MALPAS; ARCOLIO, 2010, p. 10).

Na propriedade intelectual foram identificados riscos médios e baixos. Sdo considerados
riscos médios: o potencial de aumento do 6nus para as bibliotecas de pesquisa, Como 0 acesso a
contetdos préprios e distribuidos por bibliotecas (resultados da investigacdo; colecGes
digitalizadas) estd cada vez mais controlado por agentes comerciais e prestadores de servicos em
linha; a estratégia do desenvolvimento de colecdo falha com relacdo a natureza da mudanga do
registro cientifico; os processos de avaliacdo e de selecdo estdo fora de sintonia com a
proliferacdo de novos conteudos; as parcerias publico-privadas com organizages externas ndo
sdo avaliadas adequadamente, equilibrando custos com beneficios em potencial (MICHALKO;
MALPAS; ARCOLIO, 2010, p. 11).

O estudo de Potter, Cook e Kyrillidou (2011, p. 6-12) mostrou que na categoria de
gestdo, no que se refere a visdo das bibliotecas da ARL, as bibliotecas tém o entendimento de
mudangas dos papéis da biblioteca em funcdo da: proliferacdo dos materiais eletrénicos e
mudangas nas necessidades e comportamento dos docentes e estudantes; da importancia de
expandir e adaptar suas atividades tradicionais; da implementacdo de modelos de servicos
baseados no usuario para apoiar 0 acesso a informacao, da facilitacdo do trabalho colaborativo,
fornecimento de instrucédo e orientacdo sobre o uso da informacao; da substituicdo de seus papéis
baseados na colecdo para os baseados em  servicos e subseqliente reestruturacdo de
departamentos e posi¢des; da avaliacdo que se tornou uma prioridade para as bibliotecas uma vez
que elas competem por recursos escassos e enfatizam modelos de servigos baseados nos usuérios;
das bibliotecas da ARL, que sdo financiadas através de uma variedade de fontes, incluindo taxas
estudantis, financiamento publico, doacbes, subvencgdes, filantropia privada; dos cortes no
orcamento que afetaram muitas instituices, obrigando-as a cortar servigos e pessoal, reduzir
orcamento de desenvolvimento de colecfes e encontrar modos criativos de fazer o méximo com

os limitados recursos, particularmente as instituicbes financiadas pelo Estado procuram



220

financiamento externo e intensificam iniciativas de desenvolvimento (POTTER; COOK;
KYRILLIDOU, 2011, p. 13; 15-16; 18).

Depois de se apresentar os indicadores que podem ser utilizados em planejamento,
avaliacdo e negociacOes, areas de riscos que podem orientar na decisdo de quais areas priorizar
na biblioteca universitaria, competéncias e habilidades demandadas aos diretores de bibliotecas
universitdria e a urgente necessidade de atencdo aos recursos humanos das bibliotecas

universitarias serdo tratadas as questdes relativas ao usuario.

3.6.3.2 Usuarios

O usuério, razdo de ser da existéncia da biblioteca universitaria, cuja atencdo aflorou
mais claramente com a prioridade assumida pela biblioteca ao acesso a informacdo, tem se
revelado, nos dias de hoje, uma questdo fundamental face a intensificacdo do valor do acesso a
informac&o, agora também em meio digital.

Mas nem sempre, conforme Carr (2006), os usudrios tém sido o centro da atencdo da
pratica profissional, pois a énfase, pelo menos até 1980, era dada as atividades de colecdo em
vez de servigos aos usuérios, em procedimentos administrativos e ndo na facilidade de uso, em
regras e regulamentos ao invés de se importar com que 0s usuarios desejam.

No Brasil, na visdo de Miranda (1978), nos anos 70, a realizacdo de atividades como a
selecdo e o servico de referéncia ndo existia na perspectiva de servicos aos usuarios e 0s
profissionais desenvolviam suas atividades, principalmente nas areas de processos técnicos e
tarefas administrativas.

Entretanto, os usuarios tém sido alvo de estudos, que ao longo de 40 anos, tém assumido
conotacdes diferentes como mostram Baptista e Cunha (2007, p. 170 -172). Os estudos de
usudrios entre a década de 1960 e 1980 tinham uma abordagem quantitativa. Segundo estes
autores na decada de 1960 os estudos de usuérios focavam sua atencdo para identificar a
frequéncia quantitativa de usos de materiais; em 1970, os estudos se preocupavam, C€Omo a
informacdo era obtida e usada, focando o acesso e transferéncia de informagcéo, utilidade e tempo
de resposta. Na década de 1980, a preocupacao dos estudos de usuarios era com o planejamento
dos sistemas de informagdo, nos seus aspectos de funcionamento, deixando de lado aspectos

aprofundados de comportamentos de necessidades individuais dos usuarios.
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Depois da década de 1980, a abordagem dos estudos de usuérios passa para uma fase
qualitativa, que da mais atencdo aos aspectos subjetivos da experiéncia e do comportamento
humano, destacando-se, conforme afirmam Baptista e Cunha (2007, p. 173), modelos como o de
Taylor que discute a questdo da busca da informacéo pelo usuério e a transformacéo de dados em
informacdo util; o modelo de Kuhlthau que se centra na observacdo do processo de busca de
informagdo construindo, segundo Dudziak (2003, p. 25), um modelo descritivo dos processos de
aprendizado a partir da busca e uso da informacédo; o modelo de Brenda Dervin, 0 Sense Making,
segundo Baptista; Cunha (2007, p. 175), baseados em Ferreira (1997) procura entender os
usuarios com suas necessidades cognitivas, afetivas, psicologicas e fisioldgicas.

A tendéncia atual no que diz respeito a usuarios de bibliotecas sdo os de estudos de
comportamento do usuario, que caracteriza-se por abrangerem uma maior complexidade,
podendo essa tendéncia ser observada em pesquisas recentes que estudam os modos que 0s
pesquisadores adotam para identificar, buscar e usar a informacdo por area de conhecimento,
por faixa etéria, por preferéncias de recursos, se impressos ou eletrénicos, e assim por diante.

Nessa area de comportamento de informacdo dos usuérios trés elementos sédo
constitutivos: necessidade de informacéo, busca de informacdo e uso da informacédo. Os dois
primeiros elementos tém sido mais estudados por autores como Belkin (1980); Ellis (1989;
1993); Kuhlthau (1991); Marchionini (1995); Wilson (1999) citados por Bartlett e Toms (2005, p.
2). O uso da informacgdo tem merecido menos atencdo e permanece como um conceito pouco
definido, sendo geralmente associado a necessidade de informacdo (BARTLETT; TOMS, 2005,
p. 2).

Considerando as abordagens de estudos de usuérios e tomando como base Gasque; Costa
(2010, p. 31) pode-se afirmar que a terminologia de comportamento informacional poderé
substituir a terminologia de estudos de usuarios ou necessidades e uso da informacdo. Segundo
estas autoras, o comportamento informacional é “compreendido como processo natural do ser
humano no papel de aprendiz da prépria vida, requer ampla visdo do pesquisador. Exige, ainda,
0 entendimento das relacdes estabelecidas em determinado espacgo-tempo em que ocorrem as
acOes de busca, uso e transferéncia da informagao”.

Segundo Baruchson-Arbib; Bronstein (2002, p. 401) o foco da abordagem centrada no
usuario como altamente desejada por 85% dos participantes de sua pesquisa, ja pode ser

observada nas mudangas das bibliotecas, nos ultimos anos, ao deslocarem o orgcamento de
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operacOes técnicas para referéncia e treinamento. Em funcdo de muita informacdo estar
disponivel eletronicamente, os servigos de referéncia estdo sendo fortemente transformados;
70% dos participantes dessa pesquisa acreditam que no futuro bibliotecarios estardo
trabalhando em casa e comunicando-se com usuarios via correio eletronico, telefone ou fax.

O modo como os usuarios buscam a informagdo em funcdo do impacto das tecnologias
digitais é abordado por Cunha (2010, p. 8) que afirma, juntamente com autores que cita em seu
trabalho, que os habitos e comportamentos de busca informacional estdo mudando o que altera o
lugar da biblioteca como a primeira fonte de busca do usuario.

Este aspecto da biblioteca universitéaria perder sua prioridade como o primeiro local para
procura de informacdo do usuério é ressaltado por Schmidt; Sennyey; Carstens (2005, p. 410).
Esses autores observaram que o desafio mais marcante que a biblioteca tem que enfrentar nesta
época de informacéo digital e acesso aberto é o usuario, o qual, na maioria da vezes, ndo precisa
ir a biblioteca para ter acesso a informagéo.

Segundo os autores, ha uma mudanga radical no uso da biblioteca pelo usuario em relacdo
a situacdo anterior de colecdes impressas, embora eles confiem nos recursos de informacéo
eletronica que sdo selecionados, adquiridos e disponibilizados pela biblioteca (SCHMIDT;
SENNYEY; CARSTENS, 2005, p. 410).

Indo em dire¢do semelhante, os resultados da pesquisa Researchers’ Use of Academic
sobre uso e servicos da bibliotecas universitarias mostram que os pesquisadores fazem um uso
limitado dos instrumentos de busca, restringindo-se principalmente ao Google que veem como
instrumento satisfatorio, o que vai tornando o pesquisador mais distante da biblioteca para
descobrir, encontrar e recuperar a informacdo (RESEARCH INFORMATION NETWORK;
CONSORTIUM OF RESEARCH LIBRARIES, 2007, p. 6-7).

Assim, entender como 0s usuarios criam, descobrem e avaliam as informacbes em
ambientes reais e virtuais em que fazem seu trabalho académico é necessario, uma vez que a
pesquisa e a ciéncia se movem, cada vez mais, para um ambiente digital e as instituicbes
envolvidas com a publicacdo de seus trabalhos também mudam (WITTENBERG, 2008, p. 35).

Pelo entendimento das necessidades e habitos de pesquisas dos estudiosos em diferentes
disciplinas, as bibliotecas podem identificar produtos e servi¢os que seriam apreciados por estes
estudiosos. Tais esforcos oferecem beneficios pelo fornecimento de servigos para melhorar sua

eficiéncia e efetividade, bem como para as bibliotecas recuperarem a atencéo dos estudiosos e



223

contribuir para o respeito que tém pela biblioteca (HOUSEWRIGHT; SCHONFELD, 2008, p.
30).

Em pesquisa sobre atitude dos docentes neste ambiente de transicdo cada vez mais
eletrénico, Housewright e Schonfeld (2008, p. 4-5) identificaram que os docentes estdo cada
vez menos dependentes da biblioteca para a sua pesquisa e ensino, mas a maioria ainda vé o
papel que os bibliotecarios desempenham tdo importante como no passado, variando as respostas
por disciplinas.

Os docentes de humanidades geralmente veem o papel do bibliotecario como tendo maior
importancia do que os cientistas sociais que, por sua vez, sdo mais otimistas do que os cientistas.
As descobertas do estudo deixam claro que, apesar do crescimento significativo da informacéo
para o cientista, o papel da biblioteca esta diminuindo de importancia mais rapido entre este
grupo (HOUSEWRIGHT; SCHONFELD, 2008, p. 5, 31).

Em outra pesquisa em bibliotecas universitérias suecas situadas em Stocolmo (University
Library at Karolinska Institut (KIB); Stockholm University Library (SUB), Library at the Royal
Institute Technology (KTHB), investigando pesquisadores jovens a partir da perspectiva da
busca de informacdo cientifica, esta revelou que para muitos pesquisadores a primeira fonte de
informacdo que procuram para buscar todo tipo de informacdo € o Google. Os pesquisadores
usam limitadas e especificas bases de dados recomendadas por seus colegas e relatam esta
experiéncia como positiva. Para informacdo mais geral, usam a Wikipédia, outras enciclopédias
e a lista telefonica nacional. Todos os pesquisadores usam periodicos eletrdnicos, mas poucos
tém familiaridade com o uso de livros eletronicos (HAGLUND; OLSSON, 2008, p. 55).

A pesquisa também mostrou que a metodologia de busca dos pesquisadores é realizada
por tentativa e erro. Eles ndo planejam a estratégia de busca. Mesmo se ndo tém sucesso, nunca
usam manuais. A ideia de contato com a biblioteca para ajuda ndo ocorre. Eles tém pouco ou
nenhum conhecimento dos pontos mais delicados de muitas fontes de informacdo. A maioria
raramente usa a pagina web da biblioteca como ponto de partida para sua busca de informacao;
ao invés, usa 0 bookmarks/shortcuts com informacdes registradas por eles depois de visitas a
fontes de informacdo. As buscas por assunto séo raramente realizadas e, quando tentadas, 0s
pesquisadores tém dificuldade para identificar os termos de busca corretos (HAGLUND;
OLSSON, 2008, p. 55).
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Os pesquisadores sao receptivos as novas tecnologias, mas tém pouco ou nenhum
conhecimento sobre as ferramentas de apoio complementar que a biblioteca pode ser capaz de
oferecer. Alguns afirmam a necessidade de apoio para o uso do software (Word, Excel, EndNote)
bem como para organizar arquivos em PDF (Portable Document Format) no computador pessoal
(HAGLUND; OLSSON, 2008, p. 55).

Para muitos bibliotecarios 0 servi¢co da biblioteca é tido como garantido para os
pesquisadores, mas a falta de um trabalho de relacionamento com a biblioteca é evidente. Os
pesquisadores entendem que é responsablidade das bibliotecas organizar o acesso a informagéo,
mas ndo é algo que reflete neles. Os pesquisadores visitam fisicamente a biblioteca, as vezes,
mas preferem gerenciar sua procura de informagdo (HAGLUND; OLSSON, 2008, p. 56).

Quando se trata de educacdo de usuarios, muitos pesquisadores sentem que ndo ha
necessidade desse tipo de orientacdo e afirmam que especialistas em assunto da biblioteca sé
sdo contatados quando surge a necessidade de uma busca exaustiva, ou, talvez, quando um
pesquisador € novo em uma area. As funcbes de relacionamento existentes na biblioteca n&o séo
utilizadas em toda a dimensdo (HAGLUND; OLSSON, 2008, p. 56).

O evidente neste estudo € que a rede de pessoas € muito importante para 0S
pesquisadores e que a colaboragdo entre universidades € muito difundida. Muitos pesquisadores
afirmam que colegas e supervisores sdo 0S mais importantes apoios para a busca de informacao,
especialmente para as recomendacGes sobre as bases de dados relevantes, periddicos etc.
(HAGLUND; OLSSON, 2008, p. 56).

A pergunta que os autores fazem é: qual seria a posicdo da biblioteca? A biblioteca
trabalhard em sua perspectiva da biblioteca ou na do usuario? A biblioteca vai continuar
desejando que os pesquisadores se adaptem a seu modo de fazer as coisas ou deveriam levar em
consideracdo 0 modo do comportamento dos pesquisadores ao planejarem seus Sservigos?
(HAGLUND; OLSSON, 2008, p. 57).

Os resultados da pesquisa de Baruchson-Arbib e Bronstein (2002, p. 400) mostram que a
natureza do trabalho da biblioteca se move de uma abordagem organizacional para a centrada no
usuario, reflexo das mudancas do modelo tradicional para o virtual, que tem resultado na opcéo
da estratégia de posse pela estratégia de acesso, o que tem levado as bibliotecas a
compartilharem mais, de darem mais atencdo a sua funcdo de preservacdo dos materiais

informacionais. Os participantes da pesquisa (85%) consideram altamente desejavel que os
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profissionais da Cl entendam como os usuérios buscam e usam a informagdo. Com a internet, a
pesquisa de Baruchson-Arbib e Bronstein (2002, p. 401) constatou que os usuérios estdo muito
mais independentes, 0 que se assemelha aos resultados da pesquisa de Housewright e Schonfeld
(2008, p. 4-5).

Em pesquisa baseada na literatura, Palmer, Teffeau e Pirmann (2009, p. 3-33) realizaram
um estudo sobre o comportamento de usuarios de informacdo cientifica, focando as atividades
que envolvem o processo de pesquisa e como elas diferem entre as disciplinas de modo que o
resultado sirva para estabelecer prioridades no desenvolvimento dos servicos de informacao
digital para apoiar a pesquisa.

A partir do que foi levantado na literatura sobre modelos de comportamento de
informacdo cientifica, os autores desenvolveram o estudo considerando cinco atividades
fundamentais na atividade da ciéncia: a) busca (envolve decidir onde e como procurar a
informacdo); b) coleta (constréi cole¢des para apoiar as pesquisas); c) leitura; d) escrita; e)
colaboracdo para identificar e estabelecer prioridades para o desenvolvimento de servigos de
informac0es digitais para apoio da ciéncia.

Os pesquisadores concluiram que, cada vez mais, 0s pesquisadores estdo realizando estas
atividades do processo de busca em ambiente em linha, que os estudiosos em todos 0s campos se
envolvem em atividades de encadeamento (modo de busca em que 0s pesquisadores usam as
referéncias encontradas em livros, artigos e outros para localizar publicacbes anteriores
relevantes) a fim de encontrar recursos, acessar e avaliar fontes de informacao, realizar trabalhos
de rede com os outros em seu campo e divulgar o seu trabalho. Estudos interdisciplinares
também tém mostrado a importancia de investigar e traduzir atividades de pesquisa que cruzam
as fronteiras disciplinares (PALMER; TEFFEAU; PIRMANN, 2009, p. 34).

As descobertas desse estudo também sugerem que certas atividades académicas sdo mais
importantes na area das humanidades ou na das ciéncias. Por exemplo: estudiosos de
humanidades e outros pesquisadores profundamente engajados em interpretar material de origem
dependem fortemente de navegacdo, coleta, releitura e anotacdes. Eles tendem a compilar uma
grande variedade de fontes e trabalhar com elas por meio de montagem, organizagéo, leitura,
analise e escrita. Ao interagir com os colegas, eles consultam ao invés de colaborar (PALMER;
TEFFEAU; PIRMANN, 2009, p. 34).
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Os cientistas e outros, que testam hipotese ou resolvem problemas com dados que eles
geram, tendem a dar mais importancia a busca direta, a0 acompanhamento e atividades de
digitalizacdo. A colaboracéo para este grupo € comum, resultando em um alto nivel de co-autoria
e coordenacdo de atividades entre a equipe de pesquisa. A evolucdo da ciberinfrastrutura e de
redes de computadores distribuidos também estimulou as atividades de compartilhamento de
dados dentro e entre comunidades de pesquisa nesses dominios (PALMER; TEFFEAU,
PIRMANN, 2009, p. 34).

Em outra pesquisa com alunos de graduacdo para estudar o que pensam da biblioteca
académica e de suas necessidades pessoais e académicas foi detetado que ndo existe muita
indicacdo de que os estudantes vao as prateleiras ou descubram a informacao casualmente. Ao
invés, contam com as ferramentas de busca (GELFAND, 2005, p. 11).

Para os estudantes, a biblioteca é um lugar onde véo conferir e-mail, navegar na Internet,
terminar o trabalho de classe, usar impressoras e copiadoras e tirar um rapido cochilo. Houve,
por parte dos estudantes, descontentamento entre a frequente necessidade de esperar por um
terminal apenas para identificar que ndo contém o software necessario para a realizacdo da
tarefa que necessita realizar (GELFAND, 2005, p. 11).

Se estudantes se beneficiam de sessdes de orientacdo, ndo ficou claro. Quanto ao servico
de reserva, quase todos os alunos desejam seu uso. Existe indicacdo de que os alunos valorizam
lugares quietos de estudo e que as bibliotecas deviam fazer cumprir uma politica para o uso de
telefones celulares (GELFAND, 2005, p. 11).

A pesquisa de Researchers’ Use of Academic sobre uso e servigos da biblioteca
universitaria constatou que os pesquisadores limitam-se a instrumentos como o Google e mostra
que os bibliotecéarios, que tém sido crescentemente procurados para ajudar a recuperar o
documento do espaco web, podem gerenciar esse aspecto de prestar Servi¢os aos USUArios
apoiando-se no acesso a muitos materiais descobertos na internet que ndo sdo faceis de
recuperar. A pesquisa lembra que uma das maiores frustragcbes da década passada foi o usuario
ndo ter o material acessado por barreiras de custo (RESEARCH INFORMATION NETWORK;
CONSORTIUM OF RESEARCH LIBRARIES, 2007, p. 6-7).

Na visdo de Wittenberg (2008, p. 36) cientistas e estudantes tornaram-se consumidores
qualificados da informacéo digital, apresentando grandes expectativas quanto ao seu formato,

funcionalidade e entrega. Esse novo modelo de publicacdo tem de distinto um foco forte nas
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necessidades e preferéncias do usuario em como ele realiza o seu trabalho, ao contrario do que
acontecia no passado, em que o foco era nas publicagcbes em suas categorias tradicionais, tais
como: livros e periddicos, dentre outros.

As novas iniciativas de novos modelos de publicacdo demonstram interesse em fornecer
recursos, informacdo, ferramentas e servigos que satisfacam as necessidades do usuario. Se os
recursos resultantes sdo, ou ndo, de publicacdes tradicionais é uma preocupacdo secundéria. O
importante € que o produto satisfaca ao usuario na sua necessidade de acessar conteudos
importantes em seu campo, 0 que inclui as ferramentas e funcionalidades que tornam o contetdo
util e conveniente. Neste novo modelo de publicacdo, a principal medida de valor torna-se a
utilidade do contetudo e a funcionalidade para um conjunto definido de usuarios ao invés das
medidas objetivas de qualidade (WITTENBERG, 2008, p. 36).

Na visdo de Schmidt; Sennyey; Carstens (2005, p. 415) para as bibliotecas permanecerem
relevantes a seus usuarios, especialmente em época do uso de recursos de acesso livre que séo
acessiveis sem a intervencdo da biblioteca, as bibliotecas universitarias terdo que reconsiderar
suas estratégias.

No ambiente de acesso digital, as bibliotecas podem servir aos seus usuarios de varios
modos: identificando recursos que atendam as necessidades dos usuarios por meio de
oferecimento de indices de bases de dados que incluam recursos de livre acesso; monitorando a
qualidadade desses recursos; realizando a selecdo dos recursos digitais sem deixar a tarefa para os
agregadores e/ou indexadores deste tipo de material; informando aos usuarios a localizacdo deste
material de acesso aberto, que pode ser apresentado em um recurso de acesso aberto, no
catdlogo da biblioteca (SCHMIDT; SENNYEY; CARSTENS, 2005, p. 409-410).

Identificar o material de interesse para 0 usuario é essencial e, para fazé-lo,
os bibliotecarios devem ter conhecimento das tendéncias das disciplinas da universidade e como
cada disciplina vé o uso do livre acesso (SCHMIDT; SENNYEY; CARSTENS, 2005, p. 411).

As mudangas nas atividades de orientacdo e educacdo ao usuario em bibliotecas
universitarias se dirigem também ao desenvolvimento e implementacdo do conceito de
letramento informacional, também chamado de competéncia informacional que, alinhado ao
conceito de aprendizagem, cuja colaboracdo entre educadores e bibliotecarios é imprescidivel,
constitui uma abordagem nova no sentido da biblioteca universitaria desenvolver sua fungéo

educativa nas instituicdes de educacdo superior.
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Para Campello (2009, p. 74, 77), a competéncia informacional é uma éarea que se insere
como uma evolugdo da area de estudos de usuarios voltados a compreender o processo de
aprendizagem a partir da busca de informacdo, em que as pesquisas neste assunto aprofundam
as questdes de aprendizado e propiciam aos bibliotecarios melhores condicGes de atuarem
conjuntamente com os educadores.

O conceito de competéncia informacional ou information literac, considerada pela
American Library Association (2000, p. 2) como um conjunto de habilidades que requerem das
pessoas reconhecerem quando a informacdo é necessaria e a capacidade de localizar, avaliar e
utilizar eficazmente a informacao necessaria é aprofundado, no Brasil, por Dudziak (2001 apud
Dudziak, 2008, p. 42) que a considera como a mobilizagdo de habilidades, conhecimentos e
atitudes direcionados ao processo construtivo de significados a partir da informacdo, do
conhecimento e do aprendizado. Para Dudziak (2003, p. 23) esta area ganha cada vez mais
espaco e transforma-se no principal propdsito de bibliotecas e bibliotecarios, particularmente na
educacao universitaria.

A evolucdo do conceito de competéncia informacional (na sua primeira fase com
concepcao ou nivel da informacéo e énfase na tecnologia da informacéo, na sua segunda fase, a
concepcao cognitiva com énfase nos processos cognitivos e, na terceira fase, a concepcéo da
inteligéncia com énfase no aprendizado) é ressaltada por Dudziak (2003, p. 25) que destaca as
contribui¢fes de Kuhlthau ao conceito de competéncia informacional com seus estudos sobre a
busca da informacédo, enfatizando a nocao de processo cognitivo, 0 que se convencionou chamar
um modelo alternativo centrado no usuério.

Segundo Dudziak (2008, p. 41-42) este tema esta consolidado em paises como Estados
Unidos, Austrélia e Inglaterra; mas em paises em desenvolvimento como o Brasil, que lutam
contra o analfabetismo, a legitimacdo do movimento de competéncia informacional € um desafio,
0 que torna necessario o aprofundamento de estudos teoricos e das intervengdes educacionais e
sociais considerando as necessidades de cada nagéo.

Neste aspecto é essencial para Dudziak (2008, p. 50) o envolvimento dos profissionais de
informagdo no desenvolvimento de bases epistemoldgicas, praticas e politicas sobre o
competéncia informacional, sendo necessario o dominio do tema por esses profissionais, de

modo que, a partir dai, possam atingir as préaticas sociais, educacionais e de trabalho. Alerta,
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ainda, que as politicas governamentais no Brasil estdo voltadas principalmente para acGes de
curto prazo e penetracao restrita.

A implementacdo do conceito de competéncia informacional esta diretamente relacionada
a uma educacao centrada no aprendiz, em seus processos de constru¢do do conhecimento e
cidadania e o desenvolvimento de programas voltados a este fim requerem uma mudanga na
filosofia da educacéo (DUDZIAK, 2003, p. 31).

A American Library Association (ALA) (2000, p. 5) apresentou o documento
Information Literacy Competency Standards for Higher Education onde descreve 0 processo
pelo qual professores, bibliotecarios e outros indicadores especificos podem identificar um aluno
com competéncia informacional.

Brindley (2009), no ambito da competéncia informacional, reconhece a necessidade de
uma agenda de literacia digital, e chama a atencdo para o fato de que pessoas jovens tém
familiaridade com o computador e demonstram uma enorme confianga nos intrumentos de busca,
mas ndo possuem habilidades analitica e critica para acessarem a informagao que encontram na
web.

Esta peculiaridade de comportamento quanto a falta de habilidades de se concentrar
profundamente que cresce em todas as faixas etarias, desde os alunos mais jovens e estudantes
até os professores, indica que ha necessidade de: a) uma boa pesquisa e manuseio de
informacdo pois novas técnicas de pesquisa e novas possibilidades de aprendizagem oferecidas
pela riqueza de recursos multimidia estdo surgindo, mas ainda parece haver uma lenta aceitacao
das oportunidades abertas por tais conteudos; b) de desenvolvimento de habilidade em todos 0s
niveis de pensamento critico, habilidade de julgamento contra as propagandas simples e avaliacdo
da autenticidade da procedéncia da informagdo encontrada; c) desenvolver um amplo
entendimento e apreciacdo das questdes criticas da informacdo e debates que estdo no centro do
futuro digital (BRINDLEY, 2009, p. 7).

Como Schmidt, Sennyey e Carstens (2005, p. 410) afirmam para assegurar seu lugar
central no processo de pesquisa académica as bibliotecas, além de desempenharem seu papel
tradicional de desenvolvimento de colegOes, de assinaturas de recursos remotos, precisam
pensar em seus profissionais como mediadores entre seus usuarios em um mundo cada vez mais
complexo de informagdes e precisam avaliar como Wallace (2007, p. 531) ressalta, os
resultados dos programas instrucionais das bibliotecas (library instruction) e alfabetizacao
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informacional (information literacy), pois ndo estd claro que os programas de usos estdo

atingindo seus objetivos.

3.6.3.3 Acervo e preservagao

O acervo das bibliotecas universitérias, que tem sido, através dos séculos, de obras
impressas para preservar o conhecimento da civilizagdo esta, atualmente, de varias formas
distribuido em redes mundiais e representacdes digitais (CUNHA, 2000, p. 73), devendo esse
acervo crescer, incluindo novos tipos de recursos informacionais impulsionado pela demanda
dos seus usuarios (CUNHA, 2010, p. 13).

Com efeito, 0 universo de materiais que devem ser objeto das colecdes das bibibliotecas
universitarias estd mudando.

No mundo de papel impresso um usuario que queira ler um livro, consultar a referéncia
ou fazer fotocOpia de um artigo, tem interagdo com a biblioteca como uma organizacdo, uma
localizacdo fisica e uma bem definida colecdo de materiais. Em um ambiente de rede digital, a
colecdo esta disponivel em varios lugares (ubiquidade) e a localizacdo fisica € irrelevante . Elas
sdo dificeis de definir. Nas colecdes impressas a definicdo de usuario e colecdes da biblioteca
estdo de acordo. No ambiente de rede as duas perspectivas divergem. Tem-se  um paradoxo
de como o poder das colecOes digitais aumenta e as colecOes das bibliotecas estdo decrescendo
em importancia a partir da perspectiva do usuario (SENNYEY; ROSS; MILLS, 2009, p. 253-
254).

Esse novo ambiente digital da colecdo é estudado por Sennyey, Ross e Mills (2009, p.
252), que fazem uma analise entre a relacdo da colecdo, 0 espaco e seu pessoal e mostram que
ao longo do tempo estes trés significados da palavra biblioteca, que sempre estiveram
ligados, divergem porque as colecOes fisicas se movem para colecGes eletrénicas. Ainda que
haja um consenso de que o local fisico da biblioteca continuara sendo importante na academia, a
funcdo de abrigo das cole¢des diminuiu e muitas perguntas estdo sem respostas: como e porque
usam a biblioteca? A biblioteca fisica serd um portal para os recursos eletrdnicos? Como serdo as
atitudes de estudantes em direcdo as mudancas de facilidades fisicas? Como 0s servigos virtuais

afetam o uso? Os servigos como a colecdo entram na era digital e o vinculo entre os usuarios e
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biblioteca fisica mudardo. Se mal gerida, a biblioteca, como lugar fisico, ficara apenas como
mais um prédio do campus (SENNYEY; ROSS; MILLS, 2009, p. 253).

S80 muitas as incertezas das bibliotecas que passam por questdes: como definir as
colecdes digitais e que niveis de apoio elas terdo? Quais materiais identificados e acessados via
web deveriam ser coletados e em que grau? Deveriam as bibliotecas focar mais atencdo nas
necessidades de informacdo peculiar as suas instituicGes, bem como aquelas que ndo sdo
facilmente identificadas via Internet? Deveriam dar mais atencdo aquelas colecdes digitais
produzidas e publicadas, mesmo se seu uso € baixo? Que papel as bibliotecas deveriam executar
no arquivamento de recursos digitais? (SENNYEY; ROSS; MILLS, 2009, p. 254).

Essas questdes resultam em um enigma para as bibliotecas por que elas com a diminuic¢ao
de opgdes para construcdo de colecBes no ambiente digital, sdo levadas a criar um servigo
acrescido de valor significativo que ofereciam em um ambiente impresso. A descoberta torna-se
0 maior desafio para a biblioteca nesse ambiente digital e de acesso aberto onde uma colegéo
consideravel € acessivel sem que faca parte da colecdo da biblioteca (SENNYEY; ROSS;
MILLS, 2009, p. 254).

O fato é que a transformacdo tecnoldgica, que tem sido intensa, estda mudando o
paradigma de posse do documento para a provisdo do acesso e causando efeitos na biblioteca
convencional, nas maneiras pelas quais as pessoas criam, localizam e processam as informacoes.
Como resultado deste novo contexto, surgem as bibliotecas digitais que combinam a estrutura e a
coleta de informacdo tradicionalmente utilizadas por bibliotecas e arquivos com o uso da
apresentacdo digital tornada possivel pela informatica em ambientes académicos (CUNHA, 1999,
p. 257; CUNHA, 2008, p. 5; CUNHA, 2010).

Nesse contexto a biblioteca universitaria tem que lidar com materiais impressos e com
formatos digitais que vdo desde os periddicos eletrbnicos pagos até os materiais de acesso
aberto disponibilizados imeditamente, gratuitamente na web. A literatura digital, & semelhanca
do que era recomendado para o desenvolvimento de cole¢des impressas, precisa ser selecionada,
adquirida, avaliada.

Cunha (1999, p. 267) ao estudar os principais problemas da biblioteca universitaria com a
implantacdo da biblioteca digital, abordou a convivéncia hibrida da biblioteca convencional com
a digital, afirmando que a colecdo basica sera um componente importante, sendo a colecéo

béasica local o melhor complemento ao uso de fontes remotas para artigos de periédicos.
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Em 2008, Cunha, ao estudar as diferencas e convergéncias entre a biblioteca convencional
e a digital, ciente da oportunidade que se apresenta com 0s recursos digitais para que a biblioteca
continue a ser um espaco de prazer e aprendizado, baseando-se em Dertouzos (1997, p. 241),
volta a chamar a atencdo para a dicotomia de biblioteca tradicional versus a digital. Afirma que
tudo leva a crer que as bibliotecas continuaréo abrigando materiais educativos, especialmente o0s
livros (CUNHA, 2008, p. 14).

Em 2010, o mesmo autor reforca sua posicdo ressaltando que as bibliotecas, cada vez
mais, estdo ampliando suas cole¢cdes locais com documentos Unicos e originais e, quando
possivel, digitalizando-os para proporcionar o acesso em linha. Afirma, ainda, que as redugdes
orcamentarias, o aumento do acesso eletrénico pelo usuério, o espaco fisico limitado estdo
pressionando as bibliotecas universitarias em dire¢do a filosofia do “just in time”, em que o
documento s6 deve ser adquirido por demanda do usuario (CUNHA, 2010 p. 11-12).

Cruz etal. (2003, p. 51) sugerem que na selecdo de periddicos eletrdnicos, quer pagos ou
de acesso aberto, sejam considerados critérios ja utilizados para outros formatos: uso da colecéo,
usudrio, custo, inclusdo em listas basicas, indexacdo em fontes de referéncias, frequéncias de
citacbes a artigos publicados no titulo, fator de impacto. Acrescendo-se a estes fatores as
especificidades do material eletrébnico como: nimero disponivel de acessos simultaneos, sistema
operacional, interface amigavel, dentre outros.

Para a aquisi¢do dos materiais digitais os autores recomendam verificar qual seria a
melhor opcdo entre as varias possibilidades de assinatura do periédico eletronico (apenas formato
eletronico, periddico impresso e eletrébnico sem custo adicional, periddico impresso e eletrénico
com acréscimo de preco, ou acesso gratuito ao periddico eletrdnico).

Housewright e Schonfeld (2008, p. 17) ao examinarem as implicacOes do acesso aberto
nos servicos da biblioteca e assumirem a coexisténcia de modelos de publicacao tradicional e de
acesso aberto, recomendam que a biblioteca dé atencdo as diferencas de aceitagdo ou
manutencdo dos periddicos eletronicos, observando que existem diferencas de aceitacdo e uso
nos campos disciplinares, devendo os bibliotecérios direcionarem seus esforgos para areas
disciplinares onde j& existe receptividade para as mudancas.

No &mbito das cole¢Bes digitais 0 que hd de mais revolucionario no momento é a
literatura cientifica de acesso aberto, que, conforme discutido em topico anterior, por autores
como Chan (2004); Harnad et al. (2004); Suber; Arunachalam (2005); Schmidt; Sennyey;
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Carstens (2005); Costa (2006; 2008); Mueller (2006); Hagerlid (2007) é viabilizada por meio
de periodicos de acesso aberto e de arquivos de acesso aberto, que incluem repositorios
tematicos e institucionais.

Schmidt, Sennyey e Carstens (2005, p. 409-410; 414) ao estudarem as implica¢bes do
acesso aberto nos servicos das bibliotecas, defendem um cenério misto em que coexistirdo
literatura de acesso aberto e impressa, 0 que eles chamam de um cenario mixed open acess
(MOA) que apresenta oportunidades para as bibliotecas irem além de sua forma tradicional de
desenvolverem colecdes e de seus servicos.

Para os autores, esse ambiente misto, MOA, afeta significativamente a forma de
organizacdo da biblioteca, cujas operacbes foram desenvolvidas sob um paradigma da
comunicacdo cientifica baseado no impresso e que, com o surgimento dos periodicos eletrdnicos
e da literatura de acesso aberto, este paradigma muda. A biblioteca precisa de estratégias para
continuarem relevantes para seus USUArios ja que muito dos recursos sdo acessiveis sem
intervencgéo da biblioteca (SCHMIDT; SENNYEY; CARSTENS 2005, p. 409 - 410).

Nos ultimos anos, muitas sdo as discussfes que existem sobre as oportunidades
estratégicas que 0s repositorios digitais orientados a instituicbes podem proporcionar a
comunidade da educa¢do (HOUSEWRIGHT; SCHONFELD, 2008, p. 4).

O contetdo mais comum nesses repositérios sdo imagens digitais e colecBes especiais,
das quais a mais difundida estd em torno de temas da construcdo de uma cole¢do de preservagao
e de producdo intelectual das instituicbes. As bibliotecas estdo mais interessadas em usar
repositorios para tornar os conteidos locais mais amplamente disponiveis digitalmente, em vez
de manter copias locais (HOUSEWRIGHT; SCHONFELD, 2008, p. 24).

As colecdes especiais e os contetdos digitais, para Brindley (2009, p. 5-6), estdo dentre
as questbes que considera fundamental para que as bibliotecas continuem como instituicdes
relevantes para a sociedade. Para o autora, os esforcos de digitalizacdo em massa fornecem um
enorme impulso a disponibilizagdo do conteddo digital. Tanto a universidade quanto as
bibliotecas de pesquisa precisam trazer a principal fonte de materiais para o dominio digital a
fim de enriquecer a pesquisa, particularmente nas Ciéncias Humanas e Sociais e fornecer
oportunidades de pesquisa e acesso para um compartilhamento global.

A importancia de a BU dar acesso aos materiais nascidos digitalmente é reconhecido por
Tenopir (2009, p. 24) que afirma que bibliotecarios deveriam pensar em seu papel no
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fornecimento de acesso a materiais Unicos, nascidos digitalmente. Esses materiais desafiam
aos bibliotecarios a selecionarem entre os melhores bytes, armazena-los e preserva-los. Segundo
Tenopir (2009), a biblioteca, para continuar relevante, deve construir colecGes eletronicas de
pesquisa e contribuir para um ambiente de pesquisa virtual de materiais nascidos em ambientes
digitais.

Como foi visto no tdpico “Mudancas na educagdo superior e na ciéncia: sua relacéo a
com biblioteca universitaria” o conceito de repositorios digitais estd atrelado ao movimento de
acesso aberto que se operacionaliza por meio de arquivos ou repositérios de acesso aberto ou
periddicos de acesso aberto.

Os repositdrios digitais incluem repositorios por assunto, institucionais e de formato. Os
repositorios digitais de assunto se baseiam na coleta de determinada disciplina, geralmente
realizada em mais de uma instituicdo e com cobertura internacional; os repositorios digitais
institucionais tém o propoésito de realizar uma coleta ampla por meio de universidade ou
instituicdo similar, cobrindo uma ampla variedade de formatos; repositorios de formato tém seu
escopo limitado por uma colecdo de formato particular como teses, dissertacdes, dados de
pesquisa e imagens digital (