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RESUMO

SISTEMA DE TREINAMENTO DE INSTRUCOES DE OPERACOES INTERNAS
E OPERACAO DE SISTEMAS ELETRICOS BASEADO EM UM AMBIENTE
VIRTUAL DE APRENDIZAGEM

Autor: Vinicius Cristiano de Almeida

Orientador: Francisco Assis de Oliveira Nascimento

Programa de Pos-graduacao em Engenharia Elétrica

Brasilia, Novembro de 2011

O presente trabalho sintetiza a estratégia utilizada pelo departamento de Engenharia
Elétrica da Universidade de Brasilia UnB, para o desenvolvimento de um sistema de
apoio ao treinamento semi-presencial ou a distdncia como uma forma de possibilitar
a transmissao do conhecimento ticito presente na Opera¢do do Sistema Elétrico em
FURNAS Centrais Elétricas. Com foco nos novos Operadores de Sistema ou menos
experientes, diante da grande renovacao do quadro de operadores e da dinamica das
mudancas no ambiente do Setor Elétrico, este trabalho visa oferecer um ambiente de
apoio onde os mesmos poderdo ser treinados e reciclados nas vdrias situagdes de
Operacdo do Sistema Elétrico. Intitulado CETOF (Centro de Experiéncia e
Treinamento de Operadores de Furnas), este protdtipo possui caracteristicas que
possibilitam flexibilidade e economia para sua instalagdo, tendo em vista que 0 mesmo
pode funcionar desde uma configuracdo mais simples até uma rede mais completa. As
perspectivas de utilizagdo do sistema de treinamento na Operagdo de Sistema, bem
como a importancia do Treinamento continuo surge como uma eficiente ferramenta
para a criagdo de um ambiente que possibilite e estimule a disseminagdo, validagdo e
troca de experiéncias entre os Operadores de Sistema dos mais experientes com 0s
mais novos. Esta proposta estende este ambiente adicionando-lhe a capacidade de
organizar e estruturar seus materiais de aprendizagem, de forma a propiciar a
possibilidade de reutilizagdio do contetido desses materiais, o que dinamiza este

processo.

vii



ABSTRACT

This paper summarizes the strategy used by the Department of Electrical Engineering at the
University of Brasilia UNB, to develop a support system for training semi-face or distance
as a means of enabling the transmission of tacit knowledge present in the electrical system
FURNAS in Power Plants. Focusing on the new System Operators or less experienced,
before the big renovation of the operators and the dynamics of changes in the environment
of the Electricity Sector, this paper aims to provide a supportive environment where they
can be trained and recycled in different situations operation of the Electric System. Entitled
CETOF (Experience and Training Centre Operators Furnas), this prototype has features
that allow flexibility and economy for your installation, in order that it can run from a
simple to setup a network more complete. The prospects for use of the training system in
the Operation System, as well as the importance of continuous training emerges as an
efficient tool for creating an enabling environment and encourage the dissemination,
validation and exchange of experiences between the System Operators of the most
experienced with the latest. This proposal extends this environment by adding the ability to
organize and structure their learning materials in order to provide the possibility to reuse

the content of these materials, which streamlines the process.
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1. INTRODUCAO

Como consequéncia das constantes evolucdes, devido ao surgimento de novas
tecnologias, FURNAS Centrais Elétricas tem buscado aplicar, nos Centros de
Operagdo, ferramentas computacionais que facilitam a imprescindivel tarefa de

treinamento constante dos Operadores de Sistema Elétricos.

Mundialmente os sistemas elétricos de poténcia estdo crescendo em tamanho e
complexidade (LUTTERODT et al., 1997). Paralelamente, enfrentam um aumento de
competicdo e mudancgas no ambiente de regulacao do setor elétrico. Em contrapartida,
acompanhar o controle do sistema elétrico de poténcia em cardter permanente dos
centros de operacdo de sistema, torna-se fator altamente critico e cada vez mais

dependente do desempenho dos operadores de sistemas de tempo real.

Em consideracdo ao aumento das restricdes operativas do sistema, o maior grau de
exigéncia da sociedade brasileira/mundial e ainda, as penalidades a que estdo sujeitos
os agentes do setor elétrico, torna-se imprescindivel que estes operadores de sistema
tenham um maior dominio e habilidade para a operacdo do sistema elétrico de

poténcia.

Um sistema elétrico de poténcia é supervisionado por diversos centros de controle,
os quais atuam sobre diferentes regides deste sistema, possuindo niveis diferentes de
hierarquia e complexidade. Constata-se que o desenvolvimento deste sistema, sua
progressiva interligacdo e automatizacdo dos centros de controle, elevou o continuo
trabalho de seus operadores a um grau de complexidade e responsabilidade
consideravelmente maior do que o vigente ha alguns anos atrds. Consequentemente, a
operacdo do sistema elétrico de poténcia atual tem requerido crescentes e complexas
tomadas de decisdes visando encontrar 0 compromisso certo entre seguranga €
economia. Com o sistema sendo operado perto de seus limites fisicos, seu
funcionamento estd cada vez mais sujeito aos fendmenos elétricos, tais como:
perda de sincronismo; queda de frequéncia; colapso de tensdo; corte de geradores e
cargas e etc. Voltados a atender esta demanda os operadores precisam permanecer

sempre prontos para responder de forma rapida e corretamente sob estas condigdes.
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Fatores como desligamentos por aposentadorias ou mesmo devido ao “furnover” dos
novos operadores evidenciam o quadro de necessidade de treinamento por motivos da
renovacio de Operadores. E percebido o aumento significativo com o ingresso de
operadores oriundos de Concurso Publico, j4 que a maioria dos candidatos tem
formacdo de nivel superior, ou sdo estudantes de nivel universitdrio, dos quais
objetivam principalmente conquistar uma colocacdo no mercado de trabalho na drea

para a qual estudaram e se formaram.

Comumente, o treinamento recebido por um “novo operador” para o sistema elétrico
¢ baseado em aulas tedricas e a pratica é obtida operando o sistema real. Esta
incompletude no processo de ensino/aprendizagem € percebido, visto que, um operador
pode passar por um lapso temporal mesmo que desenvolvendo sua funcdo, sem nunca
antes ter se deparado com uma situagdo grave de emergéncia. As linhas de pesquisa
seguidas na literatura corrente procuram relacionar de forma clara que um eficiente
treinamento s6 pode ser alcangcado, de forma adequada e em curto prazo, empregando-se

simuladores e tecnologias especificas para treinamento de operadores.

Com o passar do tempo, torna-se cada vez mais presente nas companhias a
preocupacdo em desenvolver e implantar simuladores para treinamento e reciclagem
periddica de seus operadores com o objetivo de alcancar uma melhor qualificacao

de seus operadores (LEITE et al., 2002).

O treinamento de novos operadores empregando simuladores agrega vantagens pois
permite a ripida assimilacdo de conceitos e procedimentos de operagdo, bem como
consentir o acimulo de experiéncias em um curto espago de tempo conforme

mencionado anteriormente.

O emprego de tecnologias especificas desenvolvidas para treinamentos de Operadores
com maior tempo de trabalho experientes pode ser utilizada para reciclagem dos
mesmos como facilitador da revitalizacdo de procedimentos ndo
frequentes. Como exemplo, pode-se citar as contingéncias criticas, blackouts,
recomposi¢do, dentre outros. Em Almeida et al. (2010), sdo discutidas atividades de
capacitagdo presentes em ambientes como facilitadores deste processo e o

treinamento com novos procedimentos operativos devido a alteracdes no sistema
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elétrico. Contudo, esta importante ferramenta se torna bastante ttil na empresa, afinal,
pode contribuir para o estabelecimento da constru¢do de um processo continuo bastante

eficiente para a certificacao de Operadores de Sistema.

As evidentes preocupacdes mencionadas anteriormente e as vantagens apresentadas,
levou FURNAS Centrais Elétricas a investir em Ambientes que promovam a socializa¢ao
do aprendizado colocando em contato grupos e equipes com experiéncias heterogéneas,
permitindo assim, uma aceleracdo do processo de socializagdo de conhecimento tacito
entre esses profissionais, tendo em vista que as equipes mais velhas desenvolveram
conhecimentos ticitos nos seus longos anos de operacdo do sistema, que ndo podem

simplesmente se perder com o desligamento de funcionarios.

A evolugio da tecnologias da informagdo e comunicagdo contribui para o surgimento
de uma modalidade de acesso a educagdo continua e mediatizacao das relagdes entre os
envolvidos em situagdes ndo-convencionais, ou seja, €spacos € tempos que nao
compartilham. Alternativas surgem como resposta as exigéncias do mercado de
trabalho, que cada vez mais necessita de trabalhadores com melhores niveis de

educacao geral e profissional.

Na concepcdo de Aratjo & Maltez (2003), nos dias atuais o ensino nado-presencial
mobiliza os meios pedagdgicos do mundo em quase sua totalidade. Cada vez mais
cursos e por sua vez mais complexos sao desenvolvidos, tanto no ambito dos sistemas

de ensino formal quanto nas areas de treinamento profissional.

Seguindo este raciocinio, as autoras enfatizam que também € aplicada cada vez mais a
Educacao a Distancia (EaD) em programas que complementam outras formas
tradicionais, face a face, de interagcdo que € visto por muitos, como uma modalidade de

ensino alternativo que pode substituir parte do sistema regular de ensino presencial.

O desenvolvimento da modalidade EaD nos ultimos anos serviu para implementar
projetos educacionais diversificados e para as mais complexas situacdes como: cursos
para o ensino de oficios, capacitacdo para o trabalho ou divulgacdo cientifica,
campanhas de alfabetizacdo e também estudos formais em todos os niveis e campos do

sistema educacional. As diversas possibilidades disponibilizadas pela educagdo a
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distancia possui relagdo com a flexibilidade que caracteriza todos os programas.
(LITWIN, 2001). Ou seja, as propostas de implementacdo ndo respondem a um
modelo rigido, mas exigem uma organizacao que permita ajustar de forma permanente
as estratégias desenvolvidas a partir das avaliagdes parciais do projeto. Ao mesmo
tempo, as propostas de educacdo a distancia caracterizam-se pela utilizagdo de uma
multiplicidade de recursos pedagdgicos com o objetivo de facilitar a constru¢do do
conhecimento.

Historicamente, algumas definicdbes da modalidade de ensino a distancia,
proporcionaram uma caracterizacdo que mostrou suas formas peculiares e
identificaram como principio a mediatizacdo do ensino, no entanto, incorporaram
outras caracteristicas que hoje estdo em debate. A criacdo de materiais de ensino para
cada um dos programas ou projetos alimentou a ideia de que esse ato implica a
elaboracdo de materiais auto-suficientes para gerar uma proposta de aprendizagem. Se
0s materiais substituem as aulas convencionais e estas nunca sdo suficientes para
assegurar o éxito da aprendizagem, € dificil que um material o assegure. Por outro
lado, a complexidade da apreensdo do conhecimento e a necessidade de proporcionar
permanentemente espacos para a reflexdo, seja nos encontros dos participantes, seja
em situagdes em que os alunos se relacionam com um especialista ou recorrem a
experiéncias variadas, mostram as dificuldades de uma proposta em que se considerem

os materiais auto-suficientes.

A educacdo a distancia também enfatiza a autonomia dos estudantes em relagcdo a
escolha de espaco e tempo para o estudo. Resultado disso é que uma parte importante
das matriculas dos sistemas ¢é constituida de trabalhadores adultos. Contudo, a
autonomia nao deve ser confundida com o autodidatismo, pois um autodidata é o
estudante que seleciona os contetidos € ndo conta com uma proposta pedagdgica e
didatica para o estudo. Embora a modalidade a distincia permita uma organizagio
autbnoma dos estudantes, ndo se deve esquecer que nela selecionam-se os conteddos,
orienta-se o prosseguimento dos estudos e propdem-se atividades para que os

estudantes resolvam os mais complexos ou os mais interessantes problemas.

Com essa conjuntura em mente, este estudo objetiva contribuir apresentando uma

revisdo da evolucdo das abordagens educacionais a distancia. Sendo conferido
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concepgdes dos principais autores da literatura e o desenvolvimento de um sistema de
apoio ao aprendizado em treinamento de Operadores de Estacdo apoiado por um
ambiente virtual. Esse sistema visa auxiliar como facilitador de interacdo entre
instrutor-operador no treinamento de novos procedimentos operativos, na
revitalizacdo de procedimentos operativos, e no processo de certificagdo de

Operadores de Sistema.

1.1. ESTRUTURA DA DISSERTACAO

Este trabalho, além desta introducao, contém mais 6 capitulos, cujos os contetidos estdo

descritos a seguir.

O objetivo do capitulo 2 € prover um embasamento tedrico sobre o ensino a distdncia com
vistas a elaboragdo de uma proposta pedagdgica para nortear as diretrizes de
desenvolvimento de uma ferramenta de apoio ao treinamento de Operadores de Sistemas
Elétricos. O capitulo 3 contempla a €nfase na fase do planejamento, cujo o objetivo é
estruturar o processo de especificacdo do curso de apoio ao Treinamento de Operador de
subestacdo. Seguidamente, no capitulo 4 € apresentada a metodologia de implementacao
do treinamento em EaD. O protétipo da ferramenta computacional e objeto de estudo, a
estrutura funcional e recursos colaborativos e interativos no ambiente virtual de
aprendizagem sao descritos no capitulo 5. Finalmente, a conclusio deste estudo, relatando
algumas sugestdes e contribui¢des sdo apresentadas no Capitulo 6, seguido das Referéncias

Bibliogréficas.

2. EDUCACAO A DISTANCIA: DEFINICOES

Segundo Aradjo & Maltez (2003), a EaD também denominada de Teleducacdo, em sua
forma embriondria, é conhecida desde o século XIX, porém, somente nas ultimas décadas
acolheu sratus que a coloca no cume das ateng¢des pedagdgicas de um ndmero cada vez

maior de paises e estudiosos.

A EaD aparece como uma das modalidades alternativas para superar as limitagoes

contempladas no ensino regular. Rumble (2000), j4 afirmava que se existe insuficiéncia de

19



professores e de escolas disponiveis para satisfazer a demanda, é necessdria a criagdo de
alternativas diferentes do ensino presencial. A partir da EaD, torna-se real a possibilidade
de milhdes de pessoas terem acesso a novas oportunidades educacionais em todos os niveis

de ensino.

De acordo com Gutierrez e Prieto (1994), a EaD apresenta as seguintes vantagens: a)
massividade espacial; b) menor custo por estudante; c) diversificagdo da populacdo
escolar; d) individualizacdo da aprendizagem; e) quantidade sem perda da qualidade; f)
autodisciplina de estudo. Tais caracteristicas apresentadas apontam para a capacidade da
EaD de superar limitagdes tanto de ordem geografica quanto de recursos disponiveis e
permitem, pelo menos, apresentar uma alternativa de democratizagdo do ensino. As
estratégias de ensino-aprendizagem a distancia permeiam atender ndo apenas ao ritmo
pessoal de aprendizagem, mas também as demandas diversificadas de estudo. Assim, &
possivel incluir grupos de pessoas impedidas de estudar devido a limitagdes geogréficas

fisicas, sociais e econOmicas.

A seguir, visando definir a educacdo a distancia, foram expostas diversas defini¢des

disponiveis na literatura sobre a terminologia.

2.1. CONCEPCOES

A EaD origina nas sociedades contemporaneas, como uma modalidade de educagdo
bastante adequada as novas demandas educacionais e profissionais. Foi percebido na
concepcdo deste estudo dificuldades na literatura quanto ao consenso da conceituagdo da
EaD. Popa-Lisseanu (1991), argumenta que a ocorréncia € devido a €nfase que é dada a

cada um dos componentes do processo ensino-aprendizagem.

Para que se possa perceber a diversidade de concep¢des de EaD, observa-se a sele¢ao de

conceitos a seguir:

a) O ensino a distancia (EaD) € um método de instru¢do em que os procedimentos do
professor acontecem a parte dos alunos, de tal modo que a comunicacido entre o
professor e o aluno realiza-se por meio de textos impressos, meios eletronicos,

mecanico, ou outras técnicas (MOORE, 1972).
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b) Para Martinez (1985), a educacdo a distancia € vista como uma estratégia para
operacionalizar os principios e fins da educacdo permanente e aberta. Dessa forma,
qualquer pessoa, independentemente de tempo e espaco, pode tornar-se sujeito
protagonista de sua propria aprendizagem, a partir do uso sistemédtico de materiais
educativos, combinado com diferentes meios e formas de comunicagdo.

¢) A educacdo a distdncia é um sistema tecnoldgico de comunicagdo de massa e
bidirecional, que substitui a interacdo pessoal, em aula, de professor e aluno, como
meio preferencial de ensino, pela acdo sistematica e conjunta de diversos recursos
didéticos e o apoio de uma organizagdo tutorial, que propiciam a aprendizagem
autonoma dos estudantes (ARETIO, 1987).

d) Em Cdlp (2000), define-se como pratica educativa a distancia, o processo em que
existe total separacdo entre o professor e o aluno durante a maior parte do tempo
em que durar o processo de ensino-aprendizagem, mediado pelo uso de recursos
tecnoldgicos para aproximar o professor do aluno, os alunos entre si, € também
para transportar informacdes e conteidos didaticos. Entre os recursos tecnoldgicos
aplicdveis podem ser mencionadas as atividades sincronas e assincronas presentes

na troca de e-mails, os foruns eletrOnicos, os boletins eletronicos, os chats, 0s

videos ou as teleconferéncias, entre outros.

Aretio (1987), contempla que a EaD é um método de distribuicio de atitudes,
conhecimentos e habilidades. Enfatiza a importancia da aplicacdo da divisdo das tarefas e
de principios organizacionais, uso extensivo de meios técnicos, especialmente com o
objetivo de reproduzir materiais de ensino de alta qualidade, que possibilitam instruir um

grande nimero de estudantes a0 mesmo tempo, geograficamente separados.

O sistema de aprendizagem deve promover e facilitar a participacdo de todos os
envolvidos. O autor defende que os sistemas devem estar em condi¢des de superar a
distancia entre professores e alunos, utilizando essa distancia como elemento positivo e
facilitador para o desenvolvimento da autonomia na aprendizagem continua (MCKENZIE

et al., 1979).

As conceituacdes apresentadas sdo descritivas e definem a EaD a partir de uma perspectiva
do ensino presencial, da sala de aula convencional. A distincia espacial e o uso das

tecnologias educacionais passam a ser a referéncia da EaD. De acordo com Belloni (1999),
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deve-se resgatar as aquisi¢cOes da tecnologia educacional necessérias ao planejamento de
ensino e a producdo de materiais, adequando-as a praticas mais reflexivas e voltadas ao

didlogo.

Holmberg (1985), considera a comunicacao indireta como a caracteristica mais importante

no estudo a distancia e, tomando-a como base, o autor destaca:

— pré-produciao: curso realizado principalmente com material impresso, auto-instrutivo,
que pode incluir o conteido ou apenas apresentar um guia de estudo;

— estudo individual: inclusive nos casos em que o ensino implica formac¢ao de grupos;

— método de trabalho: implica planejamento, procedimentos racionalizados,
mecanizacao, automatizacdo, controle, verificacio e divisdao de trabalho;

— comunicacdo bidirecional: na maioria das vezes, baseada em tarefas avaliadas e

devolvidas com comentarios;

fablg

— comunicacdo macica: atendimento a um grande nuimero de alunos devido
necessidade de reducao de custos;
— comunicacdo mediatizada: a conversacdo diddtica passa a ser informatizada, tendo o

didlogo como ponto central nos estudos a distancia.

Além da necessidade de enfatizar a comunicagdo e o didlogo nas definicdes de EaD, deve-
se considerar ainda o desenvolvimento das metodologias de ensino para a educacgdo, que
passam a ser essenciais para o sucesso de qualquer experiéncia de EaD. O estudo a
distancia é uma inovacao dentro da educagdo formal, pois, além de se desenvolver a partir
de um servico de apoio, de modo que a aprendizagem possa ocorrer sem a presenca do
professor, ela possibilita uma conversacao didatica mediante a adocao de meios ndo-diretos
de apresentacdo e comunicacdo, permitindo também a instru¢do personalizada e métodos
de trabalho industrializados, além de favorecer, através de sua organizacdo, o estudo para o

adulto, orientando sua formacdo de acordo com o mercado de trabalho.
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2.2 A EVOLUCAO HISTORICA DA EDUCACAO A DISTANCIA

2.2.1 Historico da EaD no mundo

Relatos na histéria, confirmam que inicialmente na Grécia e, seguidamente, em Roma,
existia uma rede pelas quais cartas comunicavam informacdes cientificas em que
inauguraram uma nova era na arte de ensinar. Em Lima (2003), o autor menciona o marco
do ensino a distdncia com o anuncio publicado na Gazeta de Boston, no dia 20 de margo
de 1728, pelo entdo professor de taquigrafia Cauleb Phillips: "Toda pessoa da regido,
desejosa de aprender esta arte, pode receber em sua casa vdrias licoes semanalmente e ser

perfeitamente instruida, como as pessoas que vivem em Boston."

Em 1833, na Suécia um antncio publicado fazia referéncia ao ensino por correspondéncia.
Ja na Inglaterra, mais tarde em 1840, Isaac Pitman resumiu os principios da taquigrafia em

cartdes postais enviado para seus alunos.

Porém, o desenvolvimento de uma acgdo institucionalizada de ensino a distancia
efetivamente teve inicio a partir da metade do século XIX, com a criagdo de intimeros

cursos por correspondéncia nos Estados Unidos para capacitagdo em diversos oficios.

A Universidade de Chicago, em 1892, fundou um curso por correspondéncia incluindo os
estudos da modalidade na universidade. Em principios do século XX, outras institui¢des
por exemplo, a Calvert, em Baltimore, desenvolveram cursos para a escola primdria. Peters
(2003), aponta 39 universidades norte-americanas que ja ofereciam cursos a distancia em

1930.

Na década de 60, com o surgimento de universidades a distancia que rivalizam com as da
modalidade presencial, permitiu iniciar uma fase de superacdo de preconceitos com a
educagdo a distancia naquela época. Um marco importante no desenvolvimento dessa
modalidade na educacdo norte americana foi a Universidade de Wisconsin, criada para
estudos a distancia. A Open University, Universidade Aberta da Gra-Bretanha, apresentou
mundialmente uma proposta com uma estrutura complexa, utilizando meios impressos,
televisdio e cursos intensivos em periodos de recesso de outras universidades

convencionais, para produzir cursos académicos de qualidade. Segundo Niskier (1993), ex-
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alunos dessa modalidade concorriam pelas vagas de trabalho com os graduados de
universidades presenciais. A Open University culminou uma transformacao em um modelo

de ensino a distancia (TRINDADE, 1997).

No continente europeu, fatos como a criacdo da Fern Universitit, na Alemanha, e a
Universidade Nacional de Educacdo a Distancia, na Espanha, geraram propostas atrativas
para um grande nimero de estudantes em todo mundo, tanto de carreiras de graduacdo
como de pds-graduagdo. A UNED, localizada na Espanha, registrou uma expressiva
quantidade de matriculas de estudantes latino-americanos nos cursos de pds-graduacao

(CASTRO & GUARANYS, 1977).

O movimento na América Latina, iniciou-se com a Universidade Aberta da Venezuela e a
Universidade Estatal a Distancia da Costa Rica, instituigdes as quais posteriormente, em
meados da década de 60, adotaram o modelo inglés de producdo e implementacdo. Tal
mudanca substancial marca um fundamental avanco nos programas de educacdo a
distncia que até entdo baseavam-se ainda na proposta inicial de cursos por

correspondéncia (PETERS, 2003).

Segundo Habert (1995), gradativamente, em diferentes partes do mundo, foram criados
movimentos de ensino com a modalidade a distancia que tentaram opor-se ao modelo
desenvolvido, mas também foram concebidas propostas diferentes nos proprios
estabelecimentos tradicionais de ensino, os quais incorporam a modalidade como uma
alternativa de estudos. Como exemplo pode citar os casos: a) Universidade Auténoma do
Meéxico; b) Sistema de Educacdo a Distincia da Universidade de Brasilia; ¢) Sistema de
Educacdo a Distancia da Universidade de Honduras e Pedagdgico Nacional; e d)
Programas de Educagdo a Distancia da Universidade de Buenos Aires. Ainda em Habert
(1995), o autor afirma o potencial crescimento e desenvolvimento da educacdo a distancia

apoiado a incorporacdo de cursos de pds-graduagdo em todo o mundo evidenciava as

excelentes possibilidades da modalidade para a educacdo permanente.

A dispersdo das informacdes sobre o percurso historico da criagdo e institucionalizacdo da
EaD, em numerosas referéncias bibliogréaficas, dificulta sua apreensdo como um todo.

Muitas outras iniciativas e experiéncias poderiam ser mencionadas, neste estudo serd
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apresentada uma visdo sistemadtica desse percurso da abrangéncia internacional da EaD,

sem a pretensdo de julga-la por completo.

Tabela 2.1- Desenvolvimento histérico da EaD no mundo

Ano Universidade/Instituicio Usuaérios
1829 Suécia — Instituto Liber Hermodes 150.000
1840 Reino Unido — Faculdades Sir Isaac Pitman — primeira escola por
correspondéncia na Europa ]
1850 Reino Unido — estenografia/correspondéncia -

1856 Alemanha — Instituto Toussaint y Langenscheidt — Berlim —
estudos de idiomas em domicilio

1873 Estados Unidos — Society to Encourage Study at Home — Boston —
estudos em domicilio

1891 Estados Unidos — Universidade da Pensilvania — International
Correspondence Institute — curso sobre medidas de seguranga no -
trabalho de mineracao

1892 Estados Unidos — Universidade de Chicago — Divisdao de Ensino
por Correspondéncia para preparacdo de docentes no -
Departamento de Extensdo

1894 Reino Unido — Universidade de Oxford — cursos de Wolseuy Hall -

1898 Suécia — Instituto Hermond — curso de linguas por corres-
pondéncia i
1922 Unido Soviética — ensino por correspondéncia 350.000
1938 Canada — fundag@o do Conselho Internacional para Educacdo por
Correspondéncia i

1939* | Franca — fundagdo do Centro Nacional de Educagdo a Distancia — | 184.000
ensino por correspondéncia

1946 Africa do Sul — Unisa — Universidade da Africa do Sul — primeiros
cursos superiores em educagdo a distancia

1948 Noruega — primeira legislag@o para escolas por correspondéncia -

1963 Fundacio do Conselho para Educagdo por Correspondéncia -

1963 Libano — Beirute — Instituto Pedag6gico UNRW A-Unesco -

1967 Alemanha - fundagdo do Instituto Alemdo para Estudos a
Distancia

1968 Noruega — fundacdo da Associacdo Norueguesa de Educacdo a
Distancia (reorganizada em 1984)

1968 Fundac¢do do Conselho Europeu para Estudos em Casa (CEEC) -

1969* | Reino Unido — fundacio da Universidade Aberta 200.000
1972* | Espanha — fundagdo da Universidade Nacional de EaD 110.000
1972* | Tailandia — Sukhothai Thamnathirat 300.000
1973* | Africa do Sul — Unisa 130.000
1974 Alemanha — implantacio da Fern Universitiit -

1974 Paquistdo — implantagdo da Universidade Aberta Allama Igbal -

1974 Israel — Fundacao da Universidade para Todos -

Continua...

25



...continuacao

1974 Canada — reconstitui¢do da Universidade de Athabasca -

1977 Venezuela — fundagdo da Universidade Nacional Aberta -

1978 Costa Rica — Universidade Estadual a Distincia -

1978 Japao - fundacdo do Instituto Nacional de Educacdo por

Multimidia
1978 Tailandia — fundacdo da Universidade Aberta Sukhothai

Thammathirat i
1979* | China — China TV University System 530.000
1982 India — fundag@o da Universidade Aberta -
1982* | Coréia — Korea National Open University 196.000
1982* | Turquia — Anadolu University 567.000
1982 Dinamarca — implantacdo da Universidade Jysk Aabent -
1982 Irlanda — implantag¢do do Centro Nacional de Educagdo a Distancia -
1983 Japdo — Fundag¢do da Universidade do Ar -
1983 Suécia — implantacdo da Associagdo Sueca de Educacdo a

Distancia i
1984* | Indonésia — Universitas Terburka 353.000
1984 Itdlia — Fundacdo do Consorcio para Universidade a Distincia -
1984 Holanda — implanta¢do da Universidade Aberta -
1985 Fundacdo da Associacdo FEuropéia das Escolas por Corres-

pondéncia (AEEC) i
1985 India — implantacdo da Universidade Nacional Aberta Indira

. 242.000

Gandhi
1986 Decisao do Conselho sobre o Programa Comett, da Comunidade

Européia i
1987 Decisao do Conselho sobre o Programa Erasmus, da Comunidade

Européia i
1987 Resolucdo do Parlamento Europeu sobre Universidades Abertas na

Comunidade Européia

1987 Fundacgdo da Associacdo Européia de Universidades de EaD

1987 Franga — fundacdo da Federacdo Interuniversitiria de Ensino a
Distancia

1987 Bélgica — implantacdo do Studiecentrum Open Hoger Onderwijs -

1987 Fundacio da Saturno, Rede Européia de Ensino Aberto -

1988 Portugal — fundacdo da Universidade Aberta -

1988 Decisao do Conselho sobre o Programa Delta, da Comunidade i
Européia
1988 Fundacdo da Euro Pace, Programa Europeu para Educagio

Continuada Avancada

1989 Langamento do satélite Olympus pela Agéncia Espacial Européia -

1989 Decisao do Conselho sobre o Programa Lingua, da Comunidade
Européia i
1990 Decisao do Conselho sobre o Programa Force, da Comunidade
Européia i
1990 Implanta¢do da Rede Européia de Educagdo a Distancia, baseada
na declaragdo de Budapeste i
1991 Relatério da Comissao EaD na Comunidade Européia -

(*) Megauniversidades — mais de 100 mil alunos (dados de 1995) Fonte: Corréa (2007)
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Niskier (1993), ressalta que algumas das institui¢des citadas na tabela foram modelos de
ensino superior a distancia e receberam notoriedade, como exemplo cita a Open University,
do Reino Unido, criada no final dos anos 60; a Universidade Nacional de Educacido a

Distancia, da Espanha e a Universidade Estatal a Distancia, da Costa Rica.

2

E necessario ressaltar que o processo histdrico de consolidagdo de politicas educacionais
depende da correlacdo de forcas dos atores envolvidos em cada contexto sdcio-politico.
Isso determina o significado e a abrangéncia dos programas de EaD. A Open University,
por exemplo, visava a democratiza¢do da educagdo, de modo a tornar possivel a ampliacao
do ensino superior ndo s6 para um maior nimero de estudantes, mas, também, para aqueles

que nao possuiam os requisitos necessarios para 0 acesso ao ensino superior.

Historicamente, foram sendo ampliadas e diversificadas as formas de ensinar e estudar a
distancia. Para Peters (2003), evidencia o quanto podem ser flexiveis e varidveis o ensino e
a aprendizagem na EaD, como a seguir:

a) o ensino por correspondéncia, estruturado em introdugdes ao estudo, em livros
didaticos e em tarefas comentadas;

b) o cléssico a ensino a distdncia, que combina diversos instrumentos diddticos como
o material impresso, televisao, radio, meios audiovisuais, tutoria domiciliar e/ou em
polos de estudo;

c) o ensino a distancia em grupos, que trabalha essencialmente com programagdes
didaticas mediatizadas por radio e televisdo e desenvolve atividades presenciais
regulares;

d) o ensino a distancia livre/autbnomo, em que estudantes, organizam, planejam e
implementam estudos de forma independente;

e) o ensino a distincia via Web, os estudantes tém acesso ilimitado as fontes de

informacao e podem desenvolver trabalhos colaborativamente.

2.2.2. Historico da EaD no Brasil

O Brasil, assim como, quase todos os demais paises, também vem construindo alternativas
educativas que sdo capazes de atender a populacdo e a diversidade do pais, desde o inicio
do século XX e, talvez, desde o final do século XIX. Sabe-se que as experi€ncias iniciais

de ensino por correspondéncia ficaram sem registro. Nao hd como provar sua existéncia. E
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por isso que o quadro a seguir aponta que a primeira experiéncia de EaD no Brasil
aconteceu apenas em 1923. O histdrico apresentado a seguir ndo pretende esgotar a relacdo
de experiéncias na modalidade de EaD desenvolvidas nesse contexto, mas, principalmente,

demonstrar a construcao histérica de alternativas educativas na modalidade a distancia.

Tabela 2.2 - Desenvolvimento historico da EaD no Brasil

Ano Universidade/Instituicio

1923/1925 | Rédio Sociedade do RJ

1923 Fundacio Roquete Pinto — Radiodifusao

1939 Marinha e Exército — cursos por correspondéncia

1941 Instituto Universal Brasileiro — cursos por correspondéncia, formacao

profissional basica

1950/1960 | MEB — Educacdo de Base

1967/1974 | Projeto Saci/Inpe — teleducacao via satélite, material de rddio e impresso,
para ensino fundamental e treinamento de professores

1969 TVE do Maranhdo — cursos de 5* a 8 série, com material televisivo,
impresso € monitores

1970 IOB - Informagdes Objetivas Publicagdes Juridicas — ensino por
correspondéncia para o setor tercidrio

1970 Projeto Minerva — cursos transmitidos por radio em cadeia nacional

1974 TVE do Ceara — cursos de 5* a 8* série, com material televisivo, impresso
€ monitores

1976 Senac — Sistema Nacional de Teleducacdo, cursos através de material
instrucional (em 1995, ja havia atendido 2 milhdes de alunos)

1979 Centro Educacional de Niter6i — mddulos instrucionais com tutoria e

momentos presenciais, cursos de 1° e 2° graus para jovens e adultos,
qualificacdo de técnicos

1979 Colégio Anglo-Americano (RJ) — atua em 28 paises, com cursos de
correspondéncia para brasileiros residentes no exterior em nivel de 1° e 2°
graus

1979 UnB - cursos veiculados por jornais e revistas; em 1989 transforma no
CEaD e lanca o BrasilEaD

1980 ABT — Associacdo Brasileira de Tecnologia Educacional — programa de
aperfeicoamento do magistério de 1° e 3° graus

1991 Fundacdo Roquete Pinto — programa Um Salto para o Futuro, para a
formacao continuada de professores do ensino fundamental

1992 UFMT/FAE/NEaD - programas em nivel de licenciatura plena em
educagdo basica e Servico de Orientacdo Académica

1993 Senai/RJ — centro de EaD desenvolve cursos de Nocdes Bdésicas em

Qualidade Total, Elaboracdo de Material Didatico Impresso (16 mil
alunos), cursos a distancia para empresas na Argentina e Venezuela

Continua...
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...continuacao

1995 Secretaria Municipal de Educacdo — MultiRio (RJ) — cursos de 5% a 8*
série, através de programas televisivos e material impresso

1995 Programa TV Escola — SEED/MEC

1995/1996 | Laboratério de Ensino a Distancia do Programa de Pés-Graduagao em
Engenharia de Produgdo da UFSC

1996 UCB - Universidade Catdlica de Brasilia — cursos de especializacdo a
distancia

1997 PROINFO - Programa Nacional de Informatica na Educagdo
(Seed/MEC)

1997 Escola Brasil — programa de rddio AM/OC, ensino fundamental —
FUNDESCOLA/MEC _____ e-proinfo — Mec desenvolve o ambiente de
aprendizagem colaborativa on-line

2000 Primeiras universidades credenciadas pelo MEC para oferecerem cursos a
distancia

2000 UNIREDE - Rede de Educacdo Superior a Distancia — consércio que
retne 68 instituicdes publicas do Brasil

2000 PROFORMACAO - formagdo de professores de nivel médio
SEED/FUNDESCOLA/MEC

2001 PROGESTAO - capacitacio de gestores escolares, consércio de 24
estados brasileiros

2002 Projeto Veredas — formagao de professores das séries iniciais em nivel
superior — Secretaria Estadual de Educacdo de Minas Gerais

2002 Fundacdo CECIERJ/Consércio CEDERJ — Consércio de universidades
publicas do Estado do Rio de Janeiro para oferecimento de cursos de
graduacdo e extensdo a distancia

2005 Lancamento do Programa Midia-Escola

Fonte: Corréa (2007)

A experiéncia brasileira com EaD até que as telecomunicacdes e informética
predominassem como mecanismo mediador, foram predominantes como cursos por
correspondéncia, utilizados na educacido ndo-formal e no atendimento as necessidades de
informacao e atualizagdo. O publico atingido e beneficiado foi bastante diversificado, em

sua maioria, era composto de adultos com nivel de escolaridade variado.

O Movimento Educacional Brasileiro (MEB), sistema de ensino a distincia ndo-formal,
que se baseava na acdo pedagdgica conscientizadora, problematizadora e globalizadora,
utilizava em suas atividades o trabalho de monitores e o rddio como suporte de veiculacao
de comunicacdo. Registros apontam que entre 1962 e 1964, com aproximadamente 25
emissoras radiofonicas, o movimento atingia quase meio milhdo de camponeses,

distribuidos em 14 estados (AVIZ & SILVA, 2001).
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Segundo Lima (2003a), no Maranhdo a TVE desenvolveu estudos de 5* a 8* série. O
programa contemplava o ensino regular e supletivo, através de programas televisivos,
materiais impressos e orientadores de aprendizagem. No ano de 1995 o programa de
educacgdo a distancia ja ultrapassava 41.573 alunos atendidos em 1.104 teles salas de mais

de 33 municipios do Estado do Maranhao.

Semelhante ao programa implementado no Maranhdo, no Ceard a TVE também
desenvolveu um trabalho e, j& em meados de 1995, tinha atendido 195.559 alunos, em

7.322 teles salas de 161 municipios cearenses (LIMA, 2003a).

Outros projetos, que ndao foram listados na Tabela 2 tiveram repercussdao no Brasil,
Segundo Arbues (1989): a) Fundacao Padre Landell de Moura (Feplam/RS), no ambito da
rddio educativa, propds suprir as comunidades com educag¢do bdsica e capacitacao
profissional; b) Fundagcdo Padre Anchieta/SP; c) Instituto de Administracdo Municipal
(IBAM/RJ); d) Projeto Verso e Reverso — Educando o Educador, com programagao
educativa em TV/circuito aberto, em video/circuito fechado, em radio e também em cursos
por correspondéncia; e) Logo II, projeto criado para solucionar problemas de formacao de

professores leigos em servigo, através de atividades de microensino

Demais projetos propdem beneficiar grande parcela da populagdo excluida dos processos
formais de escolarizag@o, constituem experiéncias relevantes pelas inovagdes inseridas e
principalmente pelas acdes desenvolvidas e pelo atendimento educacional. Um projeto
muito comentado e conhecido trata-se da Fundacdo Roberto Marinho, que desenvolve

cursos transmitidos em canal aberto, com apoio de material impresso.

Iniciativas como o Projeto Educadi/RS, segundo Fagundes (1996), propuseram a formar
recursos em EaD, qualificando a aprendizagem do aluno, avaliando metodologias e

produzindo softwares.

Com o apoio do MCT/CNPq, estados como Sao Paulo, Rio de Janeiro, Rio Grande do Sul
e Ceard fomentaram trabalhos visando a qualificacdo de professores em treinamento de

informética e no planejamento de acdes a serem desenvolvidas, de acordo com os temas.
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O Laboratério de EaD do Programa de P6s-Graduagdo em Engenharia de Produgdo da
UFSC-LED produz videos para sala de aula. O LED desenvolveu trés cursos de Educacdo
Continuada na 4rea de Engenharia de Transportes, atingindo um total de 1.280
organizacoes e atendendo 5 mil usudrios. Com o Programa de Capacitacao de Professores
da Rede Publica por meio de teleconferéncias, atingiu mais de 7.750 professores da rede

estadual de Santa Catarina (PROJETO UNIFEBE VIRTUAL — PUVi, 2006).

O projeto TV Escola produziu material televisivo, com recep¢ao por mecanismo de antena
parabdlica. Esse canal desenvolveu séries didédticas, documentérios e produziu materiais
impressos, tais como: a Revista TV Escola, os Cadernos do Professor, o Guia de

Programacao, cartazes, catalogos.

O projeto Midia-Escola (Seed/MEC) teve como objetivo divulgar produ¢des de alunos de
escolas publicas, com supervisdo dos professores, apoiado no uso de tecnologias de
informacdo e comunicagdo. A sua perspectiva difere significativamente das outras agdes
governamentais porque incentiva os estudantes a atuarem como produtores culturais,

utilizando a tecnologia como veiculo.

2.2.3. Geracoes da Educacao a Distancia

E possivel classificar programas e experiéncias de EaD por geracdes, se for caracterizado
pela utilizacdo de determinadas tecnologias de informagdo e comunicagdo. O agrupamento
em geracOes permite identificar as limitagdes relativas a utilizacdo de cada meio, além das

possibilidades de amplia¢do de acesso, interatividade etc.

No entanto, deve-se ter clareza de que os meios utilizados numa geracdo de forma
predominante ndo excluem os outros meios. As tecnologias da informagdo e da
comunicacdo migram como tecnologias educativas ao passo que sdo utilizadas como
estratégias de ensino-aprendizagem, e ndo como recursos de demonstracio. Portanto, os
diversos meios ndo sdo, a priori, tecnologias educativas, mas podem vir a ser qualificados

para tais funcoes.

Correa (2000) elabora um quadro com o intuito de possibilitar a identificagdo dos aspectos

essenciais presentes nas diferentes geracdes da educacio a distancia, vide Tabela 2.3.

31



Tabela 2.3 - Aspectos essenciais nas diferentes geracdes de EaD

Aspectos 17 geracio 2° geracao 3" geracao

Marco Advento da | Difusao do radio e TV Difusao dqs computadores e
imprensa telecomunicacgoes

Objetivos Atingir alunos | Atingir alunos Proporcionar educagao

Pedagégicos desfavorecidos | desfavorecidos permanente e ocupacional
Guias de aluno, | Programas tele Modularizagao das

Métodos auto avaliagcdo, | transmitidos, pacotes tematicas, desenhos

Pedagégicos instrugdo didéticos, mediacao didaticos a partir de
programada passiva caréncias formativas

Meios de Correio Radio, TV e materiais Ciberespacgo, satélites,

comunicacio audiovisuais videoconferéncia
Atendimento Atendimento dependendo | Atendimento dependendo de

Tutoria com de contatos eletronicos contatos eletronicos
deslocamento
Aluno/material | Aluno/material didatico Aluno/material

Interatividade | didatico didatico/colegas/tutores/

sistema educativo

Fonte: Corréa (2000)

Como pode ser observado, a primeira geragao de EaD se caracteriza pela predominancia da

comunicacdo baseada no material impresso. A Open University segundo Niskier (1993),

conforme ja mencionado neste trabalho ¢ uma referéncia importante desta geracdo, pelo

fato de ter constituido um modelo que supera as experiéncias anteriores, quanto a:

a) elaboracdo do desenho instrucional por equipes multidisciplinares;

b) criacdo de

redes

administrativo;

institucionais

facilitadoras

do processo académico e

¢) utilizacdo de material escrito e de outros meios complementares, freqiientemente

materiais audiovisuais gravados ou transmitidos por TV ou radio;

d) flexibilizacdo de programas de baixo custo inicial.

Na segunda geracdo de EaD, os cursos ofereceram maiores possibilidades de acesso,

proporcionadas pelos avangos tecnoldgicos. Foram desenvolvidos programas radiofonicos

e televisivos, através dos quais maior nimero de pessoas passou a obter informagdes ao

mesmo tempo e em espacos diferentes. Assim, foram veiculadas conferéncias, aulas

expositivas através do dudio (por radiodifusdo), por via telefonica (audioconferéncia);

através do video (fitas de video), por televisao (video conferéncia ou teleconferéncia). Com

isso, os alunos passaram a ter acesso ao conteido de seus cursos a0 mesmo tempo.

Vivenciou-se o que € chamado de comunicac¢d@o sincrona multiponto.
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Apesar das inovacdes, que flexibilizavam o acesso e aumentavam as oportunidades
educacionais, os programas de EaD ainda requeriam que os alunos se ajustassem ao

horério e as atividades preestabelecidos pela institui¢ao formadora.

Na passagem da primeira para a segunda geragao, a partir do uso das redes telefonicas e de
satélites, com a comunicagdo sincrona multiponto, os programas de EaD ampliaram sensi-
velmente sua cobertura, com maior nivel de interatividade. Na terceira geracdo, consegue,
de fato, eliminar requisitos como disponibilidade de tempo fixo para o acesso a educagdo

(RUMBLE, 2000).

Segundo Taylor (2003), somente na terceira geragdo, com a transmissdo via satélite e da
informadtica, é que se torna possivel uma comunicacio que pode ser armazenada e acessada
em tempos diferentes, sem, com isso, perder a possibilidade de interatividade. Desse modo,
as pessoas podem, enfim, obter informacdes em espago e tempo diferenciados, de acordo
com as disponibilidades individuais, independentemente do tempo da instituicdo ou do
professor. Inicialmente, essa interacdo se deu através do fax, do correio eletronico e,
depois, através das pdaginas Web, passou a ocorrer nos grupos de discussdo on-line.
Segundo Taylor (2003), esse avango possibilitou a comunicagdo bidirecional, em tempo
real, os alunos podem discutir simultaneamente com professores de diferentes localidades,

como € o caso da videoconferéncia.

Na pratica da EaD, essas geracdes coexistem e se complementam de acordo com a

necessidade de cada realidade socioecondmico-cultural.

2.3. CENARIO ATUAL DA EaD

Em 1996, ap6s um século de prética, a LDB (Lei de Diretrizes e Bases), enfim, reconheceu
a Educacdo a Distdncia como uma modalidade de ensino tdo vélida quanto a presencial
(BITTAR et al., 2008). Esse marco, sem duvida, trouxe a EaD um avanco inimagindvel,
permitindo uma revolucdo quanto ao conceito no pais e por parte das institui¢des
renomadas que passaram a ministrd-la. O conhecimento do Art. 80 da Lei 9.394/96 até o
Decreto-Lei 5.622/05 e uma reflexdo sobre as politicas de EaD trazem, entdo, os

fundamentos para que seus especialistas possam agir de forma legal.
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Analisando a globaliza¢do, € possivel identificar um cendrio caracterizado por uma
crescente terceirizagdo na economia € uma também crescente influéncia de determinados
grupos profissionais na estrutura ocupacional da sociedade. Observa-se uma demanda por
conhecimento tecnolégico e habilidades inovadoras, por parte das empresas. E um novo
estilo de gerenciamento organizacional, baseado em equipes de trabalho e grupos para

solucdo de problemas, em que o conhecimento técnico-cientifico passa a ser o eixo

condutor (APARICI, 1999).

Para Corréia (2007), pode-se constatar a acdo crescente das empresas multinacionais nas
politicas nacionais e internacionais. O controle da vida social torna-se mais efetivo e
minucioso, por meio do monitoramento do ritmo de trabalho e das informagdes colhidas
em diferentes instituicdes sobre cada cidaddo. Esses dados sdo armazenados, gerenciados e

utilizados de acordo com os interesses dos grupos que detém o controle tecnolégico.

Mudangas significativas alteram os limites dos espagos privado e publico, na medida em
que proliferam o trabalho informal, o trabalho em domicilio, o trabalho autdnomo. As
novas tecnologias t&ém também possibilitado a diminui¢c@o da distancia entre os meios rural
e urbano, através da utilizagcao da tecnologia das fibras 6pticas, que ampliam a difusdo dos

meios de comunicacdo de massa (SANTOS, 1999).

De acordo com Aparici (1999), a globalizacdo “caracteriza-se como uma estrutura basica
para interpretar o mundo e o fundamento da nova ordem mundial que se estd gestando”.
Para Corréa (2007), essa mudanca de paradigma elimina as divisdes entre o que € local,

nacional e internacional.

Para Santos, (1999), a cultura da globalizacido apresenta uma série de desafios, dentre os
quais destacam-se a busca de uma sociedade produtiva, que seja justa para a coletividade, e
a formagdo de um novo cidadao capaz de articular os contextos local e global. O autor
defende a elaboracdo de um discurso mais planetdrio, que seja a0 mesmo tempo local e
nacional, impde que seja apropriado novas tecnologias da informacdo e da comunicacdo,

em que possa produzir, selecionar e distribuir informacdes.

De acordo com Aparici (1998), € possivel verificar, segundo o mapeamento da conexao

internacional a Internet que, em 1996, a maioria dos paises ja estava conectada a rede.
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Porém, quando se observa ndo apenas o acesso, mas a utilizacdo da Internet, constata-se

que apenas uma minoria desses paises concentra o trafego da rede, vide a figura 2.1.

B Paizes com consxio a internst
I Paizes apenas com uso de correio eletronico
Paizes zem registro de conectividade

Figura 2.1 - Mapeamento da conexdo internacional a Internet em 1996

Fonte: Site Index Mundi disponivel em http://www.indexmundi.com

Observa-se que apenas os paises identificados com sombreado amarelo ndo possuem
conectividade. Os paises em verde contam apenas com correio eletronico. Portanto, em
1996, a maioria dos paises estava conectada a Internet. A tabela 2.5 mostra qual a posi¢ao

do Brasil em relagdo aos paises vizinhos da América do Sul.

Em um cendrio diferente aos nimeros atuais, a figura a seguir, apresenta um mapeamento

mundial de acessos. Observa-se uma grande concentra¢ao nos Estados Unidos e China.
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OK - 118K
118K - 236K
226K - 353K
253K - 471K
mOM - E67M
W 57M - 132M
W 133M- 199M
W 199M - 266M

Figura 2.2 - Mapeamento da conexdo internacional a Internet em 2011

Fonte: Site Index Mundi disponivel em http://www.indexmundi.com

As tabelas 2.4 e 2.5 apresentam uma classificacdo dos paises da américa do sul quanto ao
numero de conexdes com a internet em 2011 e uma classificacio mundial dos 10 paises

com maior nimero de acesso a internet em 2011, respectivamente.

Tabela 2.4 - Usuarios da Internet na América do Sul

Pais Nidmero de acessos
Brasil 50.000.000
Colombia 12.100.000
Argentina 9.309.000
Peru 7.636.000
Venezuela 5.720.000
Chile 5.570.000
Equador 1.549.000
Bolivia 1.000.000
Uruguai 968.000
Paraguai 280.000
Guiana 190.000
Suriname 44.000

Fonte: Site Index Mundi disponivel em http://www.indexmundi.com
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Tabela 2.5 - Usudrios da Internet no mundo

Pais Numero de acessos
China 253.000.000
Estados Unidos 223.000.000
Japao 88.110.000
India 80.000.000
Brasil 50.000.000
Alemanha 42.500.000
Reino Unido 40.200.000
Coreia do Sul 35.590.000
Italia 32.000.000
Russia 30.000.000

Fonte: Site Index Mundi disponivel em http://www.indexmundi.com

De forma otimista, Lévy (1999), considera a Sociedade da Informagdo como a
possibilidade de concretizagdo da democratizagdo da tecnologia e acesso de informagdes
no ciberespago. Muitos profissionais da educa¢do compartilham desse ponto de vista e, de
forma acritica, consideram as novas tecnologias como panacéia para a solucdo dos
problemas educacionais. Partem da premissa que, ao garantir o acesso as tecnologias, todos

os problemas educacionais estardo resolvidos.

Negroponte (1995), numa posi¢ao tecnofdbica, de total aversdo as inovagdes tecnoldgicas,
considera a Sociedade da Informacdo a consumacdo do totalitarismo, devido ao controle
dos processos de producgio e distribui¢do da informacgdo. Esta concepcao também encontra
ressonancia no campo educativo, segundo o autor de acordo em que considera a tecnologia

a causa da desumanizagao das relagdes pedagogicas.

De acordo com Sancho (1994) e Aparici (1996), é possivel desenvolver uma posi¢ao
critica que considere a necessidade de significar as informacdes para desenvolver a
alfabetizacdo audiovisual. Assim, educa-se para o uso dos diversos meios de comunicacao.
Isso porque, nesse modelo de sociedade impera grande ‘“‘desinformac¢do”, decorrente do

assédio de um volume excessivo de informacdes descontextualizadas e sem significacao.
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Parte da perspectiva de que ambas opinides consideram a tecnologia apenas como um
artefato, como uma ferramenta, e dessa forma ndo apreendem o processo educacional e
organizacional inerente ao uso de cada tipo de recurso tecnolégico. Considera-se que sé
uma posi¢ao critica permite a utilizacdo dos recursos tecnolégicos como parte integrante

do processo ensino-aprendizagem (FIORENTINE, 2001).

2.4. TECNOLOGIAS E EDUCACAO A DISTANCIA

A associacdo que se faz da educacdo a distancia com o uso de tecnologias digitais e de
ambientes virtuais € um predicado relativamente recente que apenas demonstra o
desenvolvimento de uma conhecida modalidade que tem se renovado adaptando-se aos

tempos (JUNIOR, 2008).

Desde o ensino por correspondéncia, o conceito de EaD passou por muitas transformacdes,
popularizando-se a medida que o uso do computador e da Internet também foram
difundidos. Sua utilizagdo vem ganhando importancia consideravel, como um indicativo de
que o aprendizado é um processo de cardter dindmico e permanente na vida de pessoas e

profissionais que buscam novos conhecimentos (NOVALIS et al., 2008).

Diversas tecnologias foram incorporadas ao ensino a distancia segundo Litwin (2001), e

contribuiram para a definicdo de fundamentais suportes as propostas de projetos em EaD.

Hoje entende-se que o desenvolvimento atual da tecnologia favorece a criagdo e o
enriquecimento das propostas na educacio a distancia na medida em que permite abordar
de maneira 4gil inimeros tratamentos de temas, assim como gerar novas formas de
aproximacao entre docentes e alunos, e de alunos entre si. As modernas tecnologias
resolvem o problema crucial da educacdo a distancia, que € a interatividade (LITWIN,

2001).
Para Junior (2008), o uso da Internet como recurso didatico-pedagdgico traz mudanga para

as relagdes envolvidas no processo educacional. Segundo o autor, torna possivel a presenca

e a interagdo virtuais com o rompimento das limitagdes de tempo e espaco. Além de
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permitir a ampliacdo das possibilidades para os cursos a distancia, a virtualidade também

pode servir como ambiente complementar a integralizacdo dos estudos presenciais.

Alternativas foram criadas que permitem aos usudrios fazer consultas com especialistas,
bem como trocar opinides, problemas ou propostas com outros usudrios, em tempo real, de
forma que eles aprendem a utilizar programas que atualizam a informacdo de maneira
constante (COSTA, 2002). Assim, entende-se que o acesso € a utilizacdo de informacao

constantemente renovada surgem como valor agregado.

Ao conceber as novas tecnologias como ferramenta para a construcao de conhecimento, é
reconhecido que essas tecnologias, por sua vez, sofrem velocissimos processos de
mudanga, estruturados em mecanismos cada vez mais eficientes nos termos cldssicos

tempo, custo e esfor¢o (LITWIN, 2001).

Aprender a trabalhar com modernas tecnologias implica, dessa
perspectiva, aprender em condi¢Oes de variacdo constante através
do vertiginoso processo de aperfeicoamento das tecnologias.
Utiliza-las como ferramenta significa, entdo, aprender a variar, mas
reconhecendo que seu uso também vai modificando a maneira de
perceber alguns problemas e, em especial, a forma de colocéd-los

(LITWIN, 2001).

Segundo Costa (2002), assim como a escrita mudou as maneiras de pensar, ao modificar o
papel das operacdes cognitivas em relagdo a memdria, a autora indaga se as modernas
tecnologias também produziram alguma mudanca quanto a uma nova estruturagdao do ato
de pensar. Como ferramenta aos docentes, estimula-os ao reconhecimento de novas
propostas para a constru¢ao do conhecimento. Entende-se que, quanto mais fluida seja a
proposta, melhores mecanismos de adaptacdo gerard no futuro. Dessa perspectiva, como
ferramenta, poderdo ser desenvolvidas em cada campo disciplinar alternativas diferentes,
mas muito provavelmente suas diferencas segundo os campos disciplinares terdo escassa

significacdo (GUTIERREZ & PRIETO 1994).

Assim como a cultura é um instrumento mediador, as ferramentas utilizadas pelo homem

também o sdo, as quais representam produtos da cultura. Ensinar a trabalhar com
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tecnologias como instrumentos da cultura implica mediatizd-las e, a0 mesmo tempo,

configurar relacdes particulares com o meio fisico e social (LITWIN, 2001).

Adaptar-se aos desenvolvimentos tecnoldgicos resulta na capacidade para identificar e por
em pratica novas atividades cognitivas, pois as tecnologias vao gerando permanentemente

possibilidades diferentes; dai sua condi¢do particular de ferramenta (COSTA, 2002).

A atual evolucdo dos recursos técnicos apenas transporta antigos modelos de EaD para

outros meios, como os atuais AVA (Ambientes Virtuais de Aprendizagem).

Junior (2008) apud Pretti (2002), salienta distin¢do entre EaD e as ferramentas utilizadas
no processo ensino-aprendizagem. O autor menciona que a EaD deve ser entendida como
uma a¢do educativa mediatizada, uma oportunidade de se construir e democratizar o
conhecimento fundamentada no pensamento ético, reflexivo, soliddrio e comprometido

com a melhoria da sociedade.

A interatividade presente nos AVA'’s, possibilita desenvolver praticas mais colaborativas,
promovendo espacos para a emergéncia de escritas hipertextuais, marcando de forma
significativa o ensino on-line. O espaco destinado ao desenvolvimento de atividades on-
line pode ser alvo de inumeras discussdes, envolvendo diversos aspectos tecnoldgicos,

financeiros, administrativos e/ou pedagégicos (ESTABEL et al., 2006).

2.4.1. Definindo os AVAs

Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVAs), Ambientes de Aprendizagem On-line,
Sistemas Gerenciadores de Aprendizagem e Software de Aprendizagem Colaborativa sdo,
segundo Schlemmer (2005), nomeagdes para softwares desenvolvidos para gerenciamento
de aprendizagem via Web. Sdo sistemas que destacam a funcionalidade via software para
Comunicacdo Mediada por Computador (CMC) e métodos de entrega de conteddo de
cursos on-line. Outra denominagdo comumente encontrada na literatura para AVA ¢é

Sistema de Gerenciamento e Curso (SGC).
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Os AVAs disponibilizam um conjunto de ferramentas para a realizacdo de cursos a
distancia, que, possibilitam a melhor convivéncia entre os sujeitos com as dimensdes
criticas impostas pelo distanciamento fisico e temporal deste tipo de ambiente (SOARES,

2001).

A utilizagdo inadequada de plataformas e-learning tem sido observada como um problema
na implementacio de sistemas de EaD (ARAUJO et al., 2006). O conceito de plataforma
neste trabalho é estruturado no sentido da criacdo de um espaco de EaD mediado por
computador. Para Behar e Leite (2006), a plataforma deve promover e/ou facilitar a
interatividade, possibilitando experiéncias motivadoras ao aluno. Os mecanismos de
acompanhamento do progresso do aluno devem utilizar recursos tais como testes de
certificacdo, chat privado aluno/professor, feedback do aluno, discussdes em grupo e
ligdes individuais (ARA(JJ O et al., 2006). Com base nisso, foi elaborado um levantamento
descritivo sobre plataformas de EaD baseadas em software livre com foco nas ferramentas

de envolvimento do aluno (BEHAR, 2006).

Em Vale; Camargo-Brunneto (2006) e Aradjo et al. (2006) selecionou-se plataformas que
englobassem componentes das dreas de treinamento de professores de ensino fundamental,
de ensino e pesquisa universitiria e de treinamento corporativo, totalizando 8 (oito)
plataformas analisadas, descritas de forma sumadria, a seguir:

a) ATutor - com foco em acessibilidade e usabilidade, € facil de instalar e utilizar e de
redistribuir contetido instrucional por educadores. Adota a especificacio IMS/
SCORM para construgdo de objetos de aprendizagem.

b) LRN - originalmente desenvolvido pelo MIT, seus recursos incluem e-mail de
grupo, calendario, médulos de avaliacdo, weblogs, web powerpoint e repositorio
de objetos de aprendizagem. Baseado em software livre e possui cddigo-fonte
aberto.

¢) Moodle — baseado na pedagogia do construtivismo, contém funcionalidades como
foruns, chats, glossérios, pesquisas de opinido, wiki, além de ser compativel com o
padrao SCORM. Possui alta adesdo nas universidades brasileiras.

d) LON-CAPA- similar aos produtos comerciais, inclui um repositério de 150.000
itens compartilhados entre 70 instituicdes, incluindo questdes de avaliagdes e

conteddo multimidia de fisica, quimica, biologia, matemaética, estatistica e geologia.
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e) Claroline- desenvolvido por professores, permite grande variedade de estruturagdes
pedagégicas, desde extensoes das salas de aula até aprendizado colaborativo.

f) Ilias - primeiro software livre que alcancou o nivel LMS de conformidade com o
padrao SCORM 1.2. Seus recursos incluem e-mail interno, féruns, chat, grupos de
trabalho e compartilhamento de arquivos.

g) Bodington - desenvolvido pelo projeto Bodington, que existe para prover um
ambiente que suporte aprender, lecionar e pesquisar. E indicado para grandes
organizacdes complexas e multidisciplinares e para colaboragao entre institui¢des.

h) Fle3 - sigla de Future Learning Environment, é um software servidor para
aprendizado colaborativo por computador. Pode ser instalado em vdrios sistemas

operacionais. Distribuido sob a licenca GNU/GPL.

O envolvimento do aluno nos AVA’s visa manté-lo motivado dentro do modelo de ensino-
aprendizagem a distancia, através da utilizacio de recursos como: férum de discussdo, para
captura e troca de mensagens ao longo do tempo, permitindo que sejam agrupadas e faceis

de consulta posteriormente (ARAUIJO et al., 2006).

E crescente o ndmero de ambientes dedicados ao ensino-aprendizagem e especial
destaque merecem aqueles que se enquadram na filosofia “open source”, pois permitem
que sejam modificados para atender necessidades especificas. Para que beneficios
propiciados por e- learning possam ser experimentados por alunos, torna-se necessario que
os professores sejam motivados a utiliza-las (SILVEIRA, 2003). Nesta abordagem, sdo

referéncias importantes o Moodle, Claroline e TeleEduc.
2.4.2. Ambientes integrados na EaD como oportunidade de ferramentas educacionais

E possivel constatar que a pesquisa e desenvolvimento por ferramentas para EaD baseadas

na WEB ¢ objeto de estudo em todo o mundo (MIODUSER, 2002).

Para Vale e Camargo-Brunneto (2006), ambientes integrados de ensino-aprendizagem na
Web sao normalmente  compostos por diferentes ferramentas (ou moddulos) que sdo
organizadas de acordo com sua funcionalidade e modo de acesso. As funcionalidades
incluem: autoria ou estruturacdo de cursos, gerenciamento de cursos, navegagao pelos

cursos, acompanhamento do progresso do aluno, ferramentas de comunicagdo sincrona e
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assincrona, etc. O modo de acesso em geral € baseado em 3 tipos de usudrios:
administrador do ambiente, professor e aluno. Atividades de autoria ou estruturacdo de
cursos, bem como gerenciamento de cursos sdo funcionalidades disponiveis para os
professores (ou autores de curso). A navegacdo pelos cursos pode ser acessivel tanto
para usudrios do tipo aluno como para usudrios do tipo professor. O administrador do

ambiente € responsdvel pelo controle de acesso ao ambiente Web.

O surgimento de ambientes integrados de ensino-aprendizagem ou LMS (Learning
Management Systems) aumentam as possibilidades de escolha para os educadores.
Entretanto, muitos professores sentem-se confusos quanto a escolha do ambiente
adequado. Em outras ocasides, quando se depara com a utilizacdo de um ambiente
indicado pela institui¢do, sentem-se desmotivados pela dificuldade de uso dos ambientes

propostos (VALE; CAMARGO-BRUNNETO, 2006).

Estudos apontam beneficios e limitagcdes, segundo Kogima (1991) dos diferentes softwares
candidatos a auxiliar no ensino e aprendizagem mediado por computador (CAMARGO-
BRUNETO et al., 2008), (MURARI, 2008). Exemplos de propostas de desenvolvimento
de plataformas que promovam facilidades no processo ensino aprendizagem sao

apresentadas em (FARIA et al., 2005).

Ao comentar sobre ferramentas comerciais e ndo comerciais nesta categoria, Itmazi (2009)
contempla um estudo onde lista 58 LMS, em que 39 sdo comerciais, 10 open-source €9
com ambas as caracteristicas. O autor relata um crescimento de estudos desta natureza
desde 1997 até 2003, com uma reduc¢do no ano de 2004. Na pesquisa, os AVAs que

receberam maior indice de recomendacdo foram Webct, Blackboard e Moodle.

Considerando especificamente a classe de Ambientes “Open Source” para
gerenciamento de cursos, Uzunboyly (2006) desenvolveu um trabalho de avaliacao dos
softwares desta categoria, analisando caracteristicas das Ferramentas para os alunos,
incluindo Ferramentas de Comunicacdo  (Féruns de  discussdo, e-mail, chat e
compartilhamento de arquivos), ferramentas de produtividade (Bookmarks, ajuda),
ferramentas envolvendo alunos (trabalho em grupo, construcdo de comunidade de
estudantes e portfolios de estudante). Os autores levantaram na literatura 72 ambientes

abertos para gerenciamento de cursos, dos quais foram selecionados oito ambientes com
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maior demanda e versOes estdveis disponiveis. Os ambientes avaliados pelos autores
foram: Atutor, Bazaar, Bodington, Claroline, Coursemanager, lIlias, Moodle e Sakai. O
levantamento apresentado pelos autores identifica basicamente a presenca das ferramentas
para alunos elencadas previamente, o que de certa forma auxilia professores que ja
possuem familiaridade com a terminologia a escolher um software apropriado as suas

necessidades.

Observa-se que o foco de boa parte dos estudos e avaliagdio de ambientes de
gerenciamento de curso tem sido nas ferramentas para os alunos. Entretanto, para que os
alunos possam beneficiar-se de tais facilidades € necessdrio que os professores tenham

motivacdo e facilidade para usar os ambientes para ensino-aprendizagem disponiveis.

Mahdizadeh (2007), através de um questiondrio aplicado a 178 professores de uma grande
variedade de departamentos da Universidade Wageningen na Holanda, detectou que 43%
da variacdo na forma de wuso de ambientes de e-learning por professores poderia ser
explicado pela opinido destes sobre atividades baseadas na Web, bem como sobre

aprendizagem assistida por computador.

A tabela 2.6 mostra as principais caracteristicas técnicas de alguns ambientes abertos de

gerenciamento de cursos segundo REMY (2005).

Tabela 2.6 - Caracteristicas técnicas de ambientes abertos de gerenciamento de cursos

Software Instituicao Linguagem | Servidor Base de Licenca
Empresa Programacao Dados
Responsavel
Claroline Universite PHP Apache MySQL Gnu Public
Catholique of License
Louvain (GPL)
Dokeos Commercial PHP Apache MySQL GPL
.LRN MIT Sloan Tcl AOL Oracle ou GPL
SERVER | PostgreSQL
Moodle Curtin PHP Apache MySQL ou | GPL
University of PostgreSQL
Technology
Sakai Diversas Java Tomcat HSQIldb, Educational
MySQL ou | Community
Oracle License
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Os resultados do estudo mostraram que as caracteristicas de facilidade de uso e usabilidade
podem servir para prever o real uso de ambientes e-learning pelos professores. Os
valores agregados percebidos pelos professores com o uso de ambientes e-learning §é

decorrente da atitude e opinido deles sobre computadores e a Web.

A utilizagdo de soffware aberto para ensino-aprendizagem tem oportunizado
experiéncias diversificadas no ambiente académico, bem como possibilidades de rdpidas

modificagdes de cddigo para atender necessidades especificas.

2.4.3. Sistemas hipermidia

O surgimento da hipermidia contribuiu para a jun¢do dos conceitos de Multimidia e

Hipertextos.

Marques e Schroeder (1991) definem multimidia, como qualquer combinacgdo de texto, arte

gréifica, som, video e animacdo, transmitida e manipulada a partir de um computador.

Pela capacidade da hipermidia, de apresentar diversas informagdes, com grande varia¢do
de recursos, contribuiu para crescente aplicagdo no ensino, fornecendo maneiras diferentes

e dindmicas as informagdes aos usudrios das aplicacoes.

Para Chaiben (1997) as aplicacdes hipermidia criam um ambiente de aprendizagem
exploratorio, onde o estudante tem a liberdade de decisdo sobre qual contetddo acessar e

visualizar.

Brusilovsky (1994) conceitua sistemas educacionais hipermidia, também conhecidos por
hipermidia educacional, como sistemas de aprendizagem assistidos por computador onde o
material de ensino é apresentado numa forma de representacdo nao-linear de documentos

multimidia interconectados.

Na perspectiva dos conceitos citados, estes sistemas possuem uma alta disponibilidade de
recursos na apresentacdo de um tema, sobretudo no que diz respeito a recursos visuais,
demonstrando vantagens em relagdo a apresentacdes em textos impressos, ou apenas uma
midia isoladamente (FRANCA et al., 2006).
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Em White (1996), o autor constata que o aprendizado humano ocorre principalmente a
partir de informacdes visuais. Segundo Marmolin (1990) uma apresentagdo com multiplas
midias sdo melhores assimiladas pelo sistema cognitivo humano. Para o autor, isso ocorre

pois permite uma melhor incorporacdo as habilidades perceptivas e cognitivas.

Ainda em Marmolin (1990), o autor descreve motivos pelas quais a hipermidia possui
vantagens sobre textos impressos: a) hipermidia permite um aprendizado independente
através do controle de informacdes e eventos pelo estudante promovendo um aprendizado
centrado; b) hipermidia tem sido um poderoso catalisador para o ensino cooperativo
atribuido a possibilidade de processos de aprendizado mediados socialmente; c) permite
visdes construcionistas do aprendizado, em que o aprendizado ocorre quando estudantes
constroem estruturas de conhecimento ativamente e coletivamente; d) permite multiplas
representacdes do conhecimento e uma andlise de dominio nao-linear, podendo tornar uma
grande quantidade de informacdes acessiveis das quais surgem multiplos significados e
interpretacOes; e) elementos da multimidia permitem diferentes estilos de aprendizado.
Tais elementos permitem a hipermidia, um ambiente vasto em atragdes, contribuindo para

um alto nivel de envolvimento e motivacao.

Sandri (2005), apresenta as vantagens do sistema hipermidia: a) interface proporciona
facilidades de navegacdo em grandes espacos de informacgdo; b) informagdes nao
estruturadas podem ser organizadas em hierarquias multiplas; c) unidades de informagao
podem ser estruturadas de varias maneiras, permitindo que o documento tenha multiplas
funcdes; d) partes do mesmo documento podem ser referenciadas de vdrios lugares, as
ideias podem ser expressas com pouca sobreposicdo ou duplicacdo; e) permite um
aprendizado independente através do controle de informacdes e eventos pelo estudante,
promovendo um aprendizado centrado; f) varios autores podem cooperar na construcdo de

um mesmo documento.

A tecnologia de sistemas hipermidia vem sendo bastante utilizada para desenvolver
materiais didaticos interativos pelo fato desta proporcionar variadas formas de
apresentacdo de um contetddo, através de diferentes tipos de midia, criando ambientes

atraentes e motivadores que facilitam a aprendizagem do aluno (JESUS, 2008).
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Segundo Falkembach (2005), uma aplicagdo hipermidia educacional pode ser constituida
por uma li¢do, pelo contetido de uma aula, curso, programa de treinamento, unidade

curricular ou atividade didatica qualquer.

Meadas as vantagens apresentadas anteriormente, Nunes (2005a) aponta como fator
dificultador, a sobrecarga cognitiva, que € o esforco e concentragdo adicionais necessarios
para manter vdrias tarefas ou trilhas ao mesmo tempo. Como a capacidade humana de
processamento de informagao € limitada, cada esforco adicional para a leitura reduz os
recursos mentais disponiveis para a compreensdo. Neste sentido, visando minimizar o
esfor¢o de adaptacdo, os projetistas empenham tomar cuidados na defini¢ao de tarefas que

sdo indispensdveis e quais devem ser evitadas através de um projeto de interface adequado.

2.4.4. Modelagem hipermidia

Segundo Giiell et al. (2001), a utilizacdo da Web como plataforma para disponibilizacio de
aplicacdes hipermidia contribuiu para o surgimento de diversos métodos e notacdes para o
suporte ao seu desenvolvimento, tais como OOHDM (SCHWABE, 1998), HDM 2000
(GARZOTTO et al., 2000), OO-H Method (GOMEZ, 2001), WSDM (DE TROYER,
1998), WebML (CERI, 2000), entre outros. Os modelos de desenvolvimento hipermidia,
em sua maioria, como HDM (GETTY, 1981), RMM (IZAKOWITZ, STOHR e
BALASUBRAMANIAM, 1995), EORM (LANGE, 1994) e o OOHDM (SCHWABE e
ROSSI, 1995) seguem estruturas semelhantes.

O Hypertext Design Model (HDM) € considerado o primeiro modelo mais comentado para
o projeto de hipermidia. Considera um esquema hipermidia em modelagem HDM como
um conjunto de tipos de entidades e de elos. Estas entidades sdo constituidas por
componentes hierdrquico estruturados e cada componente pode ser visto sob diferentes
perspectivas. Sao utilizadas para especificar uma forma alternativa para acessar unidades

de informacao, estruturas de acesso, como indices e roteiros guiados (SCHWABE, 1996).

O método Relationship Management Methodology (RMM), € utilizado para

desenvolvimento de aplica¢des hipermidia, indicado principalmente para o projeto de
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hiperdocumentos com estruturacdo e alta freqiiéncia de atualizacdes (PANSANATO,

1999).

O Semantic Hypermedia Design Method (SHDM) aborda criagdo de modelos conceituais e

navegacionais para dominios fundamentados em ontologias (NUNES, 2005b).

Segundo LIMA (2003b), o método possibilita projetar e implementar aplicacdes

hipermidia no contexto da web semantica em um nivel de abstra¢do mais alto.

O Object-Oriented Hypermedia Design Method (OOHDM) originado do modelo HDM,
herda a base de sua estrutura e aperfeicoando-a com primitivas de orientacdo a objetos.
Permite a construcdo de uma aplicacdo hipermidia de alta complexidade através de um
processo dividido em quatro etapas: a modelagem conceitual, a modelagem da navegacao,
0 design abstrato da interface e a implementacdo. As etapas propostas permitem um

caminho de modelagem de alto nivel do conteddo até a implementacdo (REZENDE, 1998).

Os modelos mencionados estendem o modelo de dados hipermidia e utilizam um
vocabulario de alto nivel, no qual se constroem abstracdes por meio de conceitos deixando
a implementagdo para a etapa final (OLIVEIRA et al., 2002). Estes métodos cobrem, em
maior ou menor grau, as fases de levantamento de requisitos, projeto e implementacao

(GUELL et al., 2001).

2.5. PROCESSO ENSINO-APRENDIZAGEM

Ao decorrer desta abordagem, sdo apresentadas consideragdes no que envolve as relagdes
do processo ensino-aprendizagem quanto a problematizacdo dos sujeitos. Seguidamente,
sao apresentados estilos de aprendizagem que atendem aos mais diferentes niveis de
desenvolvimento, cujo, intuito de investigar as capacidades do sujeito aluno na
identificacdo das exigéncias deve atender ao sistema de treinamento enquanto ferramenta

significativa de apoio a aprendizagem.
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2.5.1. As relacoes do processo ensino-aprendizagem

Em Bigge (1977), o ensino-aprendizagem ¢é classificado de acordo com o lugar que ocupa,
desde os modos de operar “sem pensar’” até os que envolvem o raciocinio. A divisao ocorre
em quatro classes amplas: nivel de memdria, nivel de compreensdo, nivel de

desenvolvimento da autonomia e nivel de reflexdo.

Candau (1987), salienta que o processo ensino-aprendizagem estd sempre presente de

forma direta ou indireta no relacionamento humano.

Sierra e Carretero (1996) apud Zuanon (2002), afirma que os conhecimentos adquiridos
do sujeito estdo armazenados e organizados na memodria, em longo prazo, mediante
esquemas. Sendo assim, pode-se pensar nesses esquemas como sendo conceitos pautados

em uma abordagem construtivista do conhecimento.

O nivel de memdria, possui caracteristicas por meio de um tipo de aprendizagem que se
limita a um simples armazenamento de fatos na memodria, implicando assim a menos
pensamento; a reflexdo, € mantido por um exame critico do conhecimento a ser
conquistado a luz da constatacdo que o apoia e que pode ser comprovada e das conclusdes
a que dirige, é o que implica em mais pensamento. Na classe do nivel de compreensao, a
aprendizagem acontece por meio do armazenamento da informagdo nova as estruturas do
pensamento. Enquanto no nivel do desenvolvimento autdnomo, o aprender € oriundo do

desenvolvimento da grande consciéncia intuitiva de si mesmo que cada aluno apresenta e

da expressao artistica da sua auto-avaliagao.

Para Murari (2008), neste nivel, o professor desempenha pouca lideranga, direcdo,
prescrigdo ou imposi¢do sobre o pensamento ou o comportamento dos alunos. Portanto, o
ensino € centrado no aluno, buscando encorajar-se, por meio do estimulo ao
desenvolvimento de sua criatividade, a conceder seus impulsos naturais e seus sentimentos.

Neste pressuposto, o desenvolvimento intelectual ocorre naturalmente.

Vasconcellos (2004) fundamenta, nessa perspectiva, que o planejamento do processo
ensino-aprendizagem ‘“‘deve partir da realidade concreta tanto dos sujeitos, quanto do

objeto de conhecimento e do contexto em que se da a agdo pedagdgica”.
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Assim, a primeira atitude deve ser a do professor, enquanto mediador do processo ensino-
aprendizagem, no sentido de investigar e conhecer a realidade com a qual vai trabalhar
(vivéncia dos alunos, condicdes da escola, necessidades da comunidade, etc.), além do
conhecimento que tem sobre o objeto de estudo e a realidade global do processo

educacional (MURARI, 2008).

Uma vez feito o entendimento da importancia da realizacdo do planejamento, o que serd
também abordado nos préximos itens, algumas questdes devem ser pontuadas e
fundamentadas para a sua elaboracdo: conhecimento dos sujeitos; conhecimento dos

determinantes; conhecimento do objeto do conhecimento e do conhecimento do contexto.

2.5.1.1. Os Sujeitos envolvidos no processo de ensino-aprendizagem

Coll & Miras (1996), consideram que o ato de ensinar e aprender implica sempre um
minimo de dois atores. A seguir, sdo descritos os sujeitos envolvidos no processo ensino-

aprendizagem.

O sujeito professor deve ter consciéncia do projeto, reconhecendo nos diferentes pontos de
vista: humanismo, tracos de firmeza de carater, respeito, tolerancia; capacidade de refletir,
capacidade de rever os pontos de vista, inteligéncia no trato com a realidade, ir além do
senso comum; no ambito profissional, desenvolvimento de competéncias, dominio da
matéria e da metodologia de trabalho, seguranca nos conceitos e técnicas, interesse,

preparo das aulas, atualizacio (VASCONCELLOS, 2004).

O autor enfatiza que o sujeito aluno precisa ser identificado a partir da realidade na qual
esta inserido, de suas necessidades, de seus interesses, de seu nivel de desenvolvimento,

de seu quadro de investigacdes, de suas experiéncias anteriores.

Ainda em Vasconcellos (2004), na perspectiva social, o sujeito professor deve identificar
os determinantes da vivéncia dos alunos, visto que o universo cultural, social, politico e
econOmico dos mesmos estruturam-se por elementos comuns: situacdes de vida muito
semelhantes, mesma condicdo social, acesso aos mesmos meios de comunicacdo e de

informacao, etc.
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A ciéncia e o conhecimento, enquanto sintese sobre o0 mundo por intermédio do processo

de pesquisa e estudo, sé terdo sentido a medida que auxiliarem a compreensdo e a

transformac¢ao desse mesmo mundo.

2.5.1.2 Estilos de Aprendizagens

Com o objetivo de estabelecer um estilo de aprendizagem a nortear a concep¢ao do objeto
de estudo, se fez necessdrio uma revisdo conceitual afim de investigar contribui¢cdes

existentes na literatura.

As conceituagdes pesquisadas indicam que as experi€ncias as quais os individuos sdo

expostos contribuem para determinar suas maneiras privilegiadas de aprender.

Reid (1998), define que “estilos de aprendizagem sdo caracteristicas internas,
freqlientemente nao percebidas ou conscientemente utilizadas pelos aprendizes para a

percepg¢ao e compreensao de novas informacdes”.

Para Felder & Henriques (1995), estilos de aprendizagem sao formas através das quais um
individuo adquire, ret€ém informacdes. Brown (1994), descreve como caracteristicas gerais

do funcionamento intelectual e particular a um individuo diferenciando-o dos outros.

Kolb (1984) define estilo de aprendizagem como um processo complexo que inicia a partir
das interacdes entre o individuo e o ambiente. O autor, menciona que as pessoas sao frutos
de diferentes ambientes e, portanto, detentoras de condi¢Oes e experiéncias distintas e de
bagagens hereditdrias peculiares, desenvolvem estilos pessoais de aprendizagem que

evidenciam, priorizam algumas habilidades em relagdo a outras.

Conclui-se assim, que estilos de aprendizagem sdo caracteristicas extremamente
particulares e intelectuais de aprender, ou seja, cada individuo possui um estilo Unico e
diferenciado no processo de aquisicio de conhecimento em qualquer que seja a drea do

conhecimento.

Kolb (1984), afirma que as pessoas aprendem através de suas interacdes e escolhas que
envolvem essas interacdes no ambiente, desenvolvendo -caracteristicas proprias de

pensamento, captando diferentes estilos de decisdo e resolucdo de problemas como
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respostas aos desafios impostos pelo ambiente. Ha décadas o autor dedica seus estudos e
aprofunda suas pesquisas ao conhecimento de como os individuos concentram-se,
assimilam e processam novas informagdes. O ponto de partida do autor foi a concepcao de
um modelo de representacdo do modo como as pessoas aprendem determinado modelo de
aprendizagem vivencial. O modelo aponta a énfase do papel significativo da experi€ncia,
que influencia e modifica as situa¢des, conduzindo a novas experiéncias, para 0 processo

de aprendizagem.

O processo de aprendizagem em Kolb (1984), é representado por um ciclo quadrifasico
que exige quatro habilidades:

a) Experiéncia concreta: capacidade de se envolver, por meio dos sentimentos € do uso
dos sentidos, completa, aberta e imparcialmente em novas experiéncias;

b) Observagao reflexiva: observacao e reconhecimento de diferentes perspectivas e pontos
de vista; reflex@o acerca das experi€ncias;

c¢) Conceitualizacdo abstrata: elaboragdo de conceitos l6gicos que oferecam fundamentacdo
tedrica as observagoes;

d) Experimentagdo ativa: emprego das teorias na resolucao de problemas e na tomada de

decisoes.

Por fim, o presente trabalho verificou que o objeto de estudo foi desenvolvido com o
intuito de atender a todo e qualquer usudrio. Isso significa trazer independéncia do estilo de
aprendizagem apresentado pelo mesmo, pois, reconhecer que cada sujeito exposto ao
ambiente de treinamento aprende e formula conceitos de acordo com suas condigdes
emocionais, sociais e fisicas, adequando o conhecimento oferecido a sua capacidade de

aprender, captar e formular, a sua experi€ncia concreta, a seu estilo de aprendizagem.

Dessa forma, o objeto de estudo objetiva contribuir para que o operador esteja envolvido
no processo vivenciando a experiéncia concreta, participando com observagdes reflexivas,
desenvolvendo ideias a partir da conceituacdo abstrata e apto a tomar decisdes com

experiéncia ativa no processo ativo de aprendizagem continua.
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3. PLANEJAMENTO DO CETOF EM EAD

Projetos de EaD requerem diferentes fases em seu desenvolvimento. Neste estudo serd
dado énfase na fase de modelagem do planejamento, cujo objetivo € estruturar o processo

de especificacio do curso de apoio ao Treinamento de Operador de subestagdo em EaD.

Serdo apresentados as competéncias e habilidades desejaveis para uma equipe de
planejamento de projetos em EaD, dos procedimentos de ensino e dos critérios para a
formulacdo do contetido, das estratégias de aprendizagem e apresentar um método para o

planejamento do curso de treinamento de operador sistemas elétricos baseado em EaD.

3.1. COMPETENCIAS E HABILIDADES NO PROCESSO EAD

Virias competéncias e habilidades da equipe de planejamento, implementagdo e avaliagao
de cursos a distancia podem ser destacadas para os paradigmas que sustentam e
retratam a importancia das habilidades de comunicacdo e das habilidades técnicas. As
habilidades desejadas para a formacdo de uma equipe de desenvolvimento de cursos para
educagdo a distancia devem estar subentendidas na definicdo da equipe necessaria de um

projeto como € mostrado a seguir:

Tabela 3.1 - Habilidades desejadas para elaboracdo de cursos na Web

Habilidades de comunicacao Habilidade técnicas
Comunicagdo interpessoal Habilidades de planejamento
Habilidades de colaboragio e trabalho em equipe Habilidades organizacionais
Habilidade de escrita Conhecimento de EaD
Habilidades de feedback Conhecimento de tecnologia
Proficiéncia em linguagem Conhecimento de tecnologia

Fonte: Informética na Educacdo Baseada na Web Campos, (2002a)

Segundo Tavares (1999), para a realizagdo das competéncias destacadas na tabela anterior,
dependem de implementacdo tecnoldgica, e devem ser evidenciados os agentes que uma

equipe deve possuir para a viabilizacao do projeto:
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Tabela 3.2 - Implementacgdo tecnoldgica para competéncias

Papéis

Competéncias principais

Produto da competéncia

Conteudista/professor
orientador pedagégico

Planejamento, projeto
instrucional, conhecimento do
conteddo, da metodologia.
Andlise e avaliagdo de

dado; teoria geral da educacao

Clareza, organizacgao de
planejamento. Geracdo de
metodologia. Provisdo de
ferramentas e instrumentos
para avaliagdo.

Projetista didatico

Trabalho em equipe, projeto
didético com tecnologias
interativas.

Projeto de cursos.
Aplicacdo de metodologia.
Design instrucional.

Especialista em
Informatica/coordenador
de desenvolvimento de
software

Trabalho em equipe,
conhecimento

de tecnologias para
desenvolvimento

de programas: integracao
assincrona e implementacao

Desenvolvimento de
software.

Implementacdo de Banco
de

Dados Multimidia. Contato
com projetista didatico.

de Banco de Dados
Multimidia.
Administrador Gerenciamento de sistema. Geréncia de operagdes e
pessoal de suporte.
Webmaster Trabalho em equipe, Ligacao entre instituicdo e

conhecimento
basico de tecnologia e
treinamento.

localizagdo remota.
Configuracao necessdria a
infra-estrutura dos
equipamentos.

Pessoal de suporte

Conhecimento de servigos de
suporte e de modalidade EaD.

Provedor de suporte
(cronograma, registro dos
alunos). Manutengao/
funcionamento de

equipamentos.

Tutor Trabalho em equipe, Ligacao entre alunos,
conhecimento basico de alunos/institui¢do,
tecnologia e treinamento. professor

conteudista/alunos

Editor/gerente de
Projeto

Proficiéncia em lingua
nacional e

em edi¢do, responsabilidade
pela administracdo, redagdo
de relatorios.

Clareza, coeréncia,
gramética, estilo.

Projetista grafico/
Webdesigner

Layout de texto, projeto
gréfico, teoria geral da
educacao.

Projeto claro de layout,
material facilitador da
aprendizagem.

Analisando os componentes da equipe e quais seus papéis no desenvolvimento de um
curso, nota-se que este ¢ multidimensional e que é necessdria, portanto, uma equipe

multidisciplinar. Nao € trivial elaborar bons cursos na EaD: a razdo do sucesso alcancado
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por alguns deles estd na relacao de interacdo da equipe de elaboracdo, desenvolvimento e

implementacdo do curso.

3.2. PROCEDIMENTOS DE ENSINO E FORMULACAO DO CONTEUDO
PROGRAMATICO

Procedimentos de ensino ou estratégias pedagdgicas sdo as atividades planejadas para
possibilitar a ocorréncia da aprendizagem. Os procedimentos devem ser selecionados
dentre aqueles que estdo alinhados com a proposta educacional adotada e de modo a

atender a estrutura do contetdo a ser trabalhado.
3.2.1. Estratégias de aprendizagem e procedimentos

Uma vez organizado o conteddo, € preciso compreender o que deseja-se que o aluno

realize e como deseja-se que ele aprenda. A tabela a seguir ilustra alguns exemplos de

aprendizagem, sua descri¢cdo e como podemos fazer isso.

Tabela 3.3 - Tipos de aprendizagem e sua descri¢ao

Tipo de Descricao Como utilizar a
aprendizagem tecnologia
Descoberta Aprendizagem ndo planejada, sem Busca livre na Internet
imprevista nenhuma orientacao explicita
Descoberta por livro | Macro objetivos fixados e alunos livres Busca em programas
exploragdo para explorar métodos, objetivos, hipermidia ou rede

projetos.

com tema definido.

Descoberta guiada

Os objetivos sdo fixados e o aluno € livre
para explorar métodos, mas com guia e
ajuda em cada estagio.

Hipermidias
adaptativas que
privilegiam interesses
dos alunos

Descoberta Direcionada rigidamente. O guia e Sistema hipermidia
linear/intrinseca refor¢o pré-programados com excursdo definida
Exposi¢do indutiva | O aluno recebe o argumento sem ter de Multimidia/rede
descobrir a regra.
Exposicdo dedutiva | A compreensdo do problema mostrada Multimidia
pela habilidade de aplica-los a exemplos. | adaptativa/rede
Aprendizagem de Aprendizagem de fatos, sentencas, Apresentacao
recepgao operacdes sem entendimento de multimidia
direcionada conceitos. Pode ser programado.

(exercicio e pratica)

Memorizagao.

Aprendizagem de
recepcao imprevista

Fatos e observacdes ndo planejados,
fornecidos por professores, alunos etc

Ferramentas de
trabalho cooperativo.

Fonte: Estratégias de aprendizagem (CAMPOS, 1997)
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As estratégias de aprendizagem em um programa de EaD requerem atividades que
desenvolvam as dimensdes sociais e intencionais desse processo. Entre as estratégias
que podem ser utilizadas pode-se incluir o estudo baseado na resolucdo de casos, a
constru¢do colaborativa de modelos, o desenvolvimento de projetos individuais e/ou de
grupos, a participacdo em semindrios e debates e ainda atividades que incluam a interacdo
com o campo de trabalho. Sdo estratégias complexas que exigem ambientes flexiveis que
potencializem essas dimensdes, principalmente quando considerado que os alunos
participantes podem estar em diferentes localidades geogrificas e contextos
socioculturais e com vdrias intencionalidades e perspectivas em relagdo aos

conhecimentos (CCEAD, 2010).

Algumas modalidades de software educacional na Web podem ser utilizadas para compor

um sistema e podem formar ambientes com a estratégia ja definida, por exemplo:

Tabela 3.4 - Ambientes da Web e suas respectivas estratégias

Ambiente

Estratégia

Tutorial

didlogo

Banco de dados educacionais

buscas heuristicas ou hierdrquicas

Hipermidias

apresentacdes interativas

Simulacdes

praticas interativas

Jogos educacionais

cenarios

Fonte: Estratégias de aprendizagem (CAMPOS, 1997)

Para os facilitadores dos cursos a distancia apoiarem o processo de aprendizagem dos
alunos, alguns niveis de orientagdo sao propostos:

— Tutoramento: dispde suporte sistemdtico ao aluno até que este seja capaz de
agir sozinho, como, por exemplo, iniciando uma tarefa, demonstrando os
procedimentos e deixando que o aluno dé seguimento a sua atividade de maneira
autobnoma;

— Treinamento: objetiva motivar os alunos, analisar suas atividades, promover feedback,
dar conselhos, provocar reflexdes e articular os conhecimentos adquiridos;

— Modelagem: caracteriza-se por oferecer ao aluno um exemplo do comportamento ou

da atividade pretendida, por meio de relatos de casos parecidos, mostrando como as
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solucdes foram tomadas ou mesmo demonstrando como um especialista perseguiria a

solucdo de um problema.

Para Machado (2003), esses trés niveis de acompanhamento e suporte ao aluno podem ir
desde o mais estruturado até o mais aberto, de acordo com a teoria de aprendizagem que

norteia o curso.

3.3. PLANEJAMENTO

Segundo Corréa (2007), deve-se fazer o planejamento e a avaliacdo do processo ensino-
aprendizagem desenvolvido em programas de educagdo a distancia partindo de uma
perspectiva integrada. A concepcdo da proposta pedagdgica inicia no momento da escolha
dos recursos tecnoldgicos, da constru¢ao dos materiais didaticos até o modelo de tutoria

adotado (CORREA, 2007).

Em um programa de EaD vidvel e de qualidade, torna-se imprescindivel durante a
realizacdo do planejamento, levar em consideraracdo a dimensdo pedagdgica (proposta
curricular, perfil do aluno, contexto profissional etc.), a dimensdo administrativa,
dimensao financeira e a dimensao juridica (VASCONCELOS, 2004). Para Corréa (2007),
o planejamento deve estar articulado as politicas educacionais, ao contexto institucional,
as formas assumidas pela organizagdo do trabalho na instituicdo e aos impasses cotidianos

apresentados pela pratica pedagdgica.

O ensino em EaD deve buscar dialogar com os valores educacionais pds-modernos, buscar
promover desenvolvimento de oportunidades de manifestacio do aluno e de manutencdo
de contatos sociais, sem pretender atingir apenas resultados no longo prazo (GARZOTTO
et al., 2000). Existe o desafio de desenvolver programas cujos processos de
aprendizagem promovam a formacdo de competéncias profissionais e contemplem a

formagdo humana num sentido mais amplo.

Segundo Vasconcelos (2004), € no planejamento que se define o marco referencial, implica

ter um ideal, definir aonde pretende-se chegar. Por outro lado, conhecer o real contexto
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onde estéd inserido, sendo necessdrio clareza sobre 0 modo como pretende-se diminuir a

distancia que existe entre o ideal pretendido e o real existente, com base nas prioridades.

Itens como defini¢do das metas , justificativas, estratégias de acdo, responsdveis por
cada etapa do processo, periodo de duracdo, recursos materiais, financeiros ¢ humanos
necessarios para a execucdo das acgdes, sdo imprescindiveis para o planejamento
pedagdégico na concepgdo segundo Ferreira (1986). Tais aspectos sdao considerados basicos

porque sdo determinantes nas particularidades de cada planejamento pedagdgico EaD.

No caso da EaD, utilizam-se varias media¢des pedagdgicas, sejam elas baseadas no
suporte impresso, video ou digital. Além das etapas comuns a qualquer planejamento
educacional, existem também outras, tais como producdo do material didatico,
estruturacdo do sistema de comunicacdo e do sistema de distribuicdo do material (acesso
aos meios de comunicacdo, prazos de entrega/devolucdo de trabalhos). Cada elemento do
sistema deve estar previsto e articulado as concepcdes pedagdgicas assumidas pelo

programa (CORREA, 2007).

Os programas de educacdo continuada, atualmente constituem a maior parte dos
programas de EaD. O planejamento e a avaliagdo possuem caracteristicas proprias,
que determinam a necessidade de analisar o0 modo como esses programas se
concretizam nos diferentes contextos institucionais de trabalho. O real contexto de inser¢ao
das propostas de EaD assim como as limitacdes e possibilidades de cada caso. Deve ser
investigado, isso porque o aluno interage em seu processo de aprendizagem numa

permanente negociacdo de significados com o seu contexto de trabalho (LANDIM, 1997).

Corréa (2007), destaca a atencdo dada a formagdo continuada como requisito das
proprias organizagdes de trabalho. Tais organizacdes, necessitam de uma formagdo em
servico tendo em vista o desenvolvimento de novas competéncias profissionais, o que
implica uma sobrecarga de atividades para os profissionais que se mantém no exercicio
de suas funcOes e ainda necessitam demonstrar um bom desempenho de formacao.
Tal realidade necessita ser mais bem compreendida e analisada, para que se tenha
condicdes de adequar as estratégias de ensino-aprendizagem e a proposta pedagdgica a ser

desenvolvida em prol das reais necessidades de um profissional em servico.
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Uma problematica, segundo Corréa (2007), sdo programas de EaD desenvolvidos por
instituicdes, em sua maior parte, em que se propdoem a desencadear uma formacao
continuada mediada pela EaD e se apropriam dos materiais instrucionais, preocupando-
se prioritariamente em administrar prazos e em organizar processos de trabalho, sem
elaborar um planejamento do trabalho pedagégico a ser desenvolvido, isto €, sem

elaborar um projeto pedagdgico especifico EaD.

3.4. METODO PARA O PLANEJAMENTO

Para realizacdo do planejamento, se faz necessario definir um método objetivando que
todas as acdes a serem realizadas estejam descritas. Em Andriole (1997), é proposto
um método baseado em requisitos e na identificacdo do propdsito e na funcionalidade dos

mesmeos.

O autor fundamenta sua pesquisa na premissa de que, sem requisitos muito bem
especificados, sem defini¢cdes € um design apurado dos cursos, torna-se dificil desenvolver

e proceder avaliacdes sob o objeto de estudo.

A andlise do requisito, procura identificar e apresentar as razdes pelas quais um curso é
oferecido, justifica o tempo despendido, o investimento necessirio € como 0s objetivos
serdo alcangados. Ainda em Andriole (1997), os passos evidenciados nessa andlise sdo:
defini¢do do problema;

andlise do problema;

selecdo de solugdes;

determinac¢do da solugdo;

defini¢do dos passos;

AN e

desenvolvimento de recursos;

Ap6s a validag@o da intencionalidade pelos professores, técnicos, agentes de decisao, pode-
se pensar na andlise da funcionalidade, onde aponta para todos os dados que serdo
necessarios para o design didatico do objeto de estudo. Sendo assim, a funcionalidade vai
referir-se aos objetivos do curso, competéncias dos alunos, formas de interacdo,

estratégias pedagdgicas, entre outros (CCEAD, 2010).
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A figura 3.1 ilustra uma estrutura a seguir, enfatizando os requisitos que sdo a esséncia do

programa de cursos e-learning.

Requisitos
ntencionalidade
Funcionalidade

Design do Curso |

L .
Desenvolvimento do Curso
Desenvalvimenta conteudo
Armazenamento

| Distribuicao do Curso |

—
B e J‘ >

Figura 3.1 - Requisitos do programa de cursos on-line

Fonte: Ilustracdo feita com base no esbogo de Corréa (2007).

Segundo Machado (2003), ao planejar um curso, é fundamental que os programas e
treinamentos EaD tenham a perspectiva de valorizacdo da experiéncia individual do aluno,
ndo somente no que se refere ao tema a ser estudado mas, principalmente, no tratamento
dos contetidos a partir da experiéncia de vida e cultura dos alunos. Em se tratando de
alunos que tenham sido educados em processos de baixa valorizacdo a iniciativa
individual, € fundamental incorporar pequenos moddulos que incentivem o estudo, a boa

utilizacdo do tempo e estimulem o aluno a iniciativas e na construcio de sua autonomia.

Assim, o processo deve permitir ser administrado, havendo durante o andamento do curso,
verifica¢es sobre rendimentos e avaliacdes sobre resultados. E importante ainda lembrar
que, a avaliacdo em cursos a distancia na Web, tanto no processo de produ¢do como na
avaliacdo do desempenho ou resultados do aluno, tem fun¢do pedagdgica, isto €, o curso
deve gerar interacdes com flexibilidade e participacao, criando condi¢des para que ocorra o

processo de aprendizagem.
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3.5. AVALIACAO DO PROCESSO DE INTERACAO EM AMBIENTES EAD

Um grande desafio para o professor é avaliar e conhecer alunos nos ambientes virtuais de
aprendizagem. Quando a tecnologia proporciona novas formas de comunicagdo, € possivel
que estas sejam meios de aproximar as pessoas € de se conhecerem. No caso do professor,
as ferramentas de comunicagdo, que permitem interacdo e colaboragdo entre professor-
aluno, podem contribuir em suas decisdes para avaliar. Responsabilidade essa emcubida
aos pesquisadores em promover solu¢des que permitam ao professor avaliar diante das
ferramentas comunicacionais. Nesta se¢do sdo apresentados os fundamentos da avaliacao
na educag¢do a distancia, algumas formas de avaliacdo e a possibilidade do uso da
interatividade como fonte de avaliacio em AVA. Em seguida, sdo descritos instrumentos

de avaliacdo com foco na interatividade.

3.5.1. Fundamentos de avaliacio

A avaliacdo tem sido entendida como um grande desafio no processo de aprendizagem,
constituindo um tema de reflexdo para profissionais da &4rea de educacdo, sejam
educadores, alunos, pais ou pesquisadores. Relaciona-se diretamente ao fracasso ou
sucesso do processo de ensino. Mais que isto, deve fazer parte de todo o processo de
aprendizagem do aluno de forma a contribuir para sua formacgdo. Deve, também, agir como

estimuladora do crescimento do aprendiz e dos envolvidos em seu processo educacional.

Na concepg¢ao de Luckesi (1998), o ato de avaliar significa diagnosticar e decidir. Desta
forma, avaliar o aluno resulta em uma decisdo, por parte do professor, mediada por
diferentes instrumentos que foram utilizados durante o processo de construcdo de
conhecimento. Assim, deve-se entender que tudo e todos devem ser avaliados. Para Gomes
(1999), a avaliacdo deve ser propulsora de mudangas, ndo somente no aluno, mas no

professor e na estrutura do modelo de um curso como um todo.

A avaliacdo é um assunto bastante complexo, pois abrange a teoria de aprendizagem e
metodologia de ensino. Todos os componentes do processo educacional sdo passiveis de
serem avaliados: professor, alunos e ferramentas empregadas. Porém, a complexidade nao

¢ devida a variedade de elementos a analisar.
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Campos (2003), refor¢a a idéia de que a avaliagdo ndo deve ser reduzida a um instrumento
de medida que quantifique o conteido adquirido pelo aluno em certo momento, com foco

em resultados de provas.

A avaliagdo acontece durante todo o processo educacional, observando-se de forma

sistematizada o desempenho do aluno em todas as atividades em diferentes situacdes.

Analisando a forma como a avaliacdo acontece e como o professor a articula, Bloom,
Hastings & Madaus (1971). Sugerem trés funcdes para a avaliagcdo: diagndstica, formativa
e somativa. Entende-se por avaliagao diagndstica aquela realizada no inicio do processo de
ensino/aprendizagem, a fim de obter o perfil do aluno, suas habilidades e limitagdes.
Assemelha-se a uma fotografia do conhecimento do aluno em determinado momento,

buscando adequar o processo de ensino as suas necessidades.

Segundo os autores, a avaliagdo somativa tem como objetivo determinar o grau de
compreensdo alcangado pelo aluno em relacdo ao conteddo, tendo lugar em momentos
especificos ao longo de um curso, por exemplo no fim de uma unidade didatica etc.
Representa um sumdrio, uma apresentacdo concentrada de resultados obtidos numa
situacdo educativa. Pretende-se traduzir, de uma forma quantificada, a que distancia o
aluno ficou em fun¢do de uma meta arbitrada como importante a atingir. Visa classifica-lo
em determinado nivel, quando a unidade de observacdo € o aluno individual, assim como
obter indicadores que permitam aperfeicoar o processo de ensino, quando a unidade de

observacao € o grupo de alunos.

Ainda para os autores, a avaliacdo formativa apresenta-se sob a forma de avaliacdes
parciais. Pode ser o inicio de um curso, de uma unidade e até mesmo de uma aula. Sua
finalidade € a captura de erros e acertos durante o progresso do ensino, visto que pode
tornar possivel a corre¢ao de falhas em tempo hébil. Permite o retorno dos resultados antes
do fim da unidade de ensino e, desta forma, professor e aluno podem rever suas estratégias

e aprender enquanto ensinam e aprendem.

Neste trabalho, buscou-se compreender avaliacdo baseado nos trabalhos de Otsuka (2005),
objetivando-se alcancar um processo de avaliacdo formativa, como descrito pelo autor:

“avaliacdo formativa consiste em toda pratica de avaliacdo continua que pretenda
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contribuir para melhorar a aprendizagem em curso, qualquer que seja a extensdo concreta
da diferenciacdo do ensino”. Trata-se de levantar informacdes uteis a regulacdo do
processo de ensino-aprendizagem. O professor € informado dos efeitos de seu trabalho
pedagodgico e o aprendiz tem oportunidade de tomar consciéncia de suas dificuldades,

reconhecer e corrigir 0s proprios erros.

3.5.2. Proposta de avaliacao para o curso

A terceira geragdo de EaD com a utilizacdo das TIC, possibilitou uma nova forma de
conceber EaD, fazendo com que os AVA para EaD pudessem se transformar em locais de
interacdo, colaboracdo e construcdo coletiva do conhecimento. Esses fatores agregam a
EaD uma complexidade sem pressupostos na educagdo tradicional, implicando a busca de
novas alternativas que permitam compreender as varidveis especificas desta modalidade de

ensino.

A avaliagdo da aprendizagem em salas de aulas online tem mostrado um forte propdsito de
ruptura com os padrdes estabelecidos no modelo tradicional, deixar de seguir o padrdo
caracterizado por medicdes da atuacdo do aluno mediante provas e conceitos e alcancar
novos modelos que busquem uma ‘“avaliacdo mediadora” com perspectivas de uma
avaliacdo construtivista, fundamentada na autonomia, participacdo e colaboragdo. Estes
sa0 os principais aspectos levantados por Hoffmann (2004), quando confronta os modelos
que chamou de ‘“avaliacdo liberal” e “avaliacdo libertadora”, apontando problemas da
avaliacdo tradicional e levantando as potencialidades de aplicacdo de avaliacdo mediadora
no ambiente digital online. A propdsito, a autora acrescenta a interatividade como
fundamento de sua proposta, o que transforma o processo de aprendizagem em muito mais
que transmissao e recepcao de informacgdo e vislumbra a participagdo ativa do aluno e a

colaboracdo entre os sujeitos que interagem no ambiente virtual.

Segundo Caldeiras (2004), foram desenvolvidas indimeras ferramentas de avaliacdo para
ambientes digitais de aprendizagem. Porém, a predominadncia de instrumentos de
verificacdo quantitativa de aprendizagem nesses ambientes reflete no fundo a concepg¢ao
mecanicista de avaliacdo: testes de multipla escolha, ferramentas de verificacdo

quantitativa da participacdo e de acessos.
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No mesmo sentido, Santoro (2002) indica predominancia de sistemas de avaliacio com
foco nos resultados sobre o produto da aprendizagem. Sdo ambientes que permitem
formulacao de provas com constru¢do de questdes, propostas de trabalho e monitoramento
do trabalho do estudante de forma quantitativa, considerando o nimero de participagcdes
nas ferramentas de comunicacio e execuc¢do das tarefas. Tal paradoxo acontece tanto no
campo tedrico quanto no pritico, o que tem resultado no desenvolvimento de AVA, em
que coexistem instrumentos de avaliac@o ja sedimentados (formuldrios, testes de certo ou
errado) e instrumentos que podem potencializar a avaliagdo pela interagdo a partir do
processo de interacdo social (conferéncia, férum, blog e chat). Porém, ainda é uma
realidade encontrar educadores que apenas se restringem a aplicar mecanismos que

determinem aprovagao ou reprovacao ao fim de um periodo.

Santoro (2002) menciona a importancia da avaliacdo para o acompanhamento da
aprendizagem e os principais conceitos ligados a avaliacdo. Sdo correlacionados os
mecanismos de avaliacdo de alguns ambientes colaborativos, sendo observada uma
tendéncia ao monitoramento do trabalho dos estudantes nos moldes formativo e

qualitativo.

A partir dai, foi criado no modelo o elemento ‘Avaliacdo’. A autora demonstrou que ndo
existia uma infra-estrutura para implementacdo de mecanismos de avaliagdo nos
ambientes de aprendizagem colaborativa e propds o desenvolvimento de uma infra-
estrutura pedagdgica e computacional com foco no desenvolvimento de projetos,
apresentando diretrizes conceituais, ferramentas e templates para avaliagdes quantitativas e
qualitativas, deixando claro que € necessdrio implementar mecanismos de avaliagdo nos
ambientes educacionais. A busca de novos caminhos para obter informacdes que
mensurem a forma e qualidade da aprendizagem em ambientes que contemplam
aprendizagem colaborativa faz com que existam indmeras pesquisas e trabalhos neste

sentido.

Como dito anteriormente, a aprendizagem mediada por computador, requisito dos

ambientes EaD/TIC, agrega a interatividade 2 aprendizagem (LEVY, 1999).
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Nesse cendrio a avaliagdo muda de foco. De acordo com Primo (2006), deixou-se de
considerar exclusivamente produtos finais e passou-se a analisar todo o processo de

constru¢do de conhecimento do aluno.

Ap6s um profundo estudo de modelos e teorias que se aplicam a avaliagdo em EaD,
Sardelich (2006) demonstra preocupagcdo e questiona a respeito de como o uso de
ferramentas web poderia promover uma avaliacdo transformadora. A autora apresenta
algumas sugestdes para a realizacdo de avaliacdo em AVA:

— provas objetivas com possibilidades de variados tipos de perguntas;

— mapas conceituais para auxiliar na percep¢do do entendimento do contetido;

— exercicios de auto-avaliagdo, oferecendo ao discente o controle de sua aprendizagem;

— portfélio a partir de resultados em outras atividades;

— cumprimento de atividades e tarefas sugeridas pelo professor;

— frequéncia e objetivo de contatos entre os participantes;

— consulta a referéncias;

— recursos adicionais oferecidos pelos alunos ao grupo.

Num segundo estdgio, os alunos também sdo avaliados pela participagcdo no ambiente de
forma quantitativa ou por meio do registro de interagdes. Entretanto, o professor consome

muito tempo acompanhando e analisando a participacdo dos alunos (OTSUKA, 2005).

Os modelos de cursos online centrados na participacdo ativa dos alunos, apoiados em
ferramentas de comunicagdo e colaboracdo na web, necessitam de novas formas de avaliar.
Pesquisas no campo de aprendizagem online identificam mecanismos de avaliacdo com
base em ferramentas de comunicac@o e nas interagdes, ajudando o professor na tarefa de
avaliar os alunos. A partir da andlise das interacdes entre os alunos e grupos de
aprendizagem, estabelecimento de perfis individuais e de grupos e comparacao entre estes,
¢ possivel oferecer resultados que podem colaborar no processo de avaliagdo da

aprendizagem.
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3.5.3. Avaliaciao da aprendizagem: foco na interatividade

A EaD apoiada por TIC dispde das ferramentas de e-mail, chat, féruns, grupos de
interesse, sistemas de conferéncias, entre outras, transformando-se em um espaco de
aprendizagem interativo € online. Com estas caracteristicas, a aprendizagem a distincia
muda de perfil e passa a ter suas potencialidades ampliadas. As distancias e o tempo
realmente tornam-se relativos: independente de onde estejam as pessoas, elas podem estar
juntas virtualmente e a mesma atividade ser realizada por um grupo em momentos

diferentes.

Neste contexto, emerge um importante aspecto, a existéncia de interatividade. Termo
origindrio do substantivo intera¢do, que designa uma acdo que se exerce mutuamente entre
duas ou mais coisas, ou duas ou mais pessoas; a¢ao reciproca (AURELIO, 1999). O termo
interatividade € ressaltado no contexto das TIC, mas extrapola limites. Para Silva (1998), a
interatividade estd na “disposi¢do ou predisposi¢do para mais interagdo, para uma hiper-
interacdo, para bidirecionalidade, fusdo emissdo-recepcdo, para participacdo e

intervencdo”. Portanto, ndo € entendida como um ato ou a¢do, mas como um processo.

Pesquisas em modelos de avaliagdo que atendam aos requisitos de ambientes EaD estdo
acontecendo em algumas dreas. Silva (2003) propde um modelo para avaliacdo que visa
verificar se houve aprendizagem durante a participacdo em um férum em EaD/TIC. A
pesquisa contempla uma solucdo off-line da maquina de estados finitos. Possui como base
uma mensagem de um chat subdividida em cabecalho, corpo e avaliagdo. O professor, no
papel de facilitador/avaliador, qualifica a mensagem como boa ou ruim. A partir dai, os
agentes calculam heuristicas que determinam o novo estado do participante, mostrando ao

professor o resumo sobre a maquina de estado e o grau de participagdo para cada aprendiz.

Azambuja (2005), sob o enfoque de investigacdo do perfil das participacdes de alunos em
um AVA , propde a anélise de interagdes através da aplicacdo de técnicas estatisticas de
andlise de agrupamento aplicada em arquivos de logs, como método de identificacdo e
geracdo de grupos homogéneos de debatedores. Os resultados da técnica podem indicar

perfis de grupos de alunos semelhantes de acordo com critérios de um cendrio pedagégico.
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Mason (1991) propde outro modelo de categorizacdo de discussdes, composto por seis

tipos basicos de intervengdes:

— uso de experiéncia pessoal relacionada ao tema dos cursos;

— referéncia a fontes complementares das propostas nos cursos;

— comentdrios as opinides de colegas e tutores;

— introducdo de novos assuntos a serem discutidos, estudantes propondo questdes ao
grupo;

— tutores mediando as discussdes.

Webb et al. (1995) apresentaram um método para andlise do conteido de féruns baseado
em categorias, relevancia, inovagdo, utilizagdo de fontes externas, ambigiiidades,
associacdo de idéias, justificagdo, avaliagdo critica, utilidade pratica e amplitude do

conhecimento associadas a um padrdo de aprendizagem.

H4 diversos trabalhos publicados sobre a questdo da content analysis, isto €, sobre o
contetido das interagdes produzidas num curso online. A maioria dos trabalhos ressalta, de
forma predominante, os critérios quantitativos. Poucos sdo os que tratam da natureza das
interacdes sob o aspecto da andlise qualitativa. Seguidamente, serdo destacados alguns

trabalhos publicados sobre o assunto.

Na tabela a seguir, Lopes (2007), apresenta uma revisao de pesquisas analisadas, com foco
nas abordagens nos paradigmas envolvidos, as perspectivas a considerar e as respectivas

propostas para avaliar o processo de interagdo que ocorre nas discussoes.
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Tabela 3.5 - Resumo das propostas e ferramentas de avaliacdo com base na interacdo em

discussoes
Pesquisador Ferramenta Unidade Paradigma Perspectiva Proposta
de predominante
avaliacido
OUTSUK, Acessos, Interacdes | Quantitativo Participacio Multiagentes para
ROCHA férum, chat analise da
participagcdo
SILVA Chat Mensagem | Quantitativo Aprendizagem | Agente qualificando
o0 participante na
mdquina de estados
finitos
PIMENTEL, Férum Mensagem | Quantitativo Colaboracdo Categorizacdo de
ESCOVEDO Mensagem
GEROSA Férum Mensagem | Quantitativo Colaboracdo Categorizagdo de
mensagem
CAVAROLI Férum Mensagem | Quantitativo Participacdo Categorizacgdo de
& COELHO mensagens e alerta a
partir da avaliacdo
dos pares
HENRI, Férum Mensagem | Qualitativo Andlise do Categorizacdo de
MASON, significado/ mensagens
WEBB, Aprendizagem
NEWMAN &
COCHRANE
STAHI Férum Mensagem | Qualitativo Andlise do Rede de referéncia
significado/ semantica
Colaboragao
CORICH Férum Mensagem | Qualitativo Andlise do CMC e Community
significado/ of Learning
Aprendizagem

Fonte: LOPES (2007)

E notério um consenso neste levantamento em torno da indiscutivel importancia do assunto

e que sdo inimeras as areas de estudo relativas as interagdes que ocorrem nas ferramentas

de discussdes constantes nos cursos EaD. Observa-se que a maioria visa avaliar o processo

das discussdes, considerando a participagdo nos féruns, j& que € uma das formas de

feedback para o acompanhamento dos cursos. Neste sentido, as solugdes sao estabelecidas

por indicadores quantitativos ou por procedimentos que aperfeicoem a apresentacdo das

7z

interacdes. Outra perspectiva € a identificacdo de como se estabelece o processo de

colaboracdo do grupo que participa de uma atividade colaborativa em que a comunicacao
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acontece via ferramenta de discussdo, possibilitando a identificacdo da construcdo do

conhecimento presumida na colaboracao.

Porém, nao ha conclusdes sobre como identificar niveis de aprendizagem a partir das
interacdes ocorridas num férum, buscando a obtenc¢do de indicadores de aprendizagem

partindo da dindmica de interatividade de um férum categorizado.

Nas pesquisas realizadas neste sentido, detectou-se o trabalho de Lally (2001) que trata do
relacionamento ensino-aprendizagem em atividades colaborativas em AVA mediante a
andlise do contetido das interacdes de um férum. O foco € tentar compreender 0s processos
sociais e cognitivos durante a co-constru¢do de conhecimento no decorrer da discussao,
estabelecendo padrdes de comunicagdo que identificam a dinamica das interagdes. O autor
compara dois métodos de andlise de conteido que misturam os paradigmas quantitativo e

qualitativo

4. METODOLOGIA PARA IMPLEMENTACAO DO CETOF

A seguir, seré apresentado o processo de desenvolvimento do objeto de estudo baseado na
proposta de ALMEIDA et al. (2010). Numa primeira etapa, houve o planejamento em
busca das defini¢des do escopo a partir das necessidades apontadas pelos coordenadores do
projeto. Em seguida, com o objetivo de obter maiores detalhes para enriquecer a pesquisa,
foram feitos contatos diretos, presenciais e a distdncia para compreender e analisar
detalhadamente informagdes e a formulagao de especificacdes dos processos descritos em

seguida.

Foi realizada a identificagdo das competéncias técnicas e comportamentais que se pretende
desenvolver a partir da andlise de conteiido. Seguidamente, em busca do entendimento e
especifidades do publico-alvo, buscou-se analisar o grau de escolaridade, faixa etaria,
aspectos culturais, idiomas, conhecimentos prévios e familiaridade com o uso da
tecnologia por parte dos usudrios. Um ponto chave do projeto exigiu a adequacdo da
linguagem ao publico e ao conteido que se queria transmitir. Os objetivos de
aprendizagem gerais e especificos, norteou todo o processo, desde os pré-requisitos até

quais mudancas de comportamento sdo esperadas a partir do estudo de cada unidade, quais
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sdo as formas do aluno demonstrar que entendeu o contetido. Foi necessdria a defini¢do das
técnicas de ensino que seriam aplicadas com a finalidade unica da promocdo de
aprendizagem de forma consistente. Neste momento definiu-se, por exemplo, a modalidade
hibrida, ou seja presencial e a distancia, com utilizacdo de tutoria, técnicas de autoria
compartilhada, a distribuicdo dos capitulos ou a concep¢ao dos objetos de aprendizagem a

partir de estratégias instrucionais e pedagdgicas.

Com o objetivo de determinar os processos de avalia¢do a serem utilizados no curso, como
instrumento complementar ao processo de aprendizagem, foram construidos mecanismos
de avaliacdo formativa (exercicios de fixacdo), somativa (teste por unidade de
aprendizagem); a serem definidos momentos de aplicacdo e formatos de testes, como por
exemplo: multipla-escolha, complete, correlacione, questdes dissertativas, entregas de

projetos entre outros.

Na fase intermedidria entre as especificagdes pedagdgicas do plano de curso e elaboracdo
dos conteddos, foi desenvolvida a roteirizacdo, o planejamento que define os

requerimentos para operacionalizacdo do processo de ensino-aprendizagem.

No entanto, foi elaborado o (storyboard) roteiro que contempla todo o contetddo do curso e
sua abordagem didética. Logo apds, foi realizada a validacdo, nesta etapa os coordenadores

do projeto examinaram e aprovaram o roteiro.

Foram confeccionados os ajustes e producdo de telas. Etapa essa, que transformou o
storyboard na aplicacdo do formato e-learning, gerando o desenvolvimento de telas,

validacdo da producdo pelo coordenadores do projeto com base no roteiro aprovado.

E por fim, os esfor¢os concentraram nos ajustes, testes funcionais, corregdes finais.

4.1. CONCEPCAO DA FERRAMENTA COMPUTACIONAL

Para o desenvolvimento da aplicacdo hipermidia CETOF, se fez necessario pesquisar um
método que promovesse uma orientacdo durante as etapas de constru¢do da aplicacdo,

sistematizando o processo e possibilitando seu desenvolvimento eficiente.
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Buscou utilizar-se de um modelo que seja flexivel e capaz de atingir um nivel de
modelagem para o desenvolvimento de um sistema hipermidia completo, bem elaborado e
com base na reutilizacdo de objetos. O método OOHDM (Object Oriented Hypermedia
Design Method) de Schwabe e Rossi (1996), recorrente utilizado na literatura, atende estes
requisitos, considerando o processo de desenvolvimento da aplica¢do hipermidia como um
processo de atividades, desempenhadas em conjunto de estilos iterativos e incrementais de

desenvolvimento em cada etapa um modelo é construido ou enriquecido. Padrdes de
projeto Garrido (1997) Lyardet (1998) e a metodologia OOHDM Schwabe (1998) sdo

utilizados como referéncia para detectar e tratar os problemas de projeto.

A modelagem do CETOF foi baseada na metodologia OOHDM, com o intuito da

disponibilizac¢do de recursos reutilizdveis visando a ampliacao do sistema futuramente.

Segundo Schwabe (1996), o método OOHDM ¢ baseado nos conceitos do paradigma de
orientagcdo a objetos. Pelo fato dos objetos serem artefatos reativos, podem ser construidas
aplicacdes sofisticadas baseadas em hipermidia, definindo-se padrdes de comportamento e
de comunicagdo entre objetos. Ha diversos formalismos ja existentes para especificar a
estrutura, o comportamento e as relacdoes dos objetos e que também podem ser adaptados
ao campo da hipermidia. Aplicagdes projetadas e construidas em torno de objetos tendem a
ser mais robustas e faceis de modificar, tanto pelo uso de polimorfismo e heranga, como
por composi¢do. Construir novas aplicacdes reutilizando componentes existentes &

altamente vidvel quando os componentes sdo descritos como objetos.

Dentre os métodos para a especificacao de aplicacdes hipermidia encontrados atualmente,
o método OOHDM tem se mostrado o método mais maduro, motivo no qual se justifica
pela sua vasta utiliza¢do pela comunidade hipermidia mundial para projetos de aplicagcdes
(MEDEIROS, 2001). O OOHDM ¢ também o método que mais apresenta estudos e

publicagdes a seu respeito, sendo possivel uma melhor pesquisa sobre esta metodologia.
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4.2. MODELAGEM DA APLICACAO OOHDM

Nesta secdo discute-se o uso do método OOHDM, para modelagem de aplicagcdes

orientadas a objetos para web (SCHWABE e ROSSI, 1998).

Desenvolvido por Schwabe e Rossi (1995) além da idéia principal, o conceito de
orientacdo a objetos na modelagem como jd ventilado neste estudo, o método separa a

modelagem estrutural da implementagao nos aplicativos hipermidia (SCHWABE, 1998).

De acordo com OOHDM, o desenvolvimento de aplica¢des hipermidia ocorre como um
processo de quatro atividades: 1) Modelo Conceitual, 2) Modelo Navegacional, 3) Modelo

Abstrato da Interface, e por fim, 4) Implementacio (SCHWABE, 1998).

As principais caracteristicas das atividades acima sdo, respectivamente (OLIVEIRA et al.,

2003):

1. Melhor entendimento de como os objetos navegacionais sdo vistos, no sentido do

banco de dados;

2. Aplicacdo de abstracdes apropriadas para organizar o espago de navegacdo, com a

introducao dos contextos de navegacao;
3. Separagdes entre a interface e o modelo navegacional;

4. Identificacdo clara que existem decisdes de projeto que demandam tempo de

implementacao.

A seguir, sdo apresentados documentos do sistema utilizados durante a aplicagdo do
método OOHDM na constru¢cdo das pédginas do sistema de treinamento que este projeto

implementa.

4.2.1. Modelagem Conceitual

O objetivo da modelagem conceitual € modelar a semantica do dominio da aplicacdo,
preocupando-se apenas com a estrutura conceitual da informagdo, deixando de lado a

aparéncia e as formas de uso (SCHWABE, 1998).
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No decorrer desta fase, utilizam-se principios bem conhecidos de modelagem orientada a
objetos. Objetiva construir, um esquema de classes conceituais que represente 0s objetos e

relacionamentos existentes no dominio da aplicacdo do sistema (JESUS, 2008).

As classes sdo descritas por um conjunto de atributos e métodos tipados, sendo organizadas
por relacionamentos de agregacdo e generalizacdo/especializacdo, conforme nos modelos

orientados a objetos.

Na figura 4.1 pode ser visto um exemplo da representacdo de uma classe da ferramenta.

pkyg chat J

ChatMessage

- usger: User
-group i Group | e groups:Group
- systemn : boolean —

- message : Siring Se—m L

- timestarnp | DateTime B '“‘—-—-

ChatUser

Chat - chat: Chat
- user: User
- course : Course - group : Group
- name : String - version : String
- intro : String - ip: String
- keepDays : bo_o\ean Ko————————— -firstPing : DaleTime
- studentLogs :int - lastPing : DateTime
- thatTime :long - _- - lastMessagePing : DateTime
- schedule :int T -7 - gid : Giring
- timehadified : DataTime = g - COUFSE  Course
course:Course - Jang : String

Figura 4.1 - Exemplo de uma classe em modelagem conceitual

Na literatura ndo foi encontrado uma linguagem ou ferramenta particular para elaboracao
do esquema conceitual OOHDM. Neste trabalho, o esquema conceitual foi desenvolvido
em notacdo UML (Unified Modeling Language) na forma de um diagrama de classes,
sendo compativel com a notacdo prevista pela metodologia OOHDM. Portanto, para sua

elaboracgao, a ferramenta computacional DbDesigner foi utilizada.

Seguidamente, serd mostrado a partir das especificacdes foi idealizado e elaborado o

modelo de esquema conceitual presente na da figura 4.2.
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pkg moodleSystem J
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Figura 4.2 - Modelagem conceitual do sistema

4.2.2. Projeto Navegacional

Na fase do projeto navegacional define-se a maneira como a navegacao ird proceder. Para

isso, especifica-se o conjunto de objetos navegacionais acessiveis em cada momento

(SCHWABE, 1998). Nesta fase foi elaborado um esquema de contextos navegacionais.

Os contextos navegacionais proporcionam um espaco navegacional consistente que auxilia
0 usudrio para que ele ndo se perca durante a navegacdo, evitando a apresentacdo de

informacdes redundantes e o ajudando a escolher a maneira como navegard de forma

consciente e controlada (SANDRI, 2005).
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pkg user J

UserSettings
- mailFarmat : int
- mailDigest : int
User - mailDisplay : int
- auth : String - htmiEditar : hoalean
- userblame : String - ajax hoalean
- password : String - autosubscrihe : boolean
- idNumber : String - trackForums : hoolean
- firstame : String - timeModified :int
- lasthame : String 1| -trustBitMask :int
- email : String - imageAlt: String
- phone : String - screenReader: boolean
- phonez : String

- institution : String

- department - Sitring UserinstantMessenger
- address : String
- city : Btring - 1C@: String

- country © String - skype : String

- lang : String 0.1 - yahoo : Sting
- theme : String -aim: Slrmg
- timeZone : String - msn: String

- gecret: String
- picture : String
- url: String UserLog
- description : String 1

- firsthccess  DateTime
- lastdccess - DateTime
- lastLogin : DateTime

- currentLogin : DateTime
- lastiP : String

- mnetHosild : String

Figura 4.3 - Modelagem conceitual do usudrio

O modelo define o uso de menus, indices, roteiros guiados, para deixar a navegacao ao
maximo intuitiva, evitando a desorientacio do usudrio e diminuindo a sobrecarga
cognitiva. A facil navegacdo nos cursos online é imprescindivel em um software

educacional.

4.2.3. Projeto de interface

A interface de um sistema deve parecer transparente, isto €, deve permitir que o usudrio se
concentre unicamente na tarefa que estd realizando, despendendo o minimo de energia com
os meios utilizados nesta tarefa. Um dos aspectos fundamentais para atingir esse objetivo é

que a interface apresente consisténcia (REZENDE, 1998).

Nesta fase objetiva-se definir a navegacdo pelos nds e elos que seriam exibidos ao usuério,

especificando os objetos que serdo perceptiveis para o usudrio.
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pkg message J

Message Read Contact
_usarFrom - User - userFrom : User - user: User
- userTo  User - userTao: User - contact: User
-message : String - meggage : siting - hlocked : boolean
~farmat : int - format ;int
_tirmeCreated | DateTime - tirmeCreated : DateTime
- messageType ; String -timeRead : DateTlr_ne

- messageType : String
~ - mailed : boolean .

Figura 4.4 - Modelagem conceitual da comunicagcdo do usudrio via mensagens

O projeto de interface precisa ser compativel com o modelo conceitual e de navegacgao, ou
seja, o design de interfaces precisa estar em harmonia com o contetiido. A interface cria a
identidade visual da ferramenta e pode ser definida como um conjunto de elementos que
apresentam a organizacao das informacdes e as acdes do usudrio. Objetivou-se equilibrar a

organizacdo do conteido midatico com a apresentagdo estética.

4.2.4. Implementacao

Foi construida nesta etapa a aplicacdo hipermidia a partir dos modelos projetados nas
etapas anteriores. Foi concebido o sistema hipermidia modelado nas fases anteriormente
mencionadas. A implementa¢do abrange a producdo ou reutilizacdo e digitalizacdo das
midias. FRANCA (2006) define como processo de criagdo da estrutura e inser¢do das

midias do projeto.

Através do modelo navegacional, consegue-se identificar quais sd3o os objetos
navegacionais e como eles estdo organizados, embora nao se defina como eles serdo

apresentados. Para tanto, é necessario desenvolver um modelo de interface abstrata que
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descreva como serdo apresentados esses objetos. Este modelo especifica os objetos

perceptiveis que estardo disponiveis ao usuario (MOURA, 2004).
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5. DESCRICAO DA FERRAMENTA COMPUTACIONAL

O sistema de treinamento € o resultado da integracdo de uma ferramenta Moodle

(Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment) um sistema de gestdo de

formacdo, uma plataforma opensource, com uma plataforma que combina um robusto

Gerenciador de Contetidos com uma ferramenta de autoria proprietdria.

O sistema de apoio ao treinamento, doravante denominado de CETOF, pode ser

empregado em diferentes atividades, dentre as quais destacam-se:

— Formacao Basica e complementar dos operadores (compreensdo de conceitos e
procedimentos de operagao);

— Reciclagem de operadores;

— Treinamento de qualificacdo para um nivel superior;

— Treinamento preparatdrio para alteragdes futuras nos procedimentos e configuracdes da
rede;

— Aumento de conhecimento sobre o sistema.

Além destas aplicacdes, o CETOF pode ser utilizado em apoio a outras aplicagdes, tais
como: certificacdo de operadores e treinamento de trabalho em equipe, reconstituicdo de

eventos para andlise de ocorréncias e verificacao da aplicacdo de Instru¢des de Operagao.

5.1. CARACTERISTICAS COLABORATIVAS E INTERATIVAS DO CETOF

Os cursos e treinamentos no ambiente virtual de aprendizagem CETOF, podem ser
configurados em formatos de acordo com a proposta da atividade educacional a ser
desenvolvida. No formato social, os temas sio articulados em torno de um foérum
publicado e exposto na pagina frontal do ambiente virtual. Conforme denominado, o
formato semanal, o treinamento € estruturado em semanas, com previstas datas de inicio e
fim. Uma solugdo para abordagens em que cada tema discutido representa topico sem

limite de tempo predefinido € a organiza¢io em topicos.
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Os recursos e servicos disponiveis no ambiente virtual de aprendizagem para as atividades
sdo organizados com forte €nfase para acdes colaborativas, distribuidas em servicos de

transmissdo; interagdo; colaboragcdo e comunicagao.

A administracdo do ambiente virtual é apoiada nas atividades dos cursistas, professores
conteudista ou usudrios da plataforma, baseada nos recursos aplicados aos servigos
modulares de transmissdo e captacdo da informacdo, coordenacdo das atividades de
administraciao e comunicagdo. Esse controle é semelhante e mais abrangente que as demais

plataformas existentes na comunidade de codigo fonte livre.

A seguir, sdo descritos os detalhes dos recursos modulares que promovem a interacio e
colaboracdo no treinamento, visto que sdo eixos condutores e diferenciais destacando o

ambiente virtual como plataforma interativa e funcional.

Se o objetivo educacional a ser atingido estd relacionado com a transmissao, assimila¢ao
de contetidos e producdo de conhecimentos, os AVA’s podem apresentar melhorias na
interagdo com os usudrios por intermédio de seus recursos interativos e colaborativos. A
seguir, estes recursos sdo apresentados sob uma demonstragdo de aplicagdo no ambiente

virtual de aprendizagem.

5.2. ESTRUTURA FUNCIONAL COLABORATIVA DO AVA

O ambiente virtual de aprendizagem contém um menu distribuido em: (a) estrutura e
organizacdo de um curso virtual; (b) informagdes e contato; (¢c) menus dos cursos; (d)

participantes e atividades; (e) administracao; (f) atividades gerais.

A interface, possui estrutura muito bem distribuida, como discursado nos préximos
tépicos. Oferece ao usudrio recursos variados para a criacdo de novas interfaces do
ambiente; participacdo em cursos; obten¢do de materiais; féruns de discussdo; listas de
questionamentos; suporte para o usudrio tanto para estudante como para gestor de algum

curso.

A relacdo de equilibrio e a cooperagdo efetiva entre usudrios, tutores e administradores sdo

garantidas pelos servicos e médulos colaborativos do ambiente virtual.
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No que tange as caracteristicas do objeto de estudo, o ambiente virtual de aprendizagem,
possui dois mddulos que representam bem a filosofia sdcio-construtivista, melhor interagdo
e colaboracdo com o usudrio. O aluno pode se tornar administrador da propria pagina ou
um efetivo colaborador, aliado ao fato de que a plataforma estd sempre se adequando as
novas demandas expressas pela comunidade ou ao perfil das institui¢des e dos usudrios que
a utilizam. As versdes do Moodle disponiveis, demonstram exemplo significativo dessa
flexibilidade, a partir do momento que as sugestdes advindas de pessoas comuns permitem
aperfeicoar sua interface, pois a colaboracdo e interatividade s@o caracteristicas essenciais

em um AVA.

5.3. RECURSOS E MODULOS INTERATIVOS DO CETOF

Os recursos e modulos interativos AVA asseguram e facilitam o bom relacionamento que
mantém com o usudrio, possibilitando a compreensdo da sua funcionalidade, e, por
conseguinte, deixando o aluno ainda mais livre para aprender e entender o funcionamento
do ambiente. Essa contribuicao multiplica potencialidades, o que encontra respaldo no guia

de funcionalidades.

Maia (2004), examinou o processo de constru¢do da relagdo de cooperacao no uso do
AVA, constatando que as relagdes que alcangaram o estdgio de cooperagdo entre 0s
participantes em didlogos, foram potencializadas principalmente pelas ferramentas de
perfil e férum de discursdao. A ferramenta férum, segundo MAIA (2004), demonstra ser
um fortissimo instrumento para potencializar as relacdes de cooperacdo, através dos
didlogos para debater ideias, distribuir tarefas, etc. Ferreira et al. (2005), comentam
experiéncias obtidas em cursos de pds-graduacdo e treinamentos semipresencial com o
uso de AVA, e relatam que a interagdo entre os participantes no ambiente virtual efetuou-

se principalmente pelo uso das ferramentas de férum e e-mail.

Behar et al. (2005), destacam os féruns de discussao, chat, lista de usuarios conectados ao
mesmo tempo e lista de discussdo como principais funcionalidades voltadas a interagao

com outras pessoas em ambientes virtuais.

Alves e Brito (2005), em consonincia com Maia (2004), Ferreira et al. (2005), Behar et al.
(2005), defendem os féruns como poderosos recursos para interacdo e que podem ser

utilizados sob diversas perspectivas pedagdgicas. Portanto, constata-se que essas
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ferramentas para comunicagdo assincrona, melhor driblam as barreiras de tempo para o
encontro dos usudrios. Baseando-se nos trabalhos aqui citados, € possivel considerar que as
ferramentas para interacdo coletiva mais valorizadas em uma AV A sdo os féruns e listas de
discussdo, pois permitem a comunicacdo sem encontros em tempo real, sdo capazes de

registrar os didlogos e propiciar a comunicagdo entre todos os participantes no processo.

Destaca-se, nesta secdo, os instrumentos no ambiente virtual CETOF. Visam fortalecer a

interacao com o usudrio e recursos que permeiam a colaboracio entre os participantes.

5.3.1. Recursos interativos: questionarios

O mecanismo funcional de avaliacdo foi implementado a partir do recurso questionérios e
integram questdes, as quais foram armazenadas por categorias em banco de dados interno,
com possibilidade de reutilizacdo em outros questiondrios posteriormente em demais

cursos ou treinamentos.

Os questiondrios comportam configuragdes de definicio com lapso temporal, ou seja, o
limite de tempo para respostas ou periodo de permanéncia ajustavel pode ser concedido

previamente, com composi¢ao de feedback automatico.

77 TIOk: Questionrio Avaliativo Automa...|

L. i T TNE—

W Eletrebees CENTRO DE EXPERIENCIA E TREINAMENTO DE FURNAS

Furnas

FirstMenu v SecondMenu v ThirdMenu v FourthMenu v My Courses v

CETOF » TIOI > Quest natizado > Tentatva 1

info ) Resultados

40 prévia de Q ionario

Iniciar novamente

14 Disserte sobre os procedimentos de Inspegéo Semanal do Grupo Diesel de Emergéncia:

Notas: -1
Resposta. Trebuchet v 16e v Uga v BZ UH|% |8 00

EEEE N —bese AOQH@R| O

2% Apartir das conceituagdes estudas sobre Normalizagao do Sistema Apos Distirbi

Notas: 1
BBGBF Escolher.

Cancuids su Fi

Figura 5.1 - Recurso interativo de avalia¢cdo automatizada

O recurso interativo ‘“questiondrios”, pode ser configurdvel pela premissa de que as

questdes e respostas sdo mescladas de maneira que a cada vez que realizado o processo de
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avaliacdo haja um novo posicionamento das questdes ou respostas em carater randomico.
Para facilitar o acesso e manipulacdo dos questiondrios, os monitores responsdveis pelo
curso definem categorias para o banco de questdes, possivel reutilizacdo futura em
diversos e quaisquer cursos e treinamentos. Durante a fase de desenvolvimento das
questdes, os instrutores poderdo fazer uso de recursos HTML e imagens. Em contrapartida,
para responder as questdes, o aluno pode fazer uso de textos e graficos descritivos para a
sua resposta. Cabem aos monitores dos cursos a configuracdo e determinacdo do nimero
maximo de tentativas de respostas do aluno, os quais podem receber feedbacks ou

respostas corretas.

H4 possibilidade de adaptacdo das questdes no questiondrio para seguir uma graduacdo,
podendo receber atribuicdes de pesos entre as questdes. O resultado pode ser obtido a
partir do coeficiente da nota referente a conclusdo do questiondrio, maior nota alcancada, a

média ou menor nota, variando com as tentativas efetuadas pelo aluno.

Os questiondrios suportam variados sistemas de avaliagdo e a possibilidade de multiplicas
tentativas e também tipos de questdes, dentre eles: verdadeiro / falso; respostas breves
(palavras ou frases); combinagdo / associacdo e randomicas. As respostas numéricas

permitem atribuir determinadas margens de erro nas respostas.

175 TIOL: Questionrio Avalitivo Automa..|

24 A parir das Ges estudas sobre izagao do Siste és Distirbio, associs as siglas com s respactivas dsfinigses:

Tempo restante B86BF Escolher.
0:00:26 sTBS.0 Escolher.
ABEBF Escolher.
SAGE Escolher
SE Escolher
Enviar
34 Assinale a altemativa correspondente a obrigages normais dos operadores de terceiro tumo.
Notas: /1
Escolher uma resposta a Todas 2%, e 41 inspeao na

a estagdo meteoroldgicas da SE. No 1° dia do més enviar copia do formulario de leftura para DHDR O via e-mall (este procedimento

b. Todos os dias fazer lefturas pluviométri
deverd ser registrado no Livio de Oc

¢. Fazer leitura da medico do servigo auxiiar (iimo dia do més), preencher o formulario e encaminhar para DHDR O em meio eletronico via Notes & em pape via malote

d. Todos os dias 1° & 16° do més, no horrio de 20h15min deverdo ser apagadas as luminarias do campo e verificado se conexdes dos b
da estagdo. Este 4 ser registrado no Livro de Ocorréncias

as obrigagBes dos chefes de turmos:

44
Notas: /1

a. Conhecer a subestagio
b. Coordenar e controlar junto a0s COR/COS, compartihando responsabilidades, nas operades de rofina

ciar a isolagéo dos equipamentos para fins de manutencio, responsabilizando-se. pela emiss&o de seus respectivos documentos, PT's, LT's e etc.

€ orientar dores do seu tumo, atividades, com vistas ao aperfeicoamento prético dos mesmos e 20 bom funcionamento da

& Fazer cumprir, segundo instrugdes da geréncia, a obrigatoriedade das leituras periédicas e das inspegdes dos equipamentos indicados.

Concluido 20

Figura 5.2 - Sistema de avaliacdo com tipos de questoes diversificadas

A seguir, exemplos de aplicacdes de questdes com respostas breves e questdes

verdadeiro/falso.
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0 TIOL: Questionsrio Avaliativo Autom...|

Tempo restante
0:00:51 O que significa SE?
Notas: -1

Resposta
Enviar |
64 Apartr da das es das sigias 6dulo, é correto afimar que a sigla COS corresponde a Centro de Operagéo de Sistemas?
Notas: 11
Resposta: Verdadeiro
Faiso
Enviar |
74 Esta pergunta consiste em alguns textos com uma resposta embutida exatamente aqui ~ & exatamente depois disto deveré lidar com esta resposta breve e
Notas: —/8 finalmente tem-se um nmero com ponto flutuante.
Note que endereos como wiw moodie org e smileys @ trabalham normaimente:

a) sto & bom?
b) Qual a nota que vocé daria a isto?

Boa sorte!

Enviar ]

(Savarsemenvier) ((Emiaipégiar) ((Enviarhisos minar

Figura 5.3 - Questoes no formato verdadeiro/falso e respostas breves

71 TIOL: Questionirio Avaliativo Automa..
Iniciado em  sabado, 12 fevereiro 2011, 14:42
Completado em  sabado, 12 fevereiro 2011, 14:43
Tempo empregado 1 minuto
Notas 0/14
Nota 0 de um maximo de 10(0%)

1% Disserte sobre os procedimentos de Inspegéo Semanal do Grupo Diesel de Emergéncia:
Notas: -1
Resposta

Faga um comentario ou modifique a avaliagéo

24 A partir das conceituagdes estudas sobre Normalizagao do Sistema Apés Distirbio, associe as siglas com as respectivas definicdes

Notas: 0/1
BEGEF Escolher

ABBBF
ST8S.0
SE

SAGE

Faga um comentario ou modifique a avaliagio

Errado
Notas relativas a este envio: 0/1

34 Assinale a alternativa correspondente a obrigages normais dos operadores de terceiro tumo.

Notas: 01
Escolher uma resposta a Todas 2, 3* e 4° feiras executar inspecéo na subestado conforme roteiro pré-estabelecido.
b. Todos 0s dias 1° € 16° o més, no horario de 20n15min deverdo ser apagadas as lumindrias do campo e verficado se h centelnamento nas conexdes dos barramentos &
daestagdo. Este 4 ser registrado no Livro de Ocorréncias. »

. Fazer leitura da medico do servigo auxiiar (iimo dia do més), preencher o é para DHDRO em Snico via Notes e em papel via malote. ¢

d. Todos os dias fazer lefturas pluviométricas na estagdo meteorologicas da SE. No 1° dia do més enviar copia do formuldrio de leitura para DHOR O via e-mail (este procedimento
deverd ser registrado no Livro de Ocorréncias)

Faga um comentario ou modifique a avaliago

Emado
Notas relativas a este envio: 0/1

Figura 5.4 - Exemplo de feedback automatizado

O sistema de administracdo do curso/treinamento permite a alimentagdo das questdes

carregadas também via upload, sob formato padrdo de leitura.

5.3.2. Recursos interativos: Scorms

O Scorm (Sharable Content Object Reference Model) consiste em modelo padrao, que visa
definir como fazer e como executar cursos baseados na web. Em outras palavras, simboliza
um conjunto unificado de padrdes e especificagdes para contetido, tecnologias digitais e

servigcos para e-learning.
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O empacotamento de conteido refere-se a unido de todos os recursos necessdrios para

distribuir o funcionamento de um curso em um ambiente virtual.

A estrutura descrita desses recursos ¢é feita a partir de um arquivo XML imsmanifest, os

metadados do curso e a sequéncia do contetido do curso sao descritas neste arquivo XML.

Este arquivo possui formato descrito no modelo de agregacdo de contetido do SCORM,
estruturado na especificacdo de empacotamento de contetido do IMS.

71 TIO: Editando um SCORM/AICC
= . T S

w0 Efetabes CENTRO DE EXPERIENCIA E TREINAMENTO DE FURNAS

Furnas

Home FirstMenu v SecondMenu v ThirdMenu v FourthMenu v My Courses v

CETOF » TIOI » SCORMSIAICCs » Editando um SCORMAICC

wAcrescentando um(a) novo(a) SCORM/AICC em tépico 1@

- v e v BZ US|% |8 0o
M EEEE BE —dede DOOWR O

Camiho:

Arquivo 6o pacote* @

Outros parametros
L e
Método de avaliagio @ Notamaisata  ~
Nota méxma 100 ~

Nimero de tentativas (@) Tentativas imitadas

Figura 5.5 - Aplicacdo de Scorm no ambiente virtual de aprendizagem

Essa especificagdo de empacotamento de conteudo determina a estrutura navegacional, os

arquivos utilizados e os metadados do curso (descricdao do curso).

7z

Um produto final de um curso empacotado é composto pelos multiplos arquivos de

recursos do curso e o arquivo imsmanifest.xml reunidos em um arquivo de extensao zip.
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77 TIOL Editando um SCORM/AICC

L —— T T

Setewobras  CENTRO DE EXPERIENCIA E TREINAMENTO DE FURNAS

Furnas

Home FirstMenu v SecondMenu v ThirdMenu v FourthMenu v My Courses ~

CETOF » TIOI > SCORMSIAICCs > Editando um SCORMAICC

@ Morila Firefox =
T d_reference value W
TIOI» Arquivos » Scorm

Nome  Tamanho  Modificado Agdo

19Mb 24janeiro 2011, 1837 Escolher Descompactar Lista Restaurar Renomear

Geral

463bytes 24 janeio 2011, 18:37 Escolher Editar Renomear

Selecionartudo | [ Desmarcartodas as selecbes | [ Enviarum arquivo

Outros parametros

Mostrar avancados.

Nimero de tentativas (@) Tentativas imitadas ~

Figura 5.6 - Repositorio de Dados Scorm compactado

Os metadados do curso e os metadados do estudante sdo definidos no SCORM em duas
categorias. No modelo de agregacdo de conteido do SCORM, o metadados de contetudo e
recursos do curso fornecem mecanismos para pesquisa e recuperacdo de objetos em

repositorios nele contidos.

A categoria de especificacdo do modelo de execu¢do do SCORM ¢ aplicada para rastrear os

perfis e desempenho dos estudantes.

O modelo SCORM também utiliza métodos para conduzir as comunicacdes entre o curso e
o ambiente de gerenciamento de aprendizagem. Neste caso, inclui comunicacdes sobre
status do curso, ou seja, quais materiais estdo sendo apresentados para o estudante, assim

como informagdes sobre o progresso do aluno durante o treinamento.

Trata-se de especificagdes que, quando aplicadas ao conteido de um curso, produzem

objetos de aprendizagem pequenos e reutilizaveis.

O motivador para utilizacio do SCORM, no desenvolvimento de contetido para o
treinamento, baseia-se em linhas gerais no acronimo “RAID”, ou seja, reusabilidade,

acessibilidade, interoperabilidade e durabilidade.
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Outro motivo da utilizagdo do SCORM foi propiciar a independéncia de plataforma na qual
os objetos foram utilizados, visando facilitar a migracdo de cursos entre diferentes

ambientes de administracdo de aprendizagem que sejam compativeis com esse padrao.

5.3.3. Recursos interativos: glossarios

Buscou-se armazenar estruturalmente a informagao, conceitos e explicacdes ocorridos pela
troca de experiéncias e aprendizagens entre os participantes, com semelhan¢a a um

diciondrio ou a enciclopédia.

Uma estrutura de textos com entradas para um artigo que define, explica e informa,
automaticamente, sobre a palavra utilizada (se o0 mesmo esta disponivel nos glossérios). Os
participantes podem criar e gerenciar listas de defini¢des ou vocdbulos comumente
utilizados nas rotinas. Tais entradas, uma vez ocorridas, podem receber [links

automaticamente com outros contetidos do proprio AVA.

1) TIOL Glossio Terminologias
a T T

B Eietrghes CENTRO DE EXPERIENCIA E TREINAMENTO DE FURNAS

Furnas

@ [(])[Segurpaa B[]

Home. FirstMenu v SecondMenu v ThirdMenu v FourthMenu v My Courses v

CETOF » TIOI > Glossrios » Glossario Terminologias At

Definges de terminologias utiizadas

Especial [A[B|C[D|E|F|GIH[I|J[KILIMIN|O

PIQIR|S|TIUIVIW|X|Y|Z]|Todos

E
cooraenacic" entre relés:

denados se seus ajustes S0 tais que, a0 segundo dispositivo (o mais préximo da fonte). & permitido eliminar a faita caso o primeiro (mais préximo do defeito), faine: &
Denomma s tempo ou degrau de womenacao o intervalo de |empo que separa as duas hipoteses amenuves € que deve :ob ir, pelo menos, o IemDo préprio do disjuntor (tipicamente 0, 135) mais 0 tempo préprio do relé (por
exemplo, 0,10 s)e uma certa margem de tolerancia (por exemplo, 0,17 s). Por exemplo, em sistemas industriais que tiverem disjuntores de 8 Hz. tal degrau  da ordem de 0.4/0.5 5.

X5

DEFINIGAO PELA ABNT
RELE & um dispositivo por meio do qual um equipamento elétrico & operado quando se produze variagdes dicBes deste (0u no circuito ou a ele associado).

X

Geometria da Protegéo
€ assim denominada a SUperposico, em um mesmo plano tempocorrente,

das caracteristicas do sstema e dos dispositivos de prolegdo. Em geral, as escalas de tempo e de corrente
A principal aciara dos diversos dispositive
sistema

Figura 5.7 - Conceitos estruturados em formato de glossdrios

O instrutor possui autonomia para editar um glossdrio de determinado tema ou curso,
categorizar os termos e bloquear edicdes de acordo com o desenvolver das contribui¢des e
interacdes, podendo ser visualizado sob varios formatos. Os glossarios permitem que 0s
itens sejam agrupados por categorias, em que os participantes podem comentar os termos,

avaliados de acordo com a escala definida pelo professor. Permitem ser exportados
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facilmente e importados via XML e permitem inclusdo no sistema de busca do ambiente

virtual de aprendizagem.

5.3.4. Recursos interativos: tarefas

Outro mecanismo facilitador da interacdo disponivel no ambiente CETOF sao as tarefas. O

professor pode acompanhar as atividades do participante e atribuir notas eletronicamente.

O recurso estd apto a receber atividades on-line do participante, normalmente entregues em
encontros presenciais, tais como relatérios e apresentagdes, tarefas com envio de arquivo,

etc.

71 TIOE Tarefa: Envio de um 1 arquivo.

L3 | T T

S cleobrs CENTRO DE EXPERIENCIA E TREINAMENTO DE FURNAS

Furnas

@ [<])[Sequirpara =
Home First Menu v ‘Second Menu v Third Menu v Fourth Menu v My Courses v

CETOF » TIOI » Tarefas » Envio de um 1 arquivo Atualizar Tarefa

Exemplo Tarefa com envio de arquivo

Este € um exemplo de uma tarefa qualquer em que & solicitado 4o aluno 0 envio de um arquivo com U trabaiho qualquer.

Enviar um arquivo (Tamanno maximo: 2Mb)

Selec

Figura 5.8 - Submissdo de arquivos para avaliacdo de atividades

Como a denominacdo antecipa, este trabalho demanda do aluno, inicialmente, o envio de
um arquivo (texto, compactado, planilha, dentre outros). Com base no arquivo, o docente
avalia e fornece um feedback com a respectiva nota. Quando o feedback é gravado, o
aprendiz recebe mensagem para acessar sua avaliacdo no ambiente. Ao cadastrar uma
tarefa, o professor pode configurar a data limite de envio. Isto faz com que tanto a data de
envio, como eventuais atrasos, sejam percebidos com facilidade pelo instrutor no momento

de elaborar a realimentacao.
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Outra modalidade € a tarefa off-line. Sdo tarefas que ndao foram executadas on-line nem
enviadas como arquivo ao AVA. Sdo entregues ou realizadas em sala de aula, em reunides,
em participacdo, em palestras ou em outras circunstancias. Os estudantes consultam os

resultados de sua avaliagdo e os comentarios de feedback on-line.

1) TIOK: Tarefa: Tarefa edigio on-ine

Trehuchet < T - g e BZUS|%|®|0™

FE Ba| —bese DOQGB®| O

Cameto: body

Formato @  Fomato HTML

[ )

Este formuldrio contém campos obrigatorios

Figura 5.9 - Edicdo on-line de atividades de avaliacdo

Da mesma forma que as tarefas com envio de arquivo, ao cadastrar uma tarefa, o professor
tem a chance de fixar data mixima de realizacdo e visualizar, tanto a data de execucao,

como a dos possiveis atrasos no momento da retroalimentagao.

5.3.5. Recursos interativos: diarios

A aplicacdo do recurso didrio tem por finalidade promover uma reflexdao a partir do
acompanhamento e orientagcdo do monitor responsdvel pelo curso/treinamento. A relagdo
ocorre quando o monitor solicita ao aluno uma reflexdo sobre uma tematica definida e
apresentada. Seguidamente, o aluno registra suas ponderacdes, em formato progressivo,
aperfeicoando paulatinamente a resposta.

A resposta, por sua vez, é pessoal e ndao pode ser vista ou comentada pelos outros
participantes do curso/treinamento. O monitor possui a administragcdo deste recurso,
podendo adicionar comentdrios, em nivel de feedback e ou avaliar, a cada anotacdo

registrada.
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5.3.6. Recursos colaborativos: foruns

A aplicacdo dos foéruns neste curso/treinamento torna-se a instancia mais propicia a
interacdo dos participantes. Podem ser estruturados de formas diversificadas e incluir
avaliacdoes das postagens efetuadas. Podem exibir imagens e arquivos anexados. Os
participantes podem também solicitar assinatura dos féruns, recebendo notificagdes por e-

mail.

O férum geral (padrdo) caracteriza-se por ndo impor restricdes € manter um sistema de
avaliacoes de mensagens ativado. Ademais, possui Realy Simple Syndication (RSS)
também ativado, caso o usudrio deseje monitorar o férum, € permitido ao participante
configurar, quando ocorrer inclusdo de novos topicos ou respostas; de forma similar, pode

se abster de discutir ou de apresentar qualquer resposta e assim sucessivamente.

- - T e

3 Eteotras CENTRO DE EXPERIENCIA E TREINAMENTO DE FURNAS |

Furnas

@ (=) [Segurpere

Third Menu v Fourth Menu v My Courses v

Eaitar | Excluir| Responde

chefe do tumo poders delegar outras tarefas pertinentes.

Wostrar principal | Editar | Interrorper | Excluir | Respondsr

Sequnda-fera, 14 fevereio 2011, 14:11

sua mesa de trabaino.

Sequnda-feir, 14 fevereiro 2011, 1411

se possiel, dando pricridade  recomposicdo do sistema

Mostrar principal | Editar | Interromper | Exclir | Responder

Mostrar principal | Edtar | Interromper | Excluir | Responder

sistema aps distirbio, para cada tumo de operagao.

Wostrar principal | Editar | Interromper | Excluir | Responder

Figura 5.10 - Colaboragdo entre participantes a partir da troca de experiéncias

Os féruns permitem, ainda, configurar o recebimento de mensagens por email pelos
participantes (ltil para centrais de mensagens, em forma de férum) ou se mediante

demanda do usudrio.
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5.3.7. Recursos colaborativos: wikis

O artigo colaborativo mundialmente conhecido como wiki oferece suporte a processos de
aprendizagem colaborativa no ambiente virtual. Constitui-se por um tipo especial de
pagina web que pode ser editada colaborativamente. Portanto, o participante no processo
pode editar textos, sendo que as versOes das antigas postagens sdo arquivadas e

recuperaveis, a qualquer momento.

E = T— e

=B Eichmbes CENTRO DE EXPERIENCIA E TREINAMENTO DE FURNAS

& [=)[Segurpara Bfrs]
Home First Menu v ‘Second Menu v “Third Menu v Fourth Menu v My Courses v

CETOF » TION » Wikis » Médu

= Escaler ik Wiki - e , ®

rtinentes ao conteddo abordado neste médulo.

Editar esta pagina "Médulo Instrugdes Operagdes Internas’

Néo se preocupe muito com a formatag&o, isto pode ser melhorado depois.

16 Ll v BZ US|[% B[00
T —bedw HOOGR O

sequéncia como >

imento
Conhecer tecnicamente a subestagéo onde trabalha. ‘
Supervisionar e orientar os operadores do seu tumo, coordenando e controlando |=

suas atividades, com vistas ao aperfeicoamento pratico dos mesmos e ao bom
funcionamento da subestagao.

junto aos COR/COS, compartilhando responsabilidades,

Camnho: body » p.Msotiomal » b

([Saar) (Varssioss )

Figura 5.11 - Edicdo e participagdo na colaboragdo utilizando wiki

O recursos colaborativos wikis utilizam simbolos convencionais em conjunto com o texto
para indicar os formatos de caracteres e dar estrutura aos textos mediante listas e tabelas.
Em principio, a lista de simbolos, apesar de reduzida, é de facil apreensdo, permitindo

compor textos com bastantes informacgdes e estruturados com pouco esfor¢o e rapidez.

Os wikis podem ser empregados de vdrias formas para auxiliar em processos de
aprendizagem, a saber: o professor pode enviar palavras-chave para que o aluno os
desenvolva na edi¢do de textos; o aluno pode trabalhar em grupo, editando textos de forma
colaborativa; o aluno pode adicionar nos wikis os resultados de pesquisas executadas,
compartilhar sua experiéncia e publicar para os demais participantes sobre um determinado
assunto; um wiki pode ser usado como portfélio, expondo também a evolucdo de um

projeto também.
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5.4. INTERFACE DO TREINAMENTO CETOF

A tela inicial do CETOF ¢ apresentada na figura 5.12. A interface a seguir agrega também

um conjunto de funcionalidades que visa facilitar a navegabilidade do contetdo.

Centro de Experiéncia e Treinamento de Operadores de Furnas a
Sistema de Apoio ao Treinamento: Curso Instrugédo de Operagéo Interna

Pagina 1 de 105

- Eletrobras
Furnas

Centro de Experiéncia e
Treinamento de >
Operadores de Furnas

| A WS )"
0% 100% Sumério Glossério FAQ

Figura 5.12 - Interface inicial do CETOF

Tal elemento da interface inicial como o recurso “Anexos”, demonstrado na figura 5.13,
pode ser utilizado como espago de disponibilizacdo de arquivos e material de apoio ao

conteddo ou ambiente para download, como apresentacdes ou documentos.
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Centro de Experiéncia e Treinamento de Operadores de Furnas q

‘ Eletrobras Sistema de Apoio ao Treinamento: Curso Instrugéo de Operagéo Interna
Furnas Pagina 1 de 105

L’gj Obrigacoes dos Auxiliares de Turmo
E Obrigacoes dos chefes de turnos

@ Obrigacoes normais dos operadores em turnos

PROGRESSO

0%3 100% | Sumiro | Glossirio |

Figura 5.13 - Recurso de acesso a material complementar

O recurso “Sumdrio”, presente na figura 5.14, contém uma lista dindmica do contetido do
curso. Nesta parte da interface, o aluno pode acessar rapidamente parte do contetido

desejado sem que seja necessdrio o acesso sequencial ao médulo desejado.
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Centro de Experiéncia e Treinamento de Operadores de Furnas q

Sistema de Apoio ao Treinamento: Curso Instrugcdo de Operacéo Interna

- Eletrobras
Furnas Pagina 1 de 105

B> Centro de Experiéncia e Treinamento de Operadores de Furnas
B7 Sistema de Apoio ao Treinamento: Curso Instrugéo de Operacéo Interna

=2 i Obrigagdes dos ¢ s de turnos

B () Obrigagdes dos Auxiliares de Turno

M1 Obrigagdes normais dos operadores em turnos

H (21 Procedimentos de passagem de turno

A Procedimento para atender a operagéo da STPS.0

A1 Operagéo da Protegéo de Falha de Disjuntores (A86BF ou B86BF)
B Normalizagédo do Sistema Apas Disturbio

H (1 Passagem de Turno, Rotina de Turno e Relatdrio de Ocorréncias
B Inspegéo da Motobomba

B[ Inspegdo do GMG

PROGRESSO

0% 100% Anexos Sumério

N

Figura 5.14 - Organizagdo do contetido em Sumdrio

A secdo “Glossario”, correspondente na figura 5.15, foi fomentada com intuito de povoar
uma biblioteca de defini¢des e conceitos sobre as terminologias e expressdes técnicas
recorrentes ao curso. Logo, estes conceitos podem ser acessados pelo aluno de forma
rdpida e pratica. Foram catalogadas ao decorrer do processo do desenvolvimento de uma
vasta quantidade de siglas e conceitos presentes no material base para fundamentagdo do

curso.
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Pagina 1 de 105

Centro de Experiéncia e Treinamento de Operadores de Furnas
P Eletrobras Sistema de Apoio ao Treinamento: Curso Instrugéo de Operagéo Interna
Furnas

BR7A
CICSPROD

SR Aplicativo do computador central onde rodam os programas da operagao.
BR7B
BR7B
BR8A
BR8B
BR8B

CELG

|cicsProD

CNOS

PROGRESSO
1

100% Anexos Sumério Glossario

Figura 5.15 - Banco de definigcoes e conceitos organizado em Glossdrio

A elaboracdo de uma se¢do FAQ (Frequently Asked Questions), vide figura 5.16, surgiu
com o objetivo de apresentar as perguntas mais recorrentes no conteido e também de
utilizacdo do ambiente. Esta secdo poderd ser incrementada durante a realiza¢do dos cursos
pelos tutores, mediante a necessidade de inserir novas perguntas e respostas apresentadas
com frequéncia pelos alunos. O uso desta funcionalidade pelo aluno ocorre pela pesquisa,
utilizando palavras chave presentes em sua divida. A abrangéncia do resultado € listada
abaixo da pesquisa, oferecendo resultados para selecdo de uma resposta que atenda ao

interesse do aluno.
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Centro de Experiéncia e Treinamento de Operadores de Furnas a

‘ Eletrobras Sistema de Apoio ao Treinamento: Curso Instrugéo de Operagéo Interna
Furnas Pdgina 1 de 105

Busca

I material

Onde encontrar o material de apoio do
Todo material referente a leitura complementar ao médulo fica disponivel

em "Anexos”, no canto inferior da tela.

PROGRESSO

0%t 100% Anexos Sumério Glossario |

Figura 5.16 - Recurso FAQ implementado com possiveis dividas recorrentes

Para auxiliar o aluno em situacdes especificas, visando interagir e motivid-lo nas
recorréncias de auxilio, foi desenvolvido um personagem virtual do ambiente de

aprendizagem, especialmente para ajudd-lo em auto-estudo.

Centro de Experiéncia e Treinamento de Operadores de Furnas q

P Eletrobras Sistema de Apoio ao Treinamento: Curso Instru¢éo de Operagéo Interna
Furnas Pagina 2 de 105

Ola! Eu quero me apresentar a vocé, eu
sou o Roberto o assistende virtual do
Treinamento Online. Vou Ihe acompanhar
pelas etapas do curso lhe fornecendo
informagées sobre o contetido e também
dicas de navegac&o facilitando ainda mais
a utilizacéo neste ambiente.

A 4

A seguir, vou apresentar as funcionalidades de navegag&o disponiveis no
curso que facilmente seréo compreendidas. Em caso de duvidas acione ou
‘chat de Tira duvidas do Treinamento.

Vocé sabia?

As possiveis dividas de utilizagéo do treinamento, aqui chamadas de
duvidas frequentes foram catalogadas no FAQ e estéo disponiveis para
vocé a qualquer momento. Bons estudos!

PROGRESSO

100% Anexos Sumrio Glossario |

Figura 5.17 - Apresentagdo personagem virtual
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O personagem pode ser acionado em uma abordagem de auxilio as funcionalidades de
navegac¢do, ou como um pseudo mediador no processo, apresentando defini¢des, alertas
sobre pontos importantes do conteddo, dentre outras abordagens, conforme visto nas

figuras 5.18, 5.19 e 5.20.

Centro de Experiéncia e Treinamento de Operadores de Fumnas q
- Eletrobras Sistema de Apoio ao Treinamento: Curso Instrugéo de Operagéo Interna
Furnas

Obrigagdes dos chefes de turnos Pagina 6 de 105

‘; ""l 4 ESTES SAO PROCEDIMENTOS OBRIGATORIOS DOS CHEFES DE TURNOS: |

= C a do onde trabalha.

= Supervisionar e orientar os operadores do seu turno, coordenando e controlando
suas atividades, com vistas ao aperfeicoamento pratico dos mesmos e ao bom
funcionamento da subestac&o.

Coordenar e controlar junto aos COR/COS, compartilhando responsabilidades, nas
operagdes de rofina.

Fazer cumprir, segundo instrugdes da geréncia, a obrigatoriedade das leituras
periddicas e das inspegdes dos equipamentos indicad

= Providenciar a isolagdo dos equipamentos para fins de manutencéo,
responsabilizando-se, pela emisséo de seus respectivos documentos, PT's, LT's e
efc.

= Dar cobertura as ordens recebidas da geréncia da subesta¢éo, mantendo-o
informado de qualquer anormalidade encontrada.

= Continuagéo...

0% Sumério Glossario

PROGRESSO
| 100% Anexos

0 A\

Figura 5.18 - Conteiido apresentado pelo personagem virtual
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Centro de Experiéncia e Treinamento de Operadores de Furnas q
« Eletrobras Sistema de Apoio ao Treinamento: Curso Instrugédo de Operacéo Interna
Furnas

Obrigagdes dos Auxiliares de Turno Pagina 18 de 105

Ola, vou apresentar as obrigagoes
dos operadores auxiliares de
turno:

B Primeiro Procedimento:
W Segundo Procedimento:

B Terceiro Procedimento:
Preencher cuidadosamente os formularios de leituras e inspegdes, obtendo
» Quarto Procedimento perfeito controle do sistema e equipamentos da subestag&o.

» Quinto Procedimento:

B Sexto Procedimento:

PROGRESSO
0% mm

100% | Anexos Sumério ‘ Glossério | FAQ

Figura 5.19 - Exemplo do contelido estruturado visualmente

Outro recurso explorado na construcao da ferramenta foi a implementagdo de recursos que

auxiliassem no processo de avaliagdo do aprendizado do aluno. A ferramenta comporta um

banco de questdes objetivas que pode emitir um feedback imediato atribuindo pontos para

avaliagdes. Os exercicios ndo contabilizam pontos para uma avaliacdo, mas sdo aplicados

como enfatizadores dos conceitos do curso.

Centro de Experiéncia e Treinamento de Operadores de Furnas a
P Eletrobras Sistema de Apoio ao Treinamento: Curso Instrugéo de Operagdo Interna
Furnas

Obrigacdes dos chefes de turnos Pagina 8 de 105

Exercicios de fixagdo

Leia

mente a cada q

A seguir, vocé tem um exercicio de fixacdo com guestdes de tdpico estudado anteriormente, para permitir
que vocé experimente tal atividade, realizando-a sem tempo limitado de resposta e quantas vezes quiser.

Néo se preocupe com a nota
obtida, ela ndo sera

nota

PROGRESSO
| |

0% 100% Sumario Glossario

Figura 5.20 - Exercicio de fixacdo ao final do modulo
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Diferentemente dos exercicios, outro recurso implementado em conjunto com a ferramenta
foi a utilizacdo de questdes. As questdes marcam pontos que podem ser visualizadas a
partir de uma avaliacdo. Para isso, um banco de questdes pode ser construido com o
objetivo de montar uma avaliagdo. A nota final serd a média ponderada dos resultados de
todas as avaliacdes. Uma aplicacdo importante deste recurso € a possibilidade de utilizagdo
de um curso especificamente para certificacio do conhecimento com base nas avaliagdes

mais complexas no processo.

Centro de Experiéncia e Treinamento de Operadores de Furnas

‘ Eletrobras Sistema de Apoio ao Treinamento: Curso Instrucéo de Operacao Interna l
Furnas Obrigagbes dos chefes de turnos Pdgina 9 de 105

Instrugées de Avaliagéo, o aspecto da aplicagdo de um questionario € mostrado abaixo:

ORIENTACOES

\{ As questdes s&o, a priori, objetivas, o que permite a automacéo, tanto da
aplicagéo das guestdes, quanio da corregéo, de acordo com regras
estabelecidas pelo mediador.

. Note que as quesiGes s&o majoritariamente objetivas, embora haja espaco para
questées subjetivas curtas e dissertativas.

{ Lembre-se de gue a resposta ao questionario, bem como a corre¢do do mesmo,
& um processo em que o mediador raramente se envolve. Assim, aqui € s
necessario, apenas, entender seu funcionamento, para eventual atendimento aos ATENCAO
alunos.

Ciente sobre as
consideragdes, cligue
em Avangar

0 A\

PROGRESSO
0%m

100% Anexos Sumario Glossario

Figura 5.21 - Consideragodes instrucionais sobre o exercicio de fixagcdo

A seguir, a figura 5.22 apresenta um exemplo de exercicio objetivo baseado na logica

Booleana (Verdadeiro ou Falso).
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Furnas

Obrigages dos chefes de tumos Pagina 10 de 105

Responda Verdadeiro (V) ou Falso (F) para a seguintes defini¢Ges das siglas:

Verdadeiro / Falso

@ Ou O COR — Centro Operacéo Regional

O Qu @ COS — Centro de Operacédo de Sistemas
@ Ou O PT — Permiss&o de Trabalho
O Ou @ LT — Licenga de Trabalho

@ Ou O 10 — Instrugéo Opcional

Confirmar resposta

PROGRESSO

100% | Sumario Glossario

Figura 5.22 - Exercicio de fixacdo Verdadeiro/Falso do modulo

Outros exemplos de exercicios desenvolvidos no curso podem ser vistos nas figuras
5.23.e5.24.

Centro de Experiéncia e Treinamento de Operadores de Furnas q
Eletrobras Sistema de Apoio ao Treinamento: Curso Instru¢do de Operagéo Interna
Furnas

Obrigaces dos chefes de turmos Pégina 11 de 105

Qual procedimento NAO faz parte das obrigagdes dos chefes de turnos?

@ Conh tecni ite a subestag&o onde trabalha.

O Supervisionar e orientar os operadores do seu turno, coordenando e controlando suas atividades, com vistas
ao aperfeicoamento pratico dos mesmos e ao bom funcionamento da subestagéo.

Né&o Providenciar a isolagdo dos equipamentos para fins de manuteng&o, responsabilizando-se, pela emisséo
de seus respectivos documentos, PT's, LT s e efc.

Confirmar resposta

PROGRESSO
0%m 100% Anexos Sumaric Glossario FAQ

Figura 5.23 - Exemplo respostas rdpidas
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Furnas Obrigacdes dos chefes de turnos Pagina 12 de 105

ooo

Correlacione as CONCE ITUA(;ﬁES com as respectivas SIGLAS abaixo:

Centro Operacéo Regional
Centro de Operagéo de Sistemas
Permisséo de Trabalho

Licenga de Trabalho

Instrugéo de Operacéo

PROGRESSO
0%m

100% | Anexos Sumario | Glossario

Figura 5.24 - Exercicio de fixag¢do de associagcdo do modulo

Centro de Experiéncia e Treinamento de Operadores de Furnas q

- Eletrobras Sistema de Apoio ao Treinamento: Curso Instrugéo de Operagéo Interna
Furnas Obrigacfes dos chefes de turnos Pagina 13 de 105

ooo B
Ordene a sequencia correta:

(o) PT - Permisséo de Transmisséo

(o) COR - Centro Operagéo Regional
(o) COS — Centro de Operagéo de Software

=

PROGRESSO
0%mm

100% Anexos Suméric | Glossario

Figura 5.25 - Exercicio de fixa¢do de associagdo de conceitos

Ao final do processo automatizado de averiguacdo quanto ao aprendizado adquirido, a
ferramenta disponibiliza a funcionalidade de revisar os exercicios realizados ou concluir os

exercicios, conforme visto na figura 5.26.
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Obrigagdes dos chefes de turnos Pagina 14 de 105

Fim das questées!

B  Revisar > Finalizar

PROGRESSO
0%mm 100% | Anexos Sumario | Clossario |

Figura 5.26 - F inaliza?d’o do exercicio

A tela seguir, representada na figura 5.27, apresenta o resultado obtido pelo aluno ao final

da realizacdo do exercicio.

Centro de Experiéncia e Treinamento de Operadores de Furnas a
- Eletrobras Sistema de Apoio ao Treinamento: Curso Instru¢éo de Operagéo Interna
Furnas

Obrigaces dos chefes de tumos P&gina 15 de 105

Fim da Avaliacdo!

PROGRESSO
0%mm

100% | Sumério Glossario

Figura 5.27- Feedback automatizado do exercicio de fixagdo
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Normalmente, as avaliagdes sdo criadas no final do curso para testar o quanto o aluno

aprendeu sobre o contetido em questao.

Centro de Experiéncia e Treinamento de Operadores de Furnas a

‘ Eletrobras Sistema de Apoio ao Treinamento: Curso Instrugédo de Operagdo Interna |
Furnas Procedimentos de passagem de turno Pagina 39 de 105

CONDIGOES ANORMAIS:

Caso por algum motivo o carro com 0s componentes do turno néo chegue a
subestacéo, o turno atual continuara trabalhando até que seja reportado o fato
a superviséo para que sejam tomadas as providéncias necessarias

PROGRESSO
E—

0% 100% Anexos Sumario Glossario FAQ

Figura 5.28 - Exemplo de alerta a conteiidos especificos do contetido

Ao decorrer da estrutura do curso, sdo disponibilizadas imagens e componentes multimidia
com o objetivo de ilustrar o contetido e auxiliar na compreensdo, conforme visto na figura

5.28 €5.29.
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A seguir vou apresentar os

pr di tos da SE Piri , operada
t te pela Subestagéo de

Brasilia Sul.

Foto ilustrativa da SE Pirineus:

PROGRESSO
0% m— 100% ‘ Anexos Sumério Glossario | FAQ

Figura 5.29 - Utilizacdo de recursos multimidia e personagem virtual
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6. CONCLUSOES E RECOMENDACOES

Este trabalho insere-se num momento o qual, pesquisadores, educadores e demais
membros da comunidade cientifica interessada somam esfor¢os para buscar solugdes que
respondam as complexas questdes da educacio na sociedade moderna. E notério a ampla
aplicabilidade da EaD e tecnologia da informagcdo como modalidade de ensino-

aprendizagem.

Marca também, o inicio do estudo aprofundado da educa¢do a distdncia durante todo o

processo de criacdo, implantacdo do curso para operadores de subsestacao.

As reflexdes deste estudo indicam que, diante deste novo cendrio pedagdgico, é importante

e vantajosa a viabilizacdo da construcao de treinamentos e-learning corporativos.

Este contexto conduziu a identificacdo do objetivo principal do presente trabalho. Os
modelos pedagdgicos utilizados na atualidade sdao usados neste contexto para identificar a
interatividade como um elemento diferencial para a EaD/TIC. O fato de os participantes
interagirem em AV A estabelece oportunidades de comunicagdo e aprendizagem ainda ndo
avaliados na EaD tradicional. Concomitantemente, modelos colaborativos sao
experimentados para potencializar a aprendizagem. Ambos os paradigmas educacionais
implicam a participacdo mais proxima e multidirecional entre os participantes. Professores

e alunos trabalham de forma colaborativa na resolugado de situa¢des-problema.

Uma das vertentes da proposta da solu¢do da pesquisa foi composta a partir da revisao da
literatura, que apresenta estudos em direcdo ao uso de tecnologias educativas para o
treinamento e capacitacdo na modalidade EaD. Além disto, foi realizado um estudo
exploratério com a finalidade de analisar os diferentes tipos de aprendizagem aplicados nos
ambientes virtuais de aprendizagem. Ambos os estudos resultaram na abertura de caminhos
para ponderacgdes mais amplas e sob outros pontos de vista. Outra vertente que o presente
estudo possibilitou refletir com mais profundidade, diz respeito a uma gama de fatores
envolvidos no processo educacional que ocorre a distancia com o auxilio de AVA. Em
func¢do dos objetivos deste trabalho, buscou-se reconhecer aspectos historicos e contextuais
da EaD. O referencial tedrico construido permitiu perceber como a EaD adquire uma papel

cada vez mais importante na educac¢do formal, recebendo crescente e paulatino apoio
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governamental. A combinacdo de tais vertentes, contribuiu dentro de suas limitagcdes, com
o estudo sobre AVAs e poderd servir como encorajador para outras pesquisas sobre 0s
temas aqui abordados, relacionada a fase de aprendizagem, utilizada na solucdo
computacional da pesquisa. Desta forma, foi desenvolvido um protétipo de uma
ferramenta, o CETOF, que consiste num sistema de apoio ao treinamento de Operadores de
Sistema, atividade didatica colaborativa a partir da integracdo do ambiente virtual de

aprendizagem realizada.

De fato, as potencialidades dos ambientes virtuais de aprendizagem ja se mostram
propensos a constituir um espaco util para armazenamento de informacdes, apresentacao

de dados e suas interagdes, apoiando a avaliacdo durante o processo de aprendizagem.

Foi percebido que a partir da utilizacdo do método OOHDM realmente contribuiu para o
trabalho facilitando na implementagdao da aplicacdo hipermidia. Os modelos construidos
nas fases de modelagem conceitual, projeto navegacional e projeto de interface foram base
durante toda a etapa da concep¢do da implementacdo, tornando mais rdpida esta fase.
Visando permitir e possibilitar a orientagdo para futuras modificacdes na aplicagdo o

reaproveitamento para outros dominios dos modelos foram importantes.

Para avaliar a viabilidade de aplicagdo da ferramenta, a confiabilidade e a validade da
proposta, foram realizados testes e aplicacdes sobre o conteudo atualmente utilizado em

treinamentos de capacitacdo presencial.

Acredita-se que se tenham estabelecido contribui¢des para a area EAD/TIC, avang¢ando na
busca de novos instrumentos de interagdes que apoie uma atividade colaborativa. A
principal contribui¢do € a proposta e implementacdo de um protdtipo instrumental capaz de
auxiliar na contribuic¢ao dialégica do processo ensino aprendizagem. Foi confirmado que a
solucdo € vidvel, pois implica baixo custo no acoplamento em um AVA e na preparacio de
alunos e professores para o uso da ferramenta. Permitiu ajustes nas funcionalidades e na
navegabilidade da ferramenta, como também contribuiu para verificar a confiabilidade e

validade da proposta.
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6.1. RECOMENDACOES PARA PESQUISAS FUTURAS

Ao concluir esta dissertacdo, ainda hd diversos tdpicos que suscitam perspectivas de
trabalhos futuros, dentre eles:

- A evolugdo do protétipo da ferramenta, incluindo a inser¢do de novos moddulos e
conteddos. Considerando também uma importante evolu¢do no que diz respeito ao
incremento de questdes e exercicios especificos nos mecanismos de avaliacdo
automatizados.

- Anélise do conteudo das interagdes a serem produzidas no curso proposto. Percebeu-se na
examinagdo da atual literatura, que existe predominancia de trabalhos ressaltando os
critérios quantitativos. Assim, uma menor parte dos estudos tratam da natureza das
interacdes sob o aspecto da andlise qualitativa.

- Aplicagdes recentes utilizam o férum como ferramenta de proposicao de atividades
colaborativas baseadas em interagdes. Porém, ndo existem ainda estratégias consolidadas
para avaliar a aprendizagem tendo como ponto de partida os didlogos ocorridos durante a

discussio.
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