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Eu que andava nessa escuridao
De repente foi me acontecer
Me roubou o sono e a solidédo
Me mostrou o0 que eu temia ver
Sem pedir licenca, nem perdao

Veio louca pra me enlouquecer

Vou dormir querendo despertar
Pra depois de novo conviver

Com essa luz que veio me habitar
Com esse fogo que faz arder

Me d& medo e vem me encorajar

Fatalmente me fara sofrer

Ando escravo da alegria
Hoje em dia minha gente
Isso ndo é normal

Se o0 amor é fantasia

Eu me encontro ultimamente

Em pleno carnaval

Samba 1 - Escravo da alegria de Toquinho e Vinicius de Moraes
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Re;sumo

O objetivo desta pesquisa empirica foi a de investigar a relagcdo entre trabalho, gestao e
bem-estar no contexto das escolas de samba do Rio de Janeiro e por meio das questbes
norteadoras, ligadas aos objetivos especificos, procurou-se respondé-las para que
servissem de direcionamento para a discussao teérica e dos resultados. As questbes
norteadoras foram (1) Como se caracteriza o contexto organizacional de uma escola de
samba? (2) Como se caracteriza a atividade de trabalho carnavalesca? (3) Como se
caracteriza a gestédo do trabalho na escola de samba? (4) Como se caracteriza o bem-
estar no contexto de trabalho da escola de samba? Para tal representacéo, utilizou-se
como filiagdo epistemoldgica, a Ergonomia da Atividade e seus pressupostos de
eficiéncia, eficacia e bem-estar do trabalhador e na abordagem metodolégica, os
pressupostos da Analise Ergonémica do Trabalho em conjunto com os instrumentos de
coleta de dados: andlise documental, observacdes livres, entrevistas individuais, grupos
focais e observacdes sistematicas com registros fotograficos. Apds os levantamentos,
procurou-se classificar e categorizar os resultados da pesquisa para facilitar a discussao
e a ponderacdo. O delineamento de pesquisa foi de viés qualitativo de investigacao
correlacional e com o intuito de conhecimento da relacdo entre as dimensdes analiticas.
A pesquisa foi realizada em uma organizacao popular carnavalesca que presta servigos a
comunidade e as fontes de dados foram primarias e secundarias. Os resultados
indicaram, de uma forma geral, a existéncia de bem-estar dos trabalhadores no contexto
da escola, apesar de se deparar com inadequadas condi¢des de trabalho. O contexto da
escola de samba é caracterizada pelo tripé bloco carnavalesco, samba e comunidade,
por diversas contradicbes existentes no espaco de convivio e por uma estrutura
organizacional potencialmente adequada. A atividade de trabalho carnavalesca é
bastante marcada pela estruturacdo do trabalho e fortemente influenciada pelo contexto
sécio-cultural e a trajetéria de vida dos trabalhadores, demonstrando ser este 0
diferencial entre as escolas de samba e as organiza¢cdes convencionais. Os aspectos
afetivos de engajamento, envolvimento e comprometimento sdo recorrentes nos
discursos de trabalhadores e gestores carnavalescos. A gestao do trabalho na escola de
samba tem destaque especial nos ndcleos autoridade técnica/lideranca democrética e
coletividade na execucdo do trabalho, evidenciando elementos participativos dos
trabalhadores. Na gestdo também aparece como aspectos marcantes o discurso
organizacional relacionados a afetividade, componentes da gestdo convencional e as
crencgas organizacionais que pautam as acdes e decisbes da agremiacdo. O bem-estar
no contexto de trabalho da escola de samba € caracterizado pela satisfacao,
identificacdo, significado e reconhecimento do trabalhador e pelas estratégias de
mediacdo para lidar com o mal-estar. Com isto, depara-se com solidos indicios da
existéncia de bem-estar no contexto de trabalho da escola de samba, apesar dos
inUumeros problemas de condicdes e formalizacdo do trabalho encontrados na
agremiagdo. Sugere-se que 0s aspectos relacionados ao modo de gestédo da escola de
samba fossem vinculados aos aspectos formais das organizacdes convencionais para
gue houvesse uma gestdo mais humanizada. Neste sentido, seria interessante realizar
estudos com os dois modos de gestdo como agenda futura de pesquisa.

Palavras-chave: Carnaval, Escola de Samba, Gestao do Trabalho, Atividade de Trabalho,
Bem-estar no Trabalho.
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ﬂbstract

The objective of this research was to empirically investigate the relationship between
labor, management and welfare in the context of the samba schools of Rio de Janeiro and
through the guiding questions related to specific goals, we tried to answer them that they
may serve targeting for theoretical discussion and results. The guiding questions were (1)
How do you characterize the organizational context of a samba school? (2) is
characterized as a work activity carnival? (3) How do you characterize the management of
work in the school of samba? (4) How to characterize the welfare work in the context of
the samba school? For this representation, was used as epistemological affiliation, the
ergonomics of the activity and its assumptions of efficiency, effectiveness and well-being
of the worker and the methodological approach, the assumptions of Ergonomic Work
Analysis together with the instruments of data collection: document analysis, observations
free, individual interviews, focus groups and systematic observations with photographic
records. After the surveys, we tried to classify and categorize the search results to
facilitate discussion and reflection. The research design was correlational bias and
gualitative research aimed at understanding the relationship between the analytical
dimensions. The survey was conducted in a carnival grassroots organization that provides
services to the community and the data sources were primary and secondary schools.
The results showed, in general, the existence of well-being of workers in the context of
school, even though faced with inadequate working conditions. The context of the samba
school is characterized by the tripod carnival, samba and community, several
contradictions in living space and an organizational structure potentially suitable. Work
activity is quite marked by carnival-structuring of work and strongly influenced by socio-
cultural context and the path of life of workers, demonstrating that this is the difference
between the samba schools and organizations conventional. The affective aspects of
engagement, involvement and commitment are recurrent in the discourse of carnival
workers and managers. The management of labor in the samba school has special
emphasis on core technical authority / leadership in implementing democratic and
collective work, emphasizing participatory elements of the workers. In the management
also appears as the important aspects related to affective organizational discourse,
components of conventional management and organizational beliefs that guide actions
and decisions of the party. The welfare in the workplace of the samba school is
characterized by satisfaction, identification, meaning, and recognition of the worker and
mediation strategies to deal with the discomfort. With that, faced with solid evidence of the
existence of well-being in the workplace of the samba school, despite the many problems
and conditions found in the formalization of association. It is suggested that the aspects
related to the administration of the samba school were linked to the formal aspects of
conventional organizations so that there was a more humanized. In this sense, it would be
interesting to conduct studies in the two modes of management and future research
agenda.

Keywords: Carnival Samba School, Work Management, Work Activity, Wellbeing at Work.
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ﬂbre-al as

Sérgio Barroca

O abre-alas é considerado, pelos peritos em carnaval, o carro aleg6rico basilar da

apresentacdo carnavalesca; aquele que insere e inicia o enredo, a histéria a ser

contada no desfile; onde ficam os principais destaques e as personalidades da escola;

€, geralmente, o primeiro carro a ficar pronto e o que recebe maior atengéo; é o mais

7

gracioso e imponente carro alegérico do desfile. O abre-alas € a introducao do

espetaculo.

Tese de Doutorado

Meu samba vai curar teu abandono
Meu samba vai te acordar do sono

Meu samba ndo quer ver voce tao triste
Meu samba vai curar a dor que existe
Meu samba vai fazer ela dancar

E o samba certo pra vocé cantar

Meu samba é de vida e ndo de morte
Meu samba vem pra ca e traz a sorte
E celebra tudo que € bonito

Meu samba nao despreza o esquisito
Meu samba vai tocar no infinito

Meu samba € de bossa e nao de grito

Meu samba defendi com alegria

Deixe que a noite vadia vai saber Ihe coroar
Deixo entregue aos bambas de verdade
Que estao nos morros da cidade

Peco a bencgéo pra passar
Deixo entregue aos bambas de verdade
Que estao nos morros da cidade

Peco a beng&o pra passar

Samba 2 - Samba meu de Rodrigo Bitencourt
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1. Ltrodugéo

Apo6s o desmoronamento das barreiras comunistas, simbolizadas, sobretudo,
pela queda do muro de Berlim e a dissolucao da embleméatica Unido Soviética, no
final da década de 1980, somando ao advento da globalizagcdo, na aurora dos anos
1990, o sistema capitalista desfrutou de “liberdade” para a inapelavel ascensao e
consolidacdo de suas premissas. Esta sucessdo de eventos permitiu que valores
habituais do sistema capitalista, como a impetuosa busca pela remuneracdo do
capital e do lucro excessivo e, atualmente, do impulso consumista, fossem mais
disseminados na sociedade, facilitados pela crise de um sistema que, até entéo,
fazia contraponto ao sistema dominante.

Neste contexto de propagacdo dos valores capitalistas encontra-se, hoje, um
mundo fortemente influenciado pela ideologia gerencialista reflexo deste exemplo
paradigmatico capitalista que dissemina novos modelos gerenciais e ferramentas
de gestéo.

A ideologia gerencialista transforma os ambientes organizacionais em polos de
trabalho plenos de pessoas individualistas, que apesar do discurso de trabalho em
equipe (Siqueira, 2006), precisam alcancar metas e desempenhos individuais. Esta
forma de organizacdo que estimula a dissolu¢do do coletivo e, em consequéncia,
promulga o individualismo, facilita a aliena¢do dos individuos e o dominio sobre os
trabalhadores, aumentando o poder das corporacdes e o controle do cenario
politico, econdmico, cultural e social. O individualismo difundido nas organizacbes
reforca 0 consumo, no sentido que as pessoas acreditam que por intermédio da
aquisicdo de novos bens, especialmente 0s tecnoldgicos, estes suprirdo suas
caréncias afetivas, aumentando a distancia entre as pessoas e ndo as
aproximando, como muitos pensam.

A dindmica da busca pelo poder, dos gestores, e da “necessidade” do consumo
individual, reflete diretamente nas praticas gerenciais das organizagfes, produzindo
efeitos deletérios, tanto no modo como 0s gestores coordenam o trabalho — a
gestdo do trabalho — pressionando os trabalhadores por um obsessivo aumento da
produtividade, quanto na disposicdo dos proprios trabalhadores em realizar
atividades com implica¢des na percepc¢do do bem-estar.

Em justificativa, os executivos, em seus discursos falaciosos, alardeiam que a
sobrevivéncia das organizacdes se deve, acima de tudo, da resultante financeira de

dois elementos da dindmica organizacional: 0 aumento da produtividade e a
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reducdo de custos, que priorizam o capital relevando, em segundo plano, o bem-
estar dos trabalhadores.

A constante busca pelo aumento da produtividade tem impulsionado os
trabalhadores a adquirirem novas qualificacdes para darem conta das exigéncias do
mercado de trabalho e das constantes cobrangcas dos gestores por melhores
resultados. O recorrente propdésito da reducéo de custos induz os gestores a tomar,
como medida prioritaria, a diminuicdo do quadro de pessoal, aumentando o
desemprego e a pressao sobre a produtividade dos trabalhadores empregados. A
diminuicdo do quadro de pessoal, apesar de causar transtornos econdomicos,
sociais e psiquicos aos trabalhadores, é considerada, na visdo dos gestores, uma
das decisdes mais simples de ser tomada, pois a culpa geralmente recai sobre o
mercado consumidor, 0 aumento da concorréncia e da competitividade (Gaulejac,
2007). Assim, o atual contexto soécio-econémico tem compelido os gestores
organizacionais a obterem o maximo de lucro externalizando o dnus, com reflexos
na forma gestao do trabalho, nas atividades dos trabalhadores e no seu bem-estar.

A principio, diferente as praticas existentes nas organizacdes tradicionais — no
sentido de processo produtivo e obrigatoriedade do lucro, mas com exigéncia de
resultados — a escola de samba, tipo de organizacdo com caracteristicas organicas
de producdo artesanal e aparente caréncia de profissionais com formacdo em
administracdo, sugere uma orientacdo acerca do bem-estar do trabalhador.
Inmeros artigos e reportagens, publicados em revistas e jornais impressos e
televisionados, destacam a proeminéncia da alegria e felicidade dos trabalhadores
carnavalescos no carnaval carioca, despertando a curiosidade e o interesse
empirico no universo carnavalesco das escolas de samba.

Estas caracteristicas citadas foram percebidas quando da transmisséo, pela
televisdo, do desfile das escolas de samba do Rio de Janeiro. Em determinado
momento, a camera focalizou um ritmista (tocador de instrumento de percusséao)
com um corte transversal na mao, mas que, apesar do ferimento, ndo parou, um sé
instante, de tocar o instrumento até o término do desfile. Ao final da passagem da
escola, um repoérter perguntou ao componente da bateria o que havia acontecido
com sua méao e ele respondeu que, devido ao entusiasmo do desfile, havia cortado-
a no aro do instrumento deixando-o vermelho de sangue. O repérter entdo o
guestionou o porqué de nao ter parado de tocar. Ele explicou dizendo que a escola
de samba “era a sua vida” e que, de forma alguma, pararia de tocar.

Diante da situagdo exposta, viu-se um espectro de motivos verossimeis para
explicar o comportamento do componente que pode ser desde a alienacéo e

serviddo voluntéria do trabalhador, ao comprometimento afetivo em func¢éo do

Tese de Doutorado
Programa de Pos-Graduacao em Psicologia Social, do Trabalho e das Organizacdes (PG-PSTO)
Universidade de Brasilia — UnB Brasilia/DF — Dezembro de 2011



Carnaval: Trabalho ou Diverséo? Sérgio Barroca

modo como séo considerados e a forma de gestao do trabalho no contexto de uma
escola de samba.

Nesta diregdo, delineou-se a possibilidade dos trabalhadores de escolas de
samba vivenciar o bem-estar por meio de elementos como significado do trabalho,
reconhecimento, satisfacdo e comprometimento afetivo. Assim, talvez, o modo de
gestdo assumido pela instituicdo autorize, ndo somente alcance da eficiéncia e
eficacia, em funcdo da consecucdo do desfile, mas também o bem-estar do
trabalhador, face a atitude, comportamento e fala do componente.

Devido a este fato sui generis, mas ndo incomum entre componentes de
escolas de samba, suscitaram algumas curiosidades de cunho cientifico a respeito
das escolas de samba: o que levaria um trabalhador a ter este tipo de conduta?
Seria pela identificagdo com a instituicdo ou pelo significado com a atividade de
trabalho? Por haver reconhecimento individual e/ou coletivo no exercicio da
funcdo? Ser4d que o modo de gestdo do trabalho tem influéncia sobre estas
categorias analiticas? E, por fim, neste contexto, o carnaval pode ser considerado
trabalho ou diverséo?

Essencialmente, em razdo deste imbricado contexto apresentado, os cientistas
sociais tém se debrucado sobre os temas gestao, trabalho e bem-estar, porém de
forma isolada e externa ao contexto carnavalesco, o que garante o ineditismo da
pesquisa. Eles procuram revelar os elementos e as caracteristicas dos temas no
intuito de compreender cada fenbmeno de forma global e oferecer dispositivos para
gue se possa repensar a dindmica social do trabalho.

Um objetivo maior apresenta-se relacionado a pesquisa académica em si que
orienta esta investigacao cientifica. Um objetivo inerente ao proprio estudo que vai
além da simples realizacdo e publicacdo da pesquisa. Um objetivo de criticar as
nocivas praticas gerenciais existentes e restringir os maleficios das e nas relagcbes
de trabalho. E por meio destas criticas, auxiliar os atores participantes da rede
social das escolas de samba, entre eles as proprias escolas de samba, 6rgaos
municipais, estaduais e federais, a compreender o contexto e vislumbrar possiveis,
e viaveis, alternativas a gestdo do trabalho dominante. Gestdo, esta, que se
apresenta provocadora subsidiaria do mal-estar e de inUmeras patologias
relacionadas ao trabalho, haja vista, os nhumerosos artigos cientificos publicados
sobre os temas de bem-estar do trabalhador.

N&o se tem a finalidade de instrumentalizar os gestores das organizacdes para
gque desenvolvam novos modelos de gestdo e, mais uma vez, cooptem a
subjetividade dos trabalhadores para a busca incessantemente da produtividade e

do aumento de capital em detrimento do sujeito. Mas, sim, auxilid-los na
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compreensdo das transformacgdes das relagbes laborais que podem, além de
resultar em graves patologias e ocorréncias de sofrimento, violéncias e submissao,
suscitar “processos criativos e construtivos do sujeito, bem como sua capacidade
de mobilizagdo, de agir e de resisténcia face ao real do trabalho” (Bendassolli e
Soboll, 2011, p.4).

Tem-se assim, o propoésito de fornecer elementos aos trabalhadores
compreenderem 0 contexto vigente e se apropriarem, efetivamente, de sua
subjetividade refletindo tanto nas situacbes de trabalho, quanto nas estratégias
individuais e coletivas de mediacdo do mal-estar no ambiente de trabalho.

Por isto, € imperioso repensar as praticas da gestdo, orientando-se,
primordialmente, em funcdo do contexto social e ndo exclusivamente do
econdmico, pois o papel da organizagdo, antes do propdsito financeiro, é suprir as
necessidades essenciais da sociedade, visto que a dimensdo econdmica esta
inserida dentro da dimensao social e ndo o contrario. Além disto, o trabalho deve
ser apreendido “enquanto atividade sustentada por um projeto de transformacgao
real e de construgao de significados pessoais e sociais” (Bendassolli e Soboll, 2011,
p.13).

E, por fim, espera-se, de acordo com os preceitos da clinica do trabalho, da
qual faz parte a Ergonomia da Atividade, filiacdo epistemoldgica desta pesquisa,
“lutar contra a vulnerabilizacdo social, contra a ocultacao do real trabalho e as

formas de alienagéo e invisibilidade social” (Bendassolli e Soboll, 2011, p.6).

1.1. Objetivo Geral

O objetivo geral desta pesquisa foi investigar a relacdo entre trabalho,

gestdo e bem-estar no contexto das escolas de samba do Rio de Janeiro.

1.2. Objetivos Especificos

Subsidiado pelo objetivo geral e com intuito de facilitar o entendimento
global do objeto da pesquisa o0s objetivos especificos foram de caracterizar:
v" O contexto de uma escola de samba;
v' A atividade de trabalho carnavalesca;
v' As formas de gestédo do trabalho;

v O bem-estar no contexto de trabalho.
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1.3. Relevancia do Estudo

Desde a evolucdo do atual modelo de carnaval no Brasil, iniciada na
década de 1930, e impulsionada pela crescente divulgacdo da midia brasileira
e estrangeira, o desfile das escolas de samba vem acrescendo em importancia,
tanto em termos sociais, quanto econdémico, cultural e artistico.

A importéncia social do carnaval dilata-se em funcéo de alguns elementos
contextuais como o aumento dos empregos diretos e indiretos, os quais
facilitam a inclusdo social dos trabalhadores na sociedade e as escolas de
samba, com isto, fortalecem suas estruturas comunitarias possibilitando o
apoio aos seus membros, de onde sai a maioria dos trabalhadores.

Na economia, a paulatina ampliacdo na quantidade de turistas que
frequentam as principais cidades brasileiras no periodo do carnaval tem
crescido a olhos vistos e, em consequéncia, tem-se 0 aumento no lucro das
empresas ligadas ao turismo, ampliando a arrecadacdo de impostos para 0s
governos nas trés esferas e também a renda dos trabalhadores formais e
informais.

Culturalmente, em razédo da divulgacédo das festas populares e folcloricas
brasileiras, como € o caso do carnaval, bumba-meu-boi, juninas e do boi em
Parintins, s6 para citar algumas, ha um fortalecimento e enraizamento destas
manifestacdes junto as comunidades fundadoras e participantes que procuram
manter e ampliar suas tradi¢cdes culturais.

Artisticamente o carnaval, bem como as outras festas populares, € um
celeiro de novos talentos artisticos que surgem a cada dia ampliando o campo
de atuacdo de mdasicos, intérpretes, instrumentistas, atores, dancarinos,
artesdos, escultores, pintores, alegoristas e artistas plasticos das mais variadas
areas e especialidades.

Por outro lado, as exigéncias do mercado de trabalho e das organizagdes
para com os trabalhadores em fung&o do discurso dos gestores do aumento da
concorréncia e competitividade tem forcado aos trabalhadores a aumentar a
produtividade e a qualidade na prestacdo de servigos. Estas crescentes
cobrancas de empregabilidade contribuem para o surgimento do estresse no
ambiente e consequente expansao dos indices de adoecimento e acidentes de
trabalho, tornando as organizagBes sociais promotoras e mantenedoras do

mal-estar no contexto de trabalho.
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Em face desta conjuntura acima delineada, algumas relevancias do estudo
emergiram e foram ordenadas conforme sua importancia institucional, social e

académica:

1.3.1. Social

v' Evidenciacdo da importancia social, econdmica e -cultural das
atividades de lazer popular para a regido e o pais.

v" Desenvolvimento de uma gestdo do trabalho mais participativa que
sirva como modelo para outras manifestacbes da cultura popular
brasileira e organizagbes formais tradicionais.

v' Disseminagdo da cultura popular no pais por intermédio do

conhecimento do funcionamento de uma escola de samba.

1.3.2. Institucional

v Compreensdo das fontes de bem-estar dos trabalhadores no
contexto de trabalho das escolas de samba para que possam ser
fortalecidas, cultivadas e disseminadas.

v' Esclarecimento aos gestores da organizacdo da importancia do
respeito as caracteristicas individuais dos trabalhadores para o
fortalecimento do bem-estar no contexto de trabalho.

v' Disseminacdo aos atores organizacionais da importancia de se
repensar 0 modo de gestdo e a atividade de trabalho, pois ambos
podem ser tanto fontes de bem-estar, quanto de mal-estar no

ambiente trabalho.

1.3.3. Académica

v' Subsidio a preparacdo de uma agenda de pesquisa em Ergonomia
da Atividade, Psicologia Social, Sociologia e Administracéo.

v' Fornecimento de informagdes em campo inédito de pesquisa a
Ergonomia da Atividade e demais ciéncias relacionadas.

v' Contribuicdo ao debate do percurso metodolégico na Analise
Ergonémica do Trabalho.

v Expansdo das referéncias para futuras pesquisas na tematica do
trabalho, gestdo e bem-estar do trabalhador, bem como do carnaval

e das escolas de samba.
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1.4. Questdes Norteadoras de Pesquisa

Para facilitar a conducdo da pesquisa e 0 entendimento da estrutura global
da tese, algumas questbes foram elaboradas e ordenadas conforme a
disposicédo de discussao de seu referencial tedrico:

v/ Como se caracteriza 0 contexto organizacional de uma escola de

samba?

v' Como se caracteriza a atividade de trabalho carnavalesca?

v' Como se caracteriza a gestao do trabalho na escola de samba?

v' Como se caracteriza o bem-estar no contexto de trabalho da escola de

samba?

1.5. Hipétese Global

O modo de gestéo do trabalho praticado pela escola de samba pesquisada
€ um facilitador no desenvolvimento das atividades de trabalho com reflexos no

bem-estar dos trabalhadores carnavalescos.

1.6. Sinopse do Enredo da Pesquisa

Com o intuito de oferecer uma visdo global do trabalho e facilitar sua
compreensdo, elaborou-se uma figura-resumo onde foi apresentada
ordenadamente cada etapa da tese, seu percurso e suas interrelaracoes.

A primeira etapa consistiu na explanacdo da Introducdo onde foram
delineadas a contextualizacdo, os objetivos geral e especificos, as questdes
norteadoras e hipétese global.

A segunda etapa fez-se uma apreciacdo do Quadro Teérico de Referéncia
composta pelas dimensbes analiticas Atividade de Trabalho, Gestdo do
Trabalho e Bem-estar no Contexto de Trabalho, alinhado ao contexto das
Escolas de Samba seguido da filiagdo epistemoldgica da pesquisa em
Ergonomia da Atividade.

A terceira etapa é constituida pela Abordagem Metodoldgica, na qual sao
explicitados os métodos de coleta de dados: observacdo livre, andlise
documental, entrevistas individuais, grupo focal e observacdes sisteméticas,
cada qual com seus instrumentos, procedimentos e tratamentos dos dados.

A quarta etapa desta pesquisa é a apresentacdo e discussdo dos
resultados coletados por intermédio dos multiplos métodos dispostos no

percurso metodolégico.
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E a quinta e ultima etapa trata da conclusdo da tese com a analise final

dos resultados, discusséo, limites e agenda de pesquisa.
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Figura 1 — Sinopse do Enredo de Pesquisa
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Z. Qadro Teodrico de Referéncia

A elaboracdo e a disposicdo do Quadro Teoérico de Referéncia tém por
finalidade precipua apresentar e discutir as principais pesquisas, estudos, teorias e
abordagens metodolégicas encontradas nas diversas ciéncias que publicam sobre
0s temas abordados da pesquisa, ou seja, como se encontra o estado da arte do
gue foi pesquisado até aquele momento. O estado da arte nos da a nocgéo
aproximada do que foi pesquisado e publicado nos ultimos anos.

Seguindo esta orientacdo, o Quadro Tedrico de Referéncia sobre os temas
aqui abordados sao aqueles citados no titulo e subtitulo desta tese e explanados
nos objetivos e questdes norteadoras, sdo eles: atividade de trabalho, gestdo do
trabalho, bem-estar do trabalhador, bem como o contexto onde os temas estédo
inseridos — as escolas de samba do Rio de Janeiro — e a abordagem cientifica a
gual esta pesquisa esta ancorada — a Ergonomia da Atividade.

Em resumo, serdo elucidados ordenadamente os temas escolas de samba do
Rio de Janeiro e, em consequéncia, o carnaval carioca com suas origens, evolugéo
e conjuntura atual. Este primeiro referencial teérico esta embasado na ideia de que
€ preciso conhecer inicialmente o local onde foi realizada a pesquisa para que se
possam contextualizar os outros temas vindouros nas situacfes reais de trabalho,
premissa atribuida a Ergonomia da Atividade.

Os temas atividade de trabalho, gestdo do trabalho e bem-estar no trabalho
serdo esmiucados separadamente, em seguida, cada qual, assim como as escolas
de samba, com suas origens, evolucdo e conjuntura atual, considerando o0s
principais autores e pesquisas publicadas em periédicos e livros.

Arrematando o Quadro Teo6rico de Referéncia, discorrer-se-a sobre a filiacao
epistemoldgica desta pesquisa, a Ergonomia da Atividade com seus construtos e
conceitos principais, o elo entre as teorias e o percurso metodolégico utilizado na
tese.

Em funcéo do tema de pesquisa ser ambientado nas escolas de samba do Rio
de Janeiro e no carnaval carioca, optou-se por introduzir, a cada tema abordado,
um pequeno paragrafo ilustrativo, de autoria propria, relativo & percepcdo do
pesquisador sobre cada assunto pesquisado, acompanhado de um samba

simbdlico representativo do tema.
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Carn aval

Carnaval é a festividade mais esperada do ano; é periodo de desapego, instante
de desligamento, momento de relaxamento; relaxamento das normas morais e
sociais, repouso do cotidiano; é tempo de inversao, inversao de papéis, onde o rico
se veste de pobre e o pobre se veste de rico; é tempo de diversdo, confusao,
socializacdo; o carnaval é a festa da paixao, festa do trabalho e festa do samba; o

carnaval, mais do que o samba, € escola de samba.

Pode chegar que a festa vai € comecar agora

E é pra chegar quem quiser

Deixa a tristeza pra la

E traga o seu coragéo

Sua presenca de irméo

NGs precisamos de vocé nesse cordao

Pode chegar que a casa é grande e é toda nossa
Vamos limpar o saldo para um desfile melhor
Vamos cuidar da harmonia

Da nossa evolugéo

Da unidade vai nascer a nova idade

Da unidade vai nascer a novidade

E é pra chegar sabendo que a gente tem o sol ha méo
E o brilho das pessoas é bem maior

Ir& iluminar nossas manhas

Vamos levar o samba com uniéo

No pigque de uma escola campea

N&o vamos deixar ninguém atrapalhar a nossa passagem
N&o vamos deixar ninguém chegar com sacanagem
Vambora que a hora é essa e vamos ganhar

N&o vamos deixar uns e outros melar

E 6 e 0 e 4, que a festa vai apenas comecar

E 6 e 6 e 4, ndo vamos deixar ninguém dispersar

O homem falou

Samba 3 - O homem falou de Gonzaguinha
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2.1. Escolas de Samba e o Carnaval Carioca

O objetivo deste topico é fornecer uma visdo panoramica da dimensao
contextual escola de samba, local onde foi realizada a pesquisa. Assim,
acredita-se ser indispensavel o conhecimento da genealogia e a
ascendéncia do carnaval brasileiro, anterior, mesmo, a inveng¢ao das escolas
de samba, uma criagdo genuinamente brasileira. O carnaval brasileiro sofreu
fortes influéncias dos carnavais europeus, especialmente do portugués, de
onde o Brasil tem descendéncia direta, e do carnaval francés, de onde
importamos a tradicdo dos bailes de fantasias, corsos e carros alegoricos.
Com a origem do samba, sua insercdo na comunidade, na sociedade
carioca e nos grupos carnavalescos, institui-se ai, os trés pilares da escola
de samba, que se transformou no modelo paradigmatico de organizacao.
Modelo, este, que é singular e inusitado, mas também bastante
contraditorio, pois combina uma série de formalidades tipicas de
organizagdes burocraticas tradicionais com informalidades caracteristicas da
organizacao carnavalesca. Em sintese, a escola de samba € uma dimenséao
transversal que perpassa e acompanha todas as outras dimensdes
estudadas, bem como as etapas tedrico-metodoldgicas, contextualizando a

estrutura e a composicao da pesquisa.

2.1.1. Principais Caracteristicas das Pesquisas e Estudos sobre as

Escolas de Samba e o Carnaval Carioca

O contexto das escolas de samba e do carnaval apresenta
tracos proprios bem caracterizados por elementos contraditorios e
conflitantes, como a relagdo do legal e da contravencdo, da
superestrutura e do arcaismo organizacional com suas praticas do
inicio do século passado, da coletividade do trabalho e do
individualismo das carreiras, da tradicdo do carnaval e da
modernidade de algumas corporagdes.

Assim, por intermédio da compreensdo da atual conjuntura do
carnaval carioca, tem-se nocdo do cenéario de atuacdo dos atores

sociais, trabalhadores e gestores das escolas de samba, e cabe,
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agora, discutir os conceitos que sustentam e originaram esta
contextualizacdo: o carnaval e a escola de samba.

Os poucos estudos empiricos sobre escolas de samba, refletem,
obviamente, as poucas discussdes sistematizadas sobre o tema.
Apesar da escassez de artigos em periodicos cientificos, existem
consistentes referéncias bibliograficas e documentais sobre as
escolas de samba e o carnaval, devido, principalmente, aos
pesquisadores néo ligados a academia, mas relacionados ao samba,
como os autores citados Hiram Araujo, Sérgio Cabral e Haroldo
Costa, e alguns poucos relacionados aos cursos de Sociologia e
Antropologia da Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ).

Percebe-se que, a partir do final do século passado, houve um
maior interesse sobre as tematicas do carnaval e das escolas de
samba com publicacdes de especialistas ligados a cultura do samba.
N&o se sabe, ao certo, os motivos de somente agora ter surgido o
interesse pelo tema ou o ndo interesse anterior. O aumento
significativo na quantidade de turistas e o crescimento da economia
na Cidade do Rio de Janeiro e no pais com consequente
profissionalizagdo da “industria” do samba e aumento do numero de
trabalhadores carnavalescos, resultando na consolidacdo de
discussbes soécio-econbmicas, talvez possa oferecer indicios
plausiveis de explicacdo do fenbmeno.

A partir dos anos 2000, aumentou o interesse dos pesquisadores
académicos sobre tematica das organizacbes populares brasileiras,
em especial, das escolas de samba do Rio de Janeiro. Existem
algumas poucas iniciativas de estudos empiricos sobre as escolas de
samba, a exemplo da UFRJ. Mas, seria de grande relevancia estudar
sobre estas tematicas, pois ajudaria a compreender um fenémeno
com singularidades predominantemente brasileiras.

Quanto ao conceito de escola de samba existe uma pequena
ligacdo entre os diversos autores, 0s quais a descrevem,
basicamente, como a evolug¢éo de antigos blocos carnavalescos com
a juncdo de sambistas. Apesar de ndo haver, especificamente, uma
concepcgdo atual de escola de samba, percebe-se, nitidamente, que
ela € uma evolugdo e associagdo entre a comunidade, bloco
carnavalesco, originado nos ranchos, grandes sociedades e corddes,

e 0s sambistas.
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Mesmo as escolas de samba e o préprio carnaval sendo temas
bastante populares, pelas suas proprias concepgfes, ndo ha,
contudo, consideravel material de referéncia de pesquisas empiricas
sobre estes assuntos abordados. Todavia, depara-se com
incontaveis pequenas reportagens sobre carnaval e escolas de
samba, especialmente, em jornais e revistas de grande circulacédo
que costumam concentrar suas publicagbes sobre o assunto no
periodo que antecede os dias de carnaval, quando ha uma grande
proliferacéo deste tipo de reportagem em periddicos mais populares.

Ap6s um levantamento em periédicos cientificos brasileiros,
somente foram encontrados 10 artigos sobre grupos folcloricos
relacionados as festas populares. Metade destes artigos €
relacionada a escolas de sambas e os outros sé&o relacionados a
outros tipos de grupos ou festas populares bastante comuns na
cultura e tradicao brasileiras, devido ao tamanho continental do pais.

Dos artigos selecionados, em funcéo da relevancia e pertinéncia
com as escolas de samba do carnaval carioca, apenas dois autores
fizeram, especificamente, uma revisdo da literatura relacionada aos
temas, donde se retirou dois conceitos especificos de escola de
samba. Os outros conceitos encontrados foram apreendidos em
livros de referéncia. Existem, quantitativamente, mais livros
referentes aos temas escola de samba e carnaval do que artigos
cientificos publicados em periédicos. E a grande maioria dos livros
refere-se ao surgimento, evolu¢cdo e contexto atual das escolas de
samba, de onde se retirou a grande parte dos elementos histéricos
aludidos nesta tese.

A maior parte das referéncias encontradas foi escrita apds o ano
2000, mostrando que a preocupacao e a sistematizacdo de estudos e
pesquisas sd0 mais recentes e contemporaneas. As abordagens
tedricas adotadas pelos pesquisadores sdo bastante diversificadas
considerando-se as ciéncias, encontrando-se, entre estas, a
Sociologia, a Administracdo, a Masica, a Antropologia e a Literatura.

Dos 10 artigos selecionados, quatro foram publicados em
revistas estrangeiras. Trés destes artigos sado referentes a outros
grupos e festas populares brasileiras e dois séo sobre o carnaval. Ha
apenas uma pesquisa realizada em uma comunidade ligada a uma

escola de samba. Mas, o tema tratado ndo é especificamente sobre a
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tematica do carnaval e escola de samba, e sim sobre a incidéncia
das drogas em jovens integrantes de uma comunidade proxima a
uma escola de samba.

Contudo, como o objetivo especifico desta dimensao era discutir
e compreender a origem, a evolugdo e, principalmente, o contexto
carnavalesco carioca, onde as escolas de samba estdo inseridas,
acredita-se que este objetivo tenha sido cumprido, pois, todos os

artigos auxiliam no entendimento deste contexto.

Caracteristicas Metodologicas das Pesquisas e Estudos sobre

as Escolas de Samba e o Carnaval Carioca

O delineamento metodolégico das pesquisas e levantamentos
sobre escolas de samba ndo é muito variado, ha somente uma
pesquisa empirica relacionando o nivel de maturidade e a condicéao
sécio-econbmica de jovens sambistas de uma comunidade onde esta
localizada uma escola de samba. Todos o0s outros artigos
encontrados, e que sao relevantes para a pesquisa em questdo, sdo
ensaios onde se faz uma contextualizacao das escolas de samba e o
ambiente social onde estdo inseridas, ndo apresentando, portanto,
dados que pudessem ser compilados e utilizados, nesta tese, como
modelos comparativos.

Dos 10 artigos selecionados, oito sdo ensaios que empregam a
revisdo de literatura, outro artigo € uma pesquisa exploratoria com
intuito de compreender o contexto de uma comunidade e o ultimo
artigo € baseado em entrevistas individuais.

A pesquisa empirica encontrada apresenta um delineamento de
investigacdo correlacional (correlacdo de variaveis ou dimensdes
analiticas), de natureza qualitativa, com objetivo de conhecer uma
situacdo especifica, com amostra de apenas uma organizagdo do
setor de servigos, fonte de dados primaria e tipo de campo de
pesquisa de uma organizagcdo popular, tendo a entrevista como
instrumento e procedimentos de analise inferencial.

No levantamento de referéncias bibliograficas relacionadas aos
temas carnaval e escola de samba, realizada com apoio dos técnicos
da Biblioteca Central da Universidade de Brasilia, ndo se encontrou,

nos portais de periddicos cientificos e nas bibliotecas nacionais e
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estrangeiras, nenhum estudo relacionando os temas pesquisados a
Psicologia do Trabalho, Ergonomia da Atividade ou Administracao,
demonstrando o ineditismo e a importancia da atual pesquisa, além
de oferecer uma trajetoria possivel para ampliar o campo de
pesquisa.

Raizes Historicas e Conceituacdo de Escola de Samba

s

O carnaval € uma festividade bastante antiga com uma
abrangéncia bem maior que o termo escola de samba. As escolas de
samba, indubitavelmente, fazem carnaval, mas ndo necessariamente
exista carnaval sem as escolas de samba. Prova disto sédo os
carnavais existentes em Recife, Olinda, Salvador, s6 para citar os
mais conhecidos. Entretanto, tentar compreender a abrangéncia de
uma escola de samba sem entender a origem e evolucdo do
carnaval, tornaria o estudo muito dificultoso e, no minimo, impreciso
(Araujo, 2003).

A origem do carnaval, bem como outras festas populares, advém
de uma mesma premissa: a celebracdo de algo, alguém ou um
acontecimento. Porém, nem todas as festas populares conhecidas
podem ser consideradas carnaval, principalmente, como este é
concebido hoje. Segundo Ferreira (2004), duas correntes
etimoldgicas explicam coerentemente a origem da palavra “carnaval”:
a primeira nos remete as festas em homenagem aos deuses antigos
e a segunda a uma imposicdo doutrinaria da Igreja Catélica.

Nas festas antigas, em especial a deusa Isis, era comum utilizar
pequenas maquetes de navios ou mesmo pequenas charretes em
forma de navios que eram “lancados” ao mar em oferenda a deusa
egipcia. Dai originou-se o termo em latim carrus navalis ou, como se
supbe, carnaval (Ferreira, 2004). Todavia, a primeira referéncia
especifica a palavra carnaval ou a algum divertimento popular
associado a mascaras, fantasias, desfiles, comilanga e bebedeira,
somente foi encontrada a partir do século XI. E por mais irbnico e
estranho que possa parecer, a criacdo do carnaval se deu por
intermédio da Igreja Catélica, quando o Papa Urbano Il, em 1091,
instituiu o periodo da quaresma, momento em que todos os devotos

deveriam dedicar-se a temperanga, ao comedimento, a castidade e a
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austeridade. Devido a este fato, o periodo imediatamente anterior a
guaresma virou 0 momento de permissao dos excessos, exageros e
inversdes sociais para “compensar’ o longo periodo de abstinéncia
vindouro. Este periodo de abstinéncia imposto pela Igreja, que era
extremamente rigorosa e ninguém ousava questionar, foi chamado
pelo povo de “adeus a came” ou em italiano “carnevale” (Ferreira,
2004).

Hoje, emprega-se a palavra carnaval para indicar uma alegria
coletiva, independente do periodo do ano. Utilizando-se deste
conceito, diz-se que o carnaval existe ha milénios, criando assim,
uma grande confuséo sobre o0 que é e 0 que nao é carnaval.

Em meados do século XIX, o carnaval se tornou uma festa da
burguesia europeia, em especial, da cidade de Paris, onde havia
grandes bailes frequentados por pessoas da alta sociedade
parisiense. Por isto, acabou se transformando em bailes oficiais da
burguesia, excluindo do carnaval e da sociedade quem ndo os
frequentava. Este modelo de carnaval foi “exportado” para a elite
burguesa de outros paises europeus, entre eles Portugal, de onde
absorvemos grande parte de nossa “bagagem cultural”.

De nossa ascendéncia portuguesa, além do modelo de carnaval,
importamos uma manifestacdo popular chamada “entrudo”, que
influenciou, em grande parte, 0 nosso modo de “brincar’ o carnaval.
O entrudo, na qual pessoas ridicularizavam outras e jogavam agua,
ovo, farinha e &gua de cheiro nos transeuntes, muitas vezes
descambavam para agressdes fisicas. As “festas” eram
“organizadas” por grupos de amigos as quais evoluiram para
entrudos populares e familiares. Esta forma de organizacdo dos
entrudos, por meio de grupos de amigos, foi a base estrutural para
formacao das escolas de samba de hoje (Ferreira, 2004).

Porém, havia um elemento fundamental para conceber a
organizacdo de uma escola de samba: o surgimento do samba. E
neste campo, ha bastante controvérsia entre os estudiosos (Ferreira,
2004; Araujo, 2003; Cabral, 1996). Para uns, o samba surgiu na
Bahia, nos terreiros de candomblés, e foram levados pelos negros
para a zona central do Rio de Janeiro, onde se desenvolveu. Outros
dizem gue negros bantos, vindos do Vale do Paraiba, se instalaram

na regido chamada de Cidade Nova, onde fica a Pragca Onze no Rio
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de Janeiro, local do nascimento do samba. A confusdo sobre a
origem do samba talvez seja devido ao primeiro samba oficialmente
registrado no Brasil: foi em 1917, no Rio de Janeiro, intitulado “Pelo
telefone”, de Donga e Mauro de Almeida (Moura, 2004). Apesar da
controvérsia do samba ter vindo da Bahia ou nascendo no Rio de
Janeiro, todos concordam numa questao central: o Rio de Janeiro é o
“berco” do samba, onde se desenvolveu e despontou para o mundo.

Ja as escolas de samba séo invencdes genuinamente cariocas e
surgiram, na década de 1920, da evolucao de “grupos de amigos que
se juntam na época do carnaval para cantar e sambar’ (Raphael,
1990, p.76). Estas escolas de samba evoluiram em funcdo de
“‘numerosos blocos que se converteram em escolas de samba de
olho no aumento da legitimidade e afastando a repressao policial”
(Raphael, 1990, p.76), pois o bloco que nao fosse legalizado poderia
ter seus componentes presos acusados de baderna.

Com a difusdo do samba e a percepcdo de sua representacéo
da miscigenacdo das racas, e nesta época — décadas de 1920 e
1930 — tudo o que representava a mistura das racas era valorizado,
surgiram grupos chamados de “samba de morro®’, que se
apresentavam em toda a cidade do Rio de Janeiro e competiam para
ganhar 0s concursos patrocinados pelos jornais. Geralmente, estes
grupos eram os mesmos ligados aos grupos de desfiles: grandes
sociedades, corsos, ranchos, blocos e cordbes, cada qual com
elementos e caracteristicas proprias.

Os grupos de desfiles tinham de pedir uma licenca especial a
policia para desfilar nas ruas da cidade. E o governo oferecia verbas
aos principais grupos organizados para estimular a festividade e a
imprensa noticiava e validava o0s grupos por intermédio de
premiacdes e concursos formais.

Com a oficializacao dos desfiles, em 1932, pelo ent&o prefeito do
Rio de Janeiro Pedro Ernesto, houve uma popularizagdo e
divulgacao das escolas de samba que perceberam a possibilidade de
receber recursos e incentivos. E em 1934, foi fundada a Unido das
Escolas de Samba, que centralizava o0 contato entre 0S grupos € o
poder publico, cristalizando, definitivamente, o carnaval carioca e as

escolas de samba do Rio de Janeiro.
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Naqguela época os blocos que tentavam se afastar da ilegalidade
para poder ganhar subvencgdes e brincar em paz, ndo apresentavam
vinculo com jogos de azar e seus “legitimos” representantes, os
banqueiros do jogo do bicho.

Cavalcanti (1994, p.23) revela, ainda, que:

(...) as grandes sociedades, nascidas na segunda
metade do século XIX, desfilavam com enredos de
critica social e politica apresentados ao som de Operas,
com luxuosas fantasias e carros alegéricos e eram
organizadas pelas camadas sociais mais ricas. Os
ranchos, surgidos em fins do século XIX, desfilavam
também com um enredo, fantasias e carros alegoricos
ao som de sua marcha -caracteristica e eram
organizados pela pequena burguesia urbana. Os blocos,
forma menos estruturada, abrigavam grupos cujas
bases situavam-se nas areas de moradia das camadas
mais pobres da populagdo, os morros e suburbios
cariocas. O surgimento das escolas de samba veio
desorganizar essas distin¢des.

Augras (1998, p.17) cita que “antes das escolas de samba, os
grupos carnavalescos de diversos tipos desfilavam pelas ruas do Rio
(...) e foi na juncéo dos ranchos com os blocos e cordfes das ruas do
Rio que se deu a criacdo daquilo que viria a ser as escolas de
samba”. Assim, estas espécies de grupos formaram as principais
categorias de grupos de desfiles: grandes sociedades, corsos,
ranchos, blocos e cordbes, evoluindo para o que, hoje, chama-se
escola de samba. Apesar de haver as escolas de samba, que
desfilam no Sambédromo, e o0s blocos que se apresentam e brincam
pelas ruas da Cidade do Rio de Janeiro.

Costa (2001, p.211) argumenta que

(...) a escola de samba, como organismo catalisador da
alma popular, € uma fatalidade histérica (...). Sua
existéncia sintetiza o resultado de todas as
manifestacdes que foram-se (sic) somando ao longo dos
tempos. Os corddes, os ranchos, as sociedades,
formaram a améalgama que plasmou essa organizagao
social e artistica, inegavelmente peculiar, nascida e
criada no Rio de Janeiro.
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Araujo (2003, p.220) discorre sobre a juncdo do ritmo do samba
com os ranchos na cidade do Rio de Janeiro, dizendo que

(...) tendo chegado ao Rio de Janeiro com as atengfes
populares ja monopolizadas pelos ranchos, o samba, ao
se organizar em escolas — ou seja, quando deixou de
ser uma diversdo do morro e da favela para percorrer
ensurdedoramente (sic) as ruas cariocas —, ndo se deu
o trabalho de criar para si uma forma especial de
cortejo. Aproveitou o desenvolvimento dos ranchos em

suas estruturas processionais (sic).

Ferreira (2004, p.329-330) classifica as diversas formagdes de

grupos carnavalescos como

(...) as categorias ‘grandes sociedades’, ‘ranchos’,
‘blocos’ e ‘corddes’ pareciam suficientes para acomodar
todos os tipos possiveis de brincadeiras e, ao menos a
primeira vista, a festa carnavalesca tinha resolvido sua
forma de organizagéo (...) nesse momento de aparente
acomodacdo que se processava 0 surgimento de uma
forma carnavalesca que tomaria de assalto a folia e se
tornaria a mais conhecida e divulgada expressdao do
carnaval brasileiro do século: as escolas de samba.

Para Diniz (2006, p.91)

(...) o legado que blocos, ranchos, corddes e sociedades
deixaram para a histdria das escolas de samba é muito
claro. Podemos até dizer que as escolas sdo uma
sintese de todos esses movimentos carnavalescos: 0
enredo, 0s grandes carros alegéricos, as alas, a
instrumentacdo, a beleza, o mestre-sala e a porta-
estandarte, as mulheres bonitas.

Apresentando uma clara concepgdo de escola de samba,
Queiroz (1985, p.4) a conceitua como uma “(...) sociedade civil com
objetivos culturais e recreativos, mas ndo lucrativos, cuja principal

finalidade consiste em organizar a cada ano suntuosos desfiles que

Tese de Doutorado
Programa de Pos-Graduacao em Psicologia Social, do Trabalho e das Organizacdes (PG-PSTO)
Universidade de Brasilia — UnB Brasilia/DF — Dezembro de 2011

20



Carnaval: Trabalho ou Diverséo? Sérgio Barroca

2.1.4.

Tese de Doutorado

marcam hoje o ponto culminante das brincadeiras carnavalescas no
pais”.

Levy (2001, p.126) apresenta uma concepgao de comunidade
gue ajuda a melhor compreender e a complementar o conceito de
escola de samba, argumentando que comunidades “(...) séo
unidades organicas, biol6gicas, homogéneas, ancoradas em uma
realidade tangivel, territorial, que lhes permite suprir suas
necessidades, e que se mantém, por meio de pequenas mudancas,
através de gerac0es [...] [com] tracos atribuidos, com ou sem razéo,
as comunidades arcaicas, ou seja, a homogeneidade, a perenidade,
a ancoragem na natureza, a solidariedade”.

Enfim, para facilitar o entendimento do que é uma escola de
samba, estipulou-se um conceito com a incorporacdo de varias
correntes de estudos culturais — carnaval, escola de samba e samba
— e sociais — sociedade, grupos e comunidade. Nesta 6ética,
conceitua-se escola de samba como uma instituicdo composta
por elementos soécio-culturais relacionados aos blocos
carnavalescos e ao samba e de elementos sociais dos cidadaos-

trabalhadores e da comunidade.

Contradicédo da llegalidade Legitimada

As escolas de samba e o carnaval carioca possuem uma
composi¢do social, histérica e administrativa bastante singular e
confusa. Singular devido as caracteristicas especificas das
atividades carnavalescas somadas a conjuntura social, cultural,
politica e econdémica. E confuso, sobretudo, em funcdo de uma série
de situagdes contraditorias que envolvem os diversos atores sociais,
componentes da rede destas agremiacdes carnavalescas.

SituagBes incoerentes levam ao acontecimento de circunstancias
conflitantes como a propalada maturidade administrativa e o
profissionalismo do carnaval carioca. Assim, entender as situacdes
que compdem a ambigua teia carnavalesca, é de fundamental
importancia para que, entao, se possa contextualizar e compreender
a gestdo, a atividade e o bem-estar dos trabalhadores das

agremiacg0des cariocas.
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A primeira situacdo contraditéria € simbolizada pela relagdo
entre o poder legal, representado pela Prefeitura do Rio de Janeiro,
legitimo gestor dos recursos e patriménio publicos, e a contravencao,
traduzida, neste caso, pelos banqueiros do jogo do bicho, chamados
de patrono das escolas de samba, um tipo de mecenas das
agremiacfes carnavalescas. O patrimbénio publico é representado,
nesta circunstancia, pela Passarela do Samba — o Sambo6dromo — e
a Cidade do Samba que s&o administrados pela Liga Independente
das Escolas de samba, composta pelos presidentes das
agremiagbes carnavalescas, chefiadas, fundamentalmente, pelos
banqueiros do jogo do bicho. Cavalcanti (2009) debate este cotejo da
contravencao com a legalidade, argumentando sobre a dificuldade de
“falar do sujo na festa da beleza, do sério na festa da brincadeira,
entrando em uma zona em que O perigo, que € sempre também
simbdlico, torna-se, entretanto, mais ameacadoramente real’
(Cavalcanti, 2009, p.92). Segundo a autora, a presenca da rede
clandestina do jogo do bicho mostra-se bastante fecunda, ao mesmo
tempo, que € extremamente desabonadora, devido as suas praticas
cotidianas duvidosas, dizendo, ainda, ser um lugar tenso, onde a
acdao transformadora e criadora se associa a no¢ao de poluicéo.

Conduzindo a discussao neste rumo, DaMatta (1997), refere-se
ao carnaval como um tempo bastante admiravel, pois, além da
comemoracdo da festividade, também é um periodo de maior
tolerdncia e renovacao das esperancas. Um periodo muito intrigante
devido ao oculto se apresentar diante de nossos olhos clamando por
aceitacdo. Mas, o carnaval que produz renda e origina milhares de
empregos diretos e indiretos, € 0 mesmo carnaval onde o banqueiro
do jogo do bicho é reverenciado como um mecenas que protege e
nutre a escola de samba e a comunidade. O banqueiro do jogo do
bicho, vulgarmente chamado de bicheiro, participa de uma estrutura
organizada de poder clandestino e se encontra inserido dentro de
uma conjuntura articulada ao poder publico, em fung¢éo do controle
gestionario do carnaval carioca realizado em conjunto com a
Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro (Cavalcanti, 2009).

Contudo, o banqueiro do jogo do bicho ndo assumiu este posto
de uma hora para outra, ele foi ganhando espaco, desde a década

de 1970, quando o carnaval das escolas de samba ainda era
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bastante insipiente e necessitava de seus recursos financeiros para
sobreviver. Com sua atuacgéo na base da comunidade em funcdo da
venda de seu “produto”, membros da comunidade acharam “normal”
solicitar seu apoio financeiro para o desfile da escola de samba, ja
gue ambos pertenciam a prépria comunidade. Desta forma, sua
presenca foi crescendo em importancia e ganhou enorme prestigio
quando da criacdo da Liga Independente das Escolas de Samba
(Liesa), em 1984, passando a gerenciar legalmente o carnaval
carioca simbolizada pela Passarela do Samba na Avenida Marqués
de Sapucai, o0 Sambd6dromo.

O jogo do bicho esta atrelado aos chamados jogos de azar,
considerados, no Brasil, uma contravencdo, onde se situa 0s
dominios e o poderio dos banqueiros. Porém, segundo Cavalcanti
(2009), fora o fato de ser uma contravengao, juridicamente tratado de
forma dispar do crime, o jogo do bicho em si se apresenta bastante
inofensivo. Todavia, devido a conexao com a ilegalidade, observa-se
a existéncia de uma violéncia implicita, e frequentemente explicita,
vinculada ao “respeito” e a “moral” alcancados pelos banqueiros.

Na comunidade, os banqueiros do bicho financiam projetos
sociais voltados para apoio, assisténcia e desenvolvimento do
cidadao, lacuna deixada por um Estado omisso e descrente que
permite que individuos ligados a contravencdo assumam o controle
de areas essenciais, tornando-se vitais a sobrevivéncia do cidadao-
componente da comunidade e da escola de samba. Assim, a atuacao
do banqueiro é considerada “profissional” pelo seu desempenho,
tanto na gestdo do carnaval, quanto na comunidade e na escola de
samba, “sobretudo, diante de uma forca considerada mais
ameacadora em seu poder de destruicdo: o trafico armado de
drogas” (Cavalcanti, 2009, p.111).

Enfim, o carnaval €& simbolicamente uma inversdo de
circunstancias sociais, onde pobres e ricos socializam-se
harmonicamente. Entretanto, “no desfile das grandes escolas de
samba, a ordem instituida inverte-se agora substituindo o legal por
uma fachada de legalidade administrada por habitantes da
ilegalidade” (Cavalcanti, 2009, p.114). Desta forma, a gestdo do
carnaval carioca foi inapelavel e oficialmente legitimada aos

banqueiros do bicho, que gerenciam o carnaval das escolas de
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samba, bem como o Sambodromo e, mais recentemente, o complexo
da Cidade do Samba, no bairro da Gamboa, regido portuaria do Rio
de Janeiro.

Contradicdo do Espaco Popular Elitizado

A edificacdo da Cidade do Samba trouxe a tona outra situacao
deveras contraditdria no carnaval das escolas de samba. Inaugurada
em 2005 e situada na regido portuaria do Rio de Janeiro, a Cidade
do Samba proporcionou as grandes escolas de samba uma invejavel
estrutura para desenvolvimento do desfile. O que anteriormente
representava precariedade e inseguranca pela falta de espacos
apropriados tornou-se um espacgo organizado com infraestrutura
projetada, elaborada e bem definida. Este fato, por si s6, ja
representa um enorme avanco na estruturacdo do carnaval carioca
como festa popular e folclérica representativa da cultura brasileira.

Cada escola de samba do grupo especial tem a concessao de
um dos quatorze galpdes de sete mil metros quadrados de area Util,
com altura maxima de 19 metros. Os portdes tém 10 metros de
altura, o que facilita a entrada, movimentacdo e saida dos carros
alegéricos, bem como a producéo tipica do desfile (Barbieri, 2009).
Os chamados barracdes impulsionaram a industria carnavalesca das
escolas de samba e permitiram abrigar todas as equipes de
producdo necessarias ao desenvolvimento do desfile, assim como
seus equipamentos e materiais de fabricacdo. Entretanto, alguns
inconvenientes se interpuseram na posse do espaco fabril na Cidade
do Samba, em razdo do acesso e descenso das escolas de samba
no grupo especial. As divisbes do carnaval carioca permitem que as
escolas de samba campeds ascendam as divisdes superiores e as
Gltimas colocadas sejam rebaixadas a divisdo inferior, cedendo lugar
as vencedoras.

Neste sentido, h& certa mobilidade na exploracdo dos galpdes
da Cidade do Samba, onde, a cada ano, adentra uma escola advinda
do grupo de acesso e sai uma escola dirigindo-se ao grupo de
acesso. Deste modo, escolas do grupo especial tém uma
infraestrutura indispensavel na produgdo do carnaval e as do grupo

de acesso se sujeitam a permanecer no “Carandiru”, nome dado ao
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local na zona portuéria, proximo ao Sambodromo, que se assemelha
ao referido presidio por ndo possuir condicdes minimas de utilizacéao,
seguranca e salubridade. Somente a elite das escolas de samba do
carnaval carioca tem possibilidades de produzir um carnaval a altura
da festa mais popular do Brasil, e as pequenas escolas dificiimente
conseguem ascender ao grupo especial em face da escassez de
recursos e de uma estrutura minima indispenséavel, tornando a
situacéo bastante paradoxal.

Seria interessante, social e economicamente, que todas as
escolas se fortalecessem para dar proporcionar maior solidez ao
carnaval carioca, desenvolvendo a economia por meio da geracéo de
empregos, boas condi¢cdes de trabalho e bem-estar. Mas, sem a
devida estrutura e recursos monetarios, ha uma grande dificuldade
de manutencdo das escolas de samba consideradas de menor
expressado que, literalmente, colocam o “bloco na rua” por insisténcia,

obstinacéo e paixdo dos membros da comunidade.

Contradicédo da Individualidade Coletiva

A situacdo do espaco popular elitizado se assemelha ao
desdobramento das carreiras dos carnavalescos das escolas de
samba. Os carnavalescos s&o profissionais responsaveis pela
criacdo estética do desfile, sdo os intermediadores de universos
socioculturais diferentes e o carnaval é, basicamente, seu espaco de
constituicdo da marca autoral. Apesar do posto de carnavalesco nao
ser rigidamente definido, devido a inUmeras possibilidades de
atuacdao, é fortemente controlado pelo presidente da escola que ndo
admite a contratagdo do profissional por outra escola sem a sua
estrita permissdo, o que dificulta sua mobilidade em fungdo do
contexto regulado por papéis sociais definidos com margens de
manobras demarcadas e limitadas.

A viabilidade de trocar uma escola por outra obedece a um rigido
quadro de condutas e “funciona como territério de disputas por
postos e honrarias, demarcando espagos e codigos proprios [...] um
espagco de negociacdo possivel de ser realizado pelos atores e

grupos sociais envolvidos” (Santos, 2009, p.153-154).
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Esta conjuntura diverge do discurso institucional de trabalho em
equipe, coletivismo e participacdo dos membros da comunidade,
delineando, assim, a consolidacdo do individualismo, fruto da
modernidade, conceituado por Santos (2009, p.153-154) como a
“vontade de poder distinguir-se, de ser notado e famoso”, o desejo de
“‘chamar a atengao”.

O mundo artistico, a exemplo dos carnavalescos, é egocéntrico,
narcisista, dindmico e apresenta heterogeneidade acentuada,
tornando cada trajet6ria Unica e singular, onde a notoriedade e o
reconhecimento publico sdo atributos quase sempre ambicionados
pelos artistas. Este reconhecimento pode ser percebido no local
trabalho proclamado pelos superiores hierarquicos (reconhecimento
da utilidade), e/ou pelos seus pares e colegas (reconhecimento da
estética), além da possibilidade de reconhecer-se na atividade de
trabalho exercida. Categoria, esta, conceituada pela Psicodindmica
do Trabalho, na primeira forma, e pela Ergonomia da Atividade, na

segunda (Bendassolli e Soboll, 2011).

Contradicdo da Exigéncia Produtiva do Carnaval

O enredo do desfile do carnaval de uma escola de samba do
préximo ano, geralmente, € escolhido antes mesmo de comecar 0
desfile do ano corrente. A selecdo do enredo é um processo de
avaliacdo de custo-beneficio por parte da diretoria. E apds a escolha
do novo enredo, faz se o planejamento da producéo do desfile, que
vai desde a organizacdo das equipes de trabalho, a selecdo de
materiais, criacio e montagem das alegorias, fantasias e carros
alegdricos, escolha do samba-enredo, ensaios das alas e ensaios
gerais, logistica para levar a escola a avenida, o desfile propriamente
dito e, por fim, o retorno das pessoas a comunidade e dos carros aos
galpdes na Cidade do Samba.

As escolas planejam, nos minimos detalhes, o que devem
executar para que tudo saia nota 10 ou dentro do esperado. E o
esperado é alcancar a nota maxima em cada quesito para que fique
entre as campeds. Dez sdo 0s quesitos a serem avaliados pelos
cinguenta jurados, divididos em dez grupos de cinco. Os jurados

avaliam: (1) comissao de frente; (2) mestre-sala e porta-bandeira; (3)
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samba-enredo; (4) alegorias e aderecos; (5) fantasias; (6) bateria; (7)
enredo; (8) harmonia; (9) conjunto; e (10) evolugdo. Desta forma, as
equipes de evolucdo, conjunto e harmonia avaliam, cuidadosamente,
todos os quesitos. Eles sdo apreciados, estudados, planejados e
desenvolvidos para que a escola tenha o melhor desempenho
possivel.

Em razdo da pressdo externa, para que escolas de samba se
desenvolvam e cres¢cam aliadas as pressdes internas do grupo,
devido a expansdo da comunidade (Queiroz, 1999), duas
consequéncias negativas sdo atribuidas a este contexto:
primeiramente, segundo Raphael (1990), muitos dizem que o
carnaval tem perdido sua autenticidade, sua espontaneidade e seu
gosto popular; e, em segundo lugar, que “a escola tem procurado se
organizar sobre os modelos das grandes empresas comerciais, dos
bancos e das usinas” (Queiroz, 1985, p.5).

Isto pode levar as agremiacBes carnavalescas adquirirem
caracteristicas semelhantes as organizacfes tradicionais, com a
utilizacdo de modelos gerencialistas privilegiando a produtividade e a
lucratividade, deixando em segundo plano o bem-estar e a salde dos

trabalhadores, o que seria uma temeridade.

Sintese do Contexto Escola de Samba

Os temas carnaval e escola de samba tiveram seus principais
estudos realizados de modo recente, principalmente pds anos 2000,
porém, sem grande volume de pesquisas. Apesar da caréncia de
estudos cientificos, ndo possui muitas pesquisas empiricas
relacionadas, apresenta uma farta bibliografia de referéncia,
especialmente ensaios, produzida por profissionais e artistas do
carnaval, bem como reportagens publicadas em periddicos nédo
cientificos — jornais e revistas de grande circulagdo. Em razédo disto,
€ um tema gue necessita de pesquisas empiricas para compreender
o fendmeno globalmente e que subsidie a elaboracdo de politicas
para melhoria das relagbes de trabalho e o contexto de producao.

Em sintese, as escolas de samba do Rio de Janeiro sao
instituicdes formadas por trés pilares basilares: o samba, levado ou

surgido no Rio de Janeiro; os grupos carnavalescos que descendem
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dos carnavais de Portugal e Franca; e as comunidades constituidas
por pessoas mais humildes e de baixa renda que se fixaram em
regidbes da cidade com pouca ou nenhuma infra-estrutura social.
Além desta base, a escola de samba é um local de muitas
contradi¢des, especialmente, entre o formal e o informal, o que traz
algumas vantagens, como celeridade nos processos produtivos e na
tomada de decisdo e também desvantagens, como a 0missao nos

direitos assegurados aos trabalhadores.
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Tabal ho

Trabalho: termo de variadas concepg¢des, vocabulo de inUmeras compreensdes,
expressao de diversas contradicbes; o trabalho permite, ao mesmo tempo, dar
significado e ter significado; o trabalho possibilita manifestar-se, identificar-se e
reconhecer-se; o trabalho motiva conflitos, suscita desavencas, infunde sofrimentos.

Trabalho, motivag&o da vida, por vezes, finda...

Ninguém ouviu um solugar de dor
No canto do Brasil

Um lamento triste sempre ecoou
Desde que o indio guerreiro

Foi pro cativeiro e de |4 cantou

Negro entoou um canto de revolta pelos ares
No Quilombo dos Palmares, onde se refugiou
Fora a luta dos inconfidentes

Pela quebra das correntes

Nada adiantou

E de guerra em paz, de paz em guerra
Todo o povo dessa terra
Quando pode cantar

Canta de dor

E ecoa noite e dia

E ensurdecedor

Ai, mas que agonia

O canto do trabalhador

Esse canto que devia ser um canto de alegria

Soa apenas como um solugar de dor

Samba 4 - Canto das trés racas de Mauro Duarte e Paulo César Pinheiro
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tividade de Trabalho Carnavalesca

A pesquisa realizada nesta tese tem como proposta analisar a
interrelagdo das dimensfes trabalho, gestdo e bem-estar no contexto das
escolas de samba do Rio de Janeiro. Pode-se afirmar que o tema central
desta pesquisa empirica € o trabalho, ou mais precisamente, a atividade de
trabalho carnavalesca. O trabalho desempenhado nas escolas de samba é
uma dimensao analitica transversal onde as outras dimensfes de pesquisa
vindouras gravitam em torno dela. Em razdo desta constatacdo, o objetivo
precipuo deste topico é oferecer uma visdo abrangente da dimenséao trabalho,
revelando suas origens, evolucdo e estado atual, apresentando seus
elementos e caracteristicas, discutindo os principais conceitos e correntes de
estudos, debatendo seus significados e entendimentos, delineando as
influéncias das organizacfes no seu contexto socio-econdmico. Enfim, serdo
aqui abordados e discutidos, genérica e especificamente, 0s itens importantes

a sua compreenséo global.

2.2.1. Principais Caracteristicas das Pesquisas e Estudos sobre
Trabalho

Encontram-se  disponiveis, has diversas plataformas de
comunicacdes cientificas, sem considerar os livros e ensaios
publicados e as comunicacdes nao cientificas, quase dois mil de
artigos relativos ao objeto trabalho. Obviamente, que, na pratica, seria
impossivel ler e referenciar todos os artigos existentes devido ao
volume de informagfes. Até mesmo porque nem todas as pesquisas
publicadas séo de interesse as discussbdes produzidas nesta tese. Por
isto, foi importante e necessario delimitar os artigos de interesse,
especialmente aos que fizessem referéncia ao tema trabalho como
atividade e a gestao deste trabalho.

Dos 40 artigos selecionados sobre o tema, cerca de 70% deles
apresentaram como abordagens tedricas principais a Psicologia Social
e a Sociologia, revelando a perspectiva de posicionamento critico as

correntes  gerencialistas  hegeménicas. Outras  abordagens
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encontradas dentro do contexto critico foram a Administracdo, a
Economia, a Filosofia, a Educacéo e as Ciéncias da Saude.

Quanto a andlise temporal dos artigos, com excecao de dois
deles, um que trata da atividade de trabalho artistica datada de 1991 e
outro sobre a representacdo social do trabalho de 1998, todos os
outros artigos encontram-se situados no periodo de 1999 a 2009,
oferecendo, desta forma, um referencial atualizado.

A grande maioria dos artigos, 32 destes, foi publicada em revistas
brasileiras, seis publicagbes em periédicos americanos, um em revista
francesa e uma argentina.

De todos os artigos selecionados, 15 apresentaram,
explicitamente, algum conceito ou significado do termo trabalho,
auxiliando na solidificacdo de seu construto. Os artigos que néo
explicitam claramente o conceito expdem uma concepcéao de trabalho,
geralmente, ligada a execugdo de uma atividade laboral, a um lécus

de trabalho ou a uma forma de empregabilidade.

Caracteristicas Metodol6gicas das Pesquisas e Estudos sobre
Trabalho

O tipo de artigo mais encontrado na literatura pesquisada foi a
revisdo de literatura em forma de ensaio, 23 artigos, 0s quais
apresentam posicionamentos criticos sobre as transformacdes do
mundo do trabalho, o estagio atual em que se encontra e situacdes
conhecidas. O outro tipo de artigo encontrado foi 0 empirico, com 16
ocorréncias, e que apresenta, geralmente, uma rigorosa revisao de
literatura e pesquisas cientificas que nos ajuda a compreender o
cotidiano de trabalho de diversas categorias de trabalhadores.

O delineamento de pesquisa mais encontrado foi o correlacionais
com 10 ocorréncias, seguido do survey com seis.

Quanto a natureza da pesquisa 10 pesquisas foram qualitativas e
seis quantitativas, as quais 13 delas tiveram como objetivo aumentar o
conhecimento, duas aplicar o conhecimento, por meio do
desenvolvimento de escalas e questionarios, e uma delas com o
objetivo de aplicar o instrumento e conhecer a situagéao.

Os numeros do delineamento de pesquisa, da natureza da

pesquisa e dos objetivos das pesquisas, sao absolutamente
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compativeis metodologicamente com as abordagens tedricas criticas
da Psicologia Social e da Sociologia, pois estas, frequentemente,
apresentam este abordagem metodolégica em suas pesquisas
empiricas.

Nos tipos de amostras utilizados pelos pesquisadores em seus
estudos, 10 destes o fizeram com varias organizacdes e seis com
apenas uma organizacdo, sendo que 13 foram com empresas de
servigcos e trés com empresas de servicos e industrias.

No campo de pesquisa, sete eram empresas privadas, quatro
governamentais, um sindicato e quatro realizaram a pesquisa em mais
de um campo.

Doze pesquisas utilizaram dados primarios e quatro dados
secundarios, sendo que sete delas utilizaram questionarios e escalas
como instrumento de pesquisa, cinco utilizaram entrevistas, 0 mesmo
numero da analise de contetdo e apenas um utilizou observacées.

Quanto aos procedimentos de analise, em 13 pesquisas foram
utilizados métodos inferenciais, duas a analise de contetldo e uma um

método hibrido.

Concepcdes do Termo Trabalho

O termo “trabalho” é um conceito bastante abrangente com
inlmeras concepcdes e abordagens, contradicdes e imprecisbes, 0
que torna sua definicAo bastante complexa, dificil e ardua. O
pesquisador que se propbe a estudar sobre esta tematica acaba,
naturalmente, por privilegiar uma definicdo, selecionada ou propria,
carregada de simbolismos, asseveragfes, antagonismos e vieses. Isto
acontece, pois poucas situagbes humanas tém tantos debates e
complexidade quanto as situagbes de trabalho (Fonseca, 2003).
Considerando esta complexidade, a expresséao trabalho é geralmente
aplicada de forma distinta nas inGmeras pesquisas considerando cada
area de estudo com seus sentidos e significados diversificados.

Analogamente, o trabalho pode, ao mesmo tempo, apresentar
tanto aspectos positivos relacionados a sobrevivéncia, a estruturagéo
do individuo, a identidade e ao reconhecimento, quanto negativos

referentes a presséo temporal, jornadas extenuantes, desemprego e
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riscos de adoecimento, fazendo com que a discussdo e a
compreensao se tornem emaranhadas e, porventura, contraditérias.
Apesar da dificuldade de exatiddo do conceito, h4 de se
reconhecer a importancia, em especial para este estudo, de se
compreender o trabalho associado aos elementos constituintes e
caracteristicas em razdo de trés principais motivos: (1) inicialmente,
toda ciéncia que se propde a estudar o tema trabalho deveria debaté-
lo e discuti-lo amplamente e apresentar sua concepg¢éo posicionando-
se criticamente a respeito do assunto, o que é o caso deste estudo; (2)
devido ao tema de pesquisa e as dimensfes analiticas explicitarem,
claramente, o termo trabalho, o alcance dos objetivos geral e
especificos seria dificultado se ndo houvesse clareza na
caracterizacdo e compreensao do trabalho; e, por ultimo (3) em fungéo
da centralidade e da importancia da esfera trabalho na vida das
pessoas e da sociedade, pois, a centralidade do trabalho é
encontrada, até mesmo, na Declaracdo Universal de Direitos
Humanos (Kelly, 2000). Assim, compreender o conceito de trabalho
nesta composicao de pesquisa seria apenas a porta de entrada e, ao
mesmo tempo, a ponta do iceberg para a discussdo e critica do

sistema vigente predominante (Fonseca, 2003).

Origem e Evolucéo do Trabalho

Este tépico sobre a origem e a evolucdo do trabalho foi baseado
nas obras Histéria da Riqueza do Homem de Huberman (1986),
Histéria do Pensamento Econdémico de Hunt (2005) e Uma Breve
Histéria do Mundo de Blainey (2007), os quais elaboraram ensaios
criticos sobre a histéria mundial, onde localiza-se a histéria do trabalho
e das organizacoes.

A partir do surgimento do homem, na pré-histéria, houve uma
significativa evolugdo e desenvolvimento das habilidades fisicas,
motoras e cognitivas da ragca humana, o que propiciou uma mudancga
na forma de trabalhar, realizada, a principio, em favor da
sobrevivéncia do grupo, com 0 extrativismo e a pesca e caga
predatoria e, mais adiante, o inicio da imposicao e dominagdo de uma

minoria detentora dos meios de produgao.
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A constante procura pelo ambiente mais favoravel, caracterizado
pela migracéo e a vida némade com o proposito de facilitar o trabalho,
fez o homem elaborar ferramentas tecnoldgicas para desenvolver a
agricultura e a cacga. A criagcdo e a posse das ferramentas, fez surgir a
primeira estrutura social baseada no trabalho e na hierarquia entre
patrdes e trabalhadores, além de um Estado, ndo oficial, detentor do
poder autoritario e controlador dos meios de producdo. Este fato
contribuiu para a progressdo lenta e gradual da civilizacdo
caracterizada por trés fendmenos: a transformagdo de pequenos
grupos em aglomeragdes fixas em vilarejos; a acumulagéo de novas
culturas por meio de viagens exploratérias a procura de alimentos; e o
advento da religido fazendo surgir uma classe de clérigos com papéis
econdmico-politico-sociais bastante influentes.

Na antiguidade, o comércio de mercadorias revelou-se muito
importante e, juntamente com a agricultura, foi o principal meio
econdmico de subsisténcia, que tinha como finalidade, tdo somente a
sobrevivéncia do povo e néo o lucro, a usura ou o aumento da riqueza.
Gragas as ferramentas e técnicas de cultivo, a agricultura deu um salto
qualitativo bastante significativo, influenciando as atividades de
trabalho. A estrutura social aumentou sua complexidade, surgindo
novas classes sociais com dominio e escravizagdo de povos. A
religido se solidificou como um poder dominante e alienante, pela qual,
muitas guerras foram travadas e povos exterminados.

O surgimento de wuma tecnologia rastica auxiliou no
desenvolvimento de instrumentos facilitadores do processo laboral,
como os calendarios na agricultura, a astronomia na circunavegacao e
a engenharia na construcao de edificios, pontes e aquedutos.

A idade média apresentou uma grande mudanga na estrutura do
trabalho comparado a antiguidade. Enquanto, naquela época o
trabalho era caracterizado pela lavoura e a tecnologia rustica, nesta,
surgiu o trabalho mais elaborado com ferramentas evoluidas e
processo produtivo. O fascinio pela riqueza fez com que o comércio,
precursor da Revolucdo Industrial e do capitalismo, fosse o grande
responsavel pelo crescimento das cidades, a propagacdo das
Cruzadas, a disseminacdo das religibes, o surgimento das
organizacdes e corpora¢des monopolistas. Em funcdo da inexisténcia

de limites fronteiricos dos paises, o latifundiario exercia o poder e a
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autoridade local estabelecendo leis, taxas e impostos para producao
de mercadorias e passagem de caravanas. Neste periodo, a economia
agricola dividiu sua importancia com a producéo de subsisténcia auto-
suficiente dos feudos e a participacdo da pequena industria artesanal
nas cidades, surgindo uma nova classe ociosa, os donos dos meios de
producéo, da terra e da industria.

A modernidade iniciou sua fase com grandes avancos culturais e
cientificos patrocinados pelos mecenas capitalistas, continuando sua
expansdo comercial. Novas terras foram descobertas, invadidas e
extorquidas, em especial, a América, donde foi retirado muito ouro,
prata e especiarias empregadas em objetos e na culinaria européia.
Povos continuaram sendo exterminados em razdo da furia
mercantilista. Camponeses rumaram para as cidades devido ao
confisco de terras e fechamento de frentes de trabalho no campo. O
consumo de novas mercadorias e o0 desenvolvimento da tecnologia
naval resultou na ascensdo da burguesia industrial, no aumento da
exploragcdo dos trabalhadores e na estruturacdo de novos Estados,
facilitada pela Revolucéo Francesa que difundiu seu ideal pela Europa,
influenciando governos e trabalhadores a lutar pelos seus direitos.
Apés a Revolucdo Francesa, desapareceram 0s resquicios da era
feudal e revelou-se, inapelavelmente, a ascensao do capitalismo.

A idade contempordnea e o0 mundo do trabalho foram
influenciados, indelevelmente, pelo advento da Revolucdo Industrial,
caracterizado pela mecanizacéo da producéo, substituicdo da méo-de-
obra e precarizacdo do trabalho. Em consequéncia deste fato,
economistas, como Marx, Smith, Keynes, Malthus e Ricardo,
explicaram os fenbmenos ocorridos em razdo da ascensao do
capitalismo, fazendo emergir um novo sistema econémico-social: o
comunismo da Unido Soviética, fortalecido pela crise de 29, que
colocou em xeque a funcdo do capitalismo. Pela fdria capitalista,
colonizadores invadiram terras, com rara resisténcia de algumas
coldonias, extorquindo riquezas naturais com a justificativa da
necessidade de aumento de capital.

No fim do segundo milénio, 0 mundo entra numa fase de rapidas
mudancas e evolucao tecnoldgica, afetando a percepgdo do tempo de
lazer e de trabalho, bem como degradando o meio ambiente. A

globalizacdo dos anos 90 intensificou, ainda mais, o fluxo de
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informagfes e o consumo de produtos, reduziu a atuacdo do Estado
na economia, aumentou a desigualdade na distribuicdo de renda e
degradou os vinculos de trabalho formal, surgindo uma nova forma de
trabalho: a terceirizacgéo.

Enfim, dos primordios aos dias atuais, o trabalho aumentou de
complexidade, passando de simples atividades rotineiras, a producéo
artesanal e, por fim, a altamente complexa e minuciosa producdo
industrial. A atividade laboral era realizada por homens livres com
independéncia de acdo. Com o advento do capitalismo e da
Revolucao Industrial, o trabalho passou a ser repetitivo, pragmatico e
degradante. A histéria mostrou que do feudalismo ao capitalismo
houve uma evolucdo nos processos de trabalho, mas, apesar de
sairmos da escraviddo, na época do feudalismo, ao trabalho
assalariado, houve uma sensivel involucédo nas condigdes de trabalho,
na distribuicdo de renda e na centralizacdo dos meios de producéo,
além da exploragdo do homem pelo préprio homem.

Na historia geral, a evolugdo do trabalho conduziu a uma
transformacédo dos valores orientadores da vida pessoal e profissional
que impactaram, diretamente, na forma de como as pessoas
percebem e conferem sentido a sua vida e ao proprio trabalho.
Sentido, este, corrompido pela intensificacdo do sistema capitalista, a
partir da Revolucao Industrial, o qual deixou sua marca permanente na
construcao dos valores sociais, enaltecendo a importancia do dinheiro
e do consumo exacerbado, valorizando mais o reconhecimento da
conquista de bens materiais do que o ser um cidadao (Gaulejac, 2007,
Pages et al., 2006; Enriquez, 1997, 1991).

Compreensdo e Conceitos de Trabalho

As acepc¢des do termo trabalho foram se modificando conforme o
aumento da complexidade dos processos produtivos, especialmente,
apos o advento do capitalismo, nascido na Revolugédo Industrial, e
intensificado pela globalizacdo, afetando, diretamente, os fatores
socio-econdmicos e 0 bem-estar dos trabalhadores.

O capitalismo contemporaneo, justificado pela competitividade
globalizada, tem demandado um trabalhador critico, questionador,

dindmico, inovador, criativo, inteligente e sempre disposto a colaborar,
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isto €, quase um super-heréi. Mas, paradoxalmente, também se exige
um profissional submisso a direcdo da empresa, incentivando uma
submissdo incompativel com sua propria manutencdo (Borges, 2004).
Como exemplo, tem-se a paradoxal cobranca por trabalho em equipe
com imposicdo de metas individuais. As organizagfes, representadas
pelos gestores, requerem do trabalhador o comprometimento para
com ela, mas sem o suporte necessario para que se sintam vinculados
a elas (Salles e Federighi, 2006), acarretando na precarizacdo do
trabalho e diminuicdo da protecao social.

Para compreender esta transformacéo pela qual vem passando o
trabalho, Albornoz (2004) desenvolve um debate sobre o assunto com
base em dois filésofos, cada qual apresentando sua concepcdo de
trabalho: para Rousseau trabalho € “a atividade social transformadora
da realidade natural e humana” (Albornoz, 2004, p.60), e para Hegel,
‘o trabalho é processo de transformacao” (Albornoz, 2004, p.63).
Antes de desenvolver ponderacdes sobre o assunto, a autora
conceitua trabalho como “um esforco planejado e coletivo, no contexto
do mundo industrial, na era da automacdo” (Albornoz, 2004, p.25),
direcionando o entendimento do trabalho para uma energia coletiva da
modernidade na qual a atividade de trabalho esta subjacente.

Margeando estas concepcdes, Borges (1996, p.9), que centra
seus estudos no significado que o trabalho proporciona aos
trabalhadores, conceitua-o como o “processo onde o individuo, através
da socializacao, criativamente, apropria-se e recombina elementos das
concepgcbes do trabalho oriundas das diversas formas de
conhecimento do seu tempo histérico” e, mais a frente, o compreende
como “‘uma representacdo social, onde séo ténues os limites entre
ideologia, senso comum, religido e ciéncia, bem como ganha em
complexidade e diversidade”.

Os conceitos de trabalho acima apresentados estdo centrados no
processo coletivo de transformagdo da matéria em produto,
explicitando a existéncia de dois elementos caracteristicos distintos: a
socializacdo ou relacdo dos trabalhadores e a manipulacdo e
transformacdo do contetdo, que pode ser concreto ou abstrato, no
caso de produtos ou servigcos, apesar da citacdo a atividade de

trabalho.
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Direcionando-se ao trabalho como conhecimento, Borges e Alves
Filho (2001) entenderam-no como sendo “uma cogni¢do subijetiva,
histérica e dinamica, caracterizada por mdultiplas facetas que se
articulam de diversificadas maneiras (...) sua caracterizagdo varia
conforme seu préprio carater socio-historico” (Borges e Alves Filho,
2001, p.179). Este entendimento do trabalho foi condensado, pelos
autores, como “uma cogni¢do subjetiva, socio-histérica e dinamica, €
caracterizado por multiplas facetas que se articulam de diversificadas
maneiras” (Borges e Alves Filho, 2003, p.125), oferecendo um caréter
I6gico-racional ao trabalho, além da historicidade.

Ainda segundo Borges, em pesquisa conjunta com Tamayo, O
trabalho pode ser visto como “meio de producdo da vida de cada um,
provendo subsisténcia, criando sentidos existenciais ou contribuindo
na estruturacdo da personalidade e identidade” (Borges e Tamayo,
2001, p.13), isto &, o trabalho encontra-se fazendo a mediagao entre o
individuo e o seu produto. O trabalho é a acdo onde o individuo se
reconhece como pessoa, oferecendo uma acepcdo de estruturante
psiquico, significativo a vida, na qual o sujeito forja e é forjado pelo
trabalho.

Adicionando abrangéncia ao entendimento, Buchholz, citado por
Borges (2001, p.49), entende trabalho como “uma experiéncia de
aprendizagem continua”, que para Kelly (2000, p.5) é uma “longa
caminhada de alcancar o papel principal de garantir a subsisténcia”.
Abstrai-se dai, o trabalho como um processo de desenvolvimento
pessoal, profissional e relacional e o significado da sobrevivéncia do
individuo, revelando uma vertente mais filoso6fica do conceito.

Bendassolli e Soboll (2011), numa concepcéo critica, situada nas
ciéncias clinicas do trabalho, revelam que o trabalho é uma atividade
de afirmacédo do sujeito, onde se apresenta constitutivo do social e da
vida subjetiva, mas por outro lado, pode torna-lo vulneravel em fungéo
de um processo de individualizagdo e desmantelamento do coletivo de
trabalho com consequente perda de referenciais compartilhados.

Liedke (2006, p.319), descreve o trabalho como uma “atividade
resultante do dispéndio de energias fisicas e mental, direta ou
indiretamente voltada & producédo de bens, contribuindo, assim, para a
reproducdo da vida humana, individual e social’, concepgéo que

apresenta elementos relacionados ao processo coletivo de
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transformacdo de conteudo, porém agregando a concepcdo de
dispéndio de energia, semelhante ao conceito de Custo Humano do
Trabalho utilizado na Ergonomia da Atividade (Ferreira e Mendes,
2003).

Tedesco, citado por Sato e Oliveira (2008, p.190), visualiza o
trabalho como “os pequenos fazeres, as diversas tomadas de deciséo,
sdo as interacdes simbdlicas e o I6cus no qual as representacdes, 0s
discursos, as praticas séo apropriadas e reproduzidas”, ampliando o
conceito para além da atividade e as relacbes sociais de trabalho,
adicionando o local onde as interacfes sao produzidas e realizadas.

Para Fonseca (2003, p.7), “o trabalhar implica nas a¢des do
sujeito, tomadas como atividade criadora e corresponde ao que deve
ser reajustado, imaginado, inventado na realizacdo de algo que néo
poderia ser obtido pela execucao estrita da organizagao prescrita”. A
concepgéao evoca o trabalho como atividade e se aproxima do conceito
de real e prescrito utilizado na Ergonomia da Atividade, demonstrando
haver contradicdes entre o que é exigido pelo gestor organizacional e
a realidade do cotidiano do trabalho, onde os trabalhadores precisam
demonstrar suas competéncias e habilidades para transpor os
obstaculos e conflitos surgidos diariamente no local de trabalho e
executar efetivamente a tarefa.

Borges (2004, p.42) afirma que o “trabalhar, para a Ergologia, é a
atividade de seres humanos situados no tempo e no espaco e que se
da no acontecendo da vida. Sdo atividades sempre complexas e que
possuem um carater enigmatico”, seguindo, ainda, esta linha de
pensamento, a autora acredita que a “atividade de trabalho é a
maneira pela qual os humanos se envolvem no cumprimento dos
objetivos do trabalho, em lugar e tempo determinados, utilizando-se
dos meios colocados a sua disposi¢ao”. Esta concepgdo € ligada a
atividade de trabalho e suas interagdes com o contexto organizacional.

Para Brant e Melo (2001), o trabalho é considerado como
elemento constituidor da condicdo humana em seus aspectos sociais
e simbdlicos. Codo, Sampaio e Hitomi (1992, p.190) asseveram que
trabalhar “é impor a natureza nossa face. O mundo fica mais parecido
conosco e, portando nossa subjetividade ali, fora de nés, nos
representando”, centrando o conceito de trabalho na subjetividade

expressada no resultado da atividade executada pelo trabalhador, o
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qual se reconhece naquilo que faz. Estes conceitos caminham
proximos ao que Freud chamou de estruturante psiquico. Ainda nesta
direcdo do reconhecimento e da subjetividade, Maidana (2005, p. 62)
acredita que “o trabalho expressa as faculdades fisicas e mentais do
individuo e o trabalhador contempla a si mesmo no produto de seu
trabalho, se realiza a si mesmo na atividade livre, o qual produz um
gozo”.

Salles e Federighi (2006, p. 266) veem o trabalho como “uma
mediacdo entre o0 homem e a natureza (...) por meio da tecnologia”,
agregando a tecnologia a acdo laboral que medeia o processo de
producao entre o trabalhador e o ambiente.

Blustein (2008, p. 229) compreende que o “trabalho pode
promover a conexdo ampliada do mundo econdémico e social,
aumentando o bem-estar e fornecendo meios para a satisfacdo
individual e realizagdo”, saindo do conceito restrito ao universo do
trabalho expandindo as interacdes sociais, além de se aproximar da
concepcdo de bem-estar assumida neste estudo em fungcdo do
emprego dos elementos satisfacdo e realizacdo, explicitada mais a
frente.

Ferreira (2000, p.72), cita quatro autores que apresentam,
basicamente, o trabalho como uma atividade humana: Teiger o define
como “uma atividade finalistica, realizada de modo individual ou
coletivo numa temporalidade dada”; Dejours e Molinier o definem
como “uma atividade coordenada de homens e mulheres para
responder ao que ndo esta posto”; para Terssac “é¢ uma acao coletiva
finalistica”; e para Schwartz “a insubstituivel gestdo das dimensbes
singulares da situacdo que marca na atividade cotidiana de trabalho os
elementos variaveis, histéricos de toda situagdo, sua ndo repeticdo
integral”. Nesta direcdo do trabalho como atividade humana, Ferreira e
Mendes (2003, p.38) conceituam trabalho como “uma atividade
humana ontolégica finalistica por meio do qual os trabalhadores
forjam estratégias de mediacdo individuais e coletivas vis-a-vis
um contexto de produgcdo de bens e servigos”, conceito-base
assumido para esta pesquisa.

Em razdo do carater artesanal e artistico da produgéo alegoérica
das escolas de samba, apropriou-se do conceito de trabalho artistico

de Segnini (2007, p. 2) para complementar e facilitar a compreensao
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da tematica, que conceituou o trabalho dos artistas como “uma
atividade reconhecida, transmitida, apreendida, organizada,
celebrada”, em que Hage (1991, p.94) entende como “uma atividade
simbodlica que consiste em criar um objeto com uma estrutura

semantica propria”.

Sintese da Dimensao Analitica Trabalho

Os conceitos de trabalho apresentados pelos diversos autores
foram categorizados em cinco concepcdes distintas e complementares
gue ajudam a compreender o trabalho. O trabalho é compreendido
como: (a) uma atividade; (b) um meio de sobrevivéncia; (c) um local de
producéo; (d) um processo de transformacao; ou (e) um significante a
vida.

Efetuou-se um agrupamento do conteddo dos textos em
categorias, conforme as quais foram apresentadas conforme: o
processo de transformacdo do trabalho, as criticas ao contexto
hegemonico, os sentidos e os significados do trabalho, os conceitos de
trabalho, o trabalho artistico e as pesquisas em contextos
organizacionais.

Percebem-se, pelo delineamento metodolégico apresentado, que
0s autores priorizam as revisdes de literatura quando o assunto é
conceituar trabalho. Em raz&o destas escolhas tet6rico-metodolégicas,
foram realizados poucos estudos empiricos com o intuito de apreender
as percepcdes dos trabalhadores quanto ao significado,
reconhecimento e satisfacdo do trabalho, abrindo, assim, novas
possibilidades de estudos.

Os estudos do trabalho estdo concentrados, principalmente, nas
areas da Psicologia Social e da Sociologia, ciéncias que por si s6
convergem suas pesquisas para o tema social e tém como objetivo
precipuo aumentar o conhecimento do assunto. Outras ciéncias, em
especial a Administracéo, deveriam estudar com maior profundidade o
tema, pois ele oferece sustentagéo tedrica e metodoldgica as praticas
administrativas.

Em relacdo ao ramo econdmico e tipo de campo, vé-se que as
pesquisas concentram-se no setor de servicos publicos e privados,

com poucas pesquisas na industria e nenhuma na agricultura e a
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quase inexisténcia de pesquisas em sindicatos, organizacdes
religiosas, terceiro setor ou organizacdes populares, como 0S grupos
folcloricos e as escolas de samba, tema desta pesquisa.

Nos artigos empiricos selecionados ndo se encontrou pesquisas
gue utilizassem o método quantitativo-qualitativo. Todos ou foram
somente quantitativos ou somente qualitativos, demonstrando a
necessidade de pesquisas que utilizem os dois métodos para que haja
resultados mais abrangentes.

Na utilizacdo dos instrumentos de pesquisa houve um equilibrio
no uso de entrevistas, questionarios e analise documental, mas
apenas em uma pesquisa utilizou-se a observacéo, instrumento que
facilita e amplia a percepgdo do trabalho real, muito utilizado na
Ergonomia da Atividade, a qual esta pesquisa esta filiada
epistemologicamente.

Quanto as fontes de dados e procedimentos de andlise, as
pesquisas se concentram nas fontes primarias e na analise inferencial,
em detrimento da utilizacdo de dados secundarios e analises
descritivas de situagdes e perfis.

Diante dos conceitos descritos, encontram-se duas concepcdes
de trabalho distintas e complementares, que serdo assumidas para
fins de analise nesta pesquisa: o trabalho como uma atividade humana
de transformacdo em que os trabalhadores estabelecem estratégias
para dar conta da realidade do trabalho — contradi¢éo entre o prescrito
e o real — a0 mesmo tempo em que € considerado um estruturante

psiquico oferecendo significado e sentido a existéncia do individuo.
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Emancipagéo

Gerir, gerenciar, administrar. Ordenar ou liderar? Dominar ou libertar? Permitir
ou alienar? Presenca inconteste de autoridade e responsabilidade. Autoridade:
expressao dos tracos pessoais, imposi¢cdo da vontade pessoal. Responsabilidade de
emancipacéo coletiva. Opc¢ao ou falta dela?

E mais que um samba o que se criou
E um hino ao povo trabalhador

A louvacao a nossa gente

Vista indolente, pelos olhos da ambigéo
Nativa cor que foi presente

Pintou as dores da escravidao

A resisténcia mudou de cor e renasceu
Com a forca e a fé do negro

E ao quilombo ascendeu

Nosso ideal de liberdade

Cansado de ter nos ombros

Descanso do senhor, ecoou...

Que o brasileiro tem o seu valor!
Meu Deus ajude o trabalhador!
E a imigracdo cruzou o azul do mar

Em nosso campo ver a vida melhorar

Voz de quem resistiu, a Era Vargas ouviu
Consolidar nossas conquistas,

Em direitos trabalhistas,

Comemora quem tanto lutou

Tempo de industrializacéo,

Candangos, entdo, erguem Brasilia
Sindicato consciente,

Terra para nossa gente cultivar democracia
“Avante, trabalhadores de Vila Isabel”
“Quem faz a hora nao espera acontecer”

Suor dessa gente, construiu esta nacao
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Verdadeiros filhos deste chao

Hoje é dia do trabalhador
Que conquistou o seu lugar
E vai nossa vila, fazendo histéria

Pra luta do povo eternizar

Samba 5 - Trabalhadores do Brasil de André Diniz, Carlinhos Petisco, Evandro Bocéo,
Pinguim, Professor Wladimir, Dedé Aguiar, Eduardo Katata, Dinny, Miro Jr. e Carlinhos do
Peixe (Enredo da Vila Isabel — 2008)
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2.3. Gestéo do Trabalho

A gestdo ndo é, na esséncia, o tema central desta tese, mas a atividade
de trabalho. Entretanto, aparece especificada nos objetivos desta pesquisa e
também revelada na hipotese global. Descobrir se a gestdo do trabalho
praticada nas escolas de samba é facilitadora na execucdo da atividade de
trabalho e permite a percepcdo de bem-estar dos trabalhadores é um dos
motes desta pesquisa. Apesar da ndo centralidade do tema, a gestdo é de
suma importancia e relevancia para atingir os objetivos ja descritos. Para
tanto, neste topico, tem-se o intuito de apresentar como se revelou e evoluiu
0 modo de gestdo, desde seus primdrdios até os dias atuais, trazendo a
distincdo entre as varias formas de gerir, com seus elementos e
caracteristicas, conceituando a gestdo do trabalho para integra-la ao

contexto tematico da pesquisa: o carnaval e as escolas de samba.

2.3.1. Principais Caracteristicas das Pesquisas e Estudos sobre

Gestao

Gestdo € um termo abrangente e que apresenta varios
sinbnimos que podem ou ndo estar ligado a atividade de trabalho,
como a gestdo do tempo ou de compromissos pessoais, gestdo
organizacional, de pessoas, financeira, entre outras tantas possiveis
e imaginaveis. Em funcéo desta diversidade, necessitou-se delimitar
a abrangéncia dos artigos a gestdo relacionada ao trabalho como
atividade, para buscar, entdo, um conceito especifico de gestdo do
trabalho que pudesse envolver caracteristicas e elementos adotados
neste estudo, o que, de fato, ndo foi encontrado.

Em quase a totalidade dos artigos selecionados, em fungéo do
critério acima estipulado, encontraram-se criticas ao modo de gestao
das organizagcdes por meio de uma analise histérica. Na grande
maioria dos casos estudados, 0s gestores tiveram uma preocupagéo
guase gue exclusiva com a empresa, isto é, produtivista. Quando
houve preocupacdo com os trabalhadores, geralmente, era no
sentido de que houvesse maior engajamento, comprometimento,

gualificacéo e produtividade e ndo uma preocupag¢do social com sua
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saude e bem-estar do trabalhador ou mesmo se o trabalhador teria
identificacdo ou reconhecimento individual e/ou coletivo com a
atividade laboral.

ApOs a triagem por tema dos artigos encontrados em portais de
periédicos cientificos e bibliotecas, somente foram selecionados 13
artigos em razdo das contribuicbes e conhecimentos que estes
poderiam oferecer ao tema de pesquisa: a atividade de trabalho. Dos
13 artigos selecionados sobre o tema gestdo, a grande maioria deles
tem uma abordagem hibrida, geralmente, da Administracdo com a
Sociologia ou Psicologia Social, ou até mesmo, das Ciéncias da
Saude, como a Enfermagem. Mas, também, aparecem abordagens
mais especificas como a Ergonomia da Atividade ou a Psicodindmica
do Trabalho, revelando, tal qual a dimenséo trabalho, abordagens
com carater critico ao contexto dominante.

Com excecdo a um artigo de 1997, todos os outros artigos
encontram-se dentro do periodo temporal de 1999 a 2009, mas com
maior incidéncia a partir de 2006, denotando uma maior preocupacao
com a gestao do trabalho nos ultimos anos.

De todos os artigos selecionados, apenas dois foram publicados
em periddicos estrangeiros, sendo um americano e outro belga.

Apenas dois artigos fazem referéncia direta a um conceito de
gestdo do trabalho. Outros apresentam conceitos de gestdo de uma
forma geral ndo especificando a relagdo com o trabalho, alguns
outros apresentaram concepc¢des com vinculos a administracdo ou
gerenciamento.

Os assuntos mais recorrentes nos artigos de gestdo do trabalho
versavam sobre: modelo de gestdo, autogestdo, ferramentas de
gestdo, modos de gestdo do trabalhado, conhecimento para a

gestao, conflitos de interesses e flexibilizagdo da organizacéo.

Caracteristicas Metodolégicas das Pesquisas e Estudos sobre

Gestao

Dos 13 artigos selecionados, oito eram de revisao da literatura
em forma de ensaio e cinco empiricos sendo trés com investigagao

guase-experimental, um com survey e outro hibrido.
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2.3.3.

Tese de Doutorado

Quanto a natureza da pesquisa trés foram qualitativas, uma
guantitativa e outras duas quanti-quali.

A grande maioria das pesquisas, quatro delas, teve como
objetivo a geracdo de conhecimento e apenas uma em aplici-lo.

Trés pesquisas usaram como amostra apenas uma organizacao,
outra se utilizou de um case e outra de varias organizages.

Todas as pesquisas empiricas foram realizadas no ramo de
servicos, sendo duas em 6érgdos governamentais, duas em
organizagdes privadas e uma em ONG.

Quatro pesquisas foram realizadas com fontes de dados
primarias e uma com fontes secundarias, sendo que duas foram
utilizados questionarios ou escalas e trés utilizaram entrevistas e
duas com andlise de documental.

Quanto aos procedimentos de analise, quatro foram realizadas
com métodos inferenciais, uma com analise de contelddo e outra

hibrido, utilizando dois procedimentos.

Origem e Evolugéo da Gestéo

Historicamente, o ser humano comecou a cuidar,
instintivamente, de sua sobrevivéncia, ainda na pré-histoéria, por meio
da caca, pesca e 0 extrativismo, onde simplesmente colhiam os
frutos achados e se nutriam do que a terra Ihes fornecia (Hunt, 2005).
Neste contexto primitivo, ndo havia gerenciamento dos recursos
disponiveis e o trabalho era realizado de forma natural.

A época da construcio das grandes cidades, na antiguidade, os
trabalhadores eram, geralmente, capturados e escravizados em
cruéis batalhas quando entdo eram levados aos canteiros de obras e
obrigados a carregar pedras para a construcdo de templos e
catedrais. Desta forma, a gestdo do trabalho era efetuada a base da
chibata com muitos trabalhadores morrendo nos locais de trabalho
em funcéo das péssimas condi¢des laborais.

No periodo feudal, o homem desenvolveu tecnologias para forjar
ferramentas que serviam ao plantio e a colheita. A producao era rural
familiar e de subsisténcia e a gestédo do trabalho era realizada pelo

chefe do nudcleo familiar que distribuia as tarefas aos seus membros.
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Apo6s o feudalismo, o crescimento das cidades e o aumento
populacional impulsionaram o desenvolvimento do mercantilismo,
fazendo surgir a negociacdo de mercadorias com dinheiro e as
primeiras corporacgdes laborais onde o trabalho era gerenciado por
mestres de oficio que comandavam os aprendizes produzindo, em
conjunto, conforme a demanda existente (Huberman, 1986).

Na Revolucdo Industrial, surgiram os primeiros estudos da
administracéo realizados por Taylor, nos EUA, e Fayol, na Franca. A
gestdo do trabalho era quase que exclusivamente pensada em
funcdo da produtividade e lucratividade da organizacdo, por meio da
racionalizagdo das tarefas e da divisdo de trabalho entre a
administracdo que planejava e a producdo que executava. Uma
concepcao reducionista e mecanicista da gestdo e da organizacéo
(Motta e Vasconcelos, 2006). O trabalhador perde, definitivamente, a
posse dos meios e o0s resultados da producdo, sujeitando-se aos
mandos e desmandos dos gestores e limitando-se a vender sua
mao-de-obra.

Mais adiante, Elton Mayo percebeu que a produtividade
aumentava a medida que houvesse suporte organizacional. Porém,
mesmo estudando os trabalhadores, o foco da gestdo era
produtivista.

Chegou-se, atualmente, a um mundo globalizado com producao
de bens mundial, quantidade de informacdes imensuravel,
intensificacdo das exigéncias dos trabalhadores. Impulsionado por
estas transformacBes, o modo como o trabalho é gerido também
sofreu adaptacbes para dar conta dos novos requisitos e
complexidade dos processos produtivos, tornando-se mais normativo
e burocratico.

Em suma, passou-se de um modelo onde o préprio trabalhador
gerenciava seu trabalho e possuia 0os meios e os resultados da
producdo para um modelo onde apenas obedece o superior e n&o
possui mais que sua mao-de-obra e, mesmo assim, as organiza¢oes

ainda tentam possui-los com discursos de comprometimento afetivo.
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2.3.4. Conceitos de Gestao

Iniciando a discusséo sobre o termo gestéo, Barros (2002, p.69),
afirma que “quando nos referimos aos modos de gestdo, estamos
falando das maneiras como se produzem realidades, de jeitos de se
produzir os estados de coisas”. Dito de outra forma, a gestdo do
trabalho € a gestdo dos processos de subjetivacdo, pois as
atividades de trabalho ndo se limitam simplesmente a modos
operatorios, mas também a criacdo, as experiéncias vividas no
marco de uma histéria que lhe é prépria e irredutivel. A autora
acredita que “as atividades do trabalho humano, além dos modos
operatorios definidos pelas normas prescritas para as diferentes
tarefas, implicam também improviso, antecipagdo. Trabalhar é gerir,
€ co-gerir’ (Barros, 2002, p.69), ou seja, a prépria atividade realizada
€ um processo de gestao do trabalho encontrando-se implicito as
estratégias de cooperacao entre trabalhadores.

Apesar de autores (Gaulejac, 2007; Siqueira, 2006) alegarem
gue a gestao do trabalho é moldada para o interesse do capital, para
Barros (2002), a gestdo do trabalho abre a possibilidades de
producao de outros modos de subjetivacdo, o processo de criacdo de
si. Citando Schwartz, Barros (2002, p.70) diz que “a gestdo € uma
questdo prépria dos humanos e esta presente onde ha variabilidade,
imprevisibilidade, enfim, onde for necessario colocar alguma coisa
em funcionamento, sem recorrer a formas estereotipadas/
padronizadas”. Prosseguindo a analise da gestao, a autora assevera
que “os efeitos do sujeito dessa dimensao gestionaria sdo multiplos e
nao cessam de serem criados, uma vez que trabalho e subjetividade
se gestam em um espago movente”. Desta forma, seria dificil definir
como se daria uma forma de gestdo, pois em muitas situacdes o
prescrito ndo da conta do real. Portanto, ndo haveria modos de
gestao do trabalho padronizados, pois as situacdes reais engendram
uma multiplicidade de subjetividades dos envolvidos.

Bakan (2008) argumenta que os empresarios criaram artificios
para se eximir da culpa e das responsabilidades pelas decisdes
tomadas por seus executivos, elaborando a concepcdo de “pessoa
juridica”, de personificagdo da organizacdo, e criando modelos de

gestao que legitimam o dominio sobre os trabalhadores por parte das
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“organizagbes”. Conceberam instituicbes com caracteristicas
pessoais para que 0s processos juridicos advindos de atos
emanados pela forma de gestdo, com consequéncias prejudiciais aos
cidadados e ao meio-ambiente, fossem imputados a organizagéo e
ndo a ele. A “pessoa juridica”, efetivamente, ndo existe e sim
profissionais que coordenam o trabalho por meio dos modos de
gestao vigentes, mas a culpa é do “cargo” e nao pessoal. As formas
ou modos de gestdo sdo ferramentas dominadoras na mao dos
dominantes para transformar os trabalhadores em dominados.

Corroborando com esta postura assumida pelas ferramentas de
gestédo, Chanlat (2000) entende por modelo de gestdo “o conjunto de
praticas administrativas colocadas em execuc¢éao pela direcdo de uma
empresa para atingir os objetivos que ela se tenha fixado”.
Subjacente ao conceito encontra-se a ideia de técnicas de
dominacao da “organizagdo” nas praticas colocadas pela direcao
para alienar os trabalhadores que devem alcancar os objetivos
estipulados pela “organizagao”.

Para Sato e Oliveira (2008, p.195), gerir o trabalho é como a
producdo de uma existéncia negociada, a gestdo é “um processo
interativo e simbdlico” e para estuda-la deve-se mostrar o poder e a
resisténcia do trabalhador, desmascarando-se as falsas promessas
das tecnologias de gestdo. Introjetar a cultura da organizacdo sem
digeri-la € o pensamento dos gestores, em razao de acreditarem que
o individuo no local de trabalho é um profissional e em casa € um ser
afetivo, dissociando o trabalho do social, e acreditando haver duas
pessoas distintas que ndo se conhecem e ndo sabem uma da vida
da outra. Esta visdo da gestdo também encontra-se implicito a
guestdo da dominacgdo dos trabalhadores ao se falar resisténcia e
falsas promessas.

Salles e Federighi (2006), afirmam que, por intermédio de
estudos empiricos por eles desenvolvidos, as organizagcbes com
producbes mais elevadas sdo as que ddo mais liberdade e
autonomia aos trabalhadores, porém, estas, sdo exce¢des no mundo
do trabalho. Os gestores ndo percebem que exigem do trabalhador o
comprometimento para com ela sem oferecer o devido suporte para

gue se sintam envolvidos e que, apesar de ser um instrumento de
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dominacdo, a gestdo pode ter caracteristicas democréaticas, ou
mesmo liberais, no que se refere a participacdo dos trabalhadores.

Matos e Pires (2006) utilizam o termo gerenciamento e gestdo
como sindnimos, mas ndo os definem de forma especifica,
concebendo-os como modelos de coordenacdo de atividades
laborais. Para os autores, em ensaio de revisdo de literatura, os
modelos classicos de gerenciamento tém resultados insatisfatorios e
ineficientes, pois ndo respondem as necessidades atuais de
complexidade do contexto econdmico mundial. Desta forma,
necessita-se adequar a gestdo e a organizacdo as transformacodes
gue afetam o mundo do trabalho, por intermédio da discussao das
teorias administrativas que facilitem a escolha de novos modelos de
gestao.

Segundo Guimardes, Santos, Melo e Sanches Filho (2004,
p.1645), “a capacidade de gestdo de uma organizacdo pode ser
também aferida pela capacidade de formular projetos, politicas e
normas legais”, ou seja, a habilidade de prescrever o trabalho. Esta
capacidade pode ser definida como “a faculdade de uma organizagao
em decidir com autonomia, flexibilidade e transparéncia, mobilizando
recursos e construindo a sustentabilidade dos resultados de gestao”
(Guimaraes, Santos, Melo e Sanches Filho, 2004, p.1646). Os
autores, ap0s pesquisa com instituicbes publicas, acreditam que o
conceito de gestdo é bastante amplo, diversificado e controverso e
se aproxima da ideia de geréncia, de carater mais operacional e
instrumental, pois se trata de uma funcdo organizacional de
coordenacédo e controle, que também incorpora um carater politico de
poder e legitimidade. Resumidamente, a gestdo é uma ferramenta de
dominacdo e poder sobre os trabalhadores, apesar do discurso de
transparéncia.

Nesta linha do poder, Gaulejac (2007, p.35-36) discorre sobre a
gestdo de maneira peculiar entendendo-a como o “conjunto de
técnicas para racionalizar e otimizar o funcionamento da organizacéo
(...) e é, definitivamente, um sistema de organizagao do poder’. O
que o autor referiu-se explicitamente em seus escritos € que a
premissa basica da gestdo é a dominacdo do homem pelo homem

ou, mais expressamente, do trabalhador pelo gestor.
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Hennigton (2008, p.560) acredita que “a gestdo do trabalho €&
continua e opera nos espacos implicitos e/ou explicitos de
negociagao”. Este espaco citado é a diferenga entre o prescrito pela
organizacdo e o real das situagbes de trabalho. A gestdo dos
processos de trabalho como parte vital da politica de humanizacéo
faz pressupor o conhecimento e a consideracdo ndo s6 das questdes
macrossociais, politicas e econdmicas, mas também de saberes e
fazeres produzidos e legitimados no cotidiano dos trabalhadores e na
concretude de suas praticas e nesse espago microtransgressor €
vista como fonte de criatividade e também de resisténcia. Concepc¢ao
gue apresenta semelhanca ao delineado por Barros quanto a
transgressdo e a resisténcia ligadas a subjetividade do individuo.
Também se aproxima de ideias conhecidas como estratégias de
mediagcdo ou inteligéncia pratica utilizada tanto na Ergonomia da
Atividade, quanto na Psicodindmica do Trabalho.

Cattani (2006, p.145) para compreender melhor a gestéao
oferecendo-lhe um tom de humanidade, adjetiva-a como
participativa, dizendo que “por gestdo participativa entendem-se as
situagbes nas quais os trabalhadores, diretamente ou por delegacéo,
estejam investidos da capacidade de decisdo na organizacdo do
trabalho, eventualmente nos processos administrativos e comerciais
e, mais raramente, na conducdo geral da empresa ou da instituicao”.
Este conceito revela que a gestdo esta vinculada ao conceito de
direcdo, comando e lideranca, mas que, apesar do viés participativo,
os trabalhadores ndo recebem poder de decisdo em assuntos
estratégicos e sim nos operacionais. Esta concep¢do denota,
implicitamente, que a gestdo participativa é mais um engodo no
discurso organizacional para engambelar e comprometer
afetivamente os trabalhadores.

Seguindo esta linha de raciocinio ligado ao comando, Garay
(2006, p.143), cita dois reconhecidos autores da administragao,
Ansoff e Fayol, para descrever que a gestao refere-se ao “processo
ativo de determinagdo e orientagdo do caminho a ser seguido por
uma empresa para a realizagdo de seus objetivos, compreendendo
um conjunto de andlises, decisbes, comunicagdo, lideranca,
motivagdo, avaliacdo e controle, entre outras atividades proprias da

administrac&o”, atrelando o modo de gestdo ao chamado processo
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administrativo, definido como planejar, organizar, dirigir e controlar
(Motta e Vasconcelos, 2006). Neste ponto de vista, a gestdo é um
processo com diversos elementos, que orienta os trabalhadores a
alcancar o0 que o0s (gestores organizacionais determinam,
apresentando a mesma premissa da dominacao.

Para Bertero (2004), no Brasil, ha uma gestdo com
caracteristicas proprias enfatizando os aspectos positivos como
flexibilidade e informalidade ou uma série de caracteristicas
negativas, entre as quais formalismo, paternalismo e impunidade
com énfase na hierarquia.

Existe uma diversidade de concepcdes sobre o tema gestéo,
poucas especificas sobre o termo gestao do trabalho, foco desta
pesquisa. Algumas delas sdo contrarias ao viés critico assumido
nesta pesquisa. Ndo se encontrou uma definicdo satisfatéria que
abarcasse 0s elementos necessarios a critica proposta. Devido a
caréncia de conceitos especificos sobre gestdo do trabalho que
preenchesse a lacuna existente dos elementos pesquisados,
desenvolveu-se, entdo, um conceito que auxiliasse no entendimento
do tema em questdo e abrangesse as dimensfes implicadas na
presente pesquisa. Portanto, entende-se por gestdo do trabalho a
forma de sistematizacdo e coordenacdo das atividades de
trabalho, mediadora de conflitos entre os trabalhadores e das
contradicdes existentes entre o trabalho prescrito e o real do
trabalho. Neste conceito, a gestdo é uma maneira de intervir no
contexto de trabalho por meio das atividades laborais para resolver
os conflitos existentes entre 0s atores organizacionais e as
contradicdes entre a prescricdo das atividades e as reais situacdes
de trabalho dispares do cogitado. Encontram-se subjacentes nesta
definicho os conceitos de estratégias de mediacdo individuais e
coletivas, para lidar tanto com os confltos quanto com as
contradi¢cdes, bem como a de inteligéncia pratica que trabalhadores
elaboram e acumulam perante as reais situagfes de trabalho, ou

seja, pelas experiéncias vividas.
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2.3.5. Modelos de Gestado e a Gestdo do Trabalho

Desde o modelo de autogestdo (Faria, 2009), praticado desde os
primérdios da civilizagdo, outros modelos de gestdo do trabalho
emergiram, desenvolveram-se e foram aplicados para adaptar, as
organizagdes e os trabalhadores, as diversas situacdes existentes.

O deslocamento do gerenciamento das atividades das maos do
trabalhador para o gestor organizacional foi o cerne do modelo de
heterogestdo existente na maioria das organizacdes atuais, onde
gestores coordenam as atividades dos trabalhadores que sao
obrigados a cumprir todo tipo de determinacdo imposta pelos
superiores.

Ha uma variedade de modelos de gestdo que vao desde o
modelo da heterogestdo ao modelo da autogestao, que se localizam
em polos diametralmente opostos deste continuo, entremeados por
tipos que variam conforme a participacdo dos trabalhadores e o
controle da produgcdo, como a gestdo participativa, a gestdo
cooperativa e a cogestdo. Nesta direcdo, Faria (2009), desenvolveu
uma taxonomia da gestdo em funcdo das relacdes de poder e de
trabalho existentes nas organiza¢fes e que se combinam segundo o
nivel de autonomia, participacdo e iniciativa dos trabalhadores.

O autor propde esta taxonomia em funcdo do grau de controle
dos trabalhadores de elementos econbmicos, politicos e
psicossociais, sendo que as motivacdes para se auto-organizarem
sdo compostas, basicamente, pela alienacdo, a democracia

participativa e a superacao do capitalismo (Faria, 2009):

a) A gestdo participativa ocorre quando o individuo se
envolve individualmente e colabora com o0s outros na
execucdo de uma tarefa com pleno consentimento e
parcial controle, porém sem beneficio comum e sem

eliminar a distin¢cdo entre executante e dirigente.

b) A cogestdo se da quando os trabalhadores intervém
efetivamente na organizacdo da empresa que pode atuar
em dois niveis: (1) na organizagéo técnica do trabalho; e

(2) na politica geral da fabrica. No primeiro nivel, trata-se
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de incorporar a criatividade e a iniciativa do trabalhador
na definicdo dos meios para atingir as metas definidas
pela empresa. O segundo nivel, os operarios tém assento
no conselho de administragdo com papel deliberativo e
representacao paritaria.

c) Por controle operario entende-se como uma intervengao
conflitual que resulta em conquistas dos trabalhadores
em alguns aspectos especificos da organizacdo do

trabalho.

d) A cooperativa elimina do seu interior a separagdo entre o
dono da forca de trabalho e o dono dos meios de
producdo. Na autogestdo como um sistema social, a
cooperativa seria a unidade ideal. Porém, a cooperativa
ndo é capaz de eliminar a exploracdo do trabalho pelo
capital na sociedade e, em muitos casos, ndo é capaz de

sobreviver em uma economia de mercado.

e) A autogestdo é uma revolucdo em todos os planos da
sociedade, uma mudanca radical nos fundamentos da
organizacdo social, pois seria a superacdo do sistema
capitalista de producdo. Implica na supressdo do
capitalismo e do estatismo “em beneficio de um conjunto
autogestionado de  cooperativas igualitariamente
associadas” (Guillerm e Bourdet, 1976, p.30). A

autogestdo é a negacdo da burocracia que separa as

categorias de dirigentes e dirigidos.

Bernstein, citado por Faria (2009), também define uma escala de
participagdo dos trabalhadores na tomada de decisdo composta pelo
grau de participagdo, temas na participagdo da tomada de deciséo e
nivel organizacional da participacdo. Além de definir cinco
componentes da participacdo: acesso a informagdo; garantia de
protecdo contra represalias por posturas criticas; quadro
independente para julgar disputas; conjunto particular de atitudes e

valores; e retorno frequente de parte do lucro.
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Nas empresas autogestionarias os trabalhadores sdo capazes
de pensar, criar e ousar, pois sdo voltadas para o social, sem deixar
de lado a viabilidade econdmica (Faria e Nakano, 1997). Geralmente,
utiliza-se deste modelo quando estdo a beira da faléncia e os
trabalhadores viram, também, donos, se tornam polivalentes.

Para Paula (2008) que revisitou 0os ensinamentos de Mauricio
Tragtenberg, as teorias administrativas ensejam um bloqueio a
autogestdo na medida em que promovem a separacao entre 0s
planejadores e executores, além de estarem inseridas num contexto
histérico e positivista das relacbes sociais, perpetuando as relacées
de dominacdo. A escola comportamental legitimou a ideologia
participacionista como a cogestdo que se trata de uma
pseudoparticipacdo. Nesta linha, Tragtenberg sugere a nao
submissdo a nenhuma autoridade vertical e a autogestdo como
alternativa.

Contrario aos modelos de gestao que se distinguem pelo grau de
independéncia dos trabalhadores, as grandes corporacdes
pertencentes a moderna sociedade ocidental, conhecida como a
sociedade da gestdo, solidificaram-se como centro econdmico,
social, politico e cultural, as quais ditam leis, normas e regras, bem
como o0 modelo de gestdo hegemobnico. Modelo, este, que se
encontra centrado, principalmente, na lucratividade e produtividade
dos trabalhadores para dar conta da concorréncia. E € justamente
esta justificativa que as organizacbes representadas por seus
gestores, atribuem as diversas implicac6es do trabalho, dando um
salvo-conduto organizacional a todo e qualquer tipo de atrocidade
cometida com modelos de gestdo autocraticos (Gaulejac, 2007;
Siqueira, 2006).

Pérrileux (2000) cita a classificagdo organizacional de Dodier, 0
gual concebe dois tipos de organizacdo existentes conforme o
estabelecimento de regras e os modos de comando relacionados ao
modo como a gestao € exercida: a burocrética, de natureza tecnicista
e estruturada independente do contexto, e a flexivel, de
indeterminacdo de regras, de autonomia interpretativa e equipes
moéveis. Segundo o autor, estas organizagbes estdo em dois
extremos de um continuo como modelos de autoridade e formas de

exercer o controle nos quais os gestores conduzem o trabalho. As
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empresas flexiveis tém uma forma de dominacgéo psicoldgica, pois a
flexibilidade é ligada a inseguranca, instituindo um novo modelo de
autoridade. Modelo, este, baseado na exigéncia de mobilizacéo e de
arbitrariedade, gerando uma ambiguidade nos critérios de avaliacao
e promocao que levam a desestabilizacdo do sujeito. A organizacao
flexivel apresenta duas interpretacdes das mutac¢des organizacionais:
a autonomia controlada e o reconhecimento. O reconhecimento
sanciona o valor das contribui¢cdes singulares que identifica o sujeito
com a organizacao e da sentido ao seu sofrimento, segundo Dejours.
Pérrileux (2000) conclui afirmando haver uma estreita relagéo entre o
reconhecimento e a dominacdo, por isto, gestores oferecem
gratificacbes psicologicas para o engajamento e comprometimento
afetivo.

Osty e Uhalde (2008) desenvolveram uma tipologia geral dos
modos de funcionamento social da empresa, as quais afetam na
forma de gestdo da organizacdo, e apés a andlise das pesquisas
gualitativas desenvolvidas nos udltimos 10 anos pelo centro de
pesquisas ao qual fazem parte chegaram a seguinte tipologia: (1)
dual — produtos simples e alta competitividade; (2) burocratica —
servico publico ndo mercantil; (3) comunidade - atividades
complexas e alta afetividade; (4) modernizada — produtos complexos
e padronizados e dispositivos participativos; (5) em crise — crise dos
marcos e das relagBes de trabalho. Cada tipo de empresa tem
representadas trés dimensdes que variam conforme suas
caracteristicas e o0 contexto: modo de integracdo social, orientacao
da mudanca (social) e a legitimacdo da acéo dirigente. Estes mundos
sociais das empresas influenciam diretamente as dinamicas
organizacionais e a gestao do trabalho.

Aproximando as tipologias e taxonomias dos modelos de gestédo
delineadas, tém-se modos de gestdo de trabalho centralizados em
uma UOnica pessoa, em relagdo as tomadas de decisbes e
coordenagdo das atividades, e modos de gestdo do trabalho
descentralizados, onde os préprios trabalhadores podem tomar
decisbes estratégicas.

Para fins desta pesquisa, sera assumida a taxonomia
desenvolvida por Faria (2009) que classifica as formas de gestéo

existentes, em relacdo a participacdo dos trabalhadores, num
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2.3.6.
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continuo que vai desde a autogestdo, num extremo, até a
heterogestdo, no outro, passando, ainda, pela cogestdo, a gestdo
cooperativa e a gestao participativa.

Sintese da Dimensao Gestdo do Trabalho

Parafraseando os autores Guimarées, Santos, Melo e Sanches
Filho (2004), o conceito de gestdo é amplo, diversificado e
controverso em funcdo dos incontaveis estudos e pesquisas sobre o
tema. Na administracdo o conceito se aproxima da ideia de geréncia,
de carater mais operacional e instrumental, por se tratar de uma
fungdo organizacional de coordenagdo e controle (Motta e
Vasconcelos, 2006).

Para Garay (2006, p.143) afirma que “os termos administracao e
geréncia, [s8o0] considerados sindnimos de gestdo” e que este
apresenta elementos de caracteristicas pessoais do gestor
relacionadas ao contexto e a situagdo organizacional. Mesmo
adquirindo caracteristicas autocraticas ou liberais, a gestdo é uma
relacdo de poder e dominacéo entre o chefe e o subordinado.

No principio dos estudos sobre administracdo havia uma clara
separacdo entre a gestdo realizada pela alta administracdo e a
operacionalizacdo executada pelos operarios, situacdo semelhante
ao encontrado nas organizacbes atuais, mas, talvez, sem uma
divisdo tao explicita ou exposta.

Em quase a totalidade dos artigos, faz-se uma critica ao modo
de gestdo das organizacbes, mas, raros sao o0s estudos
sistematizados relacionados a preocupacdo das organiza¢cdes com o
bem-estar social e a saude do trabalhador ou a identificagdo com o
trabalho e o reconhecimento individual e coletivo.

Apesar de a gestdo apresentar, implicita ou explicitamente, a
guestdo da dominagdo dos trabalhadores pelos gestores, no contexto
atual das organizacdes, seria, na pratica, muito dificil sistematizar as
atividades laborais sem a existéncia de uma forma de gestdo. De
acordo com o conceito desenvolvido a gestdo do trabalho é uma
forma de sistematizagdo das atividades, o que facilitaria, em razéo da
estruturacdo e organizacdo, a realizagdo das atividades pelos

trabalhadores. Assim, o que poderia ser sugerido é uma forma de
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gestdo mais coletiva considerando a identificacdo, o reconhecimento
e a satisfacdo dos trabalhadores e que este modo mediasse 0s
conflitos e contradicbes existentes no mundo do trabalho. Isto,
possivelmente, refletiria, de forma positiva, no bem-estar dos

trabalhadores.
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Sentir

Sérgio Barroca

Vida atribulada! Percalcos, obstaculos e reveses. Vez em quando: encantos,

deleites. Compromissos? Trabalho, colegas, amigos, familia, social. Obrigacéo,

afazer, prazer. Obrigacdo prazerosa, prazer obrigatorio. Vida util, proficua e

confortavel. Sentir-se bem, sentir-se, sentir.

Tese de Doutorado

Ha quem sambe muito bem
Ha quem sambe por gostar

Ha quem sambe por ver os outros sambar.

Mas eu ndo sambo para copiar ninguém
Eu sambo mesmo com vontade de sambar
Por que no samba eu sinto o corpo remexer

E é s6 no samba que eu sinto prazer.

H& quem néo gosta do samba

N&o da valor

N&o sabe compreender

Que um samba quente, harmonioso e bulicoso
Mexe com a gente d& vontade de viver

A minoria diz que ndo gosta mas gosta

E sofre muito quando vé alguém sambar

Faz forca, se domina, finge ndo estar

Tomadinha pelo samba, louca pra sambar.

Samba 6 - Eu sambo mesmo de Janet de Almeida
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2.4. @em-estar

O bem-estar € possivelmente um dos objetos estudados e pesquisados
no mundo do trabalho com a maior variedade de acepcdes, concepcgdes,
construtos, compreensbes e entendimentos em fungcdo da grande
guantidade de adjetivos e sindnimos atribuidos ao termo. As primeiras
pesquisas cientificas realizadas sobre o assunto, na década de 1960, tinham
a felicidade como o tema central, do qual originou o conceito de bem-estar,
considerado um sinénimo e, a0 mesmo tempo, a raiz do termo. A medida
gue as pesquisas cientificas de bem-estar foram se sucedendo, os
pesquisadores ampliaram as acepcdes e os entendimentos sobre 0 assunto,
distanciando-se, de certa maneira, do conceito original de felicidade, criando
uma identidade prépria. Por isto, definir bem-estar de modo conciso e
inequivoco é uma tarefa bastante complexa e trabalhosa. Para dar conta
desta tarefa, tem-se por objetivo, neste tépico, apresentar as varias
concepcbes e pesquisas realizadas no campo do bem-estar e objetos
préximos, para que, entdo, se possa definir um conceito para o termo bem-

estar do trabalhador, tema de chegada desta pesquisa cientifica.

2.4.1. Principais Caracteristicas das Pesquisas e Estudos sobre Bem-

estar

Existe uma grande diversidade de pesquisas relacionadas ao
bem-estar com uma larga amplitude de conceitos e concepcdes, o
que da margem a diferentes interpretacbes e conotacdes,
autorizando os leigos, leia-se trabalhadores e gestores
organizacionais, a interpretarem o bem-estar como bem entenderem.
Desta forma, empregam o termo como sinbnimo de felicidade,
prosperidade e conforto, até salde, liberdade e qualidade de vida.

Alguns adjetivos sdo comumente utilizados em conjunto com o
conceito de bem-estar para qualifica-los em termos de usabilidade
nas pesquisas, tais como: humano ou global, afetivo, subjetivo,
psicolégico e no trabalho, dimensdo analitica assumida nesta

pesquisa.
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24.2.
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O bem-estar ainda pode referir-se as dimensfes heddnica,
ligada ao prazer do ser humano, e eudeménica, ligada a felicidade do
individuo num sentido amplo.

Em razdo da grande amplitude de concepc¢des sobre bem-estar
foi necessario delimitar o escopo dos artigos sobre bem-estar
chegando a um universo de 52 ensaios e artigos cientificos. Destes,
40 artigos foram selecionados sobre bem-estar, em fungdo da
associacdo direta ao tema pesquisado, sem considerar os livros
publicados. Quase a totalidade dos artigos, 37, foi escrito apds a
década de 1990, apls o advento da globalizacdo e de seus efeitos
deletérios nas relacdes de trabalho e no bem-estar do trabalhador.
Esta sucessao de fenbmenos comprova o aumento da preocupacao
cientifica e académica com o bem-estar dos trabalhadores na
sociedade contemporanea.

Dos artigos selecionados, a grande maioria, 22, foi publicada em
periédicos estadunidenses e quase um terco em periddicos
brasileiros, 13, sendo que dois ainda ndo tinham sido publicados.
Dos artigos restantes, trés foram publicados na Inglaterra, um na
india e um na Alemanha. Mostrando que, apesar da tradicéo
americana de estudos organizacionais, no Brasil, existe a
preocupacdo com o bem-estar.

Das abordagens teéricas utilizadas pelos autores em seus
textos, com excecdo de dois artigos que se utilizou a abordagem da
Administracdo e outro da Economia, todos os artigos basearam-se
na Psicologia Organizacional, também conhecida como Psicologia
Social Psicoldgica, na subcategoria Afeto no Trabalho, na qual estdo
inseridos os temas bem-estar e felicidade e na Psicologia Social e do
Trabalho. A Psicologia Organizacional tem uma tradigdo produtivista
e gerencialista, enquanto a Psicologia Social e do Trabalho tem um
Viés mais critico as praticas gerencialistas que afetam negativamente

0 bem-estar dos trabalhadores.

Caracteristicas Metodolégicas das Pesquisas e Estudos sobre

Bem-estar

Dos 40 artigos selecionados sobre o tema bem-estar e conceitos

afins, 15 deles sé&o revisdes de literatura, as quais contém a grande
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diversidade de conceitos e sindbnimos de bem-estar, bem como uma
compilacéo das principais pesquisas realizadas e publicadas sobre o
tema.

Dos 25 artigos empiricos, cerca de 80% deles apresentam o
delineamento de investigacao do tipo survey e o restante é do tipo
correlacional, demonstrando uma clara tendéncia de pesquisa na
Psicologia Organizacional, a qual tem uma prevaléncia por este tipo
de investigacao.

Quanto a natureza da pesquisa, das 25 pesquisas empiricas, 21
sdo quantitativas, trés qualitativas e apenas uma quanti-quali, sendo
que 22 delas tém por objetivo o conhecimento do assunto e o
restante a aplicacédo de escalas.

Um pouco menos da metade das pesquisas, 11, foi realizada
com uma amostragem de varias organizacdes, quatro delas com
apenas uma organizacdo e cinco pesquisas com uma amostra ndo
institucionalizada, geralmente, relacionada com estudantes das
universidades as quais 0s pesquisadores estavam atrelados. Quatro
pesquisas foram realizadas com amostra nao identificada.

Quanto ao ramo econdmico aos quais as amostras estdo
relacionadas, oito sdo da area de servicos, cinco sao hibridos,
geralmente ligados a industria e servicos, cinco sdo nao
institucionalizadas e sete ndo foram informadas.

Das fontes de dados utilizadas, quase a totalidade, 23 delas, &
de dados primérios e apenas duas de dados secundarios.

O tipo de campo onde foram realizadas as pesquisas, um pouco
mais da metade, 15, utilizou mais de um tipo de campo, trés foram
nao institucionalizados e trés ndo informados, dois em empresas
privadas, uma governamental e um em organizacao social.

Dos instrumentos utilizados a maioria absoluta, 21, utilizou
escalas ou questionarios, além de duas entrevistas e duas analises
documentais, refletindo nos procedimentos de andlise, sendo 22

inferenciais e trés analises de conteudo.

Origem das Pesquisas e Estudos de Bem-estar

7

O bem-estar € um tema bastante comum e recorrente nos

diversos féruns de discussdes relacionados ao trabalho e tem se
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tornado assunto cada vez mais pesquisado em razdo do crescente
acometimento de patologias profissionais nos trabalhadores, em
especial, as relacionadas aos processos psicologicos que
desencadeiam adoecimentos fisicos e mentais.

Inicialmente, sabe-se que, apesar da grande centralidade na
vida das pessoas, o trabalho ndo € o Unico meio de realizagdo e
satisfacdo pessoal, outras esferas da vida também podem
proporciona-las, tais como a social e a familiar, talvez, até, com maior
intensidade. Devido a importancia da vida humana, em sentido
amplo, as pesquisas iniciais, na década de 1960, foram baseadas em
estudos sobre a felicidade e o bem-estar global com a vida e nao
somente na esfera do trabalho.

Quando Wilson (1967, p.294) relacionou o0 bem-estar a sensac¢ao
de felicidade com a vida, dizendo que “uma pessoa feliz emerge
como um jovem, saudavel, bem-educado, bem pago, extrovertido,
otimista, livre de preocupacao, religioso, casado e com alta auto-
estima, alto moral no trabalho, aspiracdes modestas, de ambos os
sexos e com uma inteligéncia ampla”, estava descrevendo, de forma
quase filoséfica, as esferas da vida. A vastiddo do conceito
apresentou uma complexidade de elementos dificeis de serem
atingidos em sua plenitude e em conjunto, chegando beirar a
impossibilidade. Deduz-se, assim, que, aquela época, em funcédo do
conceito ora delineado, dificilmente haveria pessoas felizes ou com
bem-estar em razdo da diversidade de tracos de felicidade revelada,
a comecar pelo componente jovem, indicando que pessoas de mais
idade ndo seriam felizes! Apesar de querer abarcar todas as esferas
da vida, Wilson as descreve como uma sensacao do individuo, ou
seja, uma avaliacdo subjetiva.

Diener, em 1984, publicou um artigo onde efetua uma extensa
avaliacdo da literatura existente sobre bem-estar. Apds a andlise de
mais de 700 estudos publicados, o autor relacionou algumas
conclusdes, aqui agrupadas conforme o tema de pesquisa: (1) a
felicidade esta geralmente vinculada a experiéncias positivas na vida,
a jovialidade, ao sexo feminino, independe de raca ou estado civil, a
empregabilidade e, em certa medida, a extroversdo; (2) ja o bem-
estar subjetivo é ligado a ideia de satisfagdo, composto de elementos

de subjetividade, medidas positivas e avaliacdes globais dos
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aspectos da vida pessoal, dependente da cultura e da estrutura de
vida, correlacionando-se positivamente com renda, quando hé&
extrema pobreza, status e poder e dependendo da comparacdo
social ou por influéncias negativas, além de realizacdo de atividades
e temperamento. O mesmo autor relata, ainda, que bem-estar tem
sido definido por: (a) um critério externo, tal como virtude e
santidade, pela posse de alguma qualidade normativa desejavel, (b)
critérios pessoais como “‘uma avaliacao global da qualidade de vida
pessoal” e (c) um afeto positivo acima do negativo (Diener, 1984,
p.543).

Na visdo de Waterman (1993, p.679), a “felicidade é expressa
por duas concepcdes: expressividade pessoal e divertimento
hedonista (...) felicidade na forma de experiéncias de divertimento
hedonista pode surgir de uma variedade de atividades que traz
felicidade na forma de expressividade pessoal’. Esta concepcao
direciona a felicidade para a vertente do prazer pessoal. Apesar do
elemento, essencialmente, hedbnico do conceito, este traz o
elemento de expressédo da subjetividade importante para o conceito
de bem-estar no trabalho, mas que, entende-se, ndo ser o Unico a
trazer o bem-estar a pessoa. Outros componentes mais etéreos da
felicidade, dificeis de avaliar de forma mais objetiva, se encontram
subjacentes no conceito de Vasconcelos (2004, p.6): “felicidade é
definida como sinbnimo de ventura, contentamento, éxito e sucesso”.

Seguindo a linha da felicidade, Veenhoven (2000, p.93) afirma
que “felicidade é o grau no qual uma pessoa avalia a qualidade
global da satisfacdo com sua vida”, restringindo a felicidade as
avaliacbes pessoais de satisfacdo. Evocando este conceito e
ligando-o & concepcdo de bem-estar, Corbi e Menezes-Filho (2006,
p.519-520), declaram que ‘o bem-estar € composto por duas
dimensdes basicas: a dimensao objetiva e a subjetiva”. A dimenséao
objetiva esta relacionada aos indicadores de condicdo de vida social
e a dimenséo subjetiva esta ligada ao sentimento de satisfacdo com
a vida. Neste modelo, os autores alegam que o0 bem-estar esta
atrelado a felicidade e que podem, em certa medida, serem avaliados
de forma lGgica e pratica, em sua dimenséao objetiva.

Souto e Rego (2007) descrevem felicidade como “uma

experiéncia subjetiva: as pessoas séo felizes consoantes o grau em
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gque se consideram ou acreditam gue sao felizes”, entendimento que
torna a felicidade uma avaliagdo totalmente pessoal e sem
possibilidade de influéncias externas. Os mesmos autores dizem que
0s pesquisadores direcionam felicidade “como [sendo] bem-estar
psicolégico, um constructo tridimensional que inclui a satisfagdo com
a vida, a presenca de experiéncias emocionais positivas e a auséncia
de experiéncias emocionais negativas” (Souto e Rego, 2007, p.1),
concentrando a compreensdo de bem-estar aos elementos de
satisfacao e experiéncias, dando um carater puramente subjetivo ao
conceito. Porém, com um elemento conceitual restritivo quanto a
auséncia de experiéncias negativas, o que, na pratica, demonstra a
impossibilidade da existéncia de bem-estar.

Para Ferraz, Tavares e Zilberman (2007, p.236) “muitas sdo as
definicbes de felicidade, e a maioria delas faz mengéo a um estado
emocional positivo, com sentimentos de bem-estar e prazer”,
combinando elementos em um Unico conceito a percepcao de trés
objetos distintos. Os autores dizem, ainda, que pouco se conhece
sobre o estado de felicidade e que os especialistas, de forma geral,
se preocupam em diminuir o estado de mal-estar das pessoas, mas
nao em aumentar o de bem-estar. Nesta direcdo, eles consideram
que felicidade € “a expressdo que traduz a compreensao coerente e
lucida do mundo”. Conceito que, obviamente, limita a felicidade a
guem tem a “compreensdo coerente e licida do mundo”, dificultando,
assim, a percepc¢dao de existéncia do bem-estar.

Nas pesquisas e estudos acima apresentados, percebem-se dois
tracos bem caracteristicos da literatura em questédo: a combinacéo de
objetos distintos nos diversos conceitos delineados (felicidade, bem-
estar, prazer) e a percepg¢do do ser humano quanto a sua propria
vivéncia e sensagdo de bem-estar. A percepgdo do individuo, em
especial, serd bastante considerada e citada nas pesquisas sobre

bem-estar seguintes.
Conceitos Diversos de Bem-estar
Orientados pelas pesquisas anteriores sobre felicidade e suas

variantes, Diener, Suh e Qishi (1997, p.1) conceituaram bem-estar

subjetivo sendo o modo “como as pessoas avaliam suas vidas,
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incluindo variaveis, tais como, satisfacdo e satisfacdo marital, falta de
depresséo e ansiedade e humores e emoc0des positivos”, dilatando o
conceito para uma multiplicidade de elementos que influenciam a
vida. Esta concepgdo apresenta a ideia de percepcao do individuo
guanto as situacgdes vivenciadas, adjetivando o conceito e agregando
elementos cognitivos e sensoriais, como satisfacdo e de apreenséo
de sentidos, como humores e emogoes.

Danna e Griffin (1999, p.359), identificam que o bem-estar é
compreendido como as “varias satisfacdes da vida desfrutadas pelos
individuos, satisfagdes relacionadas ao trabalho e saude geral’. Esta
concepcao de bem-estar ligada a satisfacéo e também a saude, além
d trabalho forneceu fundamentos, aos mesmos autores, para definir
bem-estar afetivo como “conceitualmente similar ao critério médico
primario de doenca ou nao doenga” (Danna e Giriffin, 1999, p.362),
acepcao corroborada por Ryan e Deci (2001, p.142) que afirmam que
0 bem-estar “ndo é auséncia de doenga mental’. Estas concepcbes
estdo articuladas a nocdo de saude do individuo por meio da
percepcao destes individuos quanto a sensacao de sentir-se bem no
ambiente onde se inserem, influenciado por aspectos intrinsecos e
extrinsecos. A acepcdo demonstra haver caracteres cognitivos e
afetivos, representados pelas dimensdes subjetivas e psicolégicas.

Galinha e Ribeiro (2005) também delinearam uma concepcéao de
bem-estar ligada a saude, explicitando a dimensdo cognitiva a
dimensao afetiva e dificultando a apreensdo empirica do conceito,
relatando que bem-estar subjetivo é uma dimensdo positiva da
saude. Assim, o bem-estar integraria as dimensfes cognitivas e
afetivas envolvendo conceitos e dominios como a qualidade de vida,
o afeto positivo e o afeto negativo.

Harter, Schmidt e Keyes (2002, p.1) definem bem-estar como
“‘uma categoria ampla que abrange um grande nimero de fatores de
trabalho (...) e que emprega o engajamento e altas frequéncias
geradas de afeto positivo”, dizendo, ainda, que “os principais
aspectos do bem-estar afetivo podem ser explicados por duas
dimensdes superordenadas: prazer-desprazer e afeto positivo”
(Harris, Daniels e Briner, 2003, p.402). Apesar do delineamento de
fatores ndo muito claros, como as “altas frequéncias de afeto”, a

definicdo é centrada, basicamente, na sensacao positiva do individuo
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em relagdo ao contexto em que vive. Com base nestes estudos,
observou-se o bem-estar associado a conceitos de afeto positivo,
felicidade e satisfacdo, e expressdes como “condi¢cdes de saude”,
“funcionamento social” e “qualidade de vida” tém sido empregadas
como sinbnimos de bem-estar, segundo Albuquerque e Troccoli
(2004, p.153-154).

Por fim, Van Horn, Taris, Schaufeli e Scheurs (2004, p.365)
veem bem-estar subjetivo como “um estado afetivo primario”, mas
também combinado aos elementos de comportamento e motivacgao,
componentes que se afastam, de certa maneira, do conceito de
percepc¢do individual do ambiente e se aproximam de um estado ou
experiéncia mental passivel de observacdo, mas, nem sempre
factivel.

Apesar de os conceitos de bem-estar estarem ligados, mais uma
vez, a percepcdo do individuo, tem-se uma diversidade de
concepcbes e acepcbes adjetivadas como subjetivo, afetivo e

psicolégico, entre outros.

Pesquisas sobre Bem-estar no Trabalho

Warr, autor que se dedicou academicamente a estudos de bem-
estar ligados ao ambiente de trabalho, sobretudo numa vertente
direcionada a felicidade, conceituou, juntamente com Butcher,
Robertson e Callinan (2004, p.302), bem-estar subjetivo como “um
construto abrangente que é algumas vezes visto em termos de
elementos hedbnicos de prazer e desprazer e também de satisfacdo
da vida”. Em seu modelo vitaminico, desenvolvido no final da década
de 1980, descrito em seu livro Work, happiness and unhappiness,
publicado em 2007, Warr relaciona bem-estar psicolégico do
individuo com seu ambiente psicossocial as oportunidades de
experiéncias positivas, percepcao e o efetivo aproveitamento destas
oportunidades, sendo o primeiro a explicitar a interligacdo com o
ambiente psicossocial. O autor numa abordagem do bem-estar
orientada ao trabalho (Warr, 2002, p.1), afirma que o bem-estar “tem
sido [considerado] em termos de satisfagdo das pessoas com seus
trabalhos” e ainda que “o sentimento de prazer e desprazer tenha

sido identificado como uma dimensdo fundamental da experiéncia
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consciente, algumas vezes descrita nas pesquisas académicas como
bem-estar psicolégico ou bem-estar subjetivo” (Warr, 2007, p.19).
Warr condensa elementos caracteristicos dos conceitos de bem-
estar, descritos por diversos autores, em funcdo da percepcdo da
satisfagdo do individuo com o ambiente. Mas, apesar do autor
relacionar bem-estar a felicidade e mencionar 0 ambiente
psicossocial, ele ndo aprofunda os processos sociais que afetam e
sdo afetados pelos individuos, deixando, de certa forma, uma lacuna
no conceito de bem-estar.

Para Meleiro e Siqueira (2005, p.2), bem-estar é uma
experiéncia interna “nem sempre afetada diretamente pelas
condicdes de saude, conforto e riqueza” visto que dependem de
valores e expectativas do individuo. E apds citarem Ryff, que
desenvolveu uma acepcao de bem-estar psicolégico articulando o
“‘modelo multidimensional de bem-estar integrado por seis dimensdes
distintas do funcionamento psicol6gico positivo: auto-aceitacao,
crescimento pessoal, proposito, relacdo positiva com 0s outros,
dominio sobre o ambiente e autonomia”, aperfeigcoam um modelo
bidimensional baseado na satisfacdo no trabalho e comprometimento
organizacional afetivo, os quais denominaram de bem-estar no
trabalho. As autoras aplicaram questionarios em 200 trabalhadores
em ambientes organizacionais publicos e privados e concluiram que
0 bem-estar no trabalho depende mais do suporte de supervisores do
que o estilo de lideranca, aumentando a satisfacdo e o
comprometimento organizacional afetivo.

Ferreira e Tamayo (2006, p.4), apos efetuar uma revisdo de
literatura, afirmaram que autores adotam “o bem-estar como
sinbnimo da qualidade de vida (...) [e que este] consiste no produto
de uma interagdo dindmica entre as condigfes externas da vida do
individuo e as percepgdes internas dessas condigdes”, mesclando
elementos externos e internos a concepc¢do de bem-estar, mas sem
aprofunda-los e explicita-los no construto.

Paschoal e Tamayo (2008, p.11-12) realizaram uma pesquisa
para validagdo de uma escala com 317 trabalhadores de
organizacdes publicas e privadas. Os autores entenderam que o
bem-estar pode ser estruturado em fungdo do afeto e

realizacio/expressividade. Assim, avancaram na concepcgao
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afirmando que “bem-estar no trabalho compreende uma dimenséo
afetiva, emogdes e humores no trabalho, e uma dimensao cognitiva,
percepcdo de expressividade e realizagdo pessoal no trabalho”.
Salientam, ainda, que “bem-estar subjetivo é conceituado a partir de
trés dimensdes: o afeto positivo, 0 afeto negativo e a satisfagdo com
a vida” e que bem-estar no trabalho pode ser conceituado como “a
prevaléncia de emocdes positivas no trabalho e a percepcédo do
individuo de que, no seu trabalho, expressa e desenvolve seus
potenciais/habilidades e avanca no alcance de suas metas de vida”.

Nos estudos de Paris e Omar (2008), com 196 profissionais da
saude, os resultados obtidos indicaram que 0s estressores que mais
afligem os trabalhadores sdo a sobrecarga, a falta de apoio e a
percepgdo de injustica organizacional e que no item satisfagéo
laboral os fatores que mais afetam o bem-estar sdo a intencédo de
permanecer no cargo, a quantidade de horas de trabalho semanal e
0 apoio do grupo familiar.

Paiva e Borges (2009), apés uma pesquisa com 200 bancarios,
constataram que a maioria dos fatores ambientais afetou
positivamente na salde mental, exceto relacBes interpessoais, e
parte da amostra apresentou indicativos de depresséo e insatisfacdo
com a vida, concluindo que o ambiente de trabalho pode exercer
forte impacto sobre o bem-estar do trabalhador.

Ferreira e Mendes (2003, p.49) desenvolveram uma concepcao
sobre as vivéncias de bem-estar e mal-estar que “sao
representacdes mentais dos trabalhadores concernentes ao estado
geral em determinados momentos e contextos. As representacdes de
bem-estar consistem em avaliagdes positivas que os trabalhadores
fazem sobre seu estado fisico, psicolégico e social relativo ao
contexto de producdo na qual estdo inseridos”. Destaque especial
para trés elementos considerados imprescindiveis para o conceito de
bem-estar: as representacdes mentais dos trabalhadores, o estado
fisico, psicologico e social e o contexto de produgdo, elementos,
estes, que serdo incorporados no conceito de bem-estar mais abaixo.
Ferreira pesquisando sobre bem-estar por intermédio da corrente da
Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) articulou, juntamente com
Seidl (2009, p.247), um conceito de bem-estar no trabalho baseado

em concepcOes de diversos autores citados em seu artigo, em
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conjunto com o conceito de Contexto de Producido de Bens e
Servigos, proposto por Ferreira e Mendes (2003), concebendo-o,
entdo, como um construto psicolégico multidimensional, constituido
por componentes de satisfacdo no trabalho, envolvimento com o
trabalho e comprometimento organizacional afetivo. Este dois
conceitos, apresentados acima, estdo muito proximos pelo que se

entende ser bem-estar no trabalho.

Conceito de Bem-estar no Trabalho

Os pesquisadores de bem-estar definem o termo estudado,
geralmente, acrescentando um adjetivo a concepc¢do adotada para
dar um sentido mais especifico ao objeto, bem como auxiliar na
orientacdo da coleta e analise dos dados. Entre os adjetivos mais
comumente utilizados para bem-estar estédo: psicolégico, subjetivo,
afetivo, cognitivo, no trabalho, heddnico ou eudemonico. Contudo,
independentemente da atribuicdo de adjetivos ao termo, os diversos
autores, citados neste levantamento, definem, de maneira geral,
bem-estar como um processo cognitivo e psicolégico de percepcgéo
da satisfacdo com o estado em que se encontra e influenciado pelo
ambiente em que vive. Apesar da concordancia com estes elementos
delineados na compilacdo, existe uma pequena lacuna na construgao
do termo. O conceito de bem-estar deve também levar em
consideracao a influéncia de aspectos sociais e nos aspectos sociais
e nado apenas psicoldégicos. Um individuo mantém constante
interacdo com o ambiente em que vive, representado pela estrutura
sécio-técnica, além de participar de grupos sociais onde se relaciona
com outros individuos. Deste modo, o conceito de bem-estar deve
incorporar, do mesmo modo, as interagdes ambientais e as relacdes
sociais. Assim, guando uma pessoa sente bem-estar em seu local de
trabalho é devido a uma situagdo favoravel de interagdo com o
ambiente e adequadas relacdes sociais que lhe causam conforto
psicolégico e social. Portanto, estes elementos devem estar
explicitados no conceito de bem-estar para solidificar sua
compreensao e orientar as pesquisas.

Além do aspecto social revelado anteriormente, alguns autores

(Paschoal e Tamayo, 2008; Paris e Omar, 2008; Paiva e Borges,
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2009; Ferreira e Seidl, 2009), explicitam elementos interpretativos da
percepcéo de bem-estar no trabalho, como satisfacdo e envolvimento
com o trabalho e comprometimento afetivo. Estes elementos devem
estar atrelados aos fendmenos de identificagdo com a instituicdo, de
significado da atividade de trabalho e de reconhecimento do
trabalhador (Bendassolli e Soboll, 2011).

Por fim, agregando a discussdo do conceito a dimensé&o social,
que talvez tenha sido suprimida ou subentendida por alguns autores,
bem como os fendmenos de satisfacdo, identificacdo, significado e
reconhecimento, conceitua-se bem-estar como uma representacao
positiva do processo psicossocial baseado nas interacdes com
0 contexto de producdo que resultam em satisfacao,
identificagéo, significado e reconhecimento ao trabalhador.

Sentir-se satisfeito é sentir-se positivamente preenchido e
tomado pela atividade que exerce. Identificar-se com a instituicéo e
com as pessoas a sua volta traz um sentimento de pertencimento e
acolhimento do trabalhador que o conforta num contexto ndo natural
como o da organizagdo, uma criagdo social. Dar significado a vida é
importante no sentido que oferece um propésito de vida ao
trabalhador que passa a orientar-se por ele. Ter reconhecimento com
a atividade laboral traz reconhecimento de si préprio naquilo que
produz, o trabalhador se vé e se reconhece no produto de sua
atividade. Além disto, o trabalhador pode ser reconhecido pela
utilidade do seu trabalho, geralmente representado pelo
reconhecimento da chefia e também pela inteligéncia pratica ou a
habilidade que tem ao realizar a atividade laboral, este é o
reconhecimento dos pares.

As interagfes, a identificagdo, o significado e o reconhecimento
podem ocorrer nas diversas dimensdes da vida do individuo, seja ela
pessoal, familiar, social ou profissional, tema este empregado nesta

pesquisa.

Sintese da Dimensao Bem-estar no Trabalho

As definices de bem-estar apresentam uma diversidade grande

no sentido que existem muitas abordagens e areas de pesquisas
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sobre o tema, fazendo com que cada pesquisador nem sempre utilize
uma mesma concepgao para o termo.

Na maioria das pesquisas e estudos o bem-estar esta ligado ao
grau de felicidade ou satisfagdo com uma ou varias esferas da vida,
seja familiar, laboral, religiosa ou pessoal.

Ha uma espécie de classificacdo do bem-estar, que dependendo
do enfoque dado a pesquisa, pode ser definido como afetivo,
subjetivo, psicoldgico, global, do trabalho, hed6nico ou eudeménico.

A grande maioria das pesquisas de bem-estar apresenta um
delineamento metodoldgico qualitativo, por meio de surveys
utilizando-se escalas ou questionarios. Poucas pesquisas sao
realizadas por meio de entrevistas ou observagbes livres ou
sistematicas, os quais poderiam oferecer informagdes sobre as reais
situacbes de trabalho para aprofundar a compreensdo das
circunstancias pelas quais os individuos passam.

Nos artigos selecionados, ndo se encontrou nenhuma pesquisa
realizada com trabalhadores da agricultura, sindicatos, organizacdes
religiosas ou populares, caso da escola de samba. Nesta direcao, ha
uma tendéncia de centralizacdo dos esforcos de pesquisa no ramo
de servicos de empresas publicas e privadas, provavelmente, em
razdo do crescimento do setor de servicos na economia globalizada.
Abre-se, desta forma, novas possibilidades de agendas de pesquisas
devido & escassez de dados empiricos em todos os ramos da
economia.

No campo da Ergonomia da Atividade, a qual este estudo
cientifico se filia, a concepcédo de bem-estar consiste em avaliagbes
positivas dos trabalhadores sobre o seu estado fisico, psicolégico e
social relativo ao contexto (Ferreira e Mendes, 2003).

Contudo, em fungdo de lacunas tedricas encontradas, foi
desenvolvido um conceito de bem-estar, baseado nas pesquisas
realizadas até o momento, o € considerado uma representagéo
positiva do processo psicossocial baseado nas interacdes com o
contexto de producdo que resultam em identificacdo, significado e

reconhecimento ao trabalhador.
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s

A escola de samba é uma categoria analitica pouco pesquisada
empiricamente, apesar de sua popularidade e visibilidade perante o publico
em geral, o que possibilita esta pesquisa ser uma importante fonte de
informagbes sobre o assunto. N&o se encontrou, especificamente, na
literatura pesquisada, uma concepcdo satisfatéria de escola de samba que
pudesse fornecer elementos necessarios para os objetivos da pesquisa.
Encontrou-se, sim, uma série de elementos histéricos, descritos pelos
diversos autores, que ajudaram a compreender o que de fato é uma escola,
mas ndo um conceito. Em face desta caréncia, realizou-se uma reunido
diversas concepcgles e elementos sécio-culturais do termo para se elaborar
uma concepcao estrita. A escola de samba é o resultado decorrente da
evolucdo de antigos blocos carnavalescos associados aos compositores e
intérpretes do samba (elementos culturais) e as comunidades locais, onde se
situam as escolas de samba (elementos sociais). Neste sentido, a escola de
samba €, basicamente, uma composicdo de elementos sécio-culturais
formada pela triade: bloco carnavalesco, samba e comunidade.

A atividade de trabalho se apresenta como uma categoria analitica
transversal bastante representativa desta pesquisa, pois € por intermédio do
tema trabalho que os levantamentos foram efetivados. Além disto, face ao
maior nimero de estudos sobre trabalho e a grande variedade de areas de
pesquisas, cada qual assumindo concepcdes diferentes sobre um assunto
semelhante, o conceito de trabalho torna-se bastante difuso e diverso. Sabe-
se que o trabalho modificou-se através dos tempos, saindo de uma atividade
essencialmente fisica, extrativista e de sobrevivéncia para uma atividade mais
cognitiva, produtivista e voltada para o conhecimento. Neste sentido, e devido
a filiagcdo epistemologica a Ergonomia da Atividade, assumimos que o
trabalho é uma atividade humana ontoldgica onde os individuos estabelecem
estratégias de mediacgdo individuais e coletivas para dar conta das situagoes
reais de trabalho (Ferreira e Mendes, 2003).

Assim como o trabalho, a gestdo de trabalho apresenta-se como um
termo abrangente e com diversas variacdes, surgindo como sindnimo de
geréncia, gerenciamento, administragdo, formas ou modos de gerir. Poucos

séo os conceitos especificos sobre gestao do trabalho, foco desta pesquisa e
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para a definicdo do termo utilizou-se como base dois conceitos de gestdo com
as abordagens complementares de Gaulejac (2007) e Barros (2002). Os
autores veem, respectivamente, a gestdo significando um conjunto de
técnicas para racionalizar e aperfeicoar o funcionamento da organizacéo, das
maneiras como se produzem realidades e os estados de coisas, bem como
as formas como os humanos produzem suas atividades no trabalho
implicando imprevisibilidade e possibilidade de criagdo. Para orientar o
percurso tedrico-metodoldgico da pesquisa, desenvolveu-se uma concepgao
de gestdo do trabalho a partir das abordagens citadas, sendo a gestdo do
trabalho a forma de sistematizacdo e coordenacdo das atividades dos
trabalhadores, mediadora dos conflitos entre os trabalhadores e das
contradi¢des existentes entre o trabalho prescrito e o real do trabalho.

O bem-estar € uma dimensdo analitica que apresenta a maior
abrangéncia de conceitos, pois, dependendo da esfera da vida do individuo
ha um conceito de bem-estar diferente, geralmente, adjetivado como afetivo,
subjetivo, psicologico, global ou do trabalho, com uma dimenséo hedonista ou
eudemobnica. Apesar de este estudo envolver, especificamente, o contexto de
trabalho, entende-se que seria dificil possuir bem-estar somente numa esfera
da vida e de forma estatica. Neste sentido, a concepcdo de bem-estar de
Diener parece ser mais abrangente, a qual apresenta caracteristicas como
qualidades desejaveis (critérios externos), avaliacdo individual (satisfacdo
com a vida) e emoc0les prazerosas (preponderancia de afetos positivos sobre
0S negativos), apesar da caracteristica filosofica do conceito. Em funcéo da
filiacdo epistemoldgica & Ergonomia da Atividade e as imbricagcbes com a
Administracdo, Psicologia Social e Sociologia, conceituar-se-4 bem-estar
como uma representacdo positiva do processo psicossocial baseado nas
interagcbes com o contexto de producdo que resultam em identificacao,
significado e reconhecimento ao trabalhador.

Face ao atual contexto de intensificacdo e precarizagédo do trabalho, os
trabalhadores tém priorizado a luta pela sobrevivéncia e ndo o bem-estar no
trabalho. Desta forma, estudar a relacdo entre a atividade de trabalho e a
gestdo do trabalho numa escola de samba parece ser bastante pertinente,
pois, podera trazer a luz contradi¢cdes enfrentadas pelos trabalhadores para,
entdo, se repensar a dindmica sécio-econémica e rela¢des do trabalho com o

bem-estar do trabalhador.
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2.5.1. Sintese llustrada do Quadro Tedérico de Referéncia
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Figura 2 - Sintese do Quadro Ted6rico de Referéncia

2.5.2. Quadro-Resumo das Referéncias Bibliograficas Utilizadas no

Desenvolvimento das Dimensdes Analiticas

Quantidade de

Dimensdes Analiticas . :
Artigos e Ensaios

Escola de Samba e Carnaval 10
Atividade de Trabalho 40
Gestéo do Trabalho 13
Bem-estar do Trabalhador 40
TOTAL 103

Tabela 1 - Quadro-Resumo das Referéncias Bibliogréaficas Especificas
Aproveitadas no Desenvolvimento das Dimens@es Analiticas

Esta tabela contém apenas a quantidade especifica de artigos
cientificos e ensaios utilizados em cada dimensao analitica, ou seja,
as referéncias bibliograficas selecionadas e aproveitadas para o
desenvolvimento os topicos das dimensdes. Nao estdo computados,
neste somatdrio, os varios livros referenciados nas dimensoes
analiticas, pois, como a maioria deles foi citada em mais de uma
dimensao seria complicado dividi-los em uma dimens&o ou outra.
Desta forma, optou-se por apresentar na tabela os artigos cientificos e
ensaios dos assuntos especificos cada dimensdo, geralmente,

aludidos no titulo ou nas palavras-chave da referéncia bibliogréafica.
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2.6.1.

2.6.2.
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Ascendéncia Histéria da Ergonomia

A Ergonomia surgiu como uma abordagem cientifica logo ap6s a Il
Guerra Mundial, como consequéncia do trabalho interdisciplinar
realizado por diversos profissionais, tais como engenheiros,
fisiologistas e psicologos, em razdo da ndo funcionalidade dos
cockpits dos avibes de guerra ingleses.

Em 1949, “reuniu-se, pela primeira vez, na Inglaterra, um grupo de
cientistas e pesquisadores interessados em discutir e formalizar a
existéncia desse novo ramo de aplicacdo interdisciplinar da ciéncia”
(lida, 2005, p.5). A partir deste ano a Ergonomia foi formalizada
enquanto disciplina com a criacdo da Ergonomics Research Society,
na Inglaterra. Em 1959 foram criadas a Human Factors Society e a
International Ergonomics Society nos Estados Unidos e, em 1963, a
Societé d’Ergonomie de Langue Francaise — SELF, na Franca
(Sznelwar, Abrahdo e Silvino, 2009, p.1).

Para a International Ergonomics Association “Ergonomia (ou
Fatores Humanos) € a disciplina cientifica, que estuda as interacfes
entre 0s seres humanos e outros elementos do sistema, e a profissdo
gque aplica teorias, principios, dados e métodos, a projetos que visem
otimizar o bem-estar humano e o desempenho global dos sistemas”
(lida, 2005, p.2-3).

Conceito e Caracteristicas da Ergonomia da Atividade

O enfoque da Ergonomia da Atividade “tem suas raizes histéricas
nas intervengdes e reflexdes tedricas desenvolvidas originalmente nos
paises de lingua francesa, por diferentes pesquisadores e
profissionais, sobretudo, a partir dos anos 50. A obra fundadora desta
perspectiva, intitulada L’analyse du travail, foi publicada por André
Ombredane e Jean-Marie Faverge (1955)" (Ferreira e Mendes, 2003,
p.44).

Programa de Pos-Graduacao em Psicologia Social, do Trabalho e das Organizacdes (PG-PSTO)
Universidade de Brasilia — UnB Brasilia/DF — Dezembro de 2011

77



Carnaval: Trabalho ou Diverséo? Sérgio Barroca

A Ergonomia da Atividade é uma abordagem cientifica que estuda
0 bem-estar do trabalhador em seu local de trabalho. Para Guérin e
colaboradores (2001) a funcdo da Ergonomia da Atividade é
“‘compreender o trabalho para transforma-lo”, ou seja, entender a
I6gica social do trabalho e do trabalhador e a l6égica da producgéo, para
realizar um didlogo e produzir uma interacdo de objetivos
transformando o ambiente organizacional em um espago de bem-
estar. Neste sentido, a abordagem tedrico-metodoldgica adotada
mostra-se explicitamente relacionada aos objetivos e categorias
analiticas apresentados nesta pesquisa.

Ferreira e Mendes (2003, p.35) a conceituam como “uma
abordagem cientifica que investiga a relacédo entre os individuos e o
contexto. Analisa as contradicbes presentes nesta interrelacdo e, em
consequéncia, as estratégias operatdrias individuais e coletivas de
mediacdo que sao forjadas para responder a diversidade de
exigéncias existentes nas situa¢des de trabalho e reduzir a dimenséo
negativa do custo humano vivenciado pelos trabalhadores”.

Para Ferreira (2000, p.73)

(...) o olhar da ergonomia sobre o seu objeto - a
atividade de trabalho - grosso modo atravessou até aqui
trés fases distintas: (a) uma fase de avaliacdo do
resultado da atividade centrada na performance do
operador; (b) uma segunda fase de descri¢do do como o
operador faz e o que ele sabe que faz; e (c) uma
terceira fase da interpretagcdo do porqué ele o faz, o seu
trabalho mental e os modos de planificacdo de suas
estratégias operatorias.

Por intermédio da analise da literatura, percebe-se que a
Ergonomia da Atividade apresenta dois tragos distintivos
caracteristicos da disciplina (Ferreira, 2003, p.23): primeiro “investigar
para compreender o objeto de estudo”, em seguida, mas ndo menos
importante, “produzir solugdes para transformar as situagdes-
problemas investigadas na perspectiva de propor alternativas que
articulem harmoniosamente o bem-estar dos sujeitos, a eficiéncia e a
eficacia de suas atividades (...) as variaveis individuo e ambiente sdo

dimensdes analiticas transversais a teoria e a pratica da ergonomia

Tese de Doutorado
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(...) esta diade assume especificidades que caracterizam o olhar da
ergonomia”.

E o objetivo da Ergonomia da Atividade “consiste em compreender
os indicadores criticos presentes no contexto de producgdo de bens e
servigos, para transforma-los com base em uma solugdo de
compromisso que atenda as necessidades e aos objetivos de
trabalhadores, gestores, usuarios e consumidores” (Ferreira e
Mendes, 2003, p.35).

A Ergonomia da Atividade tem como dimensfBes analiticas
transversais: o individuo, com sua variabilidade, singularidade e
diversidade; e o0 ambiente, com seus aspectos centrais de contexto de

producao de bens e servicos (Ferreira, 2003).

Conceito de Contexto de Producéo de Bens e Servigos (CPBS)

Ferreira e Mendes (2003), um com o olhar da Ergonomia da
Atividade e o outro com o da Psicodindmica do Trabalho,
respectivamente, desenvolveram um conceito que facilita a
compreensdo e a pesquisa no ambiente de trabalho subdividindo, em
trés dimensdes, os componentes do ambiente de trabalho, que
chamaram de Contexto de Producdo de Bens e Servicos (CPBS) ou
simplesmente contexto de producdo. O CPBS “expressa o locus
material, organizacional e social onde se operam a atividade de
trabalho e as estratégias individual e coletiva de mediacéo utilizadas
pelos trabalhadores na interacdo com a realidade de trabalho”
(Ferreira e Mendes, 2003, p.41-42). Esse contexto articula mdltiplas e
diversificadas variaveis, compondo uma totalidade integrada e
articulada com trés modalidades de dimensdes que servem de trama

no contexto de produgéo:

a) A Organizagéo do Trabalho que é constituida pelos elementos
prescritos (formal ou informalmente) que expressam as
concepcOes e as praticas de gestdo de pessoas e do trabalho
presentes no locus de produgcdo e que balizam seu

funcionamento.
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b) As Condicbes do Trabalho sdo compostas pelos elementos

C)

estruturais que expressam as condicbes de trabalho
presentes no locus de producdo e caracterizam sua infra-

estrutura, apoio institucional e praticas administrativas.

As Relagdes Sociais no Trabalho sdo constituidas pelos
elementos interacionais que expressam as relagdes soécio-
profissionais de trabalho presentes no l6cus de producao e

que caracterizam sua dimensao social.

2.6.4. Analise Ergondmica da Atividade (AET) e as Caracteristicas

Tese de Doutorado

b)

Metodolbgicas

A Ergonomia da Atividade tem como caracteristica metodoldgica a
aplicacéo da Analise Ergondmica do Trabalho (AET) com o objetivo de
investigar a mediacdo do individuo e o ambiente por intermédio da
atividade de trabalho (Ferreira, 2003). A AET contém cinco
pressupostos que orientam a postura pratica e metodoldgica da

aplicacdo sédo eles (Ferreira, 2003):

a) A situacdo-problema que se origina da demanda dos atores

organizacionais e que no caso desta pesquisa cientifica foi

construida pelo préprio pesquisador.

A participacdo que deve ocorrer de modo generalizado para
que a solucdo de compromisso seja provocada e produzida

por todos os participantes do sistema.

c) A informag&do que deve ser ampla, geral e irrestrita de modo

gue sirva de substancia basica para a analise da situacgao real

de trabalho.

d) A variabilidade intra e interpessoal, pois cada individuo tem

caracteristicas proprias que influenciam e sédo influenciadas
pelo sistema organizacional, bem como a variabilidade do

contexto expressa pelas especificidades de cada organizacgéo.
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2.6.5.

2.6.6.
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e) A atividade de trabalho que € o nucleo central de estudo e
andlise desta abordagem e serve como elemento essencial

nas situagdes reais de trabalho.

Conceito de Custo Humano do Trabalho (CHT)

A Ultima categoria analitica considerada nesta pesquisa cientifica
€ o Custo Humano do Trabalho (CHT) que é expresso pelo dispéndio
de energia gasta pelo trabalhador em sua atividade de trabalho. O
CHT é composto por exigéncias impostas em trés esferas distintas: as
exigéncias fisicas ou custo corporal; as exigéncias cognitivas ou custo
mental; e as exigéncias afetivas ou custo emocional (Ferreira e
Mendes, 2003). Todo e qualquer trabalhador apresenta um Custo
Humano do Trabalho nas suas trés esferas, mas que pode variar de

acordo com o tipo de atividade de trabalho realizada pelo trabalhador.

Fundamentos Epistemoldgicos

A ergonomia “(...) € uma abordagem cientifica antropocéntrica que
se fundamenta em conhecimentos interdisciplinares das ciéncias
humanas para, de um lado compatibilizar os produtos e as tecnologias
com as caracteristicas dos usuarios e, de outro, humanizar o contexto
sociotécnico de trabalho, adaptando-o tanto aos objetivos de sujeito
e/ou grupo, quanto as exigéncias das tarefas” (Ferreira, 2003, p.23).

Ombredane e Faverge, em 1955, publicaram uma obra intitulada
A Andlise do Trabalho, na qual destacavam o mérito da conexdo com
o trabalhador em situagdes reais de trabalho.

A Ergonomia da Atividade para investigar as reais situacdes de
trabalho e “transitar metodologicamente da aparéncia do fenbmeno
para alcancar sua esséncia” (Ferreira, 2003, p.43), lanca mao da
Andlise Ergonémica do Trabalho (AET).

A AET caracteriza-se por pressupostos (a situagdo-problema, a
participacdo, a informacéo, a variabilidade e a atividade) e se utiliza de
ferramentas metodoldgicas (analise documental, observacgdes livres e
sistematicas, entrevistas semiabertas individuais e/ou coletivas e

mensuragéo fisico-ambiental) para averiguar as situagdes de trabalho.
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2.6.7.
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Sintese da Filiagao Epistemolégica com a Ergonomia da Atividade

Resumidamente, o CPBS e as atividades realizadas pelos
trabalhadores serdo avaliados para se compreender as contradigcbes
existentes no ambiente de trabalho e as estratégias de mediagdo
individuais e coletivas utilizadas pelos trabalhadores com objetivo de
reduzir o CHT e ampliar as vivéncias de bem-estar no contexto de
trabalho. Para tanto, utilizar-se-4 como base a AET que fornecera
elementos de andlise do contexto para alcangar o objetivo geral desta
pesquisa. Como o objetivo deste estudo cientifico é verificar a relagao
entre a atividade de trabalho, a gestdo do trabalho e o bem-estar do
trabalhador, entende-se haver uma forte vinculagdo com a Ergonomia
da Atividade, pois esta abordagem cientifica tem como um dos
principais objetivos enfocar o bem-estar humano, (lida, 2005). Assim,
entender o contexto de producdo — no caso deste estudo, a escola de
samba — e as categorias analiticas apresentadas é de extrema
importancia para atingir o objetivo.

Apesar da filiagdo epistemoldgica com a Ergonomia da Atividade e
da utilizacdo do percurso metodoldgico desta abordagem, esta
pesquisa cientifica ndo é um trabalho, stricto sensu, de Ergonomia da
Atividade, pois envolve outros elementos e caracteristicas de outras
ciéncias, especialmente, da Sociologia e da Administracdo. Isto em
funcdo da incorporacdo de categorias analiticas tradicionalmente
estudadas por estas ciéncias, como a comunidade, onde esta inserida
a escola de samba e seus membros, e os modelos de gestdo do
trabalho empregados nos diversos tipos organiza¢des sociais. Desta
forma, esta tese tem um carater multidisciplinar e interdependente em
fungéo interacdo das categorias analiticas e ciéncias adotadas nesta

pesquisa.
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Sérgio Barroca

O percurso é o caminho trilhado pelo individuo; € a maneira como se alcancgara o

resultado esperado, o modo de atingir os objetivos de vida. Muitos percorrem longos

caminhos sem ao menos pensar nos percalcos, barreiras e obstaculos pelos quais

transpds; depositam todas as esperancas em um fato, um evento, um fenébmeno ou

uma pessoa. Nao percebem que o trajeto percorrido, e 0s aprendizados absorvidos,

podem ser mais importantes que os resultados conquistados.

Tese de Doutorado

Ensaiei meu samba 0 ano inteiro
Comprei surdo e tamborim
Gastei tudo em fantasia

Era tudo o que eu queria

E ela jurou desfilar pra mim

Minha escola estava tdo bonita
Era tudo o que eu queria ver
Em retalhos de cetim

Eu dormi o ano inteiro

E ela jurou desfilar pra mim

Mas chegou o carnaval

E ela ndo desfilou

Eu chorei na avenida, eu chorei
N&o pensei que mentia

A cabrocha que eu tanto amei

Samba 7 - Retalhos de cetim de Benito de Paula
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3. ﬂbordagem Metodologica

Todo tipo de ciéncia é caracterizado pelo uso de um determinado conjunto de
métodos cientificos conexos ao objeto e ao objetivo do estudo proposto e que sera
desenvolvido para comprovar uma ou mais hipéteses. Conclui-se, entdo, que nao
h& ciéncia sem uma adequada estruturacdo dos métodos cientificos de pesquisa ou
de uma abordagem metodolégica especifica (Marconi e Lakatos, 2004). A
abordagem metodol6gica é composta pelo delineamento da pesquisa que se quer
realizar e os métodos e instrumentos a serem utilizados para alcancar os objetivos
propostos. Por isto, neste topico, o intuito € realizar o delineamento da pesquisa
apresentando seus elementos e caracteristicas, bem como os métodos de coleta de
dados utilizados na pesquisa com seus objetivos, fontes, procedimentos de coleta e

tratamento dos dados coletados.

3.1. @elineamento da Pesquisa

Este trabalho € uma pesquisa empirica com delineamento de
investigacdo correlacional (correlacdo entre varidveis) de natureza
gualitativa e com o objetivo de conhecimento da relacéo entre as dimensfes
analiticas.

Segundo Denzin e Lincoln (2006, p.17)

(...) a pesquisa qualitativa é uma atividade situada que
localiza o observador no mundo (...) e que consiste em
um conjunto de préaticas materiais e interpretativas que
ddo visibilidade ao mundo em uma série de
representacdes incluindo, as notas de campo,
entrevistas, conversas, observacfes, fotografias,
gravagdes e lembretes, tendo uma abordagem
naturalista na qual os pesquisadores estudam as coisas
em seus cenarios naturais, tentando interpretar os
fendmenos em termos dos significados que as pessoas
a eles conferem.

Tese de Doutorado
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A pesquisa serd realizada em apenas uma organizacdo para se
compreender os pormenores de seus processos, bem como a interagédo
destes com as categorias escolhidas.

O tipo de campo selecionado foi uma organizagédo popular que presta
servicos a sua prépria comunidade por meio de projetos sociais e a
sociedade em geral por intermédio do entretenimento.

As fontes de dados utilizadas da pesquisa foram hibridas, ou seja, se
utilizou tanto dados secundarios, com documentos fornecidos pela préopria
organizagdo com o intuito de obter informagbes relevantes a respeito do
funcionamento da organizacdo, quanto dados primarios, por intermédio de
métodos de coletas de observacbes livres, entrevistas semiestruturadas,
grupo focal, observacdes sistematicas com registros fotograficos.

Quanto aos instrumentos de coleta dados, em funcdo da filiagdo
epistemolégica desta pesquisa, a Ergonomia da Atividade, utilizou-se
observagdes livres, seguido de analise documental, entrevistas individuais,

grupo focal e observagdes sisteméticas.

3.1.1. Caracteristicas Gerais do Campo de Pesquisa

Inicialmente, no momento da concepcado do projeto de pesquisa,
idealizou-se um estudo junto a uma escola de samba que, por meio
de seu modo de gestdo do trabalho, facilitasse as vivéncias de bem-
estar de seus trabalhadores, mas que, a0 mesmo tempo,
apresentasse um desempenho social e organizacional destacado.
Nesta direcdo, para a escolha da organizacdo a ser pesquisada,
estabeleceu-se trés critérios objetivos: (a) posicionamento no ranking
da Liga Independente das Escolas de Samba (Liesa), publicado em
seu portal na internet; (b) participacdo da escola de samba na
comunidade por meio de projetos sociais; e (c) utilizagdo de um
modo participativo de gestado do trabalho, representado, na escola de
samba, por uma comissao de carnaval.

Depois de uma analise prévia em portais da internet, jornais e
revistas, avistou-se que, das 12 escolas de samba do grupo especial
no carnaval do Rio de Janeiro, trés delas haviam se diferenciado, nos
ultimos anos, de acordo com os critérios estabelecidos.

A escola escolhida para servir de referéncia no estudo destacou-

se pela forma inusitada de gest&o do trabalho utilizando ndo somente

Tese de Doutorado
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3.1.2.
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um carnavalesco, como a maioria das escolas, mas uma comisséo
de carnavalescos composta por cinco carnavalescos. O segundo
motivo é por se localizar, ja h4 alguns anos, no topo do ranking das
escolas de samba do grupo especial, divulgado pela Liesa, o que, a
principio, o faz se destacar na eficacia organizacional. E, por ultimo,
por realizar um intenso auxilio & comunidade, de onde se seleciona a
grande maioria dos trabalhadores da escola de samba e
desenvolvem-se diversos projetos sociais que acolhem a
comunidade local.

Em seguida, para tentar garantir a realizacdo da pesquisa,
entrou-se em contato com representantes de algumas escolas de
samba selecionadas de acordo com os critérios definidos para,
entdo, realizar a coleta de dados. Muitos deles foram solicitos e se
mostraram interessados em ajudar na pesquisa, mas, somente um
representante de escola de samba, efetivamente, assessorou e
acompanhou a realizacdo da pesquisa, tanto orientando onde,
quando e com quem fazer os levantamentos, quanto fornecendo

informacdes relevantes ao estudo cientifico.

Macrodiagndstico

Apesar de esta pesquisa apresentar filiagdo epistemoldgica a
Ergonomia da Atividade, em razdo da preocupac¢do com o bem-estar
dos trabalhadores no ambiente de trabalho, ndo se pode afirmar,
categoricamente, que ela € uma pesquisa ergondmica stricto sensu.

Primeiramente, por ndo apresentar uma demanda inicial
“‘expressa num quadro institucional” (Guérin e cols., 2001, p.87),
estipulada por trabalhadores, gestores, usuarios ou consumidores
(Ferreira, 2003), caracteristica fundamental da Ergonomia da
Atividade.

A “demanda” inicial foi estipulada pelo proprio pesquisador
partindo de inquieta¢des surgidas numa transmissdo de desfile das
escolas de samba, e procurou-se identificar a relagdo entre a
atividade de trabalho carnavalesca, a gestdo do trabalho e o bem-
estar dos trabalhadores.

Segundo, por néo utilizar somente abordagens tedricas proprias

da Ergonomia da Atividade, ndo obstante ser uma abordagem
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multidisciplinar, conforme afirma Daniellou (2004). Além dos
conceitos e categorias analiticas empregados na Ergonomia da
Atividade, como o Contexto de Producdo de Bens e Servigos
(CPBS), o Custo Humano do Trabalho (CHT) e a atividade de
trabalho, também foram utilizadas categorias analiticas da
Sociologia, como comunidade, carnaval e escola de samba, e da
Administracdo, como a gestéo e sua tipologia.

Seguindo este curso e orientado pelo objetivo de verificar a
relagdo entre as categorias analiticas citadas caracterizando-as,
adotar-se-80 os instrumentos de coleta de dados de observacdes
livres, analise documental, entrevistas semiestruturadas, grupo focal
e observacbes sistematicas com registros fotograficos que serdo

descritos a seguir.
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3.2. Ooserva(;éo Livre

3.2.1.

3.2.2.

Tese de Doutorado

Objetivo

O objetivo de uma observagéo livre é “recolher e registrar os
fatos da realidade sem que o pesquisador utilize meios técnicos
especiais ou precise fazer perguntas diretas. E mais empregada em
estudos exploratérios e ndo tem planejamento e controle
previamente elaborados” (Marconi e Lakatos, 2004, p.276).

Guérin e cols. (2001, p.144) afirmam que “a observacao em si é
um processo que permite ao observador tomar conhecimento dos
elementos de uma dada situacgéo (...) que, voluntariamente ou nao, a
observacdo é focalizada, até porque se apoia essencialmente em
tomadas de informacdes visuais”.

Para Ferreira (2003, p.44), as observacdes livres ou abertas tém
o intuito de “ter o primeiro acesso as situacbes de trabalho,
estabelecer contato mais direto com os trabalhadores e definir
critérios para a escolha de situagdes para uma analise mais fina”. Em
funcdo deste objetivo, no caso desta pesquisa, a intencdo é se
familiarizar com o contexto de trabalho executado na organizacéo
para direcionar as etapas mais especificas da coleta de dados, as

entrevistas semiestruturadas e as observacdes sistematicas.
Fontes

As fontes de coleta de dados das observacg@es livres foram os
postos de trabalho — de trabalhadores e gestores — localizados nos
barracbes da escola de samba escolhida, na Cidade do Samba e
préximos a comunidade. Mas, para especificar os locais onde seréo
realizadas as coletas de dados por meio de observacdes livres, cabe
fazer um esclarecimento quanto as localizacdes dos postos de
trabalho das escolas de samba.

As escolas, de uma forma geral, se situam em diversos locais de

trabalho, seria dificil precisar quantos, onde desenvolvem e
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produzem os elementos componentes do desfile — fantasias,
alegorias, aderecos, carros alegéricos, esculturas, entre outros.

Cada escola de samba tem um barracdo na Cidade do Samba,
local administrado pela Liga Independente das Escolas de Samba
(Liesa), onde se encontra todas as escolas de samba do grupo
especial, o grupo principal. Ainda ha outros barracées proximos a
sede da escola na comunidade, onde se encontram os ateliés de
costura e de pequenos aderecos.

Esta diversidade de locais, onde se situam os barracdes, tem
uma razao de ser. Na regido portuaria do Rio de Janeiro, conhecido
bairro da Gamboa, existe uma grande variedade de galpdes que
foram construidos, a priori, para servir de ponto de armazenamento e
distribuicdo de mercadorias do porto do Rio de Janeiro, que fica
relativamente préoximo a Avenida Marqués de Sapucai, local da
Passarela do Samba.

Antes da construcéo da Cidade do Samba, as escolas alugavam
estes galpdes, préximos ao Sambddromo, para construir 0s carros
alegoricos, armazenéa-los e transporta-los mais facilmente até a
Passarela do Samba, pois transportar estes carros, que chegam a ter
oito metros de altura e quinze metros de comprimento, da
comunidade até a Avenida Marqués de Sapucai seria, na atualidade,
impraticavel devido ao transito intenso na regido central do Rio de
Janeiro. Por isto, ter um barracdo na Gamboa é estratégico, no
sentido logistico, o que facilita a movimentacéo dos carros alegéricos
nos dias que antecedem o desfile, motivo pelo qual a Cidade do
Samba foi ali construida.

Manter barracbes nas comunidades perto da sede das escolas
também ¢é estratégico, pois, como a grande maioria dos
componentes, que desfila pela escola de samba, reside nas
proximidades da comunidade, onde situam suas sedes, os ateliés de
costura das fantasias e aderecos também se encontram nestas
comunidades, para facilitar o acesso dos componentes ao
recebimento da fantasia. Além da comodidade e facilidade no
recebimento da fantasia, os 6nibus que levam os componentes até o
Sambddromo, para o0s ensaios e o desfile de carnaval, também saem

do bairro ou regido onde se encontram.
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3.2.3.

3.2.4.

Tese de Doutorado

Portanto, os postos de trabalho, onde foram feitas as
observacdes livres, bem como outras coletas, encontram-se situados
no barracdo da Cidade do Samba e nos ateliés de costuras proximos
a sede da escola.

Procedimentos de Coleta de Dados

Baseando-se no organograma funcional e nas indicacbes dos
trabalhadores mais experientes da escola sobre os principais postos
de trabalho, os barracdes, nas duas localidades, foram visitados. N&o
se sabe, ao certo, quantos barracbes cada escola tem. Mas, em
torno de quatro a seis galpdes.

As observagdes se centralizaram, especialmente, no barracédo
situado na Cidade do Samba. Contudo, foram visitados dois galpdes
na cidade onde esta situada a sede da escola, bem como a quadra
da escola de samba, onde é a atual sede da agremiacéo.

Ap6s a combinacdo de dia e hora junto ao representante da
escola, pois 0 acesso aos locais de trabalho é restrito devido ao sigilo
em torno do enredo e ao proprio trabalho, nos deslocamos por meio
de veiculo proprio aos galpdes.

Todos os galpdes visitados nas observacbes livres também
servirdo de base para entrevistas com varios trabalhadores e chefes
de equipes da agremiacéo.

Os elementos observaveis se restringiram, basicamente, as trés
dimensdes do Contexto de Producéo de Bens e Servigos (CPBS) —
organizacao do trabalho, condi¢des de trabalho e relacfes sociais no
trabalho —, os quais foram anotados em uma folha em branco para
categorizacdo e analise dos dados.

Esta etapa de visita e observagbes durou em torno de uma
semana em funcgdo da disponibilidade do representante da escola e

do proprio pesquisador.

Tratamento dos Dados

Os elementos gerais das categorias analiticas foram registrados
por meio de um diario de campo o qual orientou as etapas seguintes

e dimensionou o diagndstico ergonémico.
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3.3. ﬂnélise Documental

3.3.1.

Tese de Doutorado

Objetivo

A analise documental é “uma operagdo ou um conjunto de
operacgdes visando representar o conteldo de um documento sob uma
forma diferente da original, a fim de facilitar, num estado ulterior, a sua
consulta e referenciacao” (Bardin, 2008, p.47) de uma forma resumida,
possibilita a passagem de um documento em estado bruto para um
com as representacdes do primeiro.

Baseando-se nesta concepcdo, a analise documental tem por
proposito “conhecer os determinantes — econbémicos, juridicos,
administrativos, organizacionais, técnicos — do trabalho e as
estratégias operatorias dos sujeitos — anotacdes, listagens, cadernos,
desenhos e figuras”, segundo Ferreira (2003, p.44), que para Marconi
e Lakatos (2001, p.29) é a ‘“reapresentacdo condensada da
informacao”.

Para Guérin e cols. (2001, p.85), “antes de analisar em detalhe
uma ou varias situacdes de trabalho, o ergonomista procurara
compreender o funcionamento da empresa. Conversard com
diferentes interlocutores, trabalhard sobre documentos. Essas
pesquisas o0 ajudardo numa melhor avaliagdo das dificuldades
encontradas, na consideracdo do contexto, das evolucdes previsiveis
da empresa, das margens de manobra para as transformacgdes”.

No caso deste estudo especifico, procurou-se compreender o
funcionamento e a dindmica organizacional por meio de suas rotinas,
processos, normas, atribuigbes, entre outros elementos constitutivos
da agremiagdo, para que auxilie no entendimento da gestdo e

atividades de trabalho, bem como no bem-estar dos trabalhadores.
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3.3.2. Fontes

Trés areas da escola de samba, responsaveis pela producao,
divulgacdo, distribuicio e arquivamento das informagbes e de
importantes documentos necessarios a compreensdo do contexto

organizacional, foram consultadas:

Atribuicbes .
i ) R Informacgdes
Area Relativas as _
B Investigadas
Informacgdes
Historia, evolucao e
Elaboracéo, contexto atual da escola
divulgacao e de samba e elementos
Comunicagao | distribuicao dos sobre a gestéo do
jornais e revistas trabalho, atividades de

oficiais da agremiacéo | trabalho e bem-estar dos

trabalhadores

Historia, evolugéo e
contexto atual da escola
Manutencéo do portal | de samba e elementos
Informatica da escola de samba sobre a gestéo do

na internet trabalho, atividades de
trabalho e bem-estar dos

trabalhadores

Dados relativos a forma

de organizagéo da gestao
Armazenamento e
: do trabalho e da
- . gerenciamento dos : -
Administracéo - configuracdo demogréfica
documentos oficiais o
e profissiografica dos
da escola de samba
trabalhadores da escola

de samba

Tabela 2 - Fontes de Coleta de Dados
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3.3.3. Procedimentos da Coleta de Dados

A escola de samba escolhida para se realizar a pesquisa tem
publicado sistematicamente jornais mensais com noticias sobre as
atividades da escola de samba e da comunidade, revistas anuais de
divulgacdo do carnaval e o portal na internet com noticias do cotidiano
da escola. Estas midias foram consultadas, pois apresentam uma
variedade de informacdes relevantes no sentido de compreender o
funcionamento da dindmica organizacional da escola.

As informacdes obtidas nos jornais, revistas e portal da internet
séo de acesso livre ao publico em geral e tém, justamente, o intuito de
divulgacdo da escola de samba para jornalistas e turistas, inclusive
com versbes bilingues. Estas informacées podem ser coletadas e
divulgadas sem a necessidade de autorizacdo oficial, desde que,
sejam tratadas de forma respeitosa e os créditos sejam atribuidos a
quem de direito.

Inicialmente, planejou-se coletar e analisar os documentos
exclusivos e restritos ao tramite interno — documentos relativos a
gestdo do trabalho e dos trabalhadores — e que seriam solicitados
diretamente ao responsavel pela administracdo formal da escola de
samba. Os documentos restritos seriam analisados com as devidas
anotacfes dos dados relevantes dentro do proprio ambiente de
trabalho da escola de samba para que as informacfes consideradas
sigilosas ndo fossem expostas e utilizadas por pessoas aéticas que
pudessem prejudicar a gestdo organizacional. Procedimento este que
foi explicitamente comunicado ao responsavel pela administracdo da
escola de samba no intuito de garantir o amplo acesso as informacdes
necessarias.

Devido a todo tipo de organizagdo apresentar uma espécie de
“caixa preta”, a qual possui processos e documentos confidenciais que
nao sao disponibilizados ao publico em geral por razdes relativas a
prépria gestdo do nego6cio, o que também é o caso da escola de
samba pesquisada. Ndo houve, por parte dos diretores da
agremiacdo, a vontade de disponibilizar documentos para andlise e
verificacdo dos dados profissiograficos dos trabalhadores, tais como:
tempo de servico, idade, funcdes, atividades de trabalho, bem como

os indicadores de saude do trabalhador e acidentes de trabalho.
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3.3.4.

3.3.5.

Tese de Doutorado

Tratamento de Dados

O tratamento dos dados obtidos na analise documental foi
realizado por meio de uma identificacdo das informacdes que
permitem caracterizacdo global da escola, bem como elementos da
gestdo e atividades de trabalho e o bem-estar dos trabalhadores,
resultando em anotacdes gerais dos pontos principais apresentados
que orientaram as etapas seguintes e dimensionaram a acao

ergondmica.

Documentos e Periédicos Fornecidos

Um primeiro documento foi entregue, pelo Presidente do Conselho
Deliberativo da Escola de Samba, com o objetivo de ilustrar a
entrevista que seria realizada. O documento fazia aluséo ao
surgimento da escola da qual fez parte e ndo para ser apresentado
especificamente como um documento oficial da agremiacdo. Mas,
apesar do intuito ilustrativo do documento, como 0 entrevistado
possuia um cargo oficialmente reconhecido pela instituicdo, procurou-
se analisar o documento com a intencdo de coletar informacdes
relevantes que pudessem auxiliar no entendimento e funcionamento
da estrutura organizacional, bem como nas questdes relacionadas as
dimensdes analiticas, subsidiando a consecuc¢ao desta pesquisa.

O Assessor de Imprensa da escola de samba repassou dois
conjuntos de documentos, originados da necessidade de comunicacéo
entre a direcdo da agremiacdo com a imprensa e comunidade, donde
saem o0s principais trabalhadores e componentes da escola.

O primeiro conjunto de documentos sdo jornais mensais
qualificados com o0 nome da escola e subintitulados “veiculo oficial” da
agremiacgdo, conforme apresentado no cabecalho da capa do jornal, e
que, além de apresentar artigos sobre a histéria da escola e
informacgfes sobre a programacgdo mensal de eventos, também exibe
entrevistas com os gestores e trabalhadores da escola de samba, os
quais contribuem com dados vitais para a compreensao do
funcionamento da organizacéo, gestéo e atividades de trabalho.

O primeiro jornal foi impresso, provavelmente, no inicio de

dezembro de 2004, pois parabeniza o presidente da Liga
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Independente das Escolas de Samba (Liesa) pela passagem de seu
aniversario no fim de novembro de 2004 e, em seguida, apresenta a
programagcéo de exibicbes da bateria em dezembro de 2004. No jornal
ndo ha uma referéncia explicita da data de publicacéo, entretanto ha
uma identificacdo de edicdo na parte superior direita, N° 1 — Ano 1,
indicando ser a primeira publicagéo.

O dultimo jornal, fornecido pela escola, apresenta identificacdo de
data, janeiro de 2010, e de edi¢do, N° 5 — Ano 1. Mas, em razéo de
apresentar uma nova editoragdo e programacdo visual, o jornal
comecou nhova numeragdo em julho de 2009 e, em consequéncia, 0
ultimo jornal aparece como sendo o quinto niamero do primeiro ano.

Seguindo a logica de publicacdo mensal e contando desde a
primeira edicdo, em dezembro de 2004, até a Ultima, em janeiro de
2010, a principio, deveria haver 62 jornais mensais. Contudo, n&o
foram encontrados, pela Assessoria da escola, todos os jornais
publicados desde a sua primeira edicao devido a decorréncia de um
longo periodo desde a publicagao.

Em face deste fato foram localizados e entregues apenas 24
exemplares do jornal, os quais foram ordenados, analisados e
referenciados de acordo com a data de sua edic¢éo.

O segundo conjunto de periédicos se resume a cinco revistas
anuais destinadas a apresentar ao publico em geral a formacdo e o
desenvolvimento do desfile do presente ano, delineando a sinopse do
enredo e a composicdo de cada ala com suas respectivas fantasias e
alegorias, bem como proporcionar uma visdo da propria escola de
samba e seus projetos sociais existentes.

As revistas comecaram a ser publicadas em fevereiro de 2002
seguindo até a edicdo do ano de 2010. Mas, em funcdo da farta
distribuicdo das revistas ao publico, somente foram conseguidas as
edi¢bes de 2004, 2005 e 2006, juntamente com as edi¢cdes de 2009 e

2010, as quais foram analisadas e descritas em ordem de publicacgéo.
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3.4. Entrevistas Semiestruturadas

3.4.1. Objetivo

Para Marconi e Lakatos (2004, p.279), o objetivo da entrevista
semiestruturada é “desenvolver cada situacdo em qualquer diregcao
que considere adequada. E uma forma de poder explorar mais
amplamente a questao”.

Segundo Ferreira (2003, p.44) as entrevistas semiestruturadas
“‘individual ou coletiva — visam dar visibilidade as representacdes
operativas dos sujeitos — por exemplo, crencas, esquemas de acgao,
scripts. Elas partem do pressuposto que a conduta no ambiente de
trabalho é inseparavel das representacdes mentais que 0s sujeitos
constroem e reconstroem para a consecucao de objetivos de mdltiplas
origens”.

Guérin e cols. (2001, p.165) dizem que a verbalizacéo é essencial,
pois “a atividade ndo pode ser reduzida ao que € manifesto e,
portanto, observavel. Os raciocinios, o tratamento das informacdes, o
planejamento das acbes sO podem ser realmente apreendidos por
meio de explicacdes dos operadores” e também porque “nem todas as
consequéncias do trabalho sdo aparentes”.

Nesta pesquisa, realizaram-se entrevistas (a) coletivas para a
compreensdo do contexto global, pois, coletivamente facilita as
pessoas se lembrarem da histéria e da evolucdo da organizacéo e (b)
individuais para entender as atividades e a gestdo do trabalho, onde

se requer habilidades e estratégias individuais, e o seu bem-estar.
3.4.2. Sujeitos

Apos contato inicial com a escola de samba e a realizagdo de uma
entrevista com o diretor administrativo da agremiagdo, com vistas a
compreender o funcionamento da escola, a composi¢do das equipes
de trabalho e o cronograma anual de atividades da escola, desde a
escolha do enredo até a efetivacdo do desfile na avenida. Formulou-

se, entdo, um organograma funcional com base na disposicdo das

Tese de Doutorado
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equipes e na evolugdo da producdo alegorica, para selecionar os
entrevistados por sua representatividade funcional.

A escola de samba pesquisada tem, em média, 200 trabalhadores
formais e informais em seu quadro de pessoal, conforme informacdes
fornecidas pelo diretor administrativo. A escolha dos trabalhadores,
para as entrevistas individuais, seguiu o critério de representatividade
funcional e histérica, de acordo com o organograma elaborado com as
informacgbes coletadas na propria escola. A selecdo de entrevistados
foi orientada e ciceroneada por dois representantes da escola que

atuam junto a direcdo da escola e que conhecem profundamente a

Presidéncia da
Escola de Samba,

Assessoria de Conselho
Imprensa 3 Deliberativoyg

estrutura da agremiacao.

Vice-Presidéncia
de Carnaval 1
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Figura 3 - Organograma da Escola de Samba
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A amostra pesquisada foi ndo-aleatéria, ou ndo-probabilistica, e
intencional (Marconi e Lakatos, 2001), utilizando-se o organograma
por equipes para selecionar os trabalhadores com atividades
representativas na escola de samba.

Arbitrou-se que a selegéo deveria ter entre 30 e 40 trabalhadores
para a realizagcdo das entrevistas coletivas e individuais, o que

representa por volta de 15 a 20% da populacéo.
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3.4.3.
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Apesar de ser o mesmo roteiro de perguntas para todas as
entrevistas, individuais e coletivas, houve uma diferenciacdo dos
objetivos dos dois grupos de entrevistas. As entrevistas coletivas
foram realizadas mais para entender e conhecer o contexto sécio-
histérico de trabalho na escola de samba e as entrevistas individuais
efetuadas com intuito de conhecer as atividades de trabalho dos
entrevistados. Estas Ultimas foram as entrevistas efetivamente

transcritas e categorizadas pelo programa Alceste.

Perfil dos Entrevistados

Nas entrevistas individuais, além das perguntas abertas
semiestruturadas, solicitou-se alguns dados aos entrevistados para
qgue, assim, se formasse o perfil demografico e profissiografico dos
participantes, o qual foi composto pelas variaveis: sexo (masculino e
feminino), funcdo (gestor ou trabalhador), unidade de trabalho
(comissdo de carnaval, alas da escola de samba e éarea

administrativa), idade e carnavais (anos de participacdes).

Sexo dos Entrevistados

M Feminino & Masculino

Figura 4 - Sexo dos Entrevistados

Das 27 entrevistas individuais realizadas, 81% do total de
participantes sdo do sexo masculino, 0 que corresponde a 22
trabalhadores ou gestores. E 19% dos entrevistados sdo do sexo

feminino, correspondente a cinco participantes.
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Quanto a funcdo dos entrevistados utilizou-se um critério
relativamente simples de classificagdo, apesar de que na pratica,
todos os trabalhadores, sejam eles gestores ou operacionais, realizam
procedimentos técnicos operacionais, 0 que € comumente chamado
de “botar a mao na massa”. Desta forma, se o0 entrevistado exerce
funcdo de gestor, além de suas tarefas operacionais, este foi
classificado como gestor, se realiza apenas procedimentos técnicos
operacionais foi classificado como trabalhador.

Funcao dos Entrevistados

M Gestor M Trabalhador

11
41%

Figura 5 - Funcao dos Entrevistados

Os trabalhadores entrevistados nesta pesquisa foram indicados
por uma pessoa com conhecimento efetivo da escola de samba
escolhida e que indicou trabalhadores com cargos e funcbes
representativas da escola de samba e ndo se exercia funcéo de gestor
ou trabalhador. Por este motivo, aleatoriamente, existe um percentual
maior de gestores entrevistados, 59% do total, 0 que equivale a 16
gestores. E 41% dos entrevistados séo trabalhadores operacionais, 0
que corresponde a 11 trabalhadores.

Em relagdo as unidades organizacionais onde os trabalhadores e
gestores realizam suas atividades, devido a inexisténcia de um
organograma oficial, optou-se por formar trés conjuntos de equipes
utilizando o critério de proximidade funcional. Estes agrupamentos
foram entédo classificados em trés unidades especificas: comisséo de
carnaval, unidade responsavel pela producéo do desfile da escola de

samba; alas, unidades responsaveis pela formacdo do desfile da
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escola de samba; e administrativo, unidade responsavel pelo
gerenciamento, financas e manutencdo da escola de samba e seu

patrimonio.

Unidade dos Entrevistados

M Comissaode Carnaval W Alas B Administrativo

Figura 6 - Unidade dos Entrevistados

A distribuicdo quantitativa de trabalhadores e gestores
entrevistados em cada uma das trés unidades organizacionais foi a
mais equitativa e equilibrada entre todas as variaveis. Pois, a maioria
do contingente de trabalhadores esta lotada na comisséo de carnaval,
seguido das alas da escola de samba e um pequeno quantitativo de
trabalhadores na area administrativa. Desta forma, nas entrevistas
individuais, 52% dos entrevistados estdo lotados na comissao de
carnaval, perfazendo 14 trabalhadores e gestores, 41% dos
entrevistados fazem parte das alas da escola de samba, com 11
trabalhadores e gestores e, por fim, 7% estdo lotados na area
administrativa, com apenas dois entrevistados.

Nas duas Ultimas variaveis coletadas — idade e numero de
participagbes em carnavais dos entrevistados — fez-se uma relagéo
entre as duas variaveis com o intuito de saber se ha uma afinidade
entre elas. Isto é, se quanto maior a idade do trabalhador, maior sera a
participacdo em carnavais, oferecendo indicios quanto a satisfacéo
dos trabalhadores e gestores com a atividade exercida e ao
engajamento na escola de samba. Desta forma, seria um indicio que

os trabalhadores e gestores sentem prazer no trabalho, bem como um
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sinal da existéncia de bem-estar dos trabalhadores no ambiente de
trabalho.

De acordo com o gréafico apresentado, percebe-se que conforme a
idade do trabalhador e do gestor avanca, o numero de participacbes
em carnavais acompanha esta evolugdo, demonstrando uma
tendéncia (linha de tendéncia do grafico) dos individuos a
permanecerem na instituicdo com o passar dos anos. Esta tendéncia
ao engajamento pode ter diversas explicacdes nas quais a falta de
emprego no mercado, a possibilidade de reconhecimento do trabalho
realizado, a vinculacdo com a atividade de trabalho, o bem-estar no
ambiente de trabalho s&o algumas das possibilidades de causas, que

serdo avaliadas a partir da analise dos discursos.

Idade X Participa¢des em Carnavais
dos Entrevistados
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Figura 7 - Idade por Participa¢cdes em Carnavais dos Entrevistados

A idade média dos entrevistados é de 43,19 anos, com desvio
padrdo de 12,97, confirmando a tendéncia dos trabalhadores
permanecerem na instituicdo. A média do numero de participagbes em
carnavais é de 23,22 anos, com desvio padrao de 12,46, mostrando
uma heterogeneidade dos entrevistados quanto ao numero de
participagfes em carnavais, variando de poucas participagdes, cinco
ou seis, até mais de 50 participacoes.

Assim, o perfil dos entrevistados é formado globalmente por
trabalhadores operacionais e gestores, com uma frequéncia maior

para estes, do sexo masculino, lotados nas unidades comissao de
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carnaval, seguido pelas alas da escola, com idade média de 43,19
anos e 23,22 anos de participacdes em carnavais.

Aspectos Eticos

De maneira geral, had certo temor, por parte dos atores
organizacionais, na realizacdo de uma pesquisa cientifica em uma
organizacao social, especialmente quanto ao sigilo e a exposicéo de
informagfes consideradas confidenciais. Os gestores temem pela
manifestacdo de possiveis problemas e deslizes realizados por seus
trabalhadores que venham abalar a imagem da organizacdo e 0s
trabalhadores em funcdo de declaragbes e opinides que os facam
perderem o emprego. Em vista disto, a importancia de aspectos éticos
numa pesquisa cientifica é indispensavel e inegociavel.

As informacbes coletadas que possam identificar seus autores
ficaram restritas a um pequeno grupo de pesquisadores do Nucleo de
Ergonomia, Cognicdo e Saude (ECoS) do Instituto de Psicologia (IP)
da Universidade de Brasilia (UnB), os quais ndo as repassaram
adiante. Além do mais, a pesquisa em questdo € de cunho
estritamente académico e tem o intuito de gerar novos conhecimentos
cientificos. As informacdes somente serdo divulgadas em forma de
artigos e relatorios cientificos sem a identificacdo de organizacéo e
entrevistados. Nomes de pessoas e fatos especificos que
caracterizam a organizacdo ndo serdo utilizados sem a expressa
autorizacao de divulgacdo dos representantes legais da organizacéo

pesquisada.

Procedimentos de Conducéo das Entrevistas

O registro da gravagdo das entrevistas foi realizado de maneira
digital, por meio de um aparelho padrdo MP3.

As entrevistas tiveram, em média, a duracdo de 50 (cinquenta)
minutos. Algumas destas entrevistas duraram em torno de 30 (trinta)
minutos e outras quase duas horas de duracao.

Na forma de condugé&o das entrevistas, o préprio pesquisador fez
as entrevistas, gravando as falas dos entrevistados, anotando os

dados demograficos e profissiograficos dos participantes, bem como

Programa de Pos-Graduacao em Psicologia Social, do Trabalho e das Organizacdes (PG-PSTO)
Universidade de Brasilia — UnB Brasilia/DF — Dezembro de 2011

102



Carnaval: Trabalho ou Diverséo? Sérgio Barroca

3.4.6.

Tese de Doutorado

os discursos em linhas gerais para, entdo, realizar o fechamento da
entrevista com a confirmacdo dos pensamentos e opinibes de cada
entrevistado.

O local das entrevistas individuais dos trabalhadores lotados no
barracdo da Cidade do Samba foi a sala de reunides da prépria escola
de samba, a qual tem isolamento acustico, ar condicionado, mesa,
cadeiras e a infraestrutura necessaria para uma sessao reservada.
Contudo, outras entrevistas foram realizadas no meio dos ateliés de
costura, proximos a sede da agremiacdo, na comunidade, e algumas
outras foram feitas na quadra-sede da escola de samba que néao
possui local apropriado. Estas outras entrevistas, apesar da
preocupacdo do pesquisador com as condicdbes em termos de
qualidade de som, conforto e sigilo das informacfes, nem todos os
locais tinham condi¢cBes consideradas ideais. Contudo, as condi¢des
foram, no minimo, satisfatorias, o que garantiu a fidedignidade das

informacdes.

Tratamento dos Dados

Apés a gravacao digital, a parte referente as falas dos
entrevistados foi transcrita por colaboradores e pelo préprio
pesquisador, sendo revisada para eliminar possiveis incorre¢cdes no
entendimento das falas. Porém, a forma de falar e as girias utilizadas
pelos entrevistados foram mantidas para ndo disque ndo houvesse
distorcao no sentido dos discursos proferidos

O texto foi submetido ao programa Alceste, versdo 4.7, que
forneceu unidades de contexto elementar (uce’s), depois
transformados em ndcleos tematicos estruturadores das
representacdes discursais dos entrevistados. O programa Alceste
produz uma analise quantitativa de dados textuais por meio de uma
avaliagdo do corpus do texto (jungéo dos discursos dos entrevistados).
O programa verifica as palavras que apresentam o maior qui-quadrado
em relacdo ao nucleo para, entdo, formar as unidades de contexto
elementar (uce’s). O coeficiente qui-quadrado é um valor de dispersdo
para duas variaveis de escala nominal, ou seja, revela em que medida
os valores observados (qui-quadrado das palavras) se desviam do

valor esperado (0 nudcleo). Isto €, espera-se que a relacdo entre a
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variavel avaliada ou dependente, no caso desta pesquisa uma frase-
tema, e a variavel padréo ou independente, no caso desta pesquisa o
nucleo nomeado pelo pesquisador, seja igual a 1 ou 0 mais préximo
disto possivel. Quanto maior o qui-quadrado, mais significante é a
relacdo entre a variavel dependente e a variavel independente. Desta
forma, o programa lista as palavras e frases, do maior qui-quadrado
para o menor, separados por nucleos tematicos estruturadores do
discurso (NTED).

ApoOs a divisdo e classificacdo da fala em nudcleos teméaticos
estruturadores do discurso foi utilizada a técnica de Andlise Categorial
Temadtica, conforme preconiza Bardin (2008). Segundo a autora, para
maior fidedignidade do agrupamento dos nudcleos de sentido e
consequente analise dos resultados, devem ser adotados os critérios
de homogeneidade, exaustividade, exclusividade objetividade e
pertinéncia. Segundo Franco (2005), a categorizacdo, procedimento
basico da Analise Categorial Tematica de Bardin (2008), “é uma
operacédo de classificacdo de elementos constitutivos de um conjunto,
por diferenciagcdo, seguida de um reagrupamento baseado em
analogias, a partir de critérios definidos” (Franco, 2005, p.57). Assim,
em funcdo desta categorizacdo, poder-se-a fazer analises e
inferéncias a respeito dos conteddos obtidos oferecendo maior
consisténcia a discussdo dos resultados.

Para conseguir realizar os objetivos de pesquisa, apds as
transcricbes das entrevistas individuais, optou-se, a priori, por realizar
a juncdo das entrevistas, em arquivo Unico, para efetuar uma leitura
flutuante e obter uma compreenséao global dos discursos dos sujeitos.

Num segundo momento, para facilitar a classificacdo e o
agrupamento dos discursos pelo programa Alceste, dividiu-se as falas
em dois arquivos distintos, um com a dimensao Atividade de Trabalho
e outro com a dimensdo Gestdo do Trabalho, para que assim
houvesse uma classificagdo das dimensdes analiticas de forma mais
apropriada e especifica.

Neste momento, poderia se questionar a razdo da divisdo do
arquivo em duas dimensfes analiticas (gestdo do trabalho e atividade
de trabalho) e ndo em trés (gestao do trabalho, atividade de trabalho e
bem-estar do trabalhador), conforme o subtitulo da pesquisa (Gestao,

Atividade e Bem-Estar dos Trabalhadores). Optou-se por estas duas
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dimensdes, em funcdo do direcionamento do roteiro de entrevistas
com perguntas abertas semiestruturadas focadas, principalmente, na
trajetoria de vida profissional dos sujeitos. Na conducao da entrevista,
os entrevistados foram questionados sobre o primeiro contato com o
carnaval, seu inicio de carreira nas escolas de samba, as atividades
de trabalho exercidas, evoluindo até a forma de gestéo utilizada pela
escola de samba. Acreditou-se que ao falar sobre a trajetéria de vida
e as atividades exercidas na escola de samba, o tema bem-estar no
trabalho (ou do trabalhador) surgiria “naturalmente” sem haver a
necessidade de estimular a pergunta de forma especifica para que
nao houvesse um direcionamento do resultado. Expectativa, esta, que
se concretizou de acordo com os resultados coletados e que seréo

apresentados mais adiante.

Resultados Estatisticos da Dimensao Gestdo do Trabalho

No arquivo relativo a gestdo do trabalho, o programa Alceste
encontrou e classificou, em todo o corpo do texto, 585 unidades de
contexto elementar, as chamadas uce’s. Mas, somente foram
necessarias 366 para explicar os trés nicleos de sentido encontrados
nesta dimensdo. Isto quer dizer que apenas 62,56% das uce’s
encontradas explicaram toda a dimenséao gestao.

Os nucleos 1 e 3 tiveram uma pequena relagcédo entre si, em torno
de 0,34, considerada fraca, o que, na pratica, hdo se apresenta tao
relevante. Assim, os dois nucleos, apesar da relacdo, foram
analisados independentes um do outro. O nlcleo 2 ndo apresentou
nenhuma relagdo com os outros dois nucleos. Desta forma, temos trés
nucleos distintos um dos outros.

Quanto a representatividade dos nucleos apresentados pelo
Alceste, 0 nucleo 2 obteve o maior indice de explicacdo da dimenséo
gestdo, com 48,36% do total. O nacleo 3 obteve o segundo maior
indice de explicagdo, com 43,17%, e o nucleo 1 obteve o menor indice
de explicacdo da dimensdo, com apenas 8,47%. Em funcéo da baixa
representatividade do ndcleo 1 e de sua relagdo, mesmo pequena,
com o nucleo 3, tem-se dois eixos tematicos formados, primeiro, pelos

nucleos 1 e 3 e 0 segundo pelo ndcleo 2.
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Figura 8 - Dendograma da Dimensé&o Gestdo do Trabalho

3.4.8. Projecédo das Palavras e Agrupamento das Varidveis da Dimenséao

Gestao

No gréfico do agrupamento das variaveis da dimensdo gestdo
(figura 9), percebem-se as trés principais projecbes de palavras
relacionadas e o agrupamento das variaveis mais representativas de
cada nudcleo, os numeros dos sujeitos com discursos mais
representativos, bem como sexo, funcao, participacdes em carnavais,
idade e unidade organizacional caracteristico de cada agrupamento.

Quanto maior a aproximacdo do agrupamento de palavras e de
variaveis com o centro do gréfico, maior € a sua representatividade
global na dimenséo.

No primeiro nucleo (#01), agrupamento localizado na parte inferior
do gréfico, nota-se que este é o nldcleo mais distante do centro e, por
isto, apresenta a menor representatividade das trés.

O segundo nucleo (#02), localizado no lado esquerdo do gréfico, é
0 agrupamento mais proximo do centro e, neste sentido, o mais
representativo dos trés nulcleos e com maior quantidade de variaveis
expostas.

O terceiro nucleo (#03), localizado no lado direito do grafico,
também apresenta proximidade com o centro do grafico e,
consequentemente, uma boa representatividade, apesar de néo ser a
maior.

Existem outras aglomeragdes de dados em torno do centro, mas

gue ndo proporcionam grande representatividade.
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Figura 9 - Agrupamento de Variaveis da Dimenséo Gestdo do Trabalho

3.4.9. Resultados Estatisticos da Dimensao Atividade de Trabalho

O programa Alceste encontrou, no corpo do texto da dimenséao
trabalho, 1383 uce’s. Deste total, somente 968 foram utilizadas para
explicar os ndcleos encontrados na dimensdo, o que equivale a
69,99% das uce’s, apesar de 100% delas terem sido consideradas
validas na analise.

Os nucleos 1 e 2 apresentam uma forte relagcdo entre si, de 0,74
aproximadamente, assemelhando-se na representacdo do nucleo.
Estes dois nucleos tém um pequeno relacionamento com o nucleo 5,
proximo a 0,43, o que, na pratica, reforca a independéncia relativa
entre os primeiros e o Ultimo. Os nlcleos 3 e 4 também apresentam
certo relacionamento, préoximo a 0,56, mas numa analise mais
criteriosa, onde se examinou 0s temas surgidos em cada nucleo, bem
como a fala dos entrevistados, observou-se que apesar dos assuntos

assemelharem-se, os temas surgidos séao distintos. Resumidamente,
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tém-se, cinco nudcleos, mas com dois eixos tematicos: o primeiro
formado pelos nucleos 1, 2 e 5 e 0 segundo formado pelos nacleos 3 e
4,

Nucleo 1 (209 uce) ::I 0.43
Nucleo 2 (116 uce)

Nucleo 5 (121 uce) =

. 0,56
Nucleo 3 (280 uce) = I

Nucleo 4 (242 uce) =

Figura 10 - Dendograma da Dimensé&o Atividade de Trabalho

3.4.10. Projecéo das Palavras e Agrupamento das Varidveis da Dimenséao
Atividade de Trabalho

No grafico de agrupamento de variaveis da dimenséo atividade de
trabalho (figura 11), observam-se as cinco principais projecdes de
palavras relacionadas a dimensao trabalho com seu agrupamento das
variaveis mais representativas de cada nucleo, os numeros dos
sujeitos com discursos mais representativos, bem como sexo, funcao,
participacGes em carnavais, idade e unidade organizacional.

Quanto maior a aproximacdo do agrupamento de palavras e
variaveis do centro do grafico, maior é a sua representatividade global
na dimensao. Os nucleos 1 e 2, representados pelos niumeros #01 e
#02 na parte direita e centro-inferior do gréfico, tém uma forte relacdo
entre si, inclusive demonstrando visualmente um entrelacamento de
suas variaveis, o que dificulta a separagéo entre elas. Além disto, os
dois nlcleos tém alta representatividade na dimensdo por se
encontrarem préximas ao centro do gréafico.

O nucleo 3, representado pelo #03 na parte inferior do gréfico,
apesar de agrupar diversas variaveis em torno de si, tem uma
representatividade moderada por estar mais afastada do centro. Mas,

apresenta uma média relagdo com o ndcleo 4.
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O nucleo 4, representado pelo #04 no lado esquerdo do gréafico
préximo ao centro, ndo tem muitas varidveis agrupadas, mas oferece
uma forte representatividade na dimenséao.

O nucleo 5, representado pelo #05 na parte superior-direita, tem
uma representatividade baixa, assim como a sua relagdo com o0s
nacleos 1 e 2. Por isto, € 0 ndcleo que menos representa a dimenséo
atividade de trabalho.

Contudo, ha um fenbmeno bastante interessante que pode ser
observado neste grafico. Bem ao centro do gréafico aparece um sujeito
que tem, isoladamente, a maior representatividade do discurso, apesar
de nédo participar, especificamente, de nenhuma dos cinco nucleos
categorizados. E o sujeito que apresenta o discurso mais
caracteristico da dimensdo atividade de trabalho e que deve ser
considerado e observado, a despeito da ndo participagdo em nenhum

outro ndcleo.
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Figura 11 - Agrupamento de Variaveis da Dimensdo Atividade de
Trabalho
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3.5. Grupo Focal

3.5.1. Objetivo

Powell e Single (1996, p.449) definem grupo focal como “um
conjunto de pessoas selecionadas e reunidas por pesquisadores para
discutir e comemorar um tema, que € objeto de pesquisa, a partir de
sua experiéncia pessoal’.

Segundo Kitzinger (1994, p.103) “grupos focais sao grupos de
discussédo organizados a explorar um conjunto especifico de assuntos
por meio das visGes das pessoas (...). O grupo € ‘focado’ no senso
que isto envolve alguns tipos de atividades coletivas”.

Para Gatti (2005, p.8-9) “na condugao do grupo focal, é importante
0 respeito ao principio da ndo diretividade, e o facilitador ou
moderador da discussdo deve cuidar para que o grupo desenvolva a
comunicacdo sem ingeréncias indevidas da parte dele, como
intervencbes afirmativas ou negativas, emissdo de opinides
particulares, concluses ou outras formas de intervencdo direta
(...)ndo deve se posicionar, fechar a questao, fazer sinteses, propor
idéias, inquirir diretamente. Fazer a discussdo fluir entre os
participantes é sua funcao (...) A énfase recai sobre a interacdo dentro
do grupo e ndo em perguntas e respostas entre moderador e membros
do grupo”.

Morgan e Krueger argumentam (Gatti, 2005, p.11) “que a
pesquisa com grupos focais tem por objetivo captar, a partir das trocas
realizadas no grupo, conceitos, sentimentos, atitudes, crencgas,
experiéncias e reagbes, de um modo que ndo seria possivel com
outros métodos, como, por exemplo, a observacédo, a entrevista ou
guestionarios. O grupo focal permite fazer emergir uma multiplicidade
de pontos de vista e processos emocionais, pelo préprio contexto de
interacdo criado, permitindo a captacdo de significados que, com
outros meios, poderiam ser dificeis de se manifestar.”

O grupo focal, segundo Gatti (2005, p.12), serve como apoio a
construcdo de outros instrumentos ou, até mesmo, como método

exploratorio de dados e informacdes, caso desta pesquisa, em que 0S
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resultados dos grupos focais serdo utilizados no desenvolvimento do
roteiro de observacdo das situacbes que devam ser observadas, se
prestando, ainda, para geracao de teorizacbes exploratorias.

Sujeitos

Gatti (2005, p.22), comenta que um grupo ndo pode ser grande
nem excessivamente pequeno, deve ter entre seis e 12 pessoas e que
‘o emprego de mais de um grupo permite ampliar o foco de anélise e
cobrir variadas condi¢cGes que possam ser intervenientes e relevantes
ao tema”.

Nesta direcdo, fez-se uma distingdo entre os dois grupos, um de
trabalhadores operacionais e outro de chefes de equipe, para saber se
ha uma diferenca consideravel entre a percepcao dos trabalhadores e
os chefes de equipe sobre o bem-estar e 0 mal-estar, a forma de lidar

com este e a gestdo do trabalho na realizac&o das atividades:

a) Grupo 1 — Gestores: nove chefes de equipe fizeram parte
do grupo focal, conforme o organograma funcional. Deve-se
ressaltar que os chefes de equipes, apesar de
apresentarem funcbes de gestores, eles séo trabalhadores

operacionais com funcdes de chefes de equipe.

b) Grupo 2 — Trabalhadores: o segundo grupo foi formado por
dez trabalhadores, convidados a participar conforme a
representatividade das equipes na agremiacgdo, isto €,
convidado um trabalhador de cada equipe de acordo com o
organograma funcional. Todavia, como pelo menos um
guarto dos trabalhadores tem a funcdo de aderecista, a
grande maioria dos trabalhadores do grupo tinha esta

funcéo.

3.5.3. Aspectos Eticos

Tese de Doutorado

Assim como descrito no item 3.4.4, as informacdes coletadas que
possam identificar seus autores ficaram restritas a um pequeno grupo

de pesquisadores do Nucleo de Ergonomia, Cognicao e Saude (ECoS)
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do Instituto de Psicologia (IP) da Universidade de Brasilia (UnB), os
quais ndo as repassaram adiante. Além do mais, a pesquisa em
questdo € de cunho estritamente académico e tem o intuito de gerar
novos conhecimentos cientificos. As informacdes somente serdo
divulgadas em forma de artigos e relatérios cientificos sem a
identificacdo de organizacdo e entrevistados. Nomes de pessoas e
fatos especificos que caracterizam a organizagdo néo serdo utilizados
sem a expressa autorizacdo de divulgacdo dos representantes legais
da organizacao pesquisada.

Procedimentos de Coleta de Dados

O registro das informacgdes coletadas nos dois grupos focais foi
realizado por meio de anotacdo das opinibes dos participantes e das
resultantes da discussdo gerada no grupo, as quais foram transcritas
em uma folha em branco para categorizacéo e analise de contetido do
discurso.

A duracdo de cada grupo focal, desde a abertura até o
fechamento, foi por volta de uma hora e 30 (trinta) minutos.

A forma de conducdo do grupo focal deve ser orientada, segundo
Gatti (2005, p.23), no sentido de nado fornecer informacdes sobre o que
sera discutido para o participante ndo formar previamente uma opinido
sobre 0 assunto. No caso da concretizacéo destes dois grupos focais,
em razao de terem sido efetivados na cidade do Rio de Janeiro,
distante da localizacdo do grupo de pesquisa do qual o pesquisador
faz parte, ndo foi possivel a participacdo de outras pessoas que
pudessem auxiliar na conducdo dos grupos. Por isto, o préprio
pesquisador foi o coordenador do grupo focal, o facilitador e o relator
anotando, agrupando e sintetizando a opinido dos participantes.

O local de concretizagdo dos grupos focais, devido a nao
possibilidade de a dindmica ser realizada na sala de reunibes da
escola de samba, local onde foi realizada a grande maioria das
entrevistas individuais, sob a alegacdo da direcdo de que estava
sendo utilizada para outras atividades, fez-se, entdo, o primeiro grupo
focal, com os trabalhadores, no proprio refeitério da agremiacéo, que
apesar da possibilidade de contratempos e interrupc¢des, transcorreu

de forma serena e calma. Ja o grupo focal dos chefes de equipe foi
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realizado na praca de alimentacdo da Cidade do Samba. O local
utilizado para este segundo grupo focal teve uma série de limitacdes,
especialmente, por ser um lugar publico aberto e de facil acesso a
qualquer tipo de pessoa, desde turistas até trabalhadores de outras
agremiacdes. Contudo, apesar dos obstaculos, a sessao transcorreu
normalmente e sem maiores problemas ou interrupcdes, alcancando-
se 0s objetivos de captar as reais situacdes de trabalho para que

fossem observadas sistematicamente.

3.5.5. Caracteristicas dos Grupos Focais

Os grupos focais foram estruturados a fim de obter, além de
informacBes sobre percepcdes, sentimentos e experiéncias dos
trabalhadores em relacdo as categorias analiticas estudadas, o
conhecimento de possiveis situacdes de trabalho a serem observadas
na etapa seguinte da abordagem metodoldgica. Neste sentido, as
gquestdes ressaltadas nas discussfes e debates dos grupos focais
foram direcionadas a atividade carnavalesca, gestdo do trabalho e
bem-estar e, seu opositor, mal-estar no ambiente de trabalho.

O primeiro grupo, formado por 10 trabalhadores operacionais, sete
tinham a funcdo de aderecista (trabalhador responsavel pelo
acabamento dos carros alegoricos), trés eram do sexo feminino e sete
do sexo masculino. A média de idade era de 25,5 anos com desvio
padrdo de 6,9 anos e com tempo de trabalho no carnaval de 5,9 anos
em média e desvio padrdo de 4,1. Este grupo apresentou-se bastante
representativo dos trabalhadores da escola de samba, pois 54, dos em
torno de 200 trabalhadores, tém a funcdo de aderecista, sendo a
maioria do sexo masculino e com idade relativamente nova entre os
trabalhadores operacionais (estas duas Ultimas caracteristicas foram
inferidas por meio de observagdo das atividades nos postos de
trabalho).

O segundo grupo era formado por nove chefes de equipes, sendo
sete decoradores-chefes (responsaveis por chefiar as equipes de
aderecistas), um escultor-chefe e um laminador-chefe. O laminador e
0 escultor sdo os chefes de maior idade e experiéncia de carnaval,
enquanto os decoradores-chefes sdo 0s mais jovens e com menor

experiéncia, apesar da grande maioria apresentar uma experiéncia
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acima de seis anos. A idade média é de 36,2 anos com desvio padréo
de 10,7 anos, demonstrando uma grande diferenca de idade, o tempo
de trabalho no carnaval apresentou média de 11,7 anos com desvio
padréo de 6,9 anos.

Num primeiro momento, pediu-se aos participantes que
escrevessem, numa folha em branco, o que, em suas atividades
realizadas na escola de samba, mais lhes causavam bem-estar, mal-
estar, as formas de lidar com este mal-estar e, em seguida, o0 modo
como ocorria a gestdo do trabalho. Eles levaram em torno de 10
minutos para fazer suas anotacdes com intuito de servir de guia
pessoal para a etapa seguinte, quando, entdo, passamos ao debate
coletivo ressaltando a opinido de cada participante e anotando as falas
decorrentes das interacfes da discussdo. Apds a anotacao das falas,
realizou-se uma sintese por meio de uma analise categorial tematica,

a qual agrupa as falas em nucleos de sentido.

Tratamento dos Dados

Segundo Gatti (2005, p.46) “nado existe um modelo Unico e
acabado de andlise de dados para os grupos focais. A capacidade de
elaboracdo de um processo de busca de significados obtidos esta
vinculada a formacdo do pesquisador, a seu estofo tedrico e a sua
criatividade”.

Ainda segundo a autora (Gatti, 2005, p.47) “tendo sido as
interacbes em grupo a justificativa maior para utilizar o grupo focal
como técnica de pesquisa, elas devem merecer um olhar especial — na
verdade elas sdo o foco central — através das sequéncias de falas,
procurando compreender o impacto das vivéncias do grupo sobre as
trocas entre 0s participantes, 0s consensos, 0s dissensos, as rupturas,
as descontinuidades, os siléncios”.

A codificagdo do material foi estipulada, a priori, com intuito de
compreender as experiéncias dos trabalhadores e encontrar situacées
de trabalho que fossem o foco da pesquisa e que pudessem ser

observadas.
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3.5.7. Limitagdes do Grupo Focal

Como a técnica do grupo focal foi realizada trés semanas antes do
carnaval e as alegorias ainda ndo estavam finalizadas, houve certa
presséo do Diretor de Carnaval para que as entrevistas acabassem o
mais rapido possivel para que todos voltassem a trabalhar. Neste
sentido, a previsdo das entrevistas durarem em torno de 1 hora e 30
minutos néo foi efetivamente concretizada. As entrevistas duraram, em
torno de 50 minutos a uma hora cada sessdo. Contudo, acredita-se
gue as informacdes necessarias ao estudo foram obtidas
satisfatoriamente.

Inicialmente estava programado que as entrevistas dos dois
grupos focais seriam realizadas na sala de reunido da escola de
samba para que estas pudessem ser gravadas, a titulo de auxilio nas
anotacfes da respostas. Mas, devido ao uso intenso da sala de
reunido por parte da diretoria da escola de samba, o0 espaco ndo pode
ser disponibilizado para a atividade. Assim, o grupo focal dos
trabalhadores operacionais foi realizado no refeitério da escola de
samba logo apo6s o lanche vespertino, as 16h30min. O refeitério € um
espaco aberto sem muita privacidade, apesar de ndo ser um local
muito utilizado fora dos horarios de refeicdo, se ouvia o barulho do
intenso trabalho realizado no barracdo de carpinteiros, ferreiros e
aderecistas. Assim, em razao do excesso de barulho e a possivel falta
de qualidade de som, a gravacdo ndo foi realizada. O mesmo
aconteceu com o grupo focal dos chefes de equipe, como ndo pode
ser realizado dentro do barracdo da escola de samba, fomos
encaminhados a praca de alimentacdo da cidade do samba que é
localizada num espaco aberto no centro dos barracdes das escolas de
samba, isto prejudicou, em certa medida, a privacidade dos
participantes, apesar de nado haver, no horario realizado, grande
movimentacdo de pessoas no local. De qualquer forma, prejudicou a
gravacao do debate e a privacidade dos participantes.

No grupo dos trabalhadores operacionais houve um caso de um
trabalhador que ficou apreensivo ao ser chamado a patrticipar do grupo
focal perguntando, diversas vezes, se Diretor de Carnaval os havia
liberado para “dar entrevistas”. Ao ser informado que o Diretor havia

autorizado, ele ndo convencido da autorizacdo pediu para néo
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participar. Ele foi informado que a participacdo era estritamente
voluntaria e que ninguém estava ali obrigado, sendo imediatamente
liberado.

O grupo formado pelos chefes, apesar das tentativas de
ampliacgdo do debate, apenas quatro dos nove integrantes
participaram ativamente das discussfes do grupo e apresentaram
claramente suas posi¢cdes. Uns ndo posicionaram possivelmente por
timidez ou por vergonha, por ndo saber falar em publico ou até mesmo
por receio do que seria publicado ou do que o Diretor de Carnaval
poderia pensar, apesar dos esclarecimentos iniciais quanto a
manipulagdo e divulgagdo das informacdes. Somente ao final da
sessdo, 0s outros integrantes, que ndo participaram ativamente, se
sentiram mais a vontade para falar. Contudo, os integrantes deste
grupo foram mais contidos, ndo propiciando uma ampla apresentacdo
de opinides, apesar dos resultados semelhantes ao grupo de
trabalhadores operacionais.

Um dos participantes do grupo dos chefes de equipe revelou que
nao poderia escrever, pois, naguele momento estava sem 0S seus

oculos.
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3.6. Ooservagéo Sistematica

3.6.1. Objetivo

Para Ferreira (2003, p.44), as observacdes sistematicas tém por
“objetivo é efetuar registros quantitativo — variaveis predefinidas, por
exemplo, os deslocamentos na area de trabalho — e qualitativo —
variaveis abertas, por exemplo, a descricao do ciclo de uma tarefa”.

Segundo Marconi e Lakatos (2004, p.276), a observacéo
sistematica “utiliza instrumentos para a coleta de dados ou fenbmenos
observados e realiza-se em condi¢Bes controladas, para responder a
propésitos preestabelecidos”.

Guérin e cols. (2001, p.149), citam que “registros de observagao
centrados em comportamentos elementares e dos registros centrados
nas acgdes do trabalho”, podem nao ser satisfatérios. Neste sentido,
“‘uma observacado sistematica combinara, portanto, geralmente, varias
classes de observaveis para poder relaciona-las”.

Nesta pesquisa, o0 intuito das observagcbes sisteméaticas foi
pesquisar e compreender os processos de trabalho, a organizacao do
trabalho, suas condicbes e interacbes entre pessoas e outros

processos.
3.6.2. Critérios de Escolha das Situac8es de Trabalho

Os critérios de escolhas das situacdes de trabalho foram
vinculados ao processo principal de elaboracdo, desenvolvimento,
montagem e producdo do desfile de carnaval, em especial, de
situacdes que apresentam complexidade, bem como eventos criticos,
contradicdes e conflitos entre o prescrito e o real. Seguindo esta
orientacdo, foram selecionadas nove situagfes de trabalho tipicos da
escola de samba para observar as caracteristicas descritas
anteriormente.

Escolheram-se situagdes de trabalho que houvesse a participagéo

de trés a quatro trabalhadores, com equipes de trabalho diferentes e
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que trabalhassem em locais diversos para analisar os trabalhadores e
suas relagbes em contextos diversos.

Para se compreender a escolha do local das observacoes, se faz
necessario compreender, primeiramente, o quadro organizacional da
escola de samba escolhida para a pesquisa. A prépria escola de
samba ndo apresenta, formalmente, um organograma definido com
suas unidades organizacionais. Entretanto, desenhei uma estrutura
organizacional, de acordo com as entrevistas e observacoes
realizadas, para facilitar as escolhas metodologicas. Resumidamente,
a escola de samba tem trés areas distintas: a administrativa, as alas e
a comissdo de carnaval. A comissédo de carnaval é responsavel por
produzir o desfile e onde se encontram as equipes de producéo. O
barracdo € o ambiente de trabalho destas equipes, local escolhido
para realizar as observacdes sistematicas.

Quando a escola de samba define o enredo (histéria contada na
avenida) a ser trabalhado, geralmente, o divide em oito partes para
facilitar a elaborac@o do desfile e o entendimento do publico e dos
jurados. Na escola de samba estudada, cada divisdo do enredo é
composta por uma equipe de seis a nove trabalhadores, a qual
desenvolve e produz um carro alegérico. O carro alegérico e 0s
trabalhadores, na minha visdo, compdem uma unidade organizacional.
Estas equipes produzem a esséncia do carnaval e a espinha dorsal da
escola de samba. Em razao disto, as observacdes sistematicas foram
centradas nos postos de trabalhos localizados nestes carros
alegéricos, que por se situarem dentro do barracdo da escola de
samba, pode-se observar uma gama de trabalhadores em situacdes
reais de trabalho.

Apoés as etapas iniciais de escolha de enredo, desenho do projeto
e estruturacdo do desfile, a Ultima etapa se resume em realizar a
montagem e acabamento dos carros alegéricos, momento de maior
afluxo de pessoas e situacdes trabalho na escola de samba. Por isto,
esta foi a etapa escolhida para a realizacdo das observacdes
sistematicas.

As tarefas exercidas pelos trabalhadores carnavalescos
operacionais ndo s&o, essencialmente, rotineiras, em razdo da
evolucdo das atividades de producgéo do desfile que se altera dia apés

dia. Neste sentido, os constrangimentos afligidos aos trabalhadores,
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especialmente os relativos a presséo temporal, se intensificam. Apesar
disto, a estrutura da organizacéo trabalho, das condictes de trabalho e
relagdes no trabalho, tendem a ser semelhantes e perenes.

Os barracbes das escolas de samba sédo grandes galpdes com,
aproximadamente, 100 metros de comprimento, 40 metros de largura
e 20 metros de altura, nos quais existem trés andares de salas,
geralmente, utilizadas pelo apoio e administracdo (direcao,
almoxarifado, copa, reunido, desenho, marketing, imprensa, refeitorio,
vestiarios masculino, feminino e gay), e mais um quarto andar onde se
encontram as equipes de escultura, atelié, costura e fibra. Na grande
area livre do galpédo, que vai do térreo ao terceiro andar, as equipes de
aderecistas, iluminadores, mecéanicos, bombeiros, ferreiros,
carpinteiros e pintores, dividem o espaco, local onde todos trabalham
ao mesmo tempo.

As observagbes foram realizadas em quatro dias consecutivos

entre 13 e 17 horas.

Categorias Observaveis

As categorias observaveis foram definidas com base nos
resultados nos instrumentos utilizados anteriormente, com destaque
para as entrevistas semiestruturadas e o grupo focal.

A observacdo sistematica visa aprofundar a analise de categorias
que auxiliem na compreensdo do objeto da pesquisa (gestdo do
trabalho, atividade carnavalesca e bem-estar), assim como as
dimensdes componentes do Contexto de Producdo de Bens e
Servicos (organizacdo do trabalho, condicdes de trabalho e relacdes
sécio-profissionais). Para tanto, observou-se a (1) os movimentos e
posturas realizados nas atividades de trabalhos; (2) os instrumentos e
equipamentos utilizados pelos trabalhadores; (3) as interagbes com o
ambiente de trabalho; (4) a estrutura dos postos de trabalho e as
condicbes de trabalho; (5) as matérias-primas empregadas na
producdo do trabalho; (6) as relagBes e as comunicagfes utilizadas
entre os trabalhadores; (7) as estratégias de mediacdo individual e
coletivas para lidar com as contradicdes impostas pelo contexto de

trabalho.
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Procedimentos de Coleta de Dados

Existe uma diversidade de modalidades préticas de registro, como
observacdes instantédneas, continuas, registros manuais ou com
aparelhos, segundo Marconi e Lakatos (2004). No caso desta
pesquisa, utilizaram-se registros manuais em um diario, bem como,
registros fotograficos de algumas situagbes caracteristicas dos
processos de trabalho da agremiacéo.

O modo de abordagem junto aos trabalhadores observados em
situacdes reais de trabalho foi feita em conjunto com uma estagiaria,
representante da direcdo, junto aos coordenadores de equipe,
esclarecendo que a observacao era parte de uma pesquisa cientifica e
académica para entender a execu¢do do seu processo de trabalho e
as estratégias que eles usam para realizar dar conta das contradi¢cdes
existentes entre o real e o prescrito

Quanto a garantia de sigilo, na propria abordagem foi esclarecido,
a todos os envolvidos, que ndo haveria qualquer divulgacdo de nome
ou informacdes e que estas estariam restritas ao grupo de pesquisa e
o levantamento seria relativo somente a situacéo de trabalho, além de
que seriam tratadas de forma sigilosa sem a identificacdo de

quaisquer dos participantes.

Tratamento dos Dados

As observacbes sistematicas foram descritas em formato de
narracado das situacfes de trabalho, uma espécie de conto progressivo
dos eventos laborais, na qual se realizou um relato evolutivo do
acontecido nos processos de trabalho escolhidos, com a explicitagdo
das categorias observaveis.

Por intermédio dos registros fotograficos foram selecionadas
algumas fotos representativas das situagfes de trabalho encontradas

gue foram apresentadas nos resultados.
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3.6.6. Limitacdes das Observagdes Sistematicas

As observacOes sistematicas ficaram limitadas a apenas quatro
dias e a uma semana antes do carnaval que, apesar no curto espacgo
de tempo de observacéo, apresentou muitas situacdes de trabalho.

O periodo de observacao das situagbes de trabalho ficou restrito
ao periodo vespertino, entre 0 almocgo e o jantar. Devido a restricbes
de acesso foi solicitado, pelo representante da escola de samba, que o
periodo de observacao ficasse restrito ao horario citado, pois facilitaria
além da comunicacao entre pesquisador e representante da escola,

também a seguranca e sigilo dos carros alegéricos da escola.
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3.7. Esquematizagéo Global da Abordagem Metodoldgica
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Figura 12 - Esquematizacado Global da Abordagem Metodoldgica
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Esséncia

Sérgio Barroca

A esséncia é a natureza das coisas ou das pessoas; é aquilo que se tem no

intimo, no amago. A esséncia da ciéncia € a busca do conhecimento, fruto

decorrente do estudo arduo, da aplicacdo rigorosa do instrumento, da discussao

pormenorizada, da concluséo incisiva. A esséncia da sociedade € a evolugdo ou a

revolucao?!

Tese de Doutorado

Com este samba eu n&o vou tomar o poder
Com este samba uma revolucdo ndo vou fazer
Nem com milhares de sambas

Eu faria vocé voltar pra mim

Mas se vocé vier

E eu puder

E se der

Vou canta-lo mesmo assim

Com este samba eu ndo vou ganhar mais dinheiro
Com este samba ndo vou mudar o Rio de Janeiro
Nem com milhares de sambas

Eu faria vocé voltar pra mim

Mas se vocé vier

E eu puder

E se der

Vou canta-lo mesmo assim

Samba 8 - Milhares de samba de Ana Carolina
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4. Re,sultados e Discussao

O intuito desta secdo é apresentar os resultados obtidos por intermédio do
percurso metodologico aplicado no estudo que envolveu andlise documental,
observacdes livres, entrevistas individuais, grupos focais e observacoes
sisteméaticas. E em conjunto a apresentacao dos resultados de pesquisa sera feita
a discussao destes mesmos resultados confrontando-os as teorias e pesquisas
relatadas no Quadro Teorico de Referéncia.

Os resultados aqui dispostos foram decorrentes dos levantamentos e analise
de dados orientados tanto pelos objetivos geral e especificos, quanto pelas
guestdes norteadoras. Desta forma, para facilitar a analise, a compreensao e a
discussdo dos resultados, bem como fornecer uma estrutura logica de
apresentacdo dos resultados e discussédo, utilizar-se-ado as questdes norteadoras
como orientadoras sequenciais desta se¢do, quais sejam:

v/ Como se caracteriza o contexto organizacional de uma escola de samba?

v' Como se caracteriza a atividade de trabalho carnavalesca?

v' Como se caracteriza a gestao do trabalho na escola de samba?

v Como se caracteriza o0 bem-estar no contexto de trabalho da escola de

samba?
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4.1.
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ontexto da Escola de Samba

A primeira questdo norteadora deste estudo, ligada ao primeiro objetivo
especifico, € como se caracteriza 0 contexto organizacional de uma escola
de samba? E para caracterizar o contexto organizacional da escola de
samba utilizou-se o método de observacdes livres efetuadas por intermédios
de anotacbes sobre a organizacdo do trabalho, condicdes de trabalho e
relagbes socio-profissionais existentes no ambiente da agremiagéo

estudada.

4.1.1. Descri¢cao do Contexto da Escola de Samba

ApOs os primeiros contatos com o0s representantes da escola de
samba, informacdes iniciais indicavam que havia uma separagao
entre as areas de producdo alegdrica e os ateliés de costura
responsaveis pela feitura de fantasias e aderegos, exceto de
algumas alas consideradas estratégicas pela direcdo, como a
bateria, comissdo de frente e baianas, formadas por componentes
exclusivos da comunidade, também integradas a area de producado
alegédrica. A area de producdo alegdrica e os ateliés estratégicos
encontram-se num galpédo situado na Cidade do Samba e os ateliés
de fantasias e aderecos, da grande maioria das alas, localizavam-se
numa regido, proxima a comunidade, para facilitar o ajuste das
fantasias e a entrega, em funcdo de proximidade, bem como a
supervisdo do controle de qualidade.

A primeira vista quem chega a Cidade do Samba, no bairro da
Gamboa, regido portuaria do Rio de Janeiro, se impressiona pela
grandiosidade das instala¢des. Grandiosidade ndo no sentido de
suntuosidade ou ostentagdo, pois a construcdo do complexo de
galpbdes, apesar de modernas estruturas de ferro, ndo apresenta
tracos rebuscados. A grandiosidade, neste sentido, € uma direta
referéncia a dimenséo, a extensdo e a magnitude das edificagfes da
Cidade do Samba. O complexo é formado por uma série de galpdes,
chamados de barracGes no jargdo carnavalesco, onde se situam

todas as escolas de samba do grupo especial — doze escolas — mais
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a Administracdo da Liga Independente das Escolas de Samba
(Liesa), responsavel pelo gerenciamento do espaco e dos desfiles
das escolas de samba. Os barracdes circundam uma praga central
composta de um palco destinado a shows com amplo espaco para a
plateia e uma praca de alimentacdo para turistas. Em torno desta
praga tém-se largas ruas, que servem para a movimentagdo dos
imensos carros alegoéricos, ornamentadas por suntuosas alegorias de

carnavais passados.

Foto 1 - Fachada do Barracao da Escola de Samba

Cada barracdo de escola de samba apresenta duas entradas
distintas: uma voltada para a praca central da Cidade do Samba e
outra para os fundos do barracéo. A primeira entrada apresenta cinco
enormes portas de dez metros de altura, por onde saem carros
alegoricos de oito metros de altura em direcdo ao desfile, na Avenida
Marqués de Sapucai, e retornam para serem desmontados apds o
desfile. Além disto, ha uma passarela suspensa acima das portas
para observacéo dos turistas. A entrada dos fundos serve de entrada
e saida dos trabalhadores, diretores, jornalistas e visitantes. Um
pouco mais a frente ha um portdo de correr para acesso de matérias-
primas ao almoxarifado. Estas entradas, somente oferecem acesso
interno as dependéncias do barracdo, evitando, assim, que
trabalhadores tenham contato direto com turistas que visitam as

instalacdes da Cidade do Samba e vice-versa. H4, ainda, a frente
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das portas dos fundos, um espaco com um pequeno estacionamento
para cinco a seis veiculos com um portdo de acesso. Para entrar no
barracé@o € preciso passar pelo portdo de acesso ao estacionamento
e a porta de acesso das pessoas, onde permanecem 0S segurangas
gue controlam o fluxo de gente na agremiagéo.

Apesar de ser um espaco fechado, o barracéo pode ser dividido
em duas partes distintas: o prédio onde se encontram as salas
administrativas e ateliés e o espaco de producéo aleg6rica. O prédio
€ composto de quatro andares, relativos a altura do barracao.

O primeiro andar é constituido por uma &area de acesso ao
barracdo com uma recepgdo com segurancas e uma boutique de
vendas de produtos da escola de samba; ao lado fica a carpintaria
com suas maquinas e matéria-prima; em seguida, o almoxarifado e a
ferramentaria, uma sala da equipe de iluminagcéo e outra da equipe
de elétrica.

No segundo andar tem o refeitério conjugado com a cozinha,
seguido dos vestiarios masculino, feminino e gay.

O terceiro andar é formado pela area administrativa da escola,
com uma antessala de exposicdo de fantasias, dois banheiros e a
recepcao que da acesso as salas de imprensa, desenho, informatica,
administrativo-financeiro, copa, diretoria, presidéncia e sala de
reunido. Os trés primeiros andares preenchem, em torno de um terco
do espaco do barracéo.

O quarto andar preenche, linearmente, todo o espaco do
barracdo, onde se encontra dois ateliés de costura, um atelié de
moldes e um de escultura, além de um grande espaco para
montagem e armazenamento de alegorias e aderecos.

Quando adentramos nestes imensos espacgos de producdo de
desfiles, para um observador despretensioso ou até mesmo para
curiosos turistas, o local parece ser uma fabrica de sonhos pela
diversidade de objetos com variedade de tamanhos, formas, cores e
materiais. Todavia, ao se ater a detalhes ambientais, por meio de um
olhar mais atento, visualizam-se algumas inconsisténcias com um
ambiente de trabalho e incoerente com as funcdes e tarefas

exercidas.
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Foto 2 —Trés Andares do Prédio no Barracéo

No andar térreo, por exemplo, vé-se muita poeira, um espago
exiguo entre os carros alegéricos, sobras de matérias-primas no
chdo, temperatura acima do confortdvel, muitos trabalhadores
trabalhando sem camisa e barulho, que ndo chega a ser
ensurdecedor, mas em caso de necessidade de concentragdo pode
atrapalhar o trabalhador.

No segundo andar, local do refeitorio, cozinha e vestiarios, a
primeira vista, parece ndo ter maiores problemas, pois 0s espacos
séo bem dispostos e limpos.

No terceiro andar, local da area administrativa, também parece

ndo ter grandes problemas, com exce¢do a falta de opgbes de
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assento, onde sdo feitos os contatos com o publico externo, e a
temperatura elevada, pois os condicionadores de ar ndo sédo capazes

de conter o calor, apesar de ndo ser algo insuportavel.

Foto 3 — Disposicdo de Materiais e Equipamentos no Quarto Andar do
Barracé&o

No quarto andar, percebeu-se a existéncia de um problema
maior para os trabalhadores: em razdo de ser o Uultimo andar, este,
obviamente, € o mais perto do telhado, o que faz com que o calor
seja ainda maior para os trabalhadores lotados neste andar, havendo
uma preocupacao, por parte dos trabalhadores, em amenizar o calor.

Além deste incdmodo, também ha mais poeira advinda do
processo de lixamento das esculturas, pois ndo héa divisorias fisicas
entre os ateliés, fazendo com que o ar — e a poeira — circule
livremente entre os espacos de trabalho.

Os dois barracbes visitados na comunidade apresentam as
mesmas caracteristicas dos galpdes situados na Cidade do Samba,
chamam a atengéo pela grandiosidade, o colorido das fantasias e
guantidade de materiais expostos, tém amplos espagos, extensas
mesas utilizadas no processo de producdo de fantasias e aderegos.
Contudo, possuem ambiente poluido, no sentido que ha muita
matéria-prima espalhada por todos os postos de trabalho, assim

como as fantasias e aderecgos terminados.
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Foto 4 - Ventiladores no Atelié do Quarto Andar do Barracao

Ha grandes espacos de producdo e outros que servem de
depoésitos para os produtos acabados. Entretanto, visualmente,
parece um lugar desorganizado em vista da abundancia de materiais
e equipamentos espalhados pelo recinto.

Um ponto que os diferem do barracdo da Cidade do Samba €é a
guantidade de trabalhadores executando as tarefas. Enquanto no
barracdo da Cidade do Samba tem em torno de 200 trabalhadores,
0s barracGes localizados na comunidade possuem, em média, 30
trabalhadores cada. Em fungdo do menor fluxo de pessoas, o
ambiente torna-se mais tranquilo e o controle da producéo facilitado.

Outra diferenca € que o barracdo da Cidade do Samba comporta
unidades organizacionais de atendimento ao publico, o que amplia
bastante o fluxo de pessoas nesta unidade, o que ndo acontece nos

barracdes situados na comunidade.
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Foto 5 - Atelié Situado na Comunidade

Discussdo e Sintese do Contexto da Escola de Samba

A grande maioria dos autores especializados nos estudos sobre
carnaval carioca e escolas de samba (Cavalcanti, 1994; Augras,
1998; Costa, 2001; Araujo, 2003; Ferreira, 2004; Diniz, 2006)
referem-se a origem das escolas de samba aos blocos
carnavalescos advindos de grupos da sociedade que se propunham
a brincar no periodo de carnaval. Mas que, com o passar do tempo,
vincularam-se as comunidades mais humildes e ao género musical
do samba para compor o tripé basico da atual escola de samba.
Com a escola de samba pesquisada o contexto nao é diferente, ela é
origindria de uma comunidade com caracteristicas organicas,
homogéneas e territoriais, conforme delineado por Levy (2001), o
gue pode ser observado nas rela¢des informais existentes entre os
trabalhadores da escola de samba.

Cavalcanti (2009) afirma que o espaco da escola de samba é
bastante contraditério, especialmente, no que tange o legal e a
ilegalidade, n&o percebida, explicitamente, neste momento, mas
observaram-se outras contradicbes entre as organizacdes

tradicionais e a escola de samba, como a informalidade das
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vestimentas e nas condi¢des de trabalho consideradas inadequadas
para a consecucéo do trabalho.

Na escola de samba pesquisada observou-se um processo de
producdo tipico de desfiles de carnaval, conforme exposto por
Barbieri (2009), com caracteristicas proprias diferentes de outros
modelos de organizacéo.

Os trabalhadores carnavalescos apresentam uma recorrente
vontade de serem reconhecidos, pois, a cada foto tirada do contexto
de producdo, ou mesmo, das situacbes de trabalho para futura
andlise, os trabalhadores faziam poses acreditando que seriam
divulgadas e assim pudessem ser notados, fato igualmente citado
por Santos (2009), que complementa sua referéncia afirmando que a
escola de samba é um territério de disputas, postos e honrarias,
situagdes, estas, que nao foram observadas a principio.

Queiroz (1985) cita a existéncia, nas escolas de samba, uma
espécie de reproducao do modelo de grandes empresas em funcao
do crescimento da indastria do carnaval, afirmacdo, esta,
corroborada por Raphael (1990) que se refere a perda da
espontaneidade nas escolas de samba. Estes fenbmenos
mencionados, talvez, possam estar presentes no nivel macro da
organizacdo, mas ndo foram sentidos, inicialmente, na observacao
da estrutura da escola.

DaMatta (1997) descreve o carnaval como um tempo admiravel
de renovacdo das esperancas e tolerancia, elementos, estes,
percebidos na escola de samba estudada em raz&o das atitudes
proporcionadas pelos trabalhadores frente as situacdes de trabalho e
aos relacionamentos com colegas e chefias, demonstrando haver um
clima de harmonia e consonéncia dos trabalhadores.

Nota-se, de maneira geral, que todos os barracbes visitados
apresentam, potencialmente, espagcos adequados de trabalho, no
sentido de amplitude e acomodacdo, mas que proporcionam claras
deficiéncias relativas as condi¢des de trabalho e a organizacdo do
espago, especialmente em funcdo de inadequacgbes de limpeza,
isolamento acustico, temperatura, seguranca e organizacdo do
trabalho, isto, somente para citar as principais deficiéncias.

Os recursos materiais para a producdo do desfile sé&o

adequados, pois, ndo se viu nenhuma falta de equipamentos ou
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matéria-prima para a fabricagdo das pecas carnavalescas. Porém,
nao se observou, do mesmo modo, a existéncia de equipamentos de
protecdo individuais ou coletivos relacionados a seguranga no
trabalho, demonstrando haver uma preocupacdo com a producdao,
mas nao com os trabalhadores.

Em todas as unidades observadas existem, a priori,
trabalhadores suficientes para darem conta das tarefas, pois, ndo se
avistou formas de pressdo do trabalho ou das chefias.
Aparentemente, todos os trabalhadores sabiam executar suas
tarefas, pois, também ndo se notou nenhum trabalhador com
dificuldade para exercer sua funcéo. As relacdes socio-profissionais
entre os trabalhadores operacionais, chefias e equipes, parece ser
bastante saudavel, o que proporciona uma atmosfera de
informalidade ao ambiente de trabalho com indicios de vivéncias de
bem-estar.

Enfim, respondendo a primeira questdo norteadora, o contexto
organizacional da escola de samba aparenta ter uma estrutura
adequada ao desempenho das atividades laborais, em funcédo do
espaco apropriado, do contingente numeroso e qualificado e dos
recursos materiais necessarios a producao do desfile. Entretanto, ao
mesmo tempo, existe uma série de caréncias na organizagao,
especialmente, no que tange as condicdes de trabalho
indispensaveis a execucdo das tarefas, demonstrando que a escola
de samba é um espaco contraditério, conforme alegou Cavalcanti
(2009), onde coexistem tanto elementos de bem-estar, em especial,
as relacbes sociais no trabalho, quanto de mal-estar, ligados as

condic@es de trabalho.
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4.2. fividade de Trabalho Carnavalesca

A segunda questdo norteadora desta tese, ligada ao segundo obijetivo
especifico, € como se caracteriza a atividade de trabalho carnavalesca? A
atividade de trabalho carnavalesca serad caracterizada por intermédio dos
resultados de entrevistas individuais semiestruturadas com perguntas

abertas.

4.2.1. Descricdao dos Resultados Decorrentes das Entrevistas com
Trabalhadores e Gestores sobre a Atividade de Trabalho

Carnavalesca

Os cinco nucleos ordenados pelo Alceste e nomeados pelo
pesquisador foram Profissionalizacdo com o indice de explicacédo da
dimensao Atividade de Trabalho de 21,59%; Divisdo do Trabalho
com 11,98%, mas que somados ao indice da classe anterior em
funcdo de sua relacéo forte, perfaz o total de 33,57%; Organizacéo
do Trabalho com 1250% que ndo apresenta uma alta
representatividade da dimensdo, porém ndo pode ser
desconsiderada; Contexto de Trabalho com 28,93%; e Trajetoria de

Vida com 25% de explicacdo da dimensao.

1 09 o8 o7 06 05 04 03 02 0,1 0
L L L L il

Nucleo 1 - Profissionalizacdom—21,59%

0,74
0,43
33,57%
Nucleo 2 - Divisao do Trabalhom—11,98% ‘
0,56

Nucleo 5 - Organizagéo do Trabalhom—12,50%
Nucleo 3 - Contexto de Trabalho®—28,93% :I
Nucleo 4 - Trajetéria de Vida®— 25,00%

Figura 13 - Nucleos da Dimenséo Atividade de Trabalho

Apoés um olhar mais apurado sobre os nucleos apresentados no
dendograma acima, segregou-se a dimensao Atividade de Trabalho
em dois grandes eixos tematicos: o primeiro formado pelos nucleos

Profissionalizacéo, Divisdo do Trabalho e Organizacédo do Trabalho e
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o segundo formado pelos nucleos Contexto de Trabalho e Trajetéria
de Vida. Os nucleos serdo delineados em tabelas contendo as
descri¢cdes dos dados fornecidos pelo programa Alceste e a analise
de conteudo realizada pelo pesquisador e discutidas logo apoés.

Nucleo 1 — Profissionalizagao

Descricéo

Os trabalhadores carnavalescos tém uma formacéao profissional obtida pela experiéncia
pratica do trabalho individual e coletivo, enfrentando os problemas com prevencao e
organizacao e apresentando uma forte identificacdo com as atividades de trabalho.

Temas Palavras Relevantes (12 e 22 ordens)
Pouquinho
Cabeca
Profissionalizac@o Técita Dar+ (em)
Formagé&o Profissional Fic+ (a, ado, am, amos, ar .
o ' B Y Manutengao
Identificagcdo Laboral aram, asse, ava, 0, Ou)
_ ; ' T Problem+ ()
Trabalho Coletivo Gente
L Atras+ (a, ada, ado, ar)
Organizacao Cois+ (a, as)
Prevencao Lidar

Peg+ (a, ando, ar, ava, 0, ou)

Carr+

Explicacéo das Palavras Relevantes

Os trabalhadores, que se referem a eles préprios como “a gente”, precisam ter um

pouguinho de cabeca para saber lidar com os problemas e dar conta da “coisa” (da

producao do desfile), que, segundo eles, “pega” (no sentido de carga de trabalho) quando

o carro alegorico precisa ficar pronto no momento de levar pra avenida.

Variaveis Predominantes no Nucleo (Maior Qui-Quadrado)

Sujeitos: 10, 11, 21, 23,24 e 25

Funcéo: 1 (Gestor)

Sexo: 2 (Masculino)

Unidade Organizacional: 1 (Comisséo de Carnaval) e 3 (Administrativo)
Idade (em anos): 36, 37, 42, 43, 48, 49, 50, 58 e 75

Participacdes em Carnavais (em anos): 10, 16, 18, 22, 26, 27, 30,52 e 6
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Fala Caracteristica do Nucleo (Palavras Encadeadas do Alceste)

Quando a coisa pega a gente tem que saber lidar com a coisa.

Falas Caracteristicas dos Temas

Profissionalizacéao

Técita

“‘Desde 1982 trabalhando na Beija-Flor como seguranca e depois de
ter feito a seguranca da Beija-Flor e saindo na Beija-Flor como
seguranca dos carros, como empurrador de carro alegérico nessa
trajetoria toda, vim até ser hoje, ser ai, supervisor, ser diretor social
da escola e ser agora supervisor, encarregado geral daqui do
barracédo.”

“‘Mas ai a gente como ta na coordenacgao a gente pega no pé deles
pra que eles aprendam e tenta passar um pouquinho assim da
nossa experiéncia de necessidade, que isso no futuro vai ser bom
pra eles.”

“Aqui faz direito. Entdo, a minha parte, eu gosto de fazer bem feito,
o resto. Até todo mundo trabalhar aqui, todo mundo é profissional,
carpintaria, ferragem, pintura, escultura tudo é perfeito, adereco
também é.”

“Eu nao tenho data pra entregar. Mas, eu sei o tempo, o carro
correto. Eu tenho a prética, muita pratica. Eu tenho a teoria, tenho,
mas na teoria ndo funciona. Aqui é carnaval, aqui é pratica, bem

feito.”

Formacéo

Profissional

“Aprendi trabalhando. Olhando a ferragem trabalhando, pegando,
vendo a estrutura de tubo, de parede de tubo, de vara de vergalhao,
tudo isso vocé tem que ter um pouco de conhecimento e quando a
gente vem pra cé tem que aprender um pouquinho de cada coisa,
foi ai que eu... aprende um pouquinho na ferragem, vai ali pra
carpintaria, vocé vai olhando pra ver se pega o que fazer isso,
desde novo eu venho nessa batente, tentando aprender um
pouguinho de casa coisa pra poder passar pra agqueles que tao
chegando pra poder aprender.”

“Eu aprendi de ver, eu aprendi muita coisa vendo. Mas, eu aprendi

muita coisa vendo.”

Identificacdo

Laboral

“Hoje o carnaval, pra mim, representa tudo na minha vida. Que hoje

eu vivo do carnaval. Minha familia, meus parentes, as pessoas que
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eu gosto, que as vezes a gente vé que ta necessitando de alguma
coisa, sempre eu tiro do carnaval pra poder ajuda-los. Nao so
financeiramente, mas também de ajudar, de dar emprego pra eles
quando eles ficam desempregados.”

“Eu digo pra vocé, no tema do Brasil, o Brasil acima de tudo, como
dizem os militares, de Brasil acima de tudo, como dizem que é a
seguranca, pra mim hoje a Beija-Flor é o Brasil acima de tudo. N&o
tenho uma agenda definida porque agenda definida que eu digo pra
minha familia, que eu digo pros meus amigos é o meu trabalho na
Beija-Flor. Eu digo que a prioridade numero um é o meu trabalho.
Seja aonde for, a prioridade que eu digo pra minha familia € o meu
trabalho.”

“Fago a Beija-Flor, que eu sou da Beija-Flor, mas estou ai, me diga
o trabalho o seguinte se eu tiver tempo e ndo deixando o senhor na
ma&o. Depois do meu horario, depois das seis, 0 horario é meu.
Porque o horério aqui € de oito as seis. Entdo, das seis até a meia
noite, de manh@, vocé aqui num pau danado na mao. Nem pode
largar isso ai.”

“Eu tenho umas coisas muito, no meu canto, e eu fago umas coisas
muito interessantes. E muito rico.”

“A fibra, eu ndao tenho medo de fibra, o que for em fibra eu faco. O
gue for em fibra tendo uma peca mae. Pra mim é tudo. Pra mim faz
parte da minha vida agora.”

“Isso aqui virou um vicio, uma adrenalina, agitado, como sendo o
carnaval pra mim esta legal sendo parte, mas quando acaba tudo, o
carro vai embora, fica aquele vazio todo. Porque a gente gosta da
agitacao, esta acostumado. Faz parte da minha vida com tudo, faz
parte da vida. E também faz também um trabalho pra satisfazer o
Nnosso ego, ego cheio muita gente gosta. Gosto e gosto de fazer,
carnaval, eu gosto de carnaval. Me sinto bem, ndo consigo me ver
em casa parado, fico agitando alguma coisa na escola de samba ou
personagem, faco personagem.”

“Entao é dia-a-dia, é o negdcio muito bom, eu gosto, minha vida faz
parte o carnaval. O carnaval é muito legal. E corrido, é cansativo,

mas € legal. Se a pessoa entrar fica agitado: ndo estou fazendo

nada, ndo estou fazendo nada."
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“Do meu book, mostrar o book, dar uma olhadinha: caralho Baiano,

voceé faz isso! Faco isso cara. Eu que faco isso. Vocé é foda!”

Trabalho Coletivo

“Além disso, de passar, de ter esse conhecimento de barracéo, eu
junto com alguns carnavalescos a gente passa as ideias que a
gente tem, da vivéncia de carnaval. De enredo, a gente sai a
procura de enredo, a procura de patrocinio pra pode ajudar a
escola, pra poder de repente manter um grupo de profissionais, aqui
dentro, conosco.”

“A Comissao de Carnaval tem o projeto deles e passa pra gente la
em baixo, pros chefes de setores, mas vem primeiro a mim que sou
encarregado por eles. E eu tenho que cuidar dessa producdo com
eles. Verificando se ta faltando material, se ta precisando disso, se
ta precisando daquilo. Além de cuidar. O carnaval quando chega a
data de se apresentar na avenida, reino toda equipe, ferragens,
carpintaria, aderecos e mais alguns voluntarios de Nilépolis, pra
levar tudo, vai tudo ser tudo desmontado e montado na avenida na
area de concentracdo. E também tem que desmanchar na
dispersao que € o retorno, isso da uns quatrocentos homens, pra
poder colocar o carnaval na avenida.”

“A gente conversa, a gente conversa. Ha uma troca, uma

comunicagao, uma troca de ideias, né.”

Organizacédo

“Eu organizo os eventos junto com os outros diretores, junto com os
outros integrantes, junto com... com toda a dire¢ao da escola.”
“Beija-Flor acho que no mundo ndo tem escola igual a ela.
Estrutura, eu estou no sul, no sul, melhor bloco. No meu trabalho 14,
os caras: que trabalho é esse, meu irmao! Muito melhor. Estou
falando que a escola é modelo também.”

"Mas fica € bom pra gente desmontar tudo, quando eles estao
montando, a gente esta montando, eles estdo desmontando o
carnaval. Ai faz a diferenca a Beija-Flor, faz muita diferenca. Pensa

em montar o carnaval, desmontar o deles, € montar o nosso.”

Prevencéao

“Dai vé esses carros todos que vocé vé ai, nesse trabalho todo que
vocé vé ai de cuidar dos funcionarios. Desde o porteiro, desde o
pessoal de faxina até quase até o ultimo escaldo.”

“Toda a manutencao é por minha conta, mas nés temos também os
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terceirizados que chegam pra poder fazer, que tem muita coisa que
a gente ndo consegue, ai nés procuramos os especializados. Do
tipo eletricista, parte de elevador, entendeu? Parte hidraulica,
torneiro mecénico, tudo isso a gente tem que procurar 0
especialista.”

“recebemos a casa, barracdo novo, eu fui ver se os canos
aguentavam a quantidade de agua, fui ver se as calhas estavam
limpas, se ndo tinha papel, eu fago essa manutencédo sempre, e la
em cima do terrago eu achei peixe e os caras brincando comigo: pé,
acho peixe & em cima, vocé t4 de sacanagem e ficaram me
gozando. E... Mas porque, eles me gozaram, mas as outras
escolas, todas elas tiveram vazamento, entupiram la porque nao

fizeram essa manutencao que eu fiz aqui.”

Tabela 3 — Elementos da Profissionalizacao

Ndlcleo 2 — Divisdo do Trabalho

Descricéo

As atividades laborais realizadas na escola de samba apresentam uma divisdo do

trabalho que proporcionam ascenséo profissional, especializacéo e exercicio do oficio.

Temas Palavras Relevantes (12 e 22 ordens)

Desenh+ (ada, ando, ar, ava, ista,

Divisdo do Trabalho istas, 0) Shangai
Ascenséo Profissional Comissdo Levantamento
Especializacéo Milton Fran-Sérgio
Prazer no Trabalho Barrac+ (4o, Ges) Figur+ (a, ino, inos)
Carga de Trabalho Cunha Informacbes

Materi+ (a, ais, al, as)

Atividade Contingencial Prot6tipo+ (s)

Grafic+ (a, as, 0)

Carnavalescos

Explicacdo das Palavras Relevantes

Existe uma comissdo de carnaval formada pelos carnavalescos da escola (citados nos
discursos: Milton Cunha, Shangai, Fran-Sérgio) os quais, apés levantamento de

informacoes e figuras do enredo escolhido, definem os elementos graficos e materiais

utilizados por meio de desenhos e protétipos que sdo repassados aos trabalhadores do

barracéo para producéo do desfile.
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Variaveis Predominantes no Nucleo (Maior Qui-Quadrado)

Sujeitos: 13, 16, 17, 23,24, 4e 7

Funcéo: 2 (Trabalhador)

Sexo: nenhuma predominancia

Unidade Organizacional: 1 (Comissao de Carnaval)

Idade (em anos): 28, 30, 31, 43,50 e 58

Participacdes em Carnavais (em anos): 14, 16, 18,26 e 7

Fala Caracteristica do Nucleo (Palavras Encadeadas do Alceste)

O Milton Cunha era um carnavalesco que sabia aproveitar o trabalho de equipe.

Falas Caracteristicas dos Temas

“A escolha do enredo é feita pela comissao de carnaval, pela
presidéncia e pela diretoria. Ai a comisséo de carnaval se retine e
faz um documento que a gente chama de sinopse, que € um
documento, assim, de duas ou trés laudas no maximo, que a
sinopse é, na verdade, ela fala sobre o tema que a escola escolheu
e 0 que a escola pretende mostrar na avenida com esse tema. E
uma primeira diretriz do que a escola pretende mostrar. A partir
disso eu comeco a trabalhar tanto a parte de levantamento de
informacoes histéricas, regionais, dependendo do tema escolhido.”
“Entao cada um, desde a comissao a ferragem, escultura, fibra,
pesquisa, tem de dar o seu melhor pra sair o melhor.”

Divis&o do “Junto com a comiss&o e com o figurinista a gente comega a
Trabalho desenhar os carros, quer dizer, eles comegam a desenhar, eu
comeco a captar as informacdes com a comissao, os figurinistas
comecam a desenhar as fantasias em escala, até elaborar o
protétipo.”

“Tem um grupo que fica no barracao, que os carros voltam dos
desfiles das campeas, tem um grupo que ja esta responsavel por
fazer o desmonte dos carros pra deixar na ferragem o quanto antes;
tem um grupo gue ja vai reciclar fantasia pra ver se vai vender, se
nao vai vender, se vai fazer show, se ndo vai fazer show, e a
pesquisa comecga a ver o carnaval seguinte, e a administracéo
comeca tem que prestar contas e ver levantamento se vai ter

patrocinio se nao vai ter pro outro ano. Entdo, é carnaval pra gente
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€ 0 ano inteiro.”

“A gente ndo tem um organograma muito certo aqui, porque em
geral, o meu trabalho especificamente... de pesquisa é todo
orientado pela comissao.”

“Nessa comissao, tem o Laila, que é diretor geral de carnaval,
harmonia e tal, que a parte, € o diretor geral do barracédo, mas a
parte de atuacéo dele € mais na quadra que € o que a gente chama
de ver se tem buraco, se ndo tem buraco e tal. O Shangai trabalha
na parte de escultura e pesquisa, o0 Bira na parte de pesquisa e de
web designer e designer grafico e tal, o Fran-Sérgio que é
desenhista e figurinista e o Alexandre que veio hoje pra parte de
pesquisa e de retratacdo de folhas e material pra cada carro, cada
fantasia e tal.”

“Em geral eu procuro pegar a sinopse e separo a sinopse em
setores. A escola em geral vem com oito setores. Entdo procuro
desenvolver o enredo seguindo os setores que eu tenho.”

“O que representa também é que a pessoa aprende muito dentro de
uma samba, desde disciplina até o trabalho artesanal, aprende uma
profisséo, isso € muito bom.”

“O desenho, as criagdes sao feitas pelos carnavalescos, pela
comissao de carnaval, ai é enviado para a escultura, tem um
responsavel pelas esculturas que é o Willian, que é o responsavel
pelo setor das esculturas, e a partir desses desenhos que é feito no
papel, passa pro bloco do isopor, ai que vai surgindo a modelagem
do trabalho.”

“O prazo nao, eles ndo passam prazo nao, mas ai vocé sabe que a
escultura tem que ser feita com antecedéncia pelo motivo que tem
Varios processos, depois que é feita a escultura tem a parte da
laminacgéo, alguém tem que tirar uma forma para reproduzir varias

pecas iguais.”

Ascensao

Profissional

“E ai eu fui e consegui a referéncia da tal caravela que eles
gueriam. Dei sorte no terceiro dia, no quarto dia eu fui efetivada. Ai
eu deixei de ser s6 estagiaria e de acompanhar a escola de vez em
quando.”

“Depois eu retornei de novo, ai fui indo, entrei na faxina, ai fui indo,

na parte da ferragem também, depois fui para a costura, depois
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passei por varios setores, mas o que eu gosto mesmo é escultura,

que é a parte artistica, a escultura.”

“Eu fiz faculdade de Ciéncias Sociais. E... Algumas disciplinas de
Antropologia me levaram a estudar cultura popular brasileira. E ai
eu comecei a estudar, dentre os modulos existentes, carnaval,
Especializacdo | festas regionais e festas populares.”

“... fazer aquela peca que vai ser reproduzida pra poder multiplicar
essas pecas em outras quantidades, pra poder colocar no carro,

depois ainda tem o processo de enlatar e pintar...”

“A gratificacdo é muito grande de pegar uma ideia, e transformar
aquelaideia... Porgue a gente manda um livro pros jurados, entéo,
na verdade, eu sou considerada uma pessoa privilegiada, porque eu
recebo pra aprender, eu recebo pra estudar... [6gico que ha um
comprometimento de passar isso da melhor maneira possivel pra
comissao e tenho essa responsabilidade, mas eu ganho pra
estudar.”

“Quer dizer, as pessoas acham que é so6 festa ou que é s6 glamour,
ou que é s6 brincadeira, e ndo é. Tem a parte de trabalho sério
também, entdo assim, eu me encanto tanto pela bagunca, embora
nao dance nada e néo brinque nada, mas com a parte de ter a sorte
de estudar, de conhecer pessoas, de conhecer lugares que,

Prazer no provavelmente eu ndo conheceria, ou ndo seriam, num primeiro
Trabalho momento, a minha primeira opgao de viagem de lazer.”

“Entao, essa parte do carnaval, pra mim, é fantastica. Fantastica.”
“Entao isso, pra mim enquanto pesquisadora... Acho que €, que
todo mundo gostaria de ganhar pra aprender. E trabalhar com
pesquisa no Brasil fora da academia é rarissimo, assim.”

“Eu tenho a sorte de, de ganhar, trabalhar com o que eu gosto e de
ganhar pra aprender. Entdo, isso, € uma coisa que nao, hoje nédo
tem preco pra mim... E muito bom!”

“Mas o prazer é conhecer, melhor ter prazer o ano todo. Entao pra
mim os bastidores sdo bem melhores do que o desfile.”

“Entao pra mim é tao prazeroso quanto a festa, quanto o
espetaculo. No primeiro momento nao desperta tanto interesse nas

pessoas, mas é bom, bem bom.”
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Carga de
Trabalho

“S6 que até a semana do carnaval, a gente pode ter uma mudanca
no nome de uma ala, ou pode incluir alguma ala, entdo até a
primeira semana de fevereiro, se alguma ala for inclusa, eu continuo
tendo de pesquisar aquela ala pra fazer a descricdo da fantasia e
pra ver o contexto daquela fantasia, do que ela representa dentro do
enredo. Entdo ndo tem como seguir uma rotina.”

“Entao eu nao trabalho pra uma pessoa, eu trabalho pra quinze
pessoas.”

“Entao, tém coisas que sao pedidas na hora e tenho que parar o
que eu t6 fazendo. Entdo, largo tudo. Ndo necessariamente daquele
dia, mas acaba saindo tudo. As vezes d4, as vezes a gente trabalha
extremamente calmo, e da pra cumprir tudo o que foi reservado e
adiantar outras coisas. Mas tem visitacao que nao é programada,
tem atendimento a imprensa que nao é programado, tem mudanca
da Comissao de Carnaval também... E assim vai. Entdo a agenda é
mais uma referéncia do que uma coisa que seja essencial.”

“Mas se vocé olhar agora mesmo, a tela do computador ta cheia de
etigueta, com lembretes. Que é o que tem que ser feito e, se nao ta
no papel a ponto de estar na etiqueta, é porgue € muito importante.
Conforme a gente vai fazendo, vai entrando mais etiqueta e vai
substituindo por outras.”

“Eu sei que, vamos supor, na primeira semana de fevereiro, eu
tenho de estar com todas as inscricdes de alegorias, de fantasias,
tudo isso pronto.”

“Eles me passam no dia, dois, trés dias antes o que eles vao
precisar e eu organizo meu tempo, ou quem precisou primeiro,
quem pediu primeiro ou o que € prioridade pra escola, mas seguir
uma rotina\...\ eu sei que eu tenho que pesquisar quais sao 0s
elementos, mas como, quais vao ser as fontes e em que horario, a
gente ja tentou fazer de varias formas possiveis e ndo da pra
seguir.”

“Entao, tém coisas que sao pedidas na hora e tenho que parar o
que eu to6 fazendo. Entao, largo tudo. Ndo necessariamente daquele
dia, mas acaba saindo tudo.”

“E dar suporte de todo o tipo de realizacdo de pesquisa, para a

Comissao de Carnaval. E ai, o que a Comissao de carnaval entende
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por pesquisa, desde entrevista, e da modelo, a internet, se vai ler
dez livros, pode ser pesado. A Comisséo vai ler também, porque a
Comisséo de Carnaval que define o carnaval. Mas a
responsabilidade da leitura e da feitura daquele trabalho e de
levantar aquelas informacdes, € minha. Tudo o que a Comissao de
Carnaval entende como pesquisa, eu tenho que atender.”

“Eu tenho a obrigacao sempre de dar o maior numero possivel de
informacgoes.”

“Ai tem que fazer aquela escultura com urgéncia, dar preferéncia
pra fazer aquela peca que vai ser reproduzida pra poder multiplicar
essas pecas em outras quantidades, pra poder colocar no carro,
depois ainda tem o processo de enlatar e pintar, entdo por isso 0

ritmo tem que ser acelerado de trabalho.”

Atividade

Contingencial

“Porgue seguir passo a passo, é uma parte ainda baguncada do
carnaval.”

“Entao nao tem como seguir uma rotina.”

“Entdo, o que num primeiro momento era interessante demonstrar,
cada vez que a gente vai lendo e vai estudando, tem uma outra
lenda que é mais interessante e a gente hdo tem como encaixar,
vocé tem a op¢do de uma ou outra se tornarem fantasias, o
desenho vai estar pronto. Se a outra lenda é mais interessante e se
encaixa melhor no enredo, aquela fantasia, aquele desenho ja ndo
vale mais, aquela lenda ja ndo vale mais. Entdo, o tempo todo, a
gente trabalha substituindo também. Entdo, em funcéo disso,
também néo da pra ter uma rotina pré-determinada.”

“As vezes ele muda, pode ser que ele queira mudar alguma coisa,
as vezes um gesto da asa de um passaro, esta muito aberto, bota
mais arriada, pescogo bota reto, vira um pouco, esta muito reto, tem
isso ai vai modificando, as modificagfes € feita (sic) pelo
carnavalesco, ele é que coordena tudo sobre o trabalho do

barracdo.”

Tabela 4 — Elementos da Divisdo do Trabalho
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Nucleo 5 - Organizacdo do Trabalho

Descricéo

A escola de samba nao apresenta uma forma gestao tradicional, porém seus gestores
definem a programacao das atividades até o dia do carnaval, com processos de trabalho
e decisério marcados pela participacédo dos trabalhadores e 0 aumento da carga de
trabalho proximo ao desfile.

Temas Palavras Relevantes (12 e 22 ordens)

Composic+ (4o, 6es)

Compositor+ (es)

Programacéao de Samba-enredo
Atividades Gente Lider+ (es)
Carga de Trabalho Reuni+ (8o, 6es) Decid+ (e, ir)

Processo de Trabalho | Apresent+ (a, acdo, ado, am, amos, ando, ar) Grit+ (a, ar, 0)

Participacdo Entreg+ (a, am, ar, ou) Enredo+ (s)
Processo Decisorio Escolh+ (a, am, e, er, eu)
Comunidade
Agosto

Explicacéo das Palavras Relevantes

Em agosto comeca a entrega do enredo aos compositores que preparam suas

composicdes de samba-enredo e apresentacdes, quando entdo sdo realizadas as

reunides, juntamente com a comunidade (“a gente”), para a escolha do samba que sera

representado na avenida.

Variaveis Predominantes no Nucleo (Maior Qui-Quadrado)

Sujeitos: 10, 11, 20,26 e 4

Funcéo: 1 (Gestor)

Sexo: 2 (Masculino)

Unidade Organizacional: 2 (Alas)
Idade (em anos): 31, 36, 40, 48 e 51

Participacdes em Carnavais (em anos): 10, 12, 14,37 e 6

Fala Caracteristica do Nucleo (Palavras Encadeadas do Alceste)

Em junho ha a entrega da sinopse do enredo pela direcdo da escola e a gente participa

da escolha do samba-enredo.
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Falas Caracteristicas dos Temas

Programacéao de
Atividades

“Passou o carnaval, a ala ficava praticamente parada, iria s6 voltar a
trabalhar em junho, julho quando na entrega da sinopse, da histéria
pra fazer o samba-enredo. Hoje nado, hoje nés temos esse trabalho,
fazendo todo més uma feijoada na Beija-Flor, que é
responsabilidade da Ala de Compositores. NOs temos agora nossa
festa de campedes dos sambas-enredo, € também pela Ala dos
Compositores.”

“Entao, nds selecionamos, fazemos uma selecdo dos compositores
que se identificam conosco, com nossa mentalidade e com nosso
trabalho.”

“Todo final de ano ou inicio de cada ano nés fazemos nossa agenda
gue é colocado e repassado pra todos os compositores. Aquilo que
a ala pretende fazer durante o ano, com datas, com shows, com
tudo isso ja agendado pro ano inteiro.”

“A feijoada da Beija-Flor n6s fazemos uma vez por més, datada.
Todo primeiro domingo de cada més tem a nossa feijoada.”

“Todas as tercas-feiras nds temos uma reunido onde todos os
compositores tém que estar presentes, que nds temos um
regulamento dentro da ala, e eles tem que estar presentes para
participar, pra ficar sabendo o que esta rolando ou que vai rolar.”
“Ai, conclusao, que eu volto a falar, como nés sempre tivemos
credibilidade, o que que nés fazemos, nds passamos a divulgar
essa data, para que todos compositores interessados que procurem
a data marcada pra que venham ao Nnosso encontro pra entrega da
sinopse, que € o enredo. A divulgacéo é em radio, em jornal.”

“Dia primeiro de agosto, normalmente, € o dia da apresentagao dos
sambas. Sempre no inicio de agosto. Sempre é o primeiro. Dia
primeiro comega o concurso.”

“Tanto que nés dividimos no inicio por cinco dias, de segunda a
sexta. Agosto, se voceé vier aqui de segunda a sexta, tem samba.”
“Entao, ai comega o trabalho que tem... sempre assim no inicio de
agosto, la pelo dia primeiro, dia 3, tem a entrega dos sambas, os
compositores vem entregar os cds com os sambas gravados.”

“Em junho eles entregam e no inicio de agosto a gente faz a

apresentagéo na quadra para todo mundo, todos os sambas, sem
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cortes.”
“Ai a direcao da escola, da qual nés participamos, define a data que

a gente vai ter que... E assim comecga o processo.”

Carga de
Trabalho

“Mas, o Neguinho é o Neguinho da Beija-Flor, tem seus
compromissos, hdo cobramos isso por que sabemos do
compromisso de cada um. E que, na verdade, n0s estamos sempre
desejando que ele esteja sempre conosco. Mas, impossibilitado
pelo trabalho, pelos compromissos que ele tem.”

“Agosto, se vocé vier aqui de segunda a sexta, tem samba. Nos
estamos se apresentando para que a Comisséo de Carnaval faca a
avaliagdo.”

“Fomos fazer, ficamos com a Unido da llha e com a Imperatriz, os
dois juntos.”

“Tudo envolve harmonia, ndo tem jeito.”

“Esse é um trabalho da harmonia na montagem da escola. Montar a
escola toda é responsabilidade nossa.”

“Hoje sao oitenta minutos pra botar cinco mil folides na avenida,
com oito carros... complicado.”

“E um trabalho cansativo, € um trabalho no meu caso de cobrancas.
Tudo que vale quesito, vale ponto, vale nota, a cobranca € maior,

nao tem jeito, entendeu.”

Processo de
Trabalho

“Essa prova nés fazemos o ano inteiro, que é o trabalho, o caminho
€ o trabalho.”

“Conversamos com a direcao da escola e abrimos um concurso, um
concurso de samba. N6s demos o tema de imediato e eles tiveram
40 minutos pra fazer uma musica com o tema que nés demos.”

“E essa sinopse ela é feita a entrega, é feita o desenvolvimento do
carnaval pelo carnavalesco, que ele sempre esta presente, pra tirar
duvidas, daquilo que o compositor tenha davida em relagéo ao
samba, ele esta sempre presente conosco. Entéo, ele faz a leitura
da sinopse, do enredo. Apds isso, ele faz o desenvolvimento e tira
as duvidas dos compositores, em termos de letra.”

“Eu fui convidado a sair da ala e vir para a Harmonia, devido a
experiéncia de ala, montagem de escola.”

“No6s temos que trabalhar harmonicamente toda a escola, desde o

inicio dela, que é a comissao de frente, tudo tem que estar

Tese de Doutorado

Programa de Pos-Graduacao em Psicologia Social, do Trabalho e das Organizacdes (PG-PSTO)
Universidade de Brasilia — UnB Brasilia/DF — Dezembro de 2011

147



Carnaval: Trabalho ou Diverséo? Sérgio Barroca

harmonicamente dentro da legalidade.”

“A primeira fase € montar a escola toda. Chegamos na
concentracdo. Comecamos a montar a estrutura, pras alas néo
entrarem em lugar errado. Porgue eles mandam um cronograma e
entregam aos jurados.”

“O canto da escola, montando o canto, pedindo o canto, entrando
as vezes em determinado canto pra ajudar. Dentro da escola,
atrapalhando a escola passando pelas laterais, mas sempre de olho
neles.”

“A gente pede pra ficar em fila pra desfilar por que € melhor, vocé
tem um visual melhor, entendeu, de compactar.”

“Nés temos regras, temos que cumprir... o regulamento é técnico,
ndo adianta. Se a gente for trabalhar pra ser campeéo a gente tem

que seguir.”

Participacao

“Hoje nés temos trinta e seis, mas trinta e seis compositores
capacitados. Nao s6 em composicdes, em feitura de musica e letra,
mas como também adaptado ao nosso ritmo de trabalho que
estamos desenvolvendo aqui na escola.”

“Nés damos oportunidades a todos. Inclusive, pela nossa
credibilidade hoje, n6s temos o orgulho de dizer que o maior
numero de composicdes feitas para o carnaval carioca sao feitos
aqui dentro da Beija-Flor.”

“Nos preocupamos em botar em todas as radios, principalmente,
gue sdo muito ouvidas, pra que as pessoas possam estar presentes
para que os interessados possam pegar o tema.”

“O seguinte, vocé grava musica, grava a letra e eles fazem a
escolha do que eles querem que fique e o restante tira fora. Aqui na
Beija-Flor ndo. Aqui na Beija-Flor todas as composic¢des se
apresentam.”

“Entao, hoje em dia abrimos para todo mundo, ndo é s6 o
compositor da Beija-Flor que faz o0 samba, outros compositores de
outras escolas podem vir participar, sem discriminagéo.”

“Laila normalmente bota a comunidade para votar o samba, bota os

diretores para votar o samba.”

Processo

Decisorio

“Néao, nés temos que ter a consciéncia de que o que foi escolhido

tem que ser o melhor pra escola, e eu, particularmente, sempre tive
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essa consciéncia, tanto que eu nunca discuti, nunca pedi satisfacdo
pra ninguém.”

“E ndo vao querer nunca botar um samba que nao seria o melhor na
opinido de todos nés.”

“Entao sempre escolhem o melhor pra escola.”

“A primeira semana, normalmente, € de audicao, eles fazem
audicdo. E na segunda semana a gente comeca a ter o corte que
eles acham que tem que ser cortado. E ai obviamente vai tornando
até o més de outubro quando normalmente é a escolha do samba.
Ai ficam seis composic¢des pra semifinal, vai trés ou quatro para a
final dessas composi¢cdes de cem, cento e poucas composicdes.”
“Com o Pai Jorge, montamos uma ala, ele era o presidente e eu 0
vice, mas com o mesmo peso, quer dizer dois presidentes. Nés
articulavamos tudo, resolviamos tudo, sem problemas.”

“O Laila é o Diretor Geral de Harmonia e seus diretores para
exercer o gque ficar decidido, mas nada ela toma... Quase nada...
Algumas coisas séo decididas em reunides com a gente, escutando
a gente. As outras coisas nao tém jeito, € a Direcdo de Carnaval
que decide, quando é enredo, as pesquisas sao eles.”

“O Laila decide se vamos cortar dez sambas, se sao oito e assim
vai, até chegar, normalmente no final de setembro, inicio de
outubro, é a escolha do samba.”

“E o Valter, que € o segundo do Laila, fica a mesa para decidir com
o Laila, na maioria das vezes, pra dar o voto, sei |4, de minerva, ele
e o Laila. O Laila é o voto de minerva sempre, se houver o empate,
embora ele vote antes, ele vota também. Mas aqui eu tenho visto,
ao longo dos cinco anos, que € democratico, € natural que vocé
tenha o seu preferido, como é natural que eu tenha o0 meu, mas
cada um fica na sua, ganha a maioria.”

“Por exemplo: faltou um componente num carro. A harmonia tem
gue ter a decisao de dar um jeito, de dar um jeito nele. Ou entao
colocar uma pessoa com a fantasia parecida, troca, igual ou
esconder num lugar.”

“Toma sua decisao, firme, mas sem agressividade, sem

desrespeitar ninguém.”

Tabela 5 — Elementos da Organiza¢do do Trabalho
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Nlcleo 3 — Contexto de Trabalho

Descricéo

Na escola de samba, os trabalhadores demonstram sentir prazer no trabalho, geralmente,
vinculado a identificacao profissional, a atividade de trabalho e a identidade cultural, esta

relacionada ao carnaval que manifesta a evolugéo e o reflexo do contexto sécio-

econdmico.
Temas Palavras Relevantes (12 e 22 ordens)
Festa+ (s) Rua+ (s)
Prazer no Trabalho Conhec+ (a, e, er, erem, eu, ia, 0) Cultur+ (a, al)
Identificagcdo Profissional Carnav+ (ais, al) Divert+ (e, iam, ir)
Identidade Cultural Samb+ (a, ar, as, ista, istas) Grand+ (e, es)
Identidade Institucional Represent+ (a, ava, e) Gost+ (a, am, ando, ar,
Contexto Sécio-Econémico Artist+ (a, as, ica) ava, e, €i, 0, 0s0, ou)
Popular+ (es) Espetaculo+ (s)

Explicacédo das Palavras Relevantes

O carnaval e o samba representam uma festa popular que proporciona um importante

conhecimento cultural e artistico e que oferece a possibilidade de diversdo de grandes

espetaculos, bem como em blocos de rua.

Variaveis Predominantes no Nucleo (Maior Qui-Quadrado)

Sujeitos: 14,18,2¢e 8

Funcéo: 2 (Trabalhador)

Sexo: 1 (Feminino)

Unidade Organizacional: 2 (Alas)
Idade (em anos): 34, 47 e 60

Participacdes em Carnavais (em anos): 19, 33 e 42

Fala Caracteristica do Nucleo (Palavras Encadeadas do Alceste)

A disputa é vista pelo pais inteiro na televisao.

Falas Caracteristicas dos Temas

“O nosso samba, € uma comunidade, é uma pequena Africa, que é
Prazer no

el Beija-Flor, pra nos, onde todo mundo danga, onde todo mundo

brinca, todo mundo se diverte, todo mundo canta, todo mundo
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batuca, e todo mundo tém que trabalhar muito.”

“Entdo eu te digo que € um sonho pra mim, ser porta-bandeira foi
um sonho realizado, cada ano que passa € um conquista, € um
sonho pra mim e eu agradego a Deus todos os dias.”

“S6 que a Beija-Flor é tudo isso e muito mais para nossas vidas,
trabalhar aqui pra mim foi um sonho.”

“Entao trabalhar aqui foi um sonho realizado.”

“Eu amava vir pra ca, porque assim, aqui é a extensdo da minha
casa. Entéo é o que eu t6 te falando, é maravilhoso trabalhar aqui,
acho que o diferencial é isso.”

“91 me transferi para Viradouro profissionalmente, e na Viradouro
figuei quatro anos, quatro anos maravilhosos na qual aprendi muito
da profissao, apesar de ja estar com a musica no sangue.”

“Isso ai com certeza é trabalho pra mim, ndo me assusta porque eu
gosto.”

“Que o ritmista € um abnegado do samba. Ritmista toca por uma
latinha ou duas de cerveja durante trés ou quatro horas, desfila, ndo
vé sua escola desfilando, s6 vé através da televisdo, quer dizer
todas as alas passam em 20 minutos, e a bateria fica noventa
minutos tocando. Duas horas na concentracdo aguardando, e cinco
horas na concentragcao geral do carnaval, aguardando a sua hora de
concentracao. Quer dizer tem que gostar muito. Isso tudo s6 tem
um salério, a satisfacdo de desfilar bem, a satisfacdo de fazer o
melhor.”

“Olha, tudo que eu ganho eu ganho com samba.”

Identificacéo

Profissional

“Conseguimos todas as notas maximas que a Estacio ha muito
tempo ndo, ndo conseguia. Ganhamos. Eu ganhei o estandarte de
ouro como melhor porta bandeira, e ai comecou a historia da
Selminha que até entdo era Selma. Aquela moga que tava
sonhando, e na Estacio eu comecei a ver que o sonho poderia se
tornar realidade, que eu poderia ser uma grande porta-bandeira.
Estar na galeria de uma das portas-bandeiras que realmente lutam,
batalham, sonham, ndo desiste dos seus sonhos, investem no seu
trabalho que é, ensaiando, se aprimorando, cuidando da
alimentacgé&o, cuidando do corpo. Entéo € isso, essa parte ai € muito

legal da histéria.”
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“Um casal que esta a 16 anos dancando juntos e ainda jovens, que
ainda tem muita coisa pra dar. Tem que ter respeito. Vamos
respeitar!”

“Mas em 2002, n6s fomos assim, reverenciados pelos jurados
oficiais da Liesa, como uma coisa assim, um sonho, né. Até que
enfim surgiu um casal que td& mudando a histéria do carnaval. Com
inovacdes, com isso, com aquilo e tudo. E foi pra mim e pro
Claudinho, que foi atribuida essa ideologia, foi muito legal.”

“Em trabalhar, acabou sobrando pra mim eu assumi o posto de
mestre e na qual eu me orgulho de estar a frente dessa bateria, que
sdo 250 6timos ritmistas, até agora s6 me deram nota maxima, é so
alegria.”

“Porque no final, na avenida é s6 trabalho, vocé se diverte pra
ganhar a graninha dele.”

“Viajei pelo mundo, conheci hotéis, casas de shows... é... bingos,
cassinos, coliseus fora do pais. Teatros grandes, na Europa... quer
dizer, tudo isso dai, um quase analfabeto ja curtiu. E ganhou
dinheiro, se divertindo.”

“O samba me deu isso entendeu? Nao foi meu grau de
escolaridade, foi 0 samba que deu e minha educacdao, claro, em

saber meu lugar e meu comportamento perante artista.”

Identidade

Cultural

“Porque pra nés que vivemos o carnaval, ndo pra nés que vivemos
do carnaval, que vivemos no carnaval, que vivemos huma
agremiacao, é tudo.”

“O carnaval me deu... Vamos comecar pela parte interior, me deu
maturidade, me deu caminhos, amizades, respeito, conhecimento,
como vocé aprende ouvindo um samba enredo. Lembra-me uma
sinopse. O carnaval me deu meu lar. Vamos dizer assim, nao foi a
escola de samba que pagou o meu lar, me deu caminhos pra eu
trabalhar.”

“Porque na verdade ele sabe, a gente estd hamorando ha um tempo
e ele sabe a importancia que teve na minha formagéo, o carnaval, a
escola de samba, a Beija-Flor. Porque eu ja vim pra c4, mais ou
menos madura, mas a maturidade, o profissionalismo, eu posso
dizer que eu agradeco a Beija-Flor.”

“E toda a gratidédo do tamanho do mundo pelo carnaval, eu e a
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maioria das pessoas que realmente vivem nesse meio, nessa
comunidade.”

“Acho que o carnaval € que... € uma das coisas mais importantes no
mundo. Porque o carnaval vocé brinca sem dinheiro.”

“Eu acho o carnaval tudo. Quer dizer, o cara faz o que ele gosta, se

diverte de graca durante quatro ou cinco dias.”

Identidade

Institucional

“E algumas coisas me deixaram insatisfeita. Nao foi
financeiramente, ndo foi por isso que eu me mudei pra, pro meu
amor que ¢é a Beija-Flor, eu posso falar isso que passei alguns anos
na Estacio, alguns anos no Império, mas eu estou a doze anos na
Beija-Flor.”

“Desfilei o primeiro ano na Beija-Flor em 1996, no ano foi Aurora do
Povo Brasileiro, e conseguimos notas maximas. O Claudinho
ganhou o Estandarte de Ouro como melhor Mestre-Sala. Uma
coincidéncia né, que eu me mudei para Estacio né, eu ganhei, o
primeiro ano, eu ganhei o Estandarte de Ouro, n6s mudamos para a
Beija-Flor e ganhamos o Estandarte de Ouro aqui pela Beija-Flor e
foi a nossa gloria, as conquistas, tivemos, assim, alguns anos que
nds ndo tivemos as notas maximas, mas a escola entendeu.”

“Eu estou falando do que é nosso, o que € da nossa performance,
do nosso perfil, e eu estou muito feliz aqui, alguns titulos.”

“Bom, a Beija-Flor, eu acho que é o sonho de muitos sambistas...
N&o so pelo trabalho, pela performance da escola no desfile né,
mas pelo histérico da escola no ano inteiro.”

“Mas, nés sabemos o que a Beija-Flor representa pra gente.”

“Eu nao era Beija-Flor, mas hoje eu digo pra vocé que é a escola
gue eu quero ficar, permanecer, mesmo quando eu deixar de ser
porta bandeira, um dia eu quero prestar servigco, de alguma maneira
auxiliar, permanecer, ajudar, colaborar, meter a mao na massa,
trabalhar muito pra escola.”

“Mas aqui ndés somos assim, respeitamos a Beija-Flor como se
fosse a nossa prépria casa. Ai faz da Beija-Flor realmente uma
grande familia.”

“Entdo quando falam da Beija-Flor, eu fico feliz, porque o mérito tem
gue ser pra mim, a escola que da condi¢bes pra eu fazer esse

trabalho. A escola que esta em primeiro lugar.”
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“Porque na verdade n&o tem ritmista no Rio de Janeiro que n&o

queria entrar na Beija-Flor.”

“E uma escola que funciona o ano inteiro, claro, tem problemas
como qualquer outra empresa, o carnaval sdo empresas, tem
conflitos internos, mas eu acho que minimo, minimo, minimo. E uma
escola que no geral é organizada, € uma escola que tem uma viséao,
assim, grandiosa do futuro dos seus integrantes, € uma escola que
visa muito o social.”

Contexto “A gente sabe que é um pais que passa tantas dificuldades né,
Sdcio-Econbmico | emprego é tao dificil, mas se vocé tiver ainda o terceiro grau vocé ja
consegue realmente ter um pouquinho de melhoras, um pouquinho
mais condicdes de se manter, menos que isso vocé sabe que é
meio que tentar a sorte, tentar com a sorte.”

“Todo trabalho precisa de um pogo de dedicagdo, um pouquinho de
amor, e de retorno financeiro porque todo mundo precisa trabalhar

pra sobreviver.”

Tabela 6 — Elementos do Contexto de Trabalho

Nucleo 4 — Trajetoria de Vida

Descricéao

Os trabalhadores e componentes da escola de samba relatam sobre sua trajetéria de

vida delineando seu percurso profissional e a histéria das escolas de samba.

Temas Palavras Relevantes (12 e 22 ordens)

Beija-Flor+ (es)
Port+ (a, &o, as, eiros, ela, 0)

oo o Convid+(a, ada, ado, aram, ei, ou)
Trajetoria Profissional

o Ano+ (s) Salgueiro
Historia das Escolas de Samba ) _
_ Imperi+ (0) Falecid+ (a, 0)
Identidade Cultural .
Estacio

Serr+ (ando, ano)

Mangueira

Explicacdo das Palavras Relevantes

Algumas escolas de samba mais antigas, como Império Serrano, Estacio de Sa,

Salgueiro, Portela e Mangueira, ajudam na formacgéo das escolas de samba mais novas e
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de seus componentes, como Beija-Flor, Viradouro e Rocinha, que a cada ano convidam
suas escolas-madrinhas para festividades.

Variaveis Predominantes no Nucleo (Maior Qui-Quadrado)

Sujeitos: 15, 18,27 e 5

Funcédo: nenhuma predominancia

Sexo: nenhuma predominancia

Unidade Organizacional: 2 (Alas)

Idade (em anos): 34, 54 e 55

Participacdes em Carnavais (em anos): 19, 21, 28 e 39

Fala Caracteristica do Nucleo (Palavras Encadeadas do Alceste)

A Beija-Flor, inclusive, tirou a nota maxima na comisséo de frente.

Falas Caracteristicas dos Temas

“A minha vida no mundo do samba comeg¢ou em Belém do Para.”
“Entio eu comecei isso ai, desfilar em escola de samba, em 1972
no Império de Samba Quem Séo Eles. Entdo quando foi, desfilei em

Quem Sao Eles, quando foi em 77, inicio de 77 eu vim para o Rio

de Janeiro.”
Trajetoria “Embora eu ndo conhega o planeta, conhego uns doze paises, vocé
Pessoal quando diz que é brasileiro, a primeira coisa que vem é o samba, o

carnaval do Rio e o futebol. Vocé nao pode falar em Brasil no
exterior e ndo falar em carnaval, em futebol. E uma paix&o nacional
gue parte, o futebol e o carnaval. Representa muita coisa. O
carnaval me trouxe muita cultura, fiz muito conhecimento, fiz boas

amizades.”

“Quando eu cheguei aqui no Rio de Janeiro, eu conheci ja a Beija-
Flor, porque em 77 foi camped, e eu estava em Belém do Para e

assisti o desfile pela televisdo e achei fantastico a Beija-Flor de

Histéria das Nilopolis.
“Sai na Beija-Flor, foi no bicampeonato dela, é... Vovo e o Reino da
Escolas de
Samba Saturnalia na Corte Egipciana, onde nés sagramos bicampeao.”

“Quando foi em 1982, em Belém do Par4, foi criada uma escola de
samba chamada arco-iris e a Beija-Flor foi quem apadrinhou, foi a
madrinha dessa escola de samba, num bairro, em Belém do Para,

muito pobre chamado Boa-mar.”
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“Nao entendia até eu me questionava sera que agora voltei e estou
sendo pé-frio, que eu estreei como campedo, no caso eu subi como
campedo, em 77, voltei e dez anos apos, 87, 88, e a Beija-Flor veio
a ser tudo vice, batendo na porta, vice, s&o onze vice-campeonatos.
Onze vice-campeonatos da Beija-Flor.”

“Poxa, quando foi na quarta-feira de cinzas no resultado eu estava
Ia, eu acompanhei tudo de perto e para nossa felicidade a Beija-Flor
foi camped. Embora néo foi so, foi camped junto com a Mangueira,
as duas foram dadas como campeads porque obtiveram nota
maxima em todos 0s quesitos, por isto nao houve desempate, foi
dada como as duas campeéas do carnaval de 98.”

“Por que até 1970, os desfiles das escolas de samba nao eram
transmitidos. Passou a ser em 1971, quando o Salgueiro, por sinal,
foi até campedo, com o enredo Uma Festa para o Rei Negro. Ai em
71 a Globo comecou a transmitir para todo o Brasil o desfile na
televisdo. E a Beija-Flor, nesta época, ela estava no segundo grupo,
gue chamamos grupo de acesso. Entdo a escola a época era
Mangueira, Portela, Salgueiro, Império Serrano, Imperatriz, Padre
Miguel, que estavam falando das principais.”

“Em 61 a Beija-Flor foi rebaixada no segundo grupo, depois para o
terceiro, depois voltou para o segundo, onde ficou até 73. Entéo,
quando foi em 74 a Beija-Flor voltou para o especial.”

“Quando a Beija-Flor foi campedao, foi um alarde nacional. Porque?
Como é que pode? Quem € essa escola? Beija-Flor surgiu onde.
Desbancou Portela, Império, Salgueiro e Mangueira, que sdo as
guatro que ganhavam os carnavais. S6 as quatro. Nao tinham
outras. Ai 77 bicampeao, foi quando eu cheguei, como eu falei
anteriormente, 78 tricampedo, 80, 79 vice, abriu as portas para as
outras, Padre Miguel em 79, 80 volta a ser campeéo, junto com a
Imperatriz e a Portela, foram as trés. Depois 83 sozinha de novo.”
“Antigamente era do povao, todo mundo poderia, vocé poderia usar
a roupa, tinha as alas, todo mundo ajudava. Hoje em dia, hoje o

carnaval é patrocinio.”

Identidade

Cultural

“Carnaval pra mim é tudo. E uma paz de espirito pra mim, tudo né.
Me divirto, gosto, entendeu? Devo muita coisa ao carnaval, muita,

muita coisa. J& galguei muitas coisas com isso ai, entendeu? Muitas
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amizades, muitos amigos sérios, ja galguei tudo através do
carnaval. E a minha segunda casa. Porque tudo aqui € uma familia.

Eu digo assim é a minha segunda familia. E a unido, entendeu? E

solidariedade, respeito e unido.”

Tabela 7 — Elementos da Trajetéria de Vida

4.2.2. Discussao dos Resultados das Entrevistas com Trabalhadores e
Gestores sobre Atividade de Trabalho Carnavalesca

Os dois eixos tematicos da dimensdo Atividade de Trabalho
Carnavalesca sdo formados: primeiramente pelos nulcleos
Profissionalizacéo, Divisdo do Trabalho e Organizacédo do Trabalho,
nomeado de Estruturacdo do Trabalho e o segundo pelos nucleos
Contexto de Trabalho e Trajetoria de Vida, denominado Biografia
(figura 14).

O primeiro eixo apresenta atividades com nitidas caracteristicas
de uma organizacdo convencional, representadas pela forma como a
Organizagéo (instituicdo) foi organizada (fungcdo administrativa) em
torno da necessidade de executar as tarefas de maneira efetiva
(Reboucas, 2000; Motta e Vasconcelos, 2006), ou seja, produzir o
desfile de carnaval.

A imagem da escola de samba, passada pela midia, de uma
instituicdo extremamente organizada, que procura executar todas as
tarefas de forma eficiente e eficaz, tem aqui sua explicacdo empirica,
pois, as atividades de trabalho desempenhadas pelos trabalhadores
carnavalescos caracterizam-se pela hierarquizacdo, estruturacdo e
planejamento das atividades, categorizadas e apresentadas no eixo
tematico Estruturagéo do Trabalho.

Organizar uma escola de samba, na avenida, compostos de
gigantescos carros aleg6ricos, com quatro a cinco mil integrantes
devidamente fantasiados, sambando, cantando e evoluindo dentro do
enredo proposto, necessariamente, precisa-se de muita organizagéo
nas atividades dos trabalhadores, com altos dispéndios de energia
(Liedke, 2006) e um elevado custo humano do trabalho fisico,
cognitivo e afetivo (Ferreira e Mendes, 2003).

O segundo eixo tematico refere-se, essencialmente, ao contexto

onde os trabalhadores da escola de samba estdo inseridos e sua

Tese de Doutorado
Programa de Pos-Graduacao em Psicologia Social, do Trabalho e das Organizacdes (PG-PSTO)
Universidade de Brasilia — UnB Brasilia/DF — Dezembro de 2011



Carnaval: Trabalho ou Diverséo? Sérgio Barroca 158

trajetdria pessoal. O contexto de trabalho, que os entrevistados se
referiram, € formado pela cultura do carnaval, pelo ambiente da
escola de samba e pelo clima de solidariedade e unido da
comunidade, que estéo ligados tanto a afetividade dos trabalhadores,
guanto a identificacdo com o trabalho (Borges e Tamayo, 2001),
escola e comunidade (Levy, 2001). Espaco de reconhecimento
individual e coletivo e de orgulho do resultado de seu trabalho: o
desfile de carnaval.

Conseguir produzir um desfile de carnaval nos padrbes e
dimensfes exigidos € a confirmagdo da suprema realizacdo para
trabalhadores e gestores carnavalescos e o trabalho desempenhado
pode ser entendido como uma atividade realmente transformadora
(Albornoz, 2004) e criadora (Fonseca, 2003), com identificacdo
(Borges e Tamayo, 2001), significado (Borges, 1996) e de afirmacédo
do sujeito (Bendassolli e Soboll, 2011). Estas caracteristicas da
atividade de trabalho carnavalesca ficaram muito bem marcadas no
eixo temdtico Biografia, onde o0s entrevistados se perceberam
intimamente atrelados ao contexto de trabalho carnavalesco, bem
como se sentiram orgulhosos de sua trajetoria de vida, pois apesar
de sua origem humilde conseguiram um emprego que lhes fornecem
remuneracao e reconhecimento.

Os trabalhadores carnavalescos tém em suas trajetérias de vida,
tipicamente humildes e pobres, uma profunda honra de ter alcancado
espaco, reputacdo e certo status social, geralmente vinculados ao
contexto institucional. Eis aqui o principal resultado desta pesquisa, 0
envolvimento e o engajamento com o trabalho, bem como o
comprometimento afetivo dos trabalhadores carnavalescos para com
a organizacéo (Ferreira e Seidl, 2009). E a grande diferenca de uma
escola de samba para uma organizagdo convencional.

Em outras palavras, o eixo tematico constituido pelo Contexto de
Trabalho e pela Trajetéria de Vida do trabalhador é a distingéo entre
uma instituicdo com as caracteristicas de uma escola de samba para
uma organizacdo com modelos de gestdo burocraticos tradicionais,
como industrias, comércio e prestadoras de servigos.

A forte ligacdo afetiva entre os trabalhadores e a escola de
samba se assemelha nas trajetérias de ambos, pois o préprio

trabalhador, por pertencer a comunidade onde se situa a sede da
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agremiacgdo, participou da trajetdria da escola, da evolucdo de sua
histéria, e se sente parte vivo e responsavel desta trajetoria. E o
sentimento de identificacdo e significado que o trabalho causa no
trabalhador (Borges, 1996; Borges e Tamayo, 2001), a0 mesmo
tempo em que se apresenta como processo transformador (Albornoz,
2004).

As atividades de trabalho realizadas pelos trabalhadores
carnavalescos apresentam fortes indicios da existéncia de bem-estar
no contexto da escola de samba, pois, mesmo as caracteristicas
organizacionais, como profissionalismo e divisdo do trabalho,
apresentam diversos elementos de bem-estar, a exemplo da
identificacdo laboral, prazer no trabalho e ascensao profissional que
sdo percebidos por intermédio de processos psicossociais de
interagdes socio-ambientais.

Estes elementos de bem-estar sdo encontrados, com maior
intensidade, no nucleo tematico formado pelo Contexto de Trabalho e
Trajetoria de Vida, de carater eminentemente afetivo e que, conforme
0 dendograma (figura 14), explica a maior parte da dimensao
descrita. O nucleo é composto, basicamente, por elementos de
prazer e identidade com atividades de trabalho, instituicdo e vida
pessoal. Os elementos incitam os trabalhadores a criar lacos afetivos
com a escola de samba e de identificacdo com as func¢bes que
exercem, facilitando, ainda mais, as vivéncias de bem-estar no
ambiente de trabalho.

A existéncia de inOmeros elementos organizacionais
formalmente constituidos, como formacgéo profissional, organizacéo,
prevencdo, divisdo do trabalho, atividades contingenciais, processo
decisério e carga de trabalho, que apesar da formalidade, do controle
e da rotina organizacional, ndo diminui a importancia do bem-estar
percebido e vivenciado pelos trabalhadores carnavalescos.

Obviamente que ndo se tem a ingénua intencdo de “romantizar’
0 ambiente de trabalho de uma escola de samba, pois apesar de
suas caracteristicas dispares das organizagfes tradicionais, as
escolas de samba sdo organizagbes como qualquer outra, com
problemas, falhas, caréncias e deficiéncias semelhantes as

empresas tradicionais, a exemplo dos temas surgidos em alguns
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4.2.3.
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ndcleos como a carga de trabalho, a atividade contingencial e o
contexto sdcio-econdmico representado pela busca da sobrevivéncia.

N&o obstante os problemas peculiares, relacionados aos
processos de trabalho, surgidos nas organizacdes, existem fortes
indicios da existéncia de bem-estar dos trabalhadores das escolas de
samba, primordialmente, em funcdo de elementos afetivos

relacionados a identidade profissional, cultural e institucional.

Sintese dos Resultados e Caracterizacdo da Atividade de
Trabalho Carnavalesca

Respondendo a questdo norteadora de como se caracteriza a
atividade de trabalho carnavalesca, esta apresenta, conforme a fala
de trabalhadores e gestores carnavalescos, elementos ligados a
estruturacdo do trabalho e a forte influéncia do contexto de trabalho.
A estruturacdo é especialmente marcada pela divisédo e organizacéo
do trabalho e a profissionalizacdo dos trabalhadores. Ja o contexto
de trabalho é caracterizado pelo orgulho trabalhador em participar e
vincular sua trajetéria de vida a escola de samba, demonstrando a
existéncia do bem-estar no ambiente de trabalho.

Nos dois eixos tematicos revelados nas entrevistas com
trabalhadores e gestores carnavalescos, percebe-se a presenca
marcante de aspectos afetivos que levam o trabalhador ao
envolvimento, engajamento e comprometimento (Ferreira e Seidl,
2009) e trazem a eles o reconhecimento individual e coletivo, bem
como um emprego que lhe garante o sustento.

Depreendeu-se, por meio das falas dos entrevistados, que a
atividade de trabalho carnavalesca é transformadora (Albornoz,
2004), de afirmacdo do sujeito (Bendassolli e Soboll, 2011), que
oferece identidade (Borges e Tamayo, 2001) e significado (Borges,
1996). Contudo, foi revelador a satisfagdo com que o trabalhador
carnavalesco realiza suas atividades de trabalho, mesmo havendo
deficiéncias e caréncias estruturais na escola de samba, satisfagéo,
esta, que nos autoriza a concluir a existéncia de bem-estar no

trabalho.
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4.3. Gestéo do Trabalho na Escola de Samba

A terceira questdo norteadora deste estudo, também ligada ao terceiro
objetivo especifico, € como se caracteriza a gestdo do trabalho na escola de
samba? E para caracterizar a gestao do trabalho na escola de samba foram
utilizados trés instrumentos de levantamento de dados, comegando pela
andlise documental, seguido pelas entrevistas individuais semiestruturadas
com perguntas abertas e finalizando com dois grupos focais realizados com

um conjunto de trabalhadores operacionais e outro com chefes de equipes.

4.3.1. Informagdes Documentais
a) Documento Nao Oficial

O documento oferece um breve relato histérico da escola de
samba desde seu surgimento, como bloco carnavalesco, passando
pela transformacdo para uma escola de samba, e chegando ao
presente estagio de desenvolvimento, na qual se instituiram
programas sociais e realizou-se a estruturacdo da agremiacdo com o
conseguente ascensdo no ranking das escolas de samba.

A linha sucessoria dos presidentes da escola € apresentada,
desde a sua fundacdo até a atualidade, revelando que a familia do
atual presidente e do principal patrono da escola detém o poder ha
mais de 40 anos. Além disto, mencionam-se 0s Varios de paises nos
guais a escola ja se apresentou, bem como o sentimento de orgulho
da comunidade em razao do reconhecimento mundial. Nomeia,
ainda, os programas sociais existentes que foram criados pela familia
do atual presidente e do patrono da escola, declarando que, em
funcéo da solidariedade e cidadania da familia, a escola encontra-se
no atual estagio de evolugéo.

O documento é finalizado com todas as participacdes da escola,
desde seu surgimento até o ano de 2007, mencionando as
colocacdes no carnaval carioca, as autorias dos enredos e 0s
compositores dos sambas-enredo.

Neste primeiro documento, depreendem-se trés tragos

caracteristicos do discurso organizacional existente na escola que
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baliza a atuacdo de gestores e trabalhadores: a forca da escola de
samba, originaria da comunidade, o orgulho dos projetos sociais
oferecidos a comunidade e a gratiddo a familia do atual presidente e
do atual patrono.

Em termos de auxilio na compreensao da estrutura e gestao da
escola de samba, o conhecimento da linha sucessoria dos
presidentes revela que n&o houve alternancia na administracdo e
conducdo da agremiacdo nos ultimos 40 anos. Desta maneira, a
estrutura e a forma de comando tendem a ser mais perenes e néo
sujeitas a mudancas e atualizacOes, apesar das substituicbes de
carnavalescos auxiliarem no enriguecimento da cultura do carnaval e
da propria escola de samba.

Embora a determinacéo de diretrizes e orientacdo da escola de
samba seja feita pelo presidente, os carnavalescos, gestores do
trabalho e da producdo do desfile de carnaval, imprimem seu estilo
de conducéo das atividades de forma a alcancar o principal resultado
almejado: ganhar o desfile de carnaval.

Aprofundando um pouco mais a andlise do documento, no
sentido da apreciacdo da estrutura e gestdo da escola de samba,
percebe-se a existéncia de dois tipos de gestdo distintos: a gestédo do
trabalho realizada pelo carnavalesco e voltada essencialmente para
a producdo do desfile; e a gestdo organizacional comandada pelo
presidente que esta direcionada ao gerenciamento da estrutura da
escola de samba.

A priori, esta situacdo possuiria um paradoxo gerencial pela
coexisténcia de duas formas de conducdo diferentes no mesmo
contexto de trabalho, chamado de duplo comando (Reboucas, 2000)
e que fere o principio da unidade de comando preconizado por Fayol
(Motta e Vasconcelos, 2006).

Os dois modelos de gestdo apresentam premissas diferentes,
tanto na maneira de se impor do gestor, quanto na abrangéncia de
sua atuacao.

Na imposicdo do superior hierarquico, a gestdo do trabalho,
adotada pelo carnavalesco, se mostra mais participativa,
compartilhada e organica, subordinada a interdependéncia de
equipes, que sem as quais, o sistema de produc¢do ndo funcionaria a

contento.
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A gestdo organizacional da escola, exercida pelo presidente, é
uma forma mais tradicional, impositiva e prescritiva, em fungcdo de
apresentar caracteristicas estruturais de uma organizagao
burocratica, como uma departamentalizacdo funcional, a mais
comum em organizacdes classicas (Reboucgas, 2000).

Na abrangéncia de atuacdo, a gestédo do trabalho, chefiada pelo
carnavalesco, se limita a coordenar as atividades de trabalho
realizadas na produgédo do desfile, comandando e orientando as
equipes de trabalhadores-artesaos.

Ja a gestdo organizacional abarca a administracdo de toda a
estrutura da escola de samba com suas unidades organizacionais
(departamento de pessoal, almoxarifado, segurangca, manutencao,
refeitério, quadra, entre outros), bem como os programas sociais,
além de ter influéncia direta na definicdo das diretrizes da gestdo da
producao do desfile.

Apesar da existéncia de uma gestdo mais normativa e outra
mais participativa, os dois tipos convivem em harmonia e sem
conflitos aparentes, que talvez pudesse ser detectado caso houvesse
uma convivéncia mais proxima do pesquisador com o cotidiano dos
gestores da escola de samba.

A existéncia destas formas de gestdo, em especial a
organizacional, corrobora a afirmacdo de Gaulejac (2007) de que
toda forma de gestao, seja ela qual for, € uma forma de dominacao e
poder, em que 0s possuidores deste preceito impdem a obediéncia e
a autoridade com o intuito dominar os subordinados e fazé-los
produzir conforme suas regras e metas. Parece-me ser este 0 caso
desta escola de samba, porém com um discurso mais ameno e
focado no afetivo, para captar a subjetividade dos trabalhadores e
membros da comunidade, de onde saem a maioria dos
trabalhadores.

Estes indicios corroboram os estudos de Barros (2002), Fonseca
(2003) e Sato e Oliveira (2008) sobre a gestdo do afeto e da
subjetividade, quando os gestores procuram dominar e alienar 0s
trabalhadores em busca de melhores resultados por meio de

discursos ardilosos.
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b) Jornais Mensais — Comunicagdes Oficiais

12 edicdo — Dezembro de 2004

No primeiro exemplar do jornal, ha pequenas colunas sobre
personalidades da agremiagéo relacionando suas caracteristicas
pessoais com “atributos da organiza¢ao”, em especial, a de ser
trabalhador, “guerreiro” e profissional, revelando um recurso
bastante utilizado na ideologia gerencialista (Gaulejac, 2007;
Siqueira, 2006), de combinar caracteristicas pessoais as
organizacdes para que os individuos associem sua imagem ao
da organizacéo e se identifiguem com ela, vinculando e tornando
seus corpos e mentes ddceis a dominagao da organizacgao.

Ha duas colunas preenchendo uma pagina inteira que
mencionam as qualidades e as conquistas do atual presidente
da escola e do atual patrono, afirmando que o0 sucesso da
agremiacgao esta vinculado ao sucesso dos irmaos.

Mais adiante, ha uma entrevista bastante representativa das
dimensdes pesquisadas, realizada com o Diretor de Carnaval e
Harmonia. Ele discorre sobre sua participacdo e vivéncia,
juntamente com um grupo de especialistas, em uma comissao
de carnaval que era destinada a coordenar as atividades de
producdo do desfile. Esta experiéncia bem sucedida, segundo
sua concepcdo, foi por ele implementada, no ano de 1998, na
atual escola de samba. Na escola anterior, a comissao de
carnaval era formada por notaveis conhecedores e profissionais
do carnaval, sendo gque hoje a grande maioria ou ja faleceu ou
estd aposentada da funcéo, e na atual escola de samba, ele a
formou com trabalhadores da propria escola que, até entdo, nao
estavam em evidéncia no cenario carnavalesco. Desta forma, ele
estruturou uma equipe de trabalho que fortaleceu a escola e
tornou-a competitiva. Além de proporcionar aos trabalhadores,
que participam desta nova forma de gestdo, a possibilidade de
mostrar suas habilidades profissionais de artesdo e de gestor do
trabalho em equipe, ampliando as possibilidades de ascenséao
profissional e social. Ele comenta, ainda, sobre a importancia da

participacdo e “forca” da comunidade na torcida, ensaios e
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desfile, ressaltando, sempre, ser este o grande diferencial da
escola em relacao as demais.

Nota-se, nesta entrevista, o significado e a consideracdo da
comunidade pelo diretor da escola que promoveu importantes
mudancgas estruturais na escola e que por isto pronuncia um
discurso de apreensdo do comprometimento dos trabalhadores e
cidadaos da comunidade em favor da agremiacao.

A edicdo do jornal é finalizada com trés artigos sobre a
amplitude dos projetos sociais da escola de samba (creche,
centro de apoio comunitario e educandario) que prestam servico

a comunidade carente da regido.
22 edicdo — Janeiro de 2005

Seguindo a linha editorial da primeira edicdo, esta
publicacdo apresenta em seus artigos 0os mesmos elementos
descritos na edicdo anterior de exaltacdo as personalidades da
escola de samba com caracteristicas relacionadas aos
“atributos” da organizacdo, da “forca” da participacdo da
comunidade e dos projetos sociais promovidos e patrocinados
pela escola de samba.

Informacdes relevantes despontam na entrevista do principal
carnavalesco em relacdo a coordenacdo no processo de criacdo
e desenvolvimento do enredo, ao comentar sobre a pressao
temporal da producdo do desfile e da efetiva execucdo das
atividades de trabalho realizadas pelos carnavalescos. A forte
pressdo temporal se da em razdo da aproximacdo da data do
desfile pela exigéncia de tudo ter que estar pronto a tempo.
Desta forma, procura-se agilizar trabalho para que tudo fique
pronto dias antes do desfile e assim ele possa dispor de algum
tempo para acerto de detalhes finais, ou mesmo repensar

alegorias em funcéo de requisitos exigidos no carnaval.
32 edicdo — Fevereiro de 2005

Esta edicdo, antecedente ao carnaval, comeg¢a com uma
explicagédo da estrutura e enredo do desfile e, também, com um

editorial mencionando a importancia do componente da escola
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no desfile de carnaval, exortando-o a participar, com disciplina e
sacrificio, do desfile na avenida, chamando-o, inclusive, de
“herdi” e afirmando, ainda, que a vitéria “esta em suas méaos”.
Desta forma, a responsabilidade de vencer o carnaval é toda
repassada ao membro da comunidade, o qual carrega o fardo do
sucesso ou fracasso.

Como a edicdo antecede o carnaval e exige-se um efetivo
comprometimento dos participantes no desfile, houve uma
intensificagdo de entrevistas e artigos exaltando as
personalidades da escola de samba, mostrando-as com “a cara”
da agremiacdo para que os componentes sintam-se seduzidos
pela filosofia da escola de ser um eterno “guerreiro” e vencedor.

Assim, mais uma vez, a ideologia gerencialista de que
somente por meio “oferecimento da vida” do trabalhador e
componente, a organizacdo podera alcancar os resultados
almejados e o cidadao-trabalhador receba os beneficios do
reconhecimento, ou seja, esta nas maos dos individuos a gléria
ou o descrédito, a honra ou a desonra, 0O sSucesso ou O
insucesso, a “vida” ou a “morte”.

Além destas entrevistas, houve referéncias aos projetos
sociais da escola, em especial, ao atendimento do cidadao

membro da comunidade.
52 edicdo — Abril de 2005

A edicdo de abril do jornal inicia exaltando e parabenizando
a comunidade pela terceira conguista consecutiva e pela
segunda vez, do campeonato da Liga Independente das Escolas
de Samba (Liesa). Esclarece que apés o carnaval a linha
editorial se concentraria nos projetos sociais realizados pela
escola, pois este seria um periodo de desmonte das alegorias do
desfile, de reflexdo dos resultados obtidos e de conjecturas e
pesquisas para o préximo carnaval.

Apesar de ampliar a quantidade de artigos sobre os projetos
sociais, como declarado no editorial, a orientacdo do discurso
enaltecendo as caracteristicas das personalidades da escola e
relacionado-as aos “atributos” da organizagdo permanece nesta

edi¢cdo, assim como, uma entrevista com um politico ligado a
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escola, servindo de divulgacao de sua trajetéria e de publicidade
para sua atuacao.

62 edicdo — Maio de 2005

O editorial deste exemplar descreve de maneira positiva, na
concepcao do editor, a “modernizacido da industria do carnaval’,
a qual incorporou novas estruturas administrativas e
tecnolégicas, o que ajudaria na “grandiosidade do espetaculo”.
Mas contrario ao movimento de “modernizacdo”, o processo de
renovacgdo da diretoria das escolas de samba depara-se com o
retrocesso democratico em funcdo de recentes manobras
obscuras relacionadas a mudancas de estatutos e obtencéo de
liminares para interrupcéo de elei¢cbes. Apesar das duras criticas
ao sistema vigente, o editor ndo cita, explicitamente, onde e
como estas manobras foram concretizadas.

Ha um artigo apresentando dois trabalhadores
administrativos, ressaltando suas qualidades profissionais e com
0 mesmo discurso de comprometimento organizacional dos
outros exemplares. A novidade fica por conta de serem dois
trabalhadores operacionais que nao sado “destaques” da escola,
isto €, ndo costumam aparecer na midia como personalidades.

No artigo intitulado “Em time que estda ganhando nao se
mexe”, o Conselho Administrativo da escola é apresentado, o
gual manteve a mesma formacédo anterior, sendo que a grande
maioria dos conselheiros é ligada a familia do atual presidente
administrativo e do patrono da escola, evidenciando a
manutencao do status vigente.

Em uma entrevista bastante esclarecedora, realizada com o
chefe da carpintaria, de 73 anos de idade e 50 de escola de
samba, ele narra que um antigo escultor da escola, o qual fazia
0s carros alego6ricos e o convidou para trabalhar, solicitou a um
amigo que assumisse a presidéncia da escola, pois, naquela
época, as escolas sobreviviam apenas de subvencbes e
doagdes espontaneas, passando o afamado “livro de ouro” (livro
de doacdes no qual o interessado assinava atestando sua
doacdo e permanecia como benfeitor da agremiagdo) para

arrecadar dinheiro. O amigo, entéo, aceitou o chamado e elegeu-
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se presidente da escola efetuando diversas melhorias na
estrutura. O presidente, que pertencia a familia do atual
presidente e do atual patrono, trouxe a partir daquele momento,
segundo o entrevistado, “riqueza” e sucesso a escola e gragas a
sua abnegacdo, a comunidade é eternamente grata.

Com esta entrevista € possivel compreender, em parte, a
genealogia da manutencdo de poder na escola, pois no
momento em que tomou posse, 0 entdo presidente comandou a
escola de samba em sua trajetéria de conquistas e
desenvolvimento de projetos sociais. E, talvez por forca dos
resultados obtidos a época, o presidente, ja falecido, tenha
transmitido “hereditariamente” o poder aos irmaos que o
mantém, até hoje, inquestionavel pela maioria dos trabalhadores
e cidadaos da comunidade.

Cinco laudas do jornal séo dedicadas a festa de Sao Jorge,
santo padroeiro da escola. O santo é descrito como “guerreiro”
devido a sua permanente luta contra o dragdo encarnado pelo
mal infindavel. Esta representacdo entre o bem e o mal, do
guerreiro realizando a sua cruzada contra o infortinio € atribuida
a escola de samba e aos seus componentes, associando esta
caracteristica aos individuos e a propria organizacao,
comprovada nas falas do deputado ligado a escola e de seu
patrono, reveladas nesta secdo, reforcando o discurso da
ideologia gerencialista de atribuir caracteristicas pessoais as
organizacdes e de obter o comprometimento dos individuos com
as organizacoes (Siqueira, 2006).

Em seguida, a titulo de compreensdo da cultura
carnavalesca, ha uma entrevista com o0 padre da paréquia
situada na comunidade que discorre sobre sua simpatia e
participagdo na agremiagdo, demonstrando a estreita relagédo
entre o carnaval, que conceitualmente é uma inversao dos
preceitos religiosos, e a religiosidade existente no ambiente da
escola de samba. Assim, percebe-se a permissividade da
combinacgédo entre religido e carnaval, caracteristica da cultura do

carnaval.
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72 edicdo — Junho de 2005

Esta edicdo manteve a mesma linha editorial das edigbes
anteriores ao apresentar caracteristicas profissionais dos
trabalhadores relacionadas a escola de samba, a exaltacdo do
patrono e a comunidade. A excecdo ficou por conta dos projetos
sociais que nao foram evidenciados, apesar de declarado na 52
edi¢do de que seriam intensificados nas edigdes seguintes.

Ndo houve nenhuma informacdo relevante para
entendimento da estrutura e gestdo da escola, bem como as
dimensodes analiticas.

Informagdes distintas ficaram por conta de uma
apresentacdo da velha guarda e o anuncio da escolha do enredo

para 0 ano seguinte.
92 edicdo — Agosto 2005

Neste exemplar houve uma mudanga do encadeamento do
discurso em relacdo aos exemplares anteriores. O exemplar
aparece com apenas duas divisbes entre os ja propalados
projetos sociais e as reportagens com personalidades da cidade-
enredo do carnaval, ndo acrescentando grande relevancia ao

objeto de pesquisa.
10 2 edicdo — Setembro de 2005

A edicdo de setembro traz uma homenagem a cidade-sede
da escola de samba e a cidade-sede do enredo do carnaval.
Além disto, apresenta um colaborador da comissdo de carnaval
que tem um oficio formalmente constituido, fora da escola de
samba, e que, por prazer de participar do carnaval, ajuda
abnegadamente a comissdo com conselhos e informagdes uteis.
Pode-se intuir que a patrticipacdo na escola de samba deste tipo
de trabalhador se d4 em fung¢@o do reconhecimento individual,
status fornecido pela atividade e prazer em participar e
desenvolver a cultura do carnaval. Nao ha, entretanto, dados de

grande relevancia aos objetos de pesquisa.
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13 2 edigcdo — Dezembro de 2005

Esta 132 edicdo celebra o primeiro ano da comunicacgéo
oficial da escola, apresentando a equipe de jornalistas e
redatores contratada pela presidéncia da agremiacdo para
publicar as informa¢cbes demandadas. Descreve, também, o
patrono da escola como sendo “a cara” da agremiagao, o qual
contém “todos” os atributos necessarios a um componente da
escola, relacionando, mais uma vez, caracteristicas pessoais
aos elementos da organizagdo, com a referéncia de ser um

“modelo” para “todos”.
152 edi¢céo — Fevereiro de 2006

Esta € uma edicdo antecedente ao carnaval, em funcéo
disto priorizaram-se os bastidores da escola mostrando o ensaio,
a preparacao e o que deve ser feito pelos integrantes para que o
desfile na avenida se desenrole conforme o planejado obtendo o
sucesso almejado.

Ha uma coluna apresentando uma personalidade que
exerce sua funcéo fora da agremiacédo, mas que € representativo
da escola, pois descreve sua histéria relacionando suas
caracteristicas ao da agremiacdo e demonstra sua abnegacao
trabalhando sem remuneracéo formal.

Noutra se¢do, ha uma entrevista com o diretor da comisséo
de carnaval da escola, responsavel pela coordenacéo geral da
producdo do desfile, 0 qual expde suas caracteristicas de lider
experiente, intuitivo e obsessivo com a formacado da escola para
o desfile em funcéo dos requisitos de julgamento dos jurados.
Neste sentido, ele procura a “perfeicdo do desfile” fazendo com
gue os integrantes repitam a evolucdo quantas vezes forem
necessarias para tudo seja devidamente controlado. Ele revela,
ainda, ser muito religioso e que ndo executa nada que nao seja
recomendado ou autorizado pela “entidade” da qual é ligado
espiritualmente, mostrando ser um gestor intuitivo e mistico, mas
que utiliza sua grande experiéncia de diversos carnavais para

tomar as decisdes. Conforme sua propria declaragao “é um
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homem de poucas palavras” fazendo com que as pessoas 0O
sigam por meio de exemplos.

Observa-se que o lider da escola, o diretor da comisséo de
carnaval, € um gestor bastante controlador e que ndo permite
gue as tarefas sejam realizadas de forma aleatéria, o que,
possivelmente, causa conflitos e estresse nos trabalhadores
mais proximos. Esta situacdo extrema € justificada por um
pretenso controle sobre as tarefas das equipes, 0 que geraria

resultados positivos para agremiagao.
162 edicdo — Marc¢o de 2006

O exemplar inicia com um editorial parabenizando outra
escola pela conquista do carnaval, seguida de uma entrevista
com um dos mestres-sala da agremiacdo, mas que também é
militar. Ele exerce seu principal oficio fora da escola, porém tem
enorme prazer em participar da escola de samba, mesmo sem
receber nada por isto. Estas caracteristicas de mdultiplas funcées
e responsabilidades sdo comparadas e relacionadas a escola de
samba, vinculando a “personalidade” a organizagao, propriedade
dos discursos vigentes.

O presidente da escola, e também prefeito da cidade,
menciona em sua fala a admiravel forca exercida pela
comunidade, do alto conceito da comissdo de carnaval, bem
como do patrono, seu irmao, afirmando, ainda, que a escola
amealhou reconhecimento e muitos beneficios a cidade e a
comunidade onde se localiza a agremiacdo, melhorando a
gqualidade de vida da populacéo.

O novo carnavalesco contratado pela escola comentou sua
trajetéria no carnaval e a vasta experiéncia adquirida nas
passagens por outras escolas. Caminho inverso praticado pela
maioria dos carnavalescos, em razdo da participacdo e
submissdo a comissao de carnaval e ndo coordenacao exclusiva
da producdo do desfile. Além disto, falou da importancia da
ampla visdo do diretor de carnaval e harmonia que o fez optar
por esta nova experiéncia, demonstrando seu poder de

persuaséo e convencimento.
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Ha, ainda, a reproducdo do discurso, proferido na Camara
dos Deputados, pelo deputado e primo do presidente e do
patrono da escola, falando sobre a brasilidade e a consciéncia
social da comunidade e da agremiacdo que sempre traz a luz
guestdes de reconhecida importancia  sécio-ambiental,
ressaltando o alto conceito, consideragéo e prestigio da escola
pesquisada no contexto social.

172 edicéo — Abril de 2006

Esta publicacdo ndo apresentou informacgfes relevantes a
compreensdo do objeto de pesquisa, mas descreve o perfil de
um afilhado da matriarca da familia do presidente que desfila
como destaque e expde sua paixdo pela escola, demonstrando
um apadrinhamento e protecionismo na escola, pois sair como
destague num carro aleg6rico é extremamente dificil pela
guantidade de vagas, apesar da existéncia de critérios rigorosos
para os destaques de carro.

Além disto, ha uma entrevista com diretor cultural da Liesa
que apresenta o centro de pesquisa sobre carnaval, aberto aos
pesquisadores, estudantes e imprensa, e 0 curso de gestdo do
carnaval com a valorizacéo do diploma de nivel superior € 0 seu
reconhecimento social e profissional.

A publicacdo termina com a informacéo da disponibilizacédo
de pecas alegdricas para venda direcionada as outras escolas, a
producao de espetaculos e ao publico em geral, destino final dos
artefatos carnavalescos. Isto demonstra uma das possibilidades

de levantamento de recursos pelas escolas de samba.
182 edi¢cdo — Maio de 2006

Nesta edigdo ha um artigo sobre o orgulho de dois amigos,
trabalhadores da agremiacdo, de poderem trabalhar na escola
de “coracado” em razao da identificacao, reconhecimento e prazer
obtidos, bem como da recusa de trabalhar em outra escola,
apesar da proposta de salario maior, revelando que a ligacédo

afetiva com a agremiagéo € mais forte que o lado financeiro.

Programa de Pos-Graduacao em Psicologia Social, do Trabalho e das Organizacdes (PG-PSTO)
Universidade de Brasilia — UnB Brasilia/DF — Dezembro de 2011

172



Carnaval: Trabalho ou Diverséo? Sérgio Barroca 173

Traz, ainda, a escolha do tema do carnaval do ano seguinte,
0 projeto social em conjunto com Gerson — o canhotinha de ouro,
a Festa de Sao Jorge e a feijoada em homenagem ao recém-
empossado carnavalesco da comissao de carnaval.

De informagdo relevante, encontra-se a mudanga de
direcionamento da producéo do carnaval que, conforme o diretor
de carnaval e harmonia, a escola devera fazer um desfile mais
“leve”, no sentido da ndo necessidade de utilizacido de materiais
pesados e cores muito chamativas, facilitando a producédo e o

desenvolvimento do desfile.
192 edicdo — Junho de 2006

A publicacdo comeca apresentando um trabalhador que é
agente de salude na prefeitura da comunidade e também
seguranca da escola, pois além dos problemas de fadiga e
estresse no trabalho, expde a confusdo entre o publico e o
privado. Ele relata, ainda, que no periodo do carnaval trabalha
praticamente sem dormir, 0 que ja lhe provocou problemas de
saude. Mas, faz “isto” por “prazer” e nao por obrigagao,
reafirmando o discurso da servidao voluntaria (La Boétie, 1999).

Ha, ainda, dois relatos de acontecimentos da escola: o
primeiro sobre a apresentacdo da sinopse do enredo pela
direcdo de carnaval aos compositores, imprensa e publico em
geral, e o segundo de um projeto social inaugurado pelo

presidente da escola e prefeito da cidade-sede da agremiacgéao.
20% edi¢cdo — Julho de 2006

No presente exemplar h&d quatro assuntos especificos
apresentados em artigos: a trajetoria de dois trabalhadores
responsaveis pela quadra da escola de samba vinculando suas
caracteristicas pessoais as da organizacao, fato corriqueiro nas
diversas edic¢Oes do jornal; descreve uma parceria em um projeto
de capacitagdo técnica profissional; a inauguracdo de TV na
internet da escola de samba; e a descricdo do modo de

gerenciamento da ala das baianas com a participacdo de varias
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delas na administracdo, mostrando a integracdo e o bom
relacionamento das componentes da equipe.

Apesar das alas das baianas ndo pertencerem a unidade de
producdo do desfile, a equipe demonstra ter uma gestédo
participativa e bom relacionamento entre a chefia da ala e suas
comandadas, que geralmente sdo senhoras com mais de 50

anos.
212 edicao — Agosto de 2006

Este jornal comega com um editorial do presidente e prefeito
apresentando as melhorias realizadas na cidade-sede da escola.
Em seguida, ha um artigo mostrando o filho do patrono, ator
reconhecido nacionalmente, como “a cara da escola” e outro de
uma homenagem recebida pelo patrono no aniversario da Liesa,
mostrando o bom relacionamento politico com a instituicdo
organizadora e reguladora dos desfiles de carnaval no Rio de
Janeiro.

A edicdo é finalizada com os projetos realizados pelo
prefeito-presidente da agremiacdo que, em determinados
momentos, é dificil saber qual funcdo ele exerce, pois ha
referéncias as atividades da escola, ao mesmo tempo em que ha
mencao aos projetos e programas desenvolvidos na prefeitura
da cidade-sede da escola. Contudo, esta confusdo contextual
auxilia na consolidacdo do status e alienacdo dos cidaddos da

comunidade, facilitando a manutencéo do poder.
222 edicdo — Setembro de 2006

A edicdo de setembro apresenta uma série de informagoes
caracteristicas do discurso vigente, principiando com o
delineamento dos atributos de trés ritmistas da bateria que
agradecem o atual mestre de bateria, 0s quais 0 chamam de pai
(sendo que um deles é realmente filho), pelo apoio e orientagéo
dispensados, relatando o sentimento de familia originado na
escola e demonstrando um discurso intrincado com rela¢fes de

poder e influéncias individuais e afetivas.
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Em seguida, expbe-se a inauguracdo da cidade do samba
que tem por objetivo a melhoria da estrutura da “industria” do
carnaval, parabenizando a Liesa e a Prefeitura da cidade do Rio
de Janeiro pelo empreendimento.

Apés, ha uma sequéncia de artigos que divulgam os
prototipos das fantasias a “familia” da escola, o enredo do desfile
ao publico em geral, o lado social da bateria com a reafirmacao
do discurso de familia, e por fim, o sentimento de orgulho em
razdo da apresentacdo da escola de samba na embaixada do

Brasil em Quito, no Peru.
232 edicdo — Outubro de 2006

Esta edicdo apresenta artigo bastante representativo do
contexto da escola de samba, pois descreve um trabalhador que
iniciou sua “carreira profissional” na escola e de maneira
informal, fazendo trabalhos eventuais ou os chamados “bicos”,
conforme sua fala. Hoje € uma espécie de “coringa”, “um faz de
tudo”, um trabalhador que nao tem funcéo fixa, pois “gosta de
ajudar a todos”. Segundo seu préprio testemunho, uma das
atividades que exerce € confeccionar fantasias da escola em sua
prépria residéncia, com a ajuda da esposa, mée e irma, apesar
de ndo ser especializado na area. Ele agradece a escola por
“tudo o0 que ele tem hoje” e 0 que a escola lhe “deu”. Assim, ele
consegue fornecer casa e comida a familia. Segundo sua fala,
ele “até viajou com a bateria para o Equador’, quando
“conseguiu” tirar um passaporte e andar de avido pela primeira
vez. Ele se sente muito orgulhoso e reconhecido quando vé a
sua escola de coracdo e onde trabalha apresentar um desfile
grandioso na avenida, afirmando, mais uma vez, que “devo a
escola o que sou hoje”. Discurso, este, que ratifica a serviddo
voluntéria.

Ha um artigo do diretor cultural da Liesa, sobre uma fragéo
da histdria das escolas de samba, contando que um antigo e
célebre presidente de escola de samba revelou que seu
“sucessor’” no carnaval nao estaria em sua prépria escola, mas
sim noutra onde dois irm&os iriam desenvolver um novo modelo

de escola mais moderno. Esta “profecia” se cumpriu na escola
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de samba pesquisada, que conforme o diretor cultural da Liesa,
“‘detém o modelo paradigmatico do desfile e o maior lider do
carnaval carioca”, o atual patrono da agremiac¢do. E de acordo
com a entrevista dada pelo diretor a este pesquisador, a escola
escolhida para a pesquisa foi a escolha ideal, em razdo de ser
este “modelo paradigmatico”.

Noutro artigo, o mestre de bateria declara que os
componentes da bateria, o0s ritmistas, sdo mais que
trabalhadores, sdo amigos, pois desempenham a funcdo com
carinho, paixao e abnegacédo, em razédo da grande maioria ndo
receber remuneracdo para isto. Relata, ainda, que ha uma
enorme preocupacado com a manutencdo dos instrumentos para
que a incidéncia de acometimentos imprevistos seja a menor
possivel. Por isto, costuma transportar, em torno de, 20% de
instrumentos sobressalentes para o caso de contingéncias.

Em outras secdes ha referéncias: ao orgulho que a
comunidade deve ter do samba-enredo escolhido; ao
lancamento do cd do intérprete da escola; e a escolinha de
mestre-sala e porta-bandeira, cultivada na agremiacdo, que
forma futuros componentes das alas da escola, bem como

cidadaos conscientes de seus direitos.
242 edicdo — Novembro de 2006

Neste exemplar, o presidente da ala dos compositores e
advogado da escola discorre sobre um segmento da histéria da
escola, da qual participou ativamente, descrevendo-se como um
abnegado, pois exerce as funcBes por puro prazer e paixao a
agremiacao, tendo, assim, caracteristicas que se “assemelham”
aos “predicados da escola”.

Ha uma coluna que descreve a parceria entre a escola de
samba e uma instituicdo federal em um curso profissionalizante
no qual sdo formados profissionais em funcgdes existentes na
escola de samba, como producdo de aderecos, costura,
escultura, fibra, carpintaria e ferragem.

A edicdo é finalizada com a exposicdo de varios eventos

ocorridos na escola como preparativos para o desfile na avenida.
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252 edicdo — Dezembro de 2006

O exemplar inicia com o presidente-administrativo
relembrando a histéria e evolucao da escola a qual se confunde
com a chegada de sua familia a agremiacao e ligando-a a “cara
da escola”.

Em outras secdes fazem-se mengdes aos projetos sociais e
personalidades do carnaval externas a agremiacdo, mas sem

muito a acrescentar ao objetivo desta analise.
262 edicdo — Janeiro de 2007

A edicdo comeca com uma prelecéo sobre a importancia da
“forca” da comunidade no desfile da escola de samba
informando que a participacdo dela tem aumentado cada vez
mais, diminuindo, assim, o espacgo dos “estrangeiros” no desfile.
Este fato impulsiona a vontade dos componentes em
participarem mais efetivamente do cotidiano da escola e de se
“‘doarem” no momento do desfile.

Noutra coluna ha referéncia a uma das primeiras mulheres a
compor uma bateria de escola de samba, a qual se descreve
com muita “garra”, pois desfilou duas vezes gravida de nove
meses na gestacdo de dois dos seus filhos, e relaciona suas
caracteristicas aos predicados da escola de samba, dando,
assim, “vida” a organizagao.

Menciona-se, ainda, sobre o penultimo ensaio da escola de
samba, antes do desfile, na Avenida Marqués de Sapucai
ressaltando a grandiosidade em funcdo da participacdo e
entusiasmo da comunidade, destacando mais uma vez sua
importancia no sucesso e conquista do certame por meio do
anseio dos componentes.

O mestre de bateria, em outro artigo, faz uma critica aos
carnavalescos pelas pesadas fantasias elaboradas para os
ritmistas, demonstrando a falta didlogo entre alguns setores da
escola e que os conflitos ndo sdo discutidos e solucionados
abertamente, necessitando de um veiculo de comunicacédo para

expor os problemas de cada unidade.
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H& uma entrevista com uma radialista que apresenta um
programa de samba. Ela revela que hoje em dia a televisédo
afetou de forma direta a divulgacdo do carnaval fazendo com
gue os componentes das escolas raramente aceitam participar
de um programa de radio, pois ndo ha uma exposi¢cdo de sua
‘imagem” de forma explicita. Esta dificuldade foi percebida nesta
pesquisa, quando da negativa de entrevistas de determinados
membros ao saberem que este era um trabalho académico e
ndo de uma midia de comunicacao.

O exemplar é encerrado com a divulgacdo de uma
homenagem feita por um shopping center a escola de samba

escolhida.
302 edicdo — Agosto de 2007

A edicdo de agosto comeca com um editorial reprovando a
atitude de pessoas que criticaram o resultado final do carnaval
de 2007, vencido pela escola de samba pesquisada, afirmando
que o campeonato foi merecidamente ganho pelo que foi
apresentado na avenida.

A apuracdo dos quesitos pelos jurados foi alvo de uma
Comissdo Parlamentar de Inquérito (CPI) na Camara dos
Deputados do Rio de Janeiro, a qual homologou uma denuncia
de interferéncia nos resultados do carnaval por meio de
ameacas a vida dos jurados, fato que no relatério da CPI
apresentou indicios e ndo provas concretas do ocorrido. Neste
sentido, varias colunas do jornal foram dedicadas ao
esclarecimento e indignacdo com as criticas recebidas por
membros de outras escolas de samba.

Noutra coluna a descricdo da trajetéria de um chefe de
equipe ligado a escola e que tem a “cara” da agremiacao por se
“doar” por meio da dedicacao e abnegacao a organizagao.

Encerra-se este exemplar com a sinopse do enredo a ser

apresentado no carnaval seguinte.
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22 edicao — Agosto de 2009

Sérgio Barroca

Com excecdo de um artigo que descreve um falecido

personagem da escola, esta edicdo apresenta, quase que

exclusivamente, artigos dedicados aos projetos realizados na

cidade-sede da escola de samba ndo acrescentando muito a

analise dos documentos.

52 edicdo — Janeiro de 2010

Esta ultima edicdo do jornal oficial da escola de samba

apresenta dois artigos curtos: o primeiro sobre o resumo histéria

da escola e o segundo sobre o ensaio realizado na quadra da

escola. Ambos ndo acrescentando muito conhecimento ao

objetivo da analise.

Quadro-Resumo dos Jornais

Conteudos dos
Discursos e
Artigos
S|le|lc|
Ne Edicao S18|c|8|w
- Slg|o =
c|S5|8|eol=
SlE|8|2|&
5|8|al8
o o
1 | 12 edicdo — Dezembro de 2004 X | X | X|[X
2 | 22 edicdo — Janeiro de 2005 X[X]X[X]X
3 | 32 edicdo — Fevereiro de 2005 X | X | X|[X
4 | 52 edicdo — Abril de 2005 X[X]|X[X]X
5 | 62 edicdo — Maio de 2005 X| XX X
6 | 72 edicdo — Junho de 2005 X| X ]| X
7 | 92 edicdo — Agosto de 2005 X | X X
8 | 102 edi¢cdo — Setembro de 2005 X | X X
9 | 132 edicdo — Dezembro de 2005 X X
10 | 152 edi¢do — Fevereiro de 2006 X | X X [ X
11 | 162 edigdo — Margo de 2006 X[ X]X X
12 | 172 edig&o — Abril de 2006 X X
13 | 182 edi¢do — Maio de 2006 X | X X
14 | 192 edi¢do — Junho de 2006 X X | XX
15 [ 202 edi¢do — Julho de 2006 X | X X
16 | 212 edigdo — Agosto de 2006 X[X]|X[X]X
17 | 222 edigdo — Setembro de 2006 X[X]X[X]X
18 | 232 edigdo — Outubro de 2006 X[ X] X[ X
19 | 242 edicdo — Novembro de 2006 X | X X | X
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20 | 252 edicdo — Dezembro de 2006 X | X

21 | 262 edicdo — Janeiro de 2007 X | X | X[X

22 | 302 edicdo — Agosto de 2007 X | X ]| X X
23 | 22 edicdo — Agosto de 2009 X X
24 | 52 edicdo — Janeiro de 2010 X

Tabela 8 — Quadro-Resumo dos Discursos Encontrados nos
Jornais

Revistas Anuais — Comunicagfes Oficiais
32 edicdo — Fevereiro de 2004

Esta edicdo da revista apresenta um breve histérico da
escola de samba pesquisada, descrevendo sua evolucdo por
meio da trajetéria do presidente, do patrono e de algumas
personalidades que trabalham e participam da exibicdo do
desfile; delineia todos os enredos apresentados pela escola
desde sua primeira participacdo, em 1954, até o carnaval de
2003; detalha o enredo do carnaval de 2004 mostrando a
composicao das alas com o conceito de cada uma delas.

No artigo inicial expbe-se o funcionamento da comisséo de
carnaval, unidade responséavel pelo planejamento, organizacgéo,
direcdo e controle da escola, delineando as atividades e o
cronograma da comissao, resumindo a montagem do desfile
desde o momento da concepc¢do até os preparativos finais na
avenida. Duas caracteristicas fundamentais sobressaem:
primeiramente a tese recorrente de importancia da efetiva
participacdo e forca da comunidade no sucesso da agremiacgao e
em segundo a estrutura de funcionamento da comissdo de
carnaval desde a escolha do tema a ser apresentado na avenida
até a coordenacao das equipes de trabalho.

O exemplar traz entrevistas e artigos sobre o estado-tema
do carnaval da escola, divulgando um cunho politico em seu
conteudo, como também acontece em colunas e entrevistas com
politicos ligados a escola e associagdes as quais apoia. Além
disto, ha a divulgacdo dos trés principais projetos sociais
concebidos pela familia do presidente e do patrono da escola:

creche, educandario e centro de apoio comunitario.
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42 edicdo — Fevereiro de 2005

O exemplar de 2005 traz uma reportagem bastante
representativa do funcionamento, cronograma e estrutura da
comissdo e das equipes de trabalho e producdo do desfile.
Artigo este semelhante a edicdo anterior, todavia, com
delineamento pormenorizado, nomeando as etapas desde a
concepcao até o desfile.

Neste artigo foram realizadas reportagens sobre: as
personalidades da prépria escola e do carnaval carioca; a
evolugéo conceitual da escola de samba com reflexos no ranking
da Liesa; os trés principais projetos sociais desenvolvidos pela
presidéncia da escola; a gestdo da Liesa e a criacdo do centro
de memoria do carnaval; os politicos ligados a escola com suas
trajetorias e plataformas.

Ha, ainda, um excelente artigo, escrito pelo pesquisador e
professor Felipe Ferreira, mencionado no capitulo de referencial
tedrico, que resume a origem e evolucdo do carnaval e sua
chegada em terras brasileiras influenciado por paises europeus,
em especial, Portugal e Franca.

Na matéria que descreve o desenvolvimento e producédo do
desfile, o processo inicia-se com a (1) definicho do enredo
deliberada, segundo a reportagem, democraticamente junto a
comissdo de carnaval e a presidéncia da escola que utilizam
como critérios de escolha do enredo: a possibilidade de
receptividade do publico, a atualidade do tema e potenciais co-
patrocinadores. Com a definicdo do tema faz-se uma pesquisa
elementar a qual é apresentada para a comissao que realiza um
debate com sustentacdo de posicionamentos e inclusdo ou
exclusdo de fatos e eventos. Apos a sedimentacdo do enredo,
elabora-se uma pesquisa detalhada sobre o0 assunto a qual sera
a base para a redacdo final da sinopse do enredo distribuida aos
compositores para a elaboragdo e inscricdo no concurso de
sambas-enredo. Além disso, auxiliara no desenvolvimento das
alegorias e fantasias e criacdo das alas do desfile. Nesta etapa,
a equipe de trabalho se resume a comissao de carnaval, cinco

carnavalescos, juntamente com a pesquisadora da escola,
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apesar dos trabalhadores operacionais estarem desmontando as
alegorias do desfile passado.

A etapa seguinte é a (2) criagdo das alas, na qual sdo
concebidas e desenhadas as fantasias e alegorias e divididas
em blocos, chamadas alas, para facilitar o entendimento do
enredo. Nesta etapa, uma equipe de desenhistas se vincula a
comissdo de carnaval para elaborar os desenhos que serao
enviados as equipes de atelié de costura e de alegorias.

A etapa do (3) atelié € o momento em que os desenhos das
fantasias transformam-se em protétipos apresentados a diretoria,
comissdo e comunidade. Muitos profissionais se envolvem nesta
etapa de desenvolvimento dos figurinos e aderecos, assim como
na escolha dos materiais utilizados em cada composigdo que, no
ano de 2004, totalizou 56 conjuntos de fantasia e adereco. ApGs
a apresentacdo e aprovacdo dos protétipos, estes sao
encaminhados para os ateliés particulares para serem replicados
com a supervisao dos diretores de alas.

Enquanto os protétipos sdao desenvolvidos, elaboram-se os
(4) carros alegoricos, os quais sdo conceituados e criados por
toda a comissdo de carnaval com cada carro ganhando
contornos e aderecos préprios. Em seguida, idealizam-se os
desenhos artisticos e a planta técnica dos carros alegoéricos que
serdo entregues as equipes de alegorias e de carpintaria,
marcenaria e ferragens. As plantas técnicas séo elaboradas por
um carnavalesco-arquiteto, o qual supervisiona a montagem dos
carros. Os aderecos montados sdo embalados e guardados para
proteger da poeira. As equipes de ferragem, marcenaria e
carpintaria atuam nao somente como executores, mas como co-
autores opinando sobre a melhor forma de construir a obra.

Em continuagdo ao processo, a etapa seguinte é o (5)
resumo das alas, no qual sdo digitalizados os desenhos das
fantasias e carros alegéricos e montado um organograma do
desfile. Este resumo sera repassado a Liesa, aos jurados e a
imprensa em geral.

Ao passo que a parte estética € montada, inicia-se o
procedimento de escolha do (6) samba-enredo, momento em

que sao apresentados 0os sambas inscritos, em formato de
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eliminatdrias, até a eleicdo final do melhor samba-enredo. Esta
etapa tem a participacdo efetiva da comunidade por meio de
votacao direta, que segundo o diretor de carnaval € quem canta
0 samba e desfila representando a agremiacéo.

Depois de escolhido o samba mais bem ajustado ao enredo
e no momento em que as fantasias, aderecos e alegorias estédo
sendo produzidas, inicia-se a etapa de (7) ensaios na quadra
para ajustar a movimentacdo das alas e memorizar o samba.
Este exercicio acontece até a ocasiao do desfile onde todos os
elementos artisticos e tecnolégicos aliam-se aos componentes

da comunidade para executar o espetaculo do carnaval.
52 edicdo — Fevereiro de 2006

A edicdo comega com uma mensagem do patrono da escola
parabenizando a comunidade pelos 30 anos da conquista do
primeiro campeonato da escola, seguido de uma mensagem do
presidente, também prefeito da cidade-sede da escola de
samba, relatando os feitos e melhorias para a cidade.

Os dois artigos seguintes expbem aspectos ligados a gestao
da escola. O primeiro discorre sobre a sugestdo de enredo
proposta pelo supervisor de manutencao do barracdo aceita pela
comissdo de carnaval, demonstrando a abertura aos
trabalhadores para novas ideias. O artigo ainda descreve a
interacdo e o0 grande volume de trabalho da comissdo de
carnaval no desenvolvimento do enredo. O segundo artigo
relaciona os segredos de sucesso da escola ligados
basicamente a: efetiva participacdo da comunidade no cotidiano
da escola, relacionando-a ao ambiente familiar, a integragcéo, a
ligacdo afetiva, ao espago de convivéncia e a superacdo dos
individuos; e a forma como é gerida a escola de samba pela
comissdo de carnaval por meio de intenso planejamento,
organizacao, liderancga, disciplina e controle das atividades e
cronograma.

Prosseguindo, encontra-se artigos sobre a estrutura do
desfile dividida em setores, algumas personalidades que sé&o

ligadas a escola, curiosidades e icones do carnaval, fechando
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com um artigo narrando a exportacdo do carnaval para outros

paises.
82 edicdo — Fevereiro de 2009

O exemplar deste ano exibe uma homenagem aos 70 anos
do patrono e presidente de honra da escola, mas que exerce
efetivamente o gerenciamento dela, juntamente com o interprete
oficial dos sambas, comparando-0s a guerreiros com trajetorias
de coragem, forca e determinacdo. Apresenta também novos
projetos sociais realizados pela escola apoiados e financiados
por parceiros de organizacdes publicas.

Traz ainda artigos relacionados: a formacgéo e apresentacdo
do enredo; a atuacdo dos compositores; aos icones do samba
carioca; ao aumento na quantidade de torcedores da escola; e
dos politicos a ela ligados.

H& ainda dois artigos interessantes sobre a participagdo, em
geral, do negro na escola de samba e dos trabalhadores que
produzem as alegorias do desfile. O primeiro artigo trata da
questdo do preconceito contra 0 hegro no mercado de trabalho,
mas que, em funcéo da origem do samba e das proprias escolas
de samba, o mercado de trabalho nas agremiacdes
carnavalescas ndo apresentam preconceito contra negros,
brancos ou vermelhos. Sendo, os primeiros, a grande maioria
dos trabalhadores nas escolas de samba. O outro artigo
apresenta os trabalhadores que montam os carros alegéricos da
escola chamando-os de artifices dos detalhes, pois cada
trabalhador cuida dos detalhes e acertos dos carros, fazendo
com que cada detalhe faga a diferenca na apresentacdo e

avaliacdo dos jurados no desfile.
92 edicdo — Fevereiro de 2010

A Ultima edicdo da revista inicia com uma mensagem do
patrono da escola expondo que uma escola de samba nao é
simplesmente um agrupamento de pessoas isolado da
sociedade. Neste sentido, deve-se escutar e realizar a

necessidade do povo, fato, que segundo ele, é lugar comum na
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escola de samba pesquisada, como meio de ajudar pessoas,
feito este revelado pelo presidente de outra escola de samba
que afirma ser amparado pelo patrono da escola pesquisada
com material, tecnologia e trabalhadores para que o desfile fosse
realizado.

Em outro artigo relata-se a trajetoria pessoal e profissional
do diretor de carnaval e harmonia da escola de samba atribuindo
caracteristicas de lider nato, corajoso, realizador e inovador,
elementos que o fizeram implementar comissdes de carnaval,
bateria e comunidade na escola de samba e criar o posto de
diretor de harmonia com localizagéo flexivel no desfile.

Noutro artigo discorre-se que a escola de samba é lugar de
familia  demonstrando que  muitos trabalhadores e
personalidades foram levados por parentes ou levaram parentes
para o mundo do samba.

Ainda ha artigos acerca do recém registro do samba como
patrimdnio cultural brasileiro, dos projetos sociais desenvolvidos
pela escola, do movimento para melhoria das condicbes de
desfile das baianas mais experientes e por ultimo de programas

dos politicos ligados a escola.

Quadro-Resumo das Revistas

Conteudos dos
Discursos e
Artigos

S|le|lc|
Ne Edicéo SI8|2| 8w
c|S518|eol=
2lE|S|eld

5|3|x|8

a a
1 [ 32 edi¢do — Fevereiro de 2004 X[X]X[X]X
2 | 42 edicdo — Fevereiro de 2005 X[X]|X[X]X
3 | 52 edicdo — Fevereiro de 2006 X[X]X[X]X
4 | 82 edicdo — Fevereiro de 2009 X[X]|X[X]X
5 | 92 edicdo — Fevereiro de 2010 X[X]X[X]X

Tabela 9 — Quadro-Resumo dos Discursos Encontrados nas
Revistas
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d) Categorizacado das Informac¢des Documentais

Por meio da analise de documentos, fornecidos pela
agremiagcdo, foram encontrados e agrupados trés elementos
interdependentes relacionados a gestao do trabalho e as atividades
de trabalho carnavalescas, indicadores da constituicdo e estrutura da
escola de samba, séo eles: (1) o discurso organizacional; (2) o modo
de gestdo do trabalho; e (3) as crencas organizacionais, que
direcionam e orientam a forma de atuacéo e de deciséo dos gestores

e trabalhadores da agremiagao.
1. Discurso Organizacional

O discurso revelado nos dois periédicos — revista e jornal —
se apresenta com elementos bastante semelhantes, apesar da
equipe de editores, jornalistas e redatores ser completamente
diferente e com caracteristicas de estilo e forma de redacéo
diversa. Isto revela que ndo obstante as comunicacdes dispares,
as duas equipes de editores foram orientadas pelo financiador
dos periddicos, no caso destes a presidéncia da escola de
samba, a adotar os mesmos elementos e caracteristicas de
discurso para que alcancassem o seu objetivo, que parece ser o
de direcionar os membros da comunidade e trabalhadores da
escola a assumir determinado padrdo de comportamento e
atitude em favor da organizacéo.

Neste sentido, o contetdo dos discursos encontrado nos
dois conjuntos de documentos (tabela 2 e tabela 3) é marcado
por cinco elementos fundamentais - personalidades,
comunidade, presidéncia, projetos sociais e politica — que
apresentam algumas caracteristicas depreendidas das falas das
personalidades.

O primeiro elemento do discurso encontrado nos periddicos
€ a exposicao de atributos das personalidades da escola samba
relacionando-as aos “atributos” da agremiagao, personificando,
desta forma, a organizacdo, elemento tipico do discurso
gerencialista (Gaulejac, 2007; Siqueira, 2006).

Destaca-se, ainda, que as personalidades retratadas nos

artigos dos periddicos, geralmente, eram pessoas ilustres ja
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conhecidas na escola e na grande midia e, raramente, era algum
trabalhador de base. Assim, a divulgacao é direcionada a quem
ja € conhecido e nao aos verdadeiros “produtores” do desfile e
da reputacédo da escola, os trabalhadores operacionais.

O segundo elemento do discurso é o forte apelo e exortagédo
a participacdo da comunidade nas atividades da escola de
samba. Conforme o0s textos, a comunidade participa nao
somente desfilando na avenida, mas ajudando nas escolhas do
samba e fantasias, entoando o samba nos ensaios oficiais na
quadra e na avenida. De forma geral, a comunidade aparece
como sendo o grande elemento diferencial da escola de samba,
por isto é sempre referenciada, por quase a totalidade dos
entrevistados, em suas falas.

O terceiro elemento discursal é a exaltacao a presidéncia da
escola de samba “compartilhada” entre dois irmaos. Como um
deles ¢é ligado a provisdo do capital necessario ao
desenvolvimento do desfile, ele geralmente aparece como sendo
ou patrono da escola ou presidente de honra. O outro irméo,
como foi prefeito da cidade-sede da escola de samba,
habitualmente se apresenta como presidente-administrativo da
agremiacdo. Entretanto, como os dois fazem parte da familia, a
qual ergueu a escola e desenvolveu projetos sociais, eles
sempre sao exaltados e “endeusados” pelos membros da
comunidade e componentes da escola. O patrono tem ainda
maior apreco e consideracdo por parte da comunidade e da
midia por ter sido o presidente que conseguiu reunir uma equipe
reconhecidamente qualificada de profissionais dedicada a
producéo dos desfiles de carnaval.

O quarto elemento do discurso encontra-se na divulgagéo
dos projetos sociais desenvolvidos pela presidéncia da escola.
Inicialmente, foram implementados trés projetos sociais: a
creche, o educandario e a assisténcia comunitaria, seguidos de
projetos realizados em parceria com empresas publicas. Estes
projetos, apesar de criados pelo patrono da escola, foram
apoiados pela prefeitura da cidade-sede da escola de samba
que é governada por um membro da familia. Assim, produz-se

uma consagracao da atuacéo da presidéncia, fazendo com que
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0s membros da comunidade e os trabalhadores operacionais,
especialmente os mais humildes que carecem de assisténcia
complementar, sejam “eternamente” gratos a eles, criando,
assim, um circulo de dependéncia facilitando, de certa maneira,
a gestdo da escola. Encontram-se ai algumas contradi¢cdes
existentes nas escolas de samba, especialmente, entre o poder
legal e poder da transgresséao (Cavalvanti, 2009).

O quinto e ultimo elemento do discurso refere-se a
necessidade por parte da direcdo de obter contatos e ligacbes
politicas entre a agremiacdo e 0s poderes publicos e privados
constituidos. O intuito é de facilitar o transito dos representantes
da escola nos diversos canais de divulgacdo, Orgaos
regulamentadores, empresas publicas e organizagdes privadas a
fim de conseguir beneficios em prol da escola de samba e
comunidade, mantendo o status da direcdo. Existem duas
formas de conquistar estas ligacdes politicas: a primeira tendo
politicos eleitos vinculados a agremiacao e a segunda fazendo a
politica da “boa vizinhanga” para promover a imagem da escola.
Quanto a vinculacao politica, existem alguns politicos ligados a
escola que, geralmente, sdo pessoas da prépria familia do
presidente e do patrono que exercem cargos eletivos como
prefeito, vereador, deputado estadual e deputado federal. Este
fato facilita a circulacdo dos representantes nas trés esferas do
poder publico: municipal, estadual e federal. Quanto ao fazer
politica para obter bons relacionamentos e facilitar a gestéo, é
comum divulgar as atividades, programas e plataformas de
pessoas encarregadas pela direcdo de 6rgdos publicos e
privados ou que atuam em organizagcbes reguladoras,
patrocinadoras e parceiras, e até mesmo de uma cidade/estado-
tema do enredo da escola de samba.

Além dos elementos acima expostos, foram depreendidas,
dos discursos apresentados nos periddicos, algumas palavras
que adjetivam as pessoas ligadas a escola e que séo
comumente proferidas pelos entrevistados em suas falas, nos
textos dos jornalistas e editores. O objetivo é caracterizar as
personalidades atreladas a escola para que sirvam de exemplos

a serem seguidos pelos outros membros da comunidade e
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trabalhadores da agremiagdo. Entre as palavras mais
corrigueiras encontraram-se: sacrificio, abnegacéo, guerreiro,
garra e diferencial, qualidades necessérias e atribuidas as
pessoas da escola.

Nota-se, ainda, que ha muitas referéncias feitas pelos
trabalhadores, ao reconhecimento, a identificacdo, ao prazer, ao
significado e ao orgulho de trabalhar na escola. Assim como h&
inUmeras referéncias veladas a manutencdo do poder e do
status quo, as qualidades profissionais e ao relacionamento
politico dos dirigentes da agremiagao.

Estes dltimos tém o intuito de demonstrar as benfeitorias e
0os beneficios oferecidos e prestados aos trabalhadores e
cidaddos da comunidade, subsidiando o dominio e,
possivelmente, a alienacdo. Controle, este, que aparece
bastante claro nos discursos proferidos pelas duas principais
referéncias individuais da escola e que mais séo citados pelos
trabalhadores: o patrono e o diretor de carnaval.

Enfim, globalmente existe uma orientagéo do discurso, tanto
no jornal quanto na revista, no sentido de promover e enaltecer
os feitos realizados pelos gestores da escola, especialmente das
presidéncias e direcdo, que usam destes artificios, além da
personificacdo da organizagdo em conceder qualidades
individuais a organizacdo (Gaulejac, 2007), para envolver e
apreender a atencdo dos membros da comunidade e
trabalhadores da escola para suas realizacbes, auxiliando e

amparando o modo de gestao do trabalho adotado.
2. Componentes da Gestdo Convencional

Toda organizagdo, independente de seu tipo ou tamanho,
apresenta uma estrutura composta por oito elementos distintos
gue sdo interagentes e interdependentes (Reboucas, 2000). O
modo como estes elementos sdo sistematizados e coordenados,
bem como as atividades dos trabalhadores é chamado gestao do
trabalho.

Alguns elementos da estrutura organizacional foram
caracterizados nos discursos encontrados nos dois conjuntos de

documentos. Estes elementos foram classificados em quatro
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componentes do sistema administrativo da escola de samba, sédo
eles:

1) Ferramentas de gestéo:

a. Planejamento do cronograma de producdo do
desfile que é acompanhado a risca de forma que as
atividades transcorram naturalmente e sem
pressao;

b. Formacéo de equipe com profissionais qualificados,
tanto os chefes, quanto os trabalhadores
operacionais;

c. Treinamentos e ensaios exaustivos para que todos
0s requisitos exigidos pelos jurados do carnaval
sejam observados e controlados pela equipe de

harmonia e evolucao.

2) Estilo de lideranca:

a. Participacdo dos trabalhadores e da comunidade
que auxiliam na producéo do desfile;

b. Aceitacdo da opinido dos trabalhadores, pois sao
conhecedores da realidade operacional do trabalho;

c. Reafirmacdo de preceitos de uma lideranca
situacional que adota um estilo de lideranca
(autoritaria, democratica ou liberal), conforme o
contexto e a disposicdo dos liderados para as

tarefas a serem realizadas.

3) Forgas ambientais e contextuais:

a. Pressado temporal em funcdo da data do carnaval
gue, dependendo, do estdgio da producdo, pode
ser menor ou maior com os trabalhadores tendo até
que dormir no local de trabalho;

b. Conflitos internos sem o devido debate e resolucéo

de problemas, expondo-os ao publico em geral,
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c. Servidao voluntaria de parte dos trabalhadores em
funcdo do sentimento de gratiddo a possibilidade de

emprego e a sobrevivéncia.

4) Estrutura da organizacao:

a. Espaco de convivéncia social de componentes da
comunidade e trabalhadores, ja que estes,
geralmente, pertencem a comunidade;

b. Divisdo da escola em unidades operacionais que
recebem remuneracdo e beneficios — os que
trabalham na producdo — e os que ndo recebem
remuneracao — os que trabalham nas alas;

c. Projetos de qualificacdo de jovens profissionais
ajudando a escola ndo somente por meio da
responsabilidade social, mas como as atividades
pela contratacdo de alguns em seu quadro de

profissionais.

Além destes elementos que servem de padrdo a gestdo do
trabalho, as crencas organizacionais, do mesmo modo, sao
orientadoras no pleno exercicio da funcdo quanto a realizacao

das atividades de trabalho e a tomada de decisao.
3. Crencas Organizacionais

As crencas sao preceitos adquiridos pelas pessoas
originadas na convivéncia com grupos e que direcionam seu
comportamento. As crengas organizacionais, geralmente, sao
originarias dos fundadores e gestores das organizagfes e
repassadas aos seus componentes para mediar os conflitos e
regular a atuagéo na organizagéo (Srour, 1998).

Entre as crengas organizacionais podem ser encontradas
nos discursos reproduzidos nos periédicos da escola, entre os
quais podemos citar: (1) o sincretismo religioso combinado a
gestao; (2) o ndo preconceito de cor de pele, sexo ou orientacdo

sexual; (3) a afeicAo a agremiacdo; e (4) o sentimento de
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pertencimento, identidade e reconhecimento com a escola e a
cidade-sede.

Estas crencas orientadoras do comportamento, de maneira
geral, estdo ligadas a afetividade das pessoas para com a
escola. Isto faz com que os trabalhadores e membros da
comunidade se aproximem, permitam e aceitem o modo de
gestdo produzido na escola de samba. Isto é, quando uma
organizacdo, representadas por seus dirigentes, emprega
crencas em seu cotidiano, acaba por desempenhar a gestdo dos
afetos (Fonseca, 2003), levando os trabalhadores, que estédo
comprometidos com ela, a realizar o que for necessario para que
a organizacado obtenha sucesso, pois este sucesso também sera

0 Seu.

4.3.2. Sintese da Categorizacao das Informacdes Documentais

Os resultados elaborados por meio da analise documental
forneceram sélidos indicios da forma de funcionamento e a dinamica
da escola de samba com seus processos produtivos e estruturacdo
organizacional.

Existem muitas semelhancas entre a gestdo de uma escola de
samba e a gestdo de organizacdes tradicionais, como industrias,
comércios e prestadoras de servigos, especialmente no modo de
gestdo do trabalho e nas crencas organizacionais, caracteristicas
descritas nos elementos do discurso organizacional (Fonseca, 2003;
Gaulejac, 2007; Siqueira, 2006).

Contudo, ha certa obviedade no fato de que escolas de samba e
organizagdes tradicionais atuam em areas diferentes com estruturas
de contextuais distintas. Portanto, deveriam apresentar elementos
estruturais diferentes, como o0 espaco de convivéncia onde
trabalhadores se sentem a vontade convivendo com componentes da
comunidade num clima de quase informalidade, se n&o fosse pelo
fato de que estao trabalhando num regime formal.

Outro elemento que assemelha a escola de samba a
organizacdo convencional é o discurso da afetividade, proximo ao
discurso gerencialista proferido pelos gestores organizacionais

(Siqueira, 2006; Gaulejac, 2007). Porém, as organizacdes
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4.3.3.

Tese de Doutorado

tradicionais, talvez, ndo tenham discursos tdo acalorados como na
escola de samba, pelo fato da escola de samba, a priori, ndo visar o
lucro ou aumento do capital e sim por ser uma organizacdo
conectada a cultura carnavalesca com raizes comunitarias (Cabral,
1996; Costa, 2001; Araujo, 2003; Ferreira, 2004).

Desta forma, ela ndo captura a afetividade do trabalhador por
meio do oferecimento de remuneracdo ou status que possa fazé-lo
consumir e preencher suas caréncias com produtos e servigos (Sato
e Olivera, 2008), mas tdo somente, pelo orgulho de pertencer a uma
comunidade e a uma escola de samba vencedora, reconhecida
nacional e internacionalmente, da qual faz parte do seu quadro de
pessoal (Cavalcanti, 2009). Além de participar, efetivamente, da
producdo de uma festa tradicional da cultura brasileira, onde a
grande maioria da populagéo se identifica e tem brio ao representa-la
(DaMatta, 1997).

Enfim, a instituicdo escola de samba demonstra, a principio,
utiliza estratégias de envolvimento afetivo entre seus membros,
criando vinculos individuais que facilitam a gestao do trabalho e o
alcance de objetivos (Pérrileux, 2000; Alvim, 2006; Gaulejac, 2007;
Araujo, 2008; Siqueira, 2006; Paula, 2008; Sato e Oliveira, 2008).
Mas, ao mesmo tempo, permitem uma gestdo participativa, onde
trabalhadores e membros da comunidade opinam e ajudam aos
gestores tomar decisbes em diversas etapas dos processos
produtivos (Faria e Nakano, 1997; Faria, 2009).

Descricdo dos Resultados Decorrentes das Entrevistas com
Trabalhadores e Gestores sobre a Gestdo do Trabalho na Escola

de Samba

Na caracterizagcdo da dimensédo Gestdo do Trabalho, utilizaram-
se, além de outros métodos de levantamento e analise, entrevistas
individuais semiestruturadas com questdes abertas. Estas entrevistas
foram segregadas em duas dimensdes diferentes: atividade de
trabalho e gest&o do trabalho, que sera agora delineada nesta secgéo.

Os nucleos apresentados a seguir serdo descritos conforme o
ordenamento disposto no dendograma Gestdo do Trabalho

apresentado apos as tabelas de cada categoria.
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O programa Alceste apresentou, de forma condensada, em
razdo das representacbes dos discursos dos entrevistados, os 20
segmentos de falas mais relevantes (com maior qui-quadrado) de
todo o corpo do texto independente do nuicleo.

Os trés segmentos de falas mais relevantes obtidas nos trés
nucleos e em ordem de importancia, foram “todo mundo”, “a gente” e
“da Beija-Flor”, demonstrando, a priori, o poder do trabalho coletivo e
a identificacdo de pertencimento a uma comunidade solidaria (Levy,
2001) que trabalha em prol de objetivos em comum, conforme
visualiza-se, no dendograma abaixo.

Os nucleos que mais explicam a dimensédo Gestdo do Trabalho
sdo: Lideranca Democratica, com 43,17%, e Coletividade, com
48,36%. Apesar de a Autoridade Técnica apresentar-se como um

nacleo importante com 8,47%.

1 , , , ; ,
= » = = = =

Nucleo 1 - Autoridade Técnica m—8,47% I

Nucleo 3 - Liderangca Democrética m— 43,17%

Nucleo 2 - Coletividade m— 48,36%

Figura 14 - Nucleos da Dimenséo Gestédo do Trabalho

Apds a apresentacdo de cada tabela serdo realizadas as

consideracbes sobre cada categoria, bem como a sintese da secao.

Nucleo 1 — Autoridade Técnica

Descrigao

Ha um grande respeito, aceitagéo e forte influéncia do diretor da agremiagéo que imprime
um modo de gestéo que favorece o aproveitamento das especialidades e experiéncias

dos trabalhadores, prevalecendo a organizagédo, o companheirismo e o reconhecimento

do talento.
Temas Palavras Relevantes (12 e 22 ordens)
Hierarquia Laila
Orientac&o Aceit+ (ar, acao) Ideia+ (s)
- Aderecista
Companheirismo Modo
_ Alexandre
Reconhecimento N Carnavalesco+ (s)
Execut+ (ar, ¢ao)
Experiéncia Texto+ (s)
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Explicacéo das Palavras Relevantes

A escola de samba pesquisada tem uma comisséo de carnaval composta por cinco
carnavalescos, em vez de apenas um, como a maioria das escolas de samba, e o Laila é
presidente da comissao e principal diretor da escola, aquele que estabelece as normas e
diretrizes da agremiacéo, apesar das decisdes colegiadas e participativas, e que todos o
aceitam por sua vasta experiéncia. Alexandre € o principal carnavalesco da escola e
referéncia criativa, desenvolve alegoricamente o desfile da escola de samba. Dos 200
trabalhadores da escola de samba, em média, a funcao de maior frequéncia é a de
aderecista, com 54 trabalhadores. Eles executam as tarefas conforme o texto repassado

pela comisséo, a afamada sinopse, donde montam os carros alegoricos para o desfile.

Variaveis Predominantes no Nucleo (Maior Qui-Quadrado)

Sujeitos: 10, 11, 13,21,23 €6

Funcéo: 1 (Gestor)

Sexo: nenhuma predominancia

Unidade Organizacional: 1 (Comissao de Carnaval)
Idade (em anos): 30, 36, 37,48 e 75

Participacdes em Carnavais (em anos): 10, 18, 27 e 52

Fala Caracteristica do Nucleo (Palavras Encadeadas do Alceste)

Executamos o que o Laila fala.

Falas Caracteristicas dos Temas

“O Laila é o Diretor Geral de Harmonia e seus diretores para
exercer o gque ficar decidido, mas nada ela toma... Quase nada...
Algumas coisas séo decididas em reunides com a gente, escutando
a gente”.

“O Fran e o Alexandre Louzada que passam a sequéncia pra mim.
Geralmente, o primeiro € o abre-alas. Ai depois vai aleatoriamente.
Hierarquia Pode ser o carro cinco, como o carro um, o carro dois. De acordo
com o que desce a planta”.

“E l6gico que existe uma questio técnica, hierarquica. A hierarquia
vai existir sempre e eu ja venho com uma coisa pronta na minha
cabeca”.

“Entao, as pessoas se sentem a vontade também para discutir
sobre isso. Nao existe um militarismo dentro do meu trabalho.

Existe um militarismo de horario, de estar assim, de estar com
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tesdao. Sendo nao interessa’.

“Aqui € muito democratico”.

Orientacdo

“E desde que eu assumi, as antigas todas voltaram. E hoje eu
cadastro elas direitinho e tudo, e todo més tem reunido... tudo ali,
tudo bonitinho...”.

“Entao eu tenho que ouvir também, saber ouvir pra eu saber”.
“Olha, com toda a sinceridade, eu sempre escrevo onde eu erro. Eu

sempre sei onde eu t6 errando mesmo”.

Companheirismo

“Nao somos, assim, vamos dizer... somos uma familia, como toda
familia tem problema, mas nada que n&o seja administrado”.

“As pessoas se falam, as vezes ficam com raiva, com ciime, mas
daqui a pouco acaba todo mundo se entendendo. Como acontece,
eu acho, em tudo o que é familia. Por isso que eu falo que ali é uma
familia”.

“Troco ideia com eles, dou opiniao”.

“Meu contato com a Rocinha foi muito rapido, era uma outra coisa,
eu ia l& maquiava e tchau. Eu recebia o meu dinheiro. Aqui ndo,

aqui eu participo da pesquisa, eu fico totalmente integrado”.

Reconhecimento

“O Laila normalmente bota a comunidade para votar o samba”.

“E na terca-feira, que foi uma reunido que a gente teve com 0s
diretores, ele falou: eu ndo gostava e hoje o samba ta crescendo e
eu Vi gue eu que errei, mas, quem tava junto comigo acertou. Ele
ensinou a gente a escolher uma coisa certa pra escola. E a
comunidade pegou esse samba e cresceu esse samba cem por
cento”.

“E consegui construir muita coisa depois que eu estou trabalhando
aqui”.

“O meu trabalho pode ser reconhecido muito mais”.

“Entrei na faxina, ai fui indo, na parte da ferragem também, depois
fui para a costura, depois passei por varios setores, mas o0 que eu

gosto mesmo é escultura, que é a parte artistica, a escultura”.

Experiéncia

“Mas as vezes uma confecgao de uma fantasia, eu chego numa ala
e eu t6 vendo 15 dias pro carnaval, mas nao t6 vendo o esplendor
dela toda pronta. Ent&o eu levo esse problema pra diregcéo pra eles

verem se ajudam com material humano pra poder fazer aquele
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esplendor em 15 dias”.

“‘Hoje em dia eu trabalho aqui na Beija-Flor e trabalho no estado
pela Faetec. Instrutor de serralheria 13”.

“Porque vocé pega um desenho, do nada, como se fosse uma
relacdo com uma mulher, vocé comeca do nada e ela vai criando
ali, vai gerando, vai criando como se fossem o0s noves meses. Vai
confeccionando as coisas como se fosse um filho sendo gerado, ai
vocé da um estudo, um curso, isso, aquilo, quando vocé vé, seu
filho ja esta se formando”.

“Os carnavalescos me passam a planta e dali, as alteragbes, sou eu
gue tenho que fazer mesmo”.

“Quando eu falo assim: o teu perfil é pra tal coisa, eles ja vao. Eles

falam: ndo, o que importa e sair contigo”.

Tabela 10 - Elementos da Autoridade Técnica

Nucleo 3 — Lideranca Democratica

Descricéo

A escola de samba se constitui em torno do desfile de carnaval, elaborando um
complexo planejamento com a experiéncia adquirida no transcorrer dos anos sob a
supervisdo dos mais experientes, com elevada carga de trabalho, companheirismo dos

trabalhadores e solidariedade a comunidade.

Temas Palavras Relevantes (12 e 22 ordens)

Programacao Carro+ (s)

Conhecimento
Organizacéo

Custo Humano do Trabalho
Solidariedade

Respeito

Precis+ (ar)
Hor+ (as)
Temp+ (0, 0S)
Dia+ (s)

Avenida (tocar, bateria)

Respeit+ (ar)

Explicacdo das Palavras Relevantes

O enredo da escola de samba é representado pelos carros alegéricos que precisam ser

montados a tempo e a hora para estarem prontos no dia do desfile na avenida.

Variaveis Predominantes no Nucleo (Maior Qui-Quadrado)

Sujeitos: 1, 11, 14, 18, 24, 25,6,7,e 9

Funcao: 1 (Gestor)
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Sexo: 2 (Masculino)

Unidade Organizacional: nenhuma predominéncia
Idade (em anos): 29, 42, 43, 50, 51,58 e 75
Participacdes em Carnavais (em anos): 16, 19, 30, 42,52 e 6

Fala Caracteristica do Nucleo (Palavras Encadeadas do Alceste)

Estou preparado para o imprevisto, se faltar algo em cima da hora, estou prontinho.

Falas Caracteristicas dos Temas

Programacéo

“Que cuidam de cada... S&o 0s meus ministros, que cuida cada
um de uma parte, que é marcacao, caixa, repique, tamborim,
ganza, posicionamento, postura que € muito importante. Ficar
sempre atento e vendo a coisa acontecer, e que tem tido bom
resultado.”

“Na realidade é... depende muito de escola pra escola e... Se vocé
tiver condic¢Oes de trabalho, no meu caso, eu procuro adiantar
tudo. Eu ja td pronto pro desfile. Hoje, a um més do carnaval, se o
carnaval for no domingo, eu td pronto. Pronto! A bateria ta pronta,
a bateria toda, os instrumentos tdo tudo pronto aguardando o
desfile.”

“Todos nds que estamos dentro do texto, do carnaval, jA sabemos
o dia que tem que entregar 0s carros, 0s carros ndo podem
passar daquele dia.”

“Para melhorar o apontamento, nés fazemos uma placa com os

dias que faltam, pra todos saberem quantos dias estao faltando.”

Conhecimento

“E, primeiro vocé precisa saber dividir os instrumentos, pra de
som em som, tanto na avenida como pros jurados, tem que saber
0 que que vem.”

“Eu entro de frente e ja ganho ali de 3 a 4 minutos na escola. La
dentro do box ou recuo, é que la acerto minha bateria, entendeu?
Ai volta minha formag&o normal sem agredir o ritmo e a escola ja
ganha por que... ampliou a minha, ja seguiu e segue a
sustentagdo do desfile. Ai comeca a briga de sustentar um
desfile.”

“Organizagao. Eu vou organizando tudo. Sapato, no carnaval vocé
veste fantasia, vejo a minha pele, vejo os instrumentos. Vou

repondo, reposi¢do imediata. Acabou o0 ensaio tém reposigéo, a
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bateria tem que ter reposigao em tudo.”

“Eu tenho um que eu ensinei a ele, que eu sou clinico em verniz,
eu ensinei ele a trabalhar em verniz. Hoje em dia ele esta com a
familia dele trabalhando através de verniz. Ele enverniza que é
uma maravilha, bota um piano que vocé assim, se espelha no
piano.”

“E 0 que eu faco aqui, eu procuro sempre facilitar, colocar um
material para ndo pesar muito. Se vocé pode colocar um
compensado de quatro milimetros, vocé nado coloca de seis,
porque seis ja pesa mais.”

“Altura de saia, eu ja sei altura de saia que passa dentro da
avenida, passa por cima do meio-fio e vai embora. Se vocé néo
tiver essas medidas na sua cabeca, o que vai acontecer, quando

vocé passar por cima do meio-fio quebra tudo.”

Coordenacao

“Eu te falei eu fago muito a parte social da bateria. Porque eu sou
o0 espelho disso. Eu vim duma bateria de escola de samba... Hoje
me tratam como melhor mestre de bateria, um dos melhores.”
“Gracas a eles, que na realidade dependo muito, aceito muito
sugestdo de gente humilde, procuro lapidar as ideias que passam
pra mim. E fazer o melhor. Se eu acho que o melhor é a opini&o
dele, eu parto pro voto vencido, entendeu? Existe uma lideranca e
ndo uma ditadura.”

“E eu num... desfago de nada... que eu possa ter coletivo. Se é o
bem coletivo dentro da bateria, entendeu? Até também porque eu
tenho que provar que eles sdo extremamente Uteis, essa é a
grande forma de vocé mostrar a ele que... thA vendo? Ele ta no
cantinho, mas tem ideia melhor que a minha. Entdo quer dizer, eu
dei a volta, rodei, rodei e cheguei no lugar que tinha chegar.
Todos sao importantes e dei a oportunidade e isso é a parte social
que ta faltando na nossa nagao, entendeu?”

“Eu também tenho um grupo de pessoas trabalhando comigo, que
me ajudam nas tarefas. Entdo, pra mim fica mais facil, ndo sou eu
sozinho, 0 meu grupo, 0 meu ministério, a minha bateria auxilia a
gente nesse trabalho.”

“Ent3o... e tive que aprender isso com o tempo, aprender a ser

diretor, porque chegar e balancar a méo |4 na frente € mole, o
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negdécio é entender que vocé td com um problema pessoal,
entender que vocé, daquele dia ndo ta legal, que eu também

tenho um dia que eu n&o t6 legal.”

Custo Humano do
Trabalho

“Entao eu termino o meu trabalho com a bateria e vejo o barracao.
Por que tem pessoas que ndo tem 0 mesmo dinamismo que eu
trabalho.”

“A gente fica até passar toda a escola. A gente inicia e termina o
desfile.”

“A gente ta sendo julgado o tempo todo. A gente nao ¢é julgado s6
pelo que passou nao, tem que estar ali 0 tempo todo sustentando.
A bateria é o tempo inteiro julgado. Se nés nao estivermos la ndo
acontece.”

“Eu tenho que entregar no minimo quinze dias antes, porque
carnaval no é brincadeira. As vezes vocé comeca fazer um
carnaval, uma decoracéo, que leva meses. Tem carro que leva
meses decorando, ndo € em dez dias, quinze dias que uma
pessoa vai decorar um carro, correndo. Tem que ter tempo pra
pessoa fazer. E o que a gente faz, eu estou trabalhando hoje,
porgue, vai entrar o rapaz do espelho, vai entrar a decoracao, vai
entrar outras coisas mais ali. Tem que ter tempo pra essas coisas
todas, as vezes atrasa.”

“Por esses motivos temos antecedéncia de decisdo. Tém outras
equipes que dependem também, um vem atras do outro. O outro
ja esta esperando, quando vocés vao terminar isso daqui.”

“Eu estou aqui, mas estou com a minha cabega meio longe, eu
estou aqui com vocé e eles estdo todos ali me esperando para eu

ver o resto do servigo.”

Solidariedade

“Porque eu acho que todo mundo tem que colaborar com todo
mundo. Nao sé na bateria, eu acho que a vida tem que ser por ai.
Vocé pode ser milionario, mas se teu carro bater, teu motorista,
tua limusine bater, ou entdo, de repente, faltou luz ta bem perto de
uma favela, quem vai te socorrer? O favelado cara. Se vocé vier
com o carro e bater em qualguer avenida dessas que tenha
mendigos na rua, ele pode te ajudar. O médico s6 quando vocé

chegar 4. Tem quatro, cinco mendigos ali na Getulio Vargas, na
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Candeléria, sofreu um acidente de madrugada, ndo tem ninguém
eles podem chamar um socorro pra Vocé, eles podem te socorrer,
aqueles cobertores sujos eles podem te salvar. Entendeu? A vida
é poupada nessas coisas. Entendeu? E isso que passo pra os
meus ritmistas, € a coisa que eu passo pros meus filhos. A gente
€ importante? A gente tem que procurar o melhor? Sim, mas néo
esquecer que aquilo bem ali pode ser sua salvacdo. Entdo ndo
custa nada vocé estender a mao, ajudar.”

“Agora, se eu ndo tiver um tratamento bom com os ritmistas, eu
nao vou ser ninguém, e eu também acho que eu nao sendo
ninguém também ninguém vai me querer. Eu ndo vou ganhar
nada, e por isso meu que conceito, gragas a Deus, tanto na
musica quanto no samba, meu conceito subiu muito, porque eu
procurei enxergar essa parte também. Que o carnaval, pra alguns,
€ s0O o carnaval, mas pra mim é o ano todo, que tem pessoas que
dependem de mim pra t4 bem.”

“Procurar sempre fazer o bem, ai tem aquele velho ditado: Fazer o
bem e nado procure saber a quem. Tem que fazer o bem, e é o que
faco da minha parte.”

“Porque o0 homem pra ser um chefe de familia ele tem que
respeitar o préximo, tem que respeitar, e se ele ndo respeitar os
outros, ele ndo pode ser respeitado. Todo elemento que nédo

respeita o outro companheiro, ele nao é respeitado.”

Respeito

“E tento passar pra eles que é assim que segue, com educacao,
coleguismo, que assim que eu consegui chegar.”

“Contanto que nao atinja, aquilo que é teu objetivo que é ta todo
mundo congregado, numa amizade num objetivo que é tirar nota
maxima na avenida. S6 tocando, € com atencgao e respeito.”

“Eu faco aquilo que seja pro bem, se for pra te adiantar eu estou
com vocé, nem que seja pra me prejudicar, mas se for pra te
atrasar, eu t6 fora.”

“Agora se for umas coisas, que seja beleza, pra acertar pra gente,
pra ver a obra, a obra ndo vai sair, pode me chamar que a obra
vai sair, eu vou la, vamos fazer.”

“Mas aqui tem uma equipe, vocé sabe disso, que aqui € uma

equipe, mas todo mundo chega junto, ali um dia € de um, um dia é
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de outro, mas quando mina, sai tudo perfeito.”

“O que ganha qualquer coisa nessa vida é a amizade.”

Tabela 11 — Elementos da Lideranca Democratica

Nucleo 2 — Coletividade

Descricéo

Os membros da comunidade, de onde é contratada a maioria dos trabalhadores, tém
efetiva participacdo na organizacdo da escola de samba, que oferece formacéao
profissional e cidadd aos componentes, 0s quais sao considerados o grande diferencial

da escola e retribuem com comprometimento e inovacgéo nas atividades e praticas

laborais.
Temas Palavras Relevantes (12 e 22 ordens)
Trabalho Coletivo Escola+
Participacdo da Comunidade Beija-Flor
Estrutura Organizacional Comunidade (Nilépolis) Comisséo
Formacéo Profissional Samb+ (a, as) Grand+ (e, es)

Inovacgdo Produtiva Alas (partic+, comunidade)

Comunidade Diferenciada Particip+ (ar, acao)

Explicacéo das Palavras Relevantes

As escolas de samba do Rio de Janeiro tém uma tradicdo de forte participacéo da

comunidade. Existem trés escolas de samba em que a participacdo da comunidade é

maior e a Beija-Flor de Nilpolis é a que apresenta a maior representatividade da

comunidade nas alas do desfile. Além disto, possui uma comissdo de carnaval formada

nao apenas um carnavalesco, como a maioria das escolas, mas por cinco deles que

acreditam na for¢ca da comunidade como diferencial.

Variaveis Predominantes no Nucleo (Maior Qui-Quadrado)

Sujeitos: 15, 17, 19, 2, 22, 26, 27,3,4,5¢€e 8

Funcéo: 2 (Trabalhador)

Sexo: 1 (Feminino)

Unidade Organizacional: 3 (Administrativo)

Idade (em anos): 16, 28, 31, 47, 49, 54, 55, 60 e 61

Participacdes em Carnavais (em anos): 14, 21, 22, 26, 28, 33,37, 39,47,7e9
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Fala Caracteristica do Nucleo (Palavras Encadeadas do Alceste)

Ha uma grande participacdo da comunidade na escola de samba Beija-Flor.

Falas Caracteristicas dos Temas

Trabalho
Coletivo

“As pessoas aqui se sentem bem, pode ndo ser um grande salario
pra um, mas tem pessoas que nao saem daqui por nada nesse
mundo, por causa do estilo que a escola, que a administracéo
imprimiu na escola.”

“A primeira etapa € juntamente com todos os outros membros da
comissao de carnaval, a gente cria o carnaval carioca, a gente cria 0
carnaval da Beija-Flor, o que véao ser as fantasias, as alegorias o que
vai ser o enredo. A gente define isso em conjunto.”

“Entendeu, simplesmente todas as pessoas sao capacitadas para

fazer todas as coisas, isso a nivel de organizacdo.”

Participacdo da

Comunidade

“A Beija-Flor tem uma caracteristica € muito mais comunidade.”
“Tanto que esse carnaval, esse de Africas, a visdo é pra propria
comunidade.”

“A quadra todo dia que tu vai la tem sempre gente, esta sempre
ligado e em volta da quadra tem sempre uns barzinhos, que todos os
barzinhos sao autorizados.”

“Por exemplo, o pessoal dos ateliés sao (sic) da comunidade...”
“Cinquenta por cento dos integrantes dessa ala sao de Nilépolis, sao
brasileiros, sdo da baixada, quer dizer sao ligados ao samba.”
“Entao, proporcionalmente, tem sempre muito mais gente da
comunidade do que de fora.”

“O gque eu mais gosto da Beija-Flor sdo os projetos sociais. O que
gue acontece com a Beija-Flor existem trés projetos importantes que,
ja te falaram, que é a creche, que é o ginasio, que é o CAC (Centro
de Apoio ao Cidadao). Esses projetos séo feitos e mantidos a custa
do patronato da escola, do mecenas da escola e a custa dos
recursos que a escola tem.”

“A pessoa nao se prende s6 no desfile na Sapucai, o ano todo ali é
atividade.”

“E um trabalho de rotina, o ano todo, ndo para, o cara mal termina,

nao para, continua, continua o trabalho.”
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Estrutura

Organizacional

“Entado, eu acho o seguinte que ela € uma escola bem organizada,
bem administrada em funcé&o do carnaval.”

“As pessoas sentem que ha uma administracao, que a escola é
organizada, tanto na sua estrutura pré-carnaval, off-carnaval, como
pos-carnaval e os dias de carnaval.”

“Pra vocé ter uma nogao: cronograma da preparag¢ao do carnaval
cumpre quase que religiosamente, dificilmente atrasa.”

“Quer dizer, esse tipo de trabalho, esse tipo de organizacao, as
outras escolas, as pessoas das outras escolas, que eu convivo muito
com eles no botequim, eles comentam, eles ficam e passam e po,
vocés ja puseram o negdcio, pode reclamar de tudo, mas eles
percebem isso que ha um andamento natural do trabalho.”

“Entao, eu acho o seguinte que ela € uma escola bem organizada,
bem administrada em func&o do carnaval.”

“‘Houve agora, com o advento do departamento de marketing, uma
comercializacdo externa da quadra com poOster tem agora sdo essas
coisas que estdo dando recursos pra escola e ela esta se
posicionando como uma escola que lucra, como uma escola-
empresa, entendeu.”

“Entdo vocé percebe o que tanto a nivel de (sic) organizacéo,
existem escolas de samba que vem procurar aqui dentro, ja chegou
ao ponto de pedirem pra gente nossos modelos de fichas de
cadastro, nossos modelos de carteirinha, nossos modelos de
documentos para serem copiados, modelos de mapas para
arrumacao em alegorias ja sdo copiados nas outras escolas, quer
dizer, coisas que vocé vé que ndo existiam no carnaval carioca e

vocé vé aqui.”

Formacéo

Profissional

“Teve crianga, eu conheco pelo menos dois que estavam, que
passaram pela creche, que passaram pelo ginasio, fizeram vestibular
e sao formandos hoje. Um é formando, esta se formando agora, tem
curso universitario. E o outro € dficial, o outro é oficial, ja entrou para
Marinha, ndo sei o que, € oficial. Tem 0 nosso segundo passista,
mestre-sala, ele é também oficial da Marinha, agora, entendeu.
Entéo, quer dizer, essa formacgéo esse estilo de escola é s6 a Beija-
Flor que tem.”

“Tem um projeto aqui na escola, que Seu Bahia deve ter te falado,
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gue eu comentei, que é o projeto feito com a Secretaria Nacional de
Educacgédo. Fez na marcenaria, |4 na carpintaria, fez no atelié, la na
costura, escola de fabrica.”

“O educandario desenvolve trabalhos voltados para o lado
profissional da populacéo local e tudo isso acaba se fundindo
misturando e tornando-se uma coisa sO que € a grandiosa Beija-Flor
de hoje em dia que ultrapassou os limites de uma escola de samba e
realmente tornou-se uma escola de vida. Acho que por si s6 esse é
um grande diferencial.”

“... cada um acaba desenvolvendo e aperfeicoando o ramo de

trabalho que Ihe convém, que ele mais se desenvolve.”

“A Beija-Flor vem se destacando desde muito antes da comisséo de
carnaval, ela sempre foi uma escola inovadora, uma escola de
apresentar grandes surpresas no carnaval carioca.”

“Ela tem o0 seu mérito por apresentar grandiosos desfiles, e ela esta
sempre a frente, isso dito pelos préprios presidentes das outras
agremiagoes.”

“A Beija-Flor por si so ela ja se tornou um referencial para o carnaval
carioca, consequentemente para todas as escolas de samba do Rio
de Janeiro e até de outros estados e até para outras escolas que
estéo sendo criadas fora do Brasil.”

“Entao trabalhar aqui na escola de samba, na Beija-Flor, representa
enguanto artista para pessoa algo muito importante, muito valido de

Inovacéo
enriquecimento artistico e profissional.”

Produtiva
“Mas, o que a gente ouve dizer e que a gente acaba constatando &
que as outras escolas acabam utilizando o sistema organizacional da
Beija-Flor, tanto a nivel de cadastramento de componentes, a nivel
de credenciamento dessas pessoas que vao desfilar, a nivel de
organizacao para a apresentacéo desde 0s ensaios técnicos até a
arrumacao das pessoas, dos carros alegoricos e todo esse processo
organizacional interno que esta diretamente também ligado ao
processo artistico da execucéo do espetaculo a Beija-Flor tem
servido de modelo. Entéo o diferencial da Beija-Flor, eu acho que
esta justamente ai, no quesito organizacional.”

“Outro ponto que é muito forte na Beija-Flor e é indiscutivel é a

nossa comunidade, o trabalho que a gente consegue desenvolver
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com a comunidade |4 na quadra € um trabalho totalmente técnico a
nivel de harmonia e a nivel de evolucao que é coordenado pelo Laila
o diretor geral de carnaval. Todo esse trabalho coordenado |4 acaba
sendo o terceiro ponto diferencial da escola de samba Beija-Flor.”
“Ele resolveu dar nome aos bois, resolveu apresentar os artistas que
faziam o carnaval. Entdo ele pegou a pessoa que criava a pessoa
gue desenhava a pessoa que fazia a estrutura técnica das alegorias,
a pessoa que confeccionava as fantasias mesclou tudo isso e formou
a comissao de carnaval. Entdo vocé tem na comissao de carnaval os

artistas que fazem o carnaval.”

Comunidade

Diferenciada

“Isso eles tém a nocao até do trajeto. Que uma das pessoas que
comanda esse trajeto € o Tamir. O que eu observo é que, o que que
ela é diferente é nisso. Existe um controle, um organograma que €
bem respeitado e segue a risca.”

“Entao, quer dizer, essa formacgao esse estilo de escola é s6 a Beija-
Flor que tem. Esse estilo é s6 a Beija-Flor que tem é um diferencial.
Acho que isso, também diferencia as escolas hoje, hoje mais que
antigamente.”

“Por consequéncia divina conseguimos reunir pessoas que
trabalham em prol de um Unico objetivo. Eu acho que isso é o grande
diferencial da Beija-Flor.”

“A comissao de carnaval ela contribuiu muito para isso, tornar a
Beija-Flor com um ponto a mais de diferenca das outras escolas de
samba a gente nota isso pelos resultados que a gente tem obtido:
guatro campeonatos, quatro vices e agora o quinto lugar que a gente

obteve.”

Tabela 12 — Elementos da Coletividade

4.3.4. Discussado dos Resultados das Entrevistas com Trabalhadores e

Tese de Doutorado

Gestores sobre Gestao do Trabalho da Escola de Samba

A dimenséo Gestédo do Trabalho foi classificada em trés nicleos
distintos de acordo com a fala dos entrevistados. Em fungéo do
relacionamento entre dois nucleos foram elaborados, a posteriori,
dois eixos tematicos (figura 13) que caracterizam, de forma
inconteste, o modo de gestdo do trabalho da escola de samba. O

primeiro eixo tematico é constituido pela Autoridade Técnica e pela
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Lideranca Democratica, cada qual subdividida em temas qualificados
por intermédio dos discursos dos entrevistados, e o segundo eixo
tematico é composto pela Coletividade, também caracterizado por
temas.

A Autoridade Técnica é assim designada em razéo da escola de
samba ter, na funcdo de principal diretor, um gestor altamente
especializado e com vasta experiéncia em carnaval. Os temas
surgidos nas falas dos entrevistados foram: a obediéncia a
hierarquia, devido a pratica demonstrada; a orientacdo, relativo ao
direcionamento das atividades dos trabalhadores; o companheirismo,
relacionado a ajuda mutua; o reconhecimento individual e coletivo do
trabalho realizado; e a experiéncia da autoridade, demonstrando o
dominio dos processos produtivos e dos requisitos de julgamento do
desfile que servem para orientar as atividades dos trabalhadores.

A Lideranca Democratica tem como caracteristicas: a
programacédo das etapas do processo de producdo do desfile; o
conhecimento adquirido e repassado aos trabalhadores e
componentes da escola de samba; a organizacdo das atividades de
trabalho e fases da programacdo; o custo humano do trabalho,
evidenciando o dispéndio de energia fisica, cognitiva e afetiva gasta
pelos trabalhadores no exercicio das atividades; a solidariedade
existente entre os atores organizacionais; e o respeito mutuo de
trabalhadores e gestores.

Apesar do traco fundamental da gestdo ser o dominio dos
trabalhadores para o alcance de objetivos (Gaulejac, 2007) e da
existéncia de uma chefia proeminente, nota-se que o modo de
gestdo da escola de samba tem um elemento marcante de
participagdo dos trabalhadores, bem como dos componentes da
comunidade, indicando que ha, em certa medida, liberdade de
expressao e opinido dos trabalhadores.

O eixo tematico concebido pela Coletividade sugere a existéncia
de unido e uma ligacéo afetiva entre os trabalhadores, apresentando
elementos como: o trabalho coletivo; a participacdo da comunidade;
a estrutura organizacional que oferece suporte aos trabalhadores; a
formacdo profissional adquirida pelos trabalhadores; a inovagéo
produtiva por meio da utilizagdo de novos materiais e tecnologias; e a

comunidade diferenciada no que tange ao anseio de ajudar e
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participar no resultado da escola. Este eixo tematico diferencia, de
forma destacada, a dimensdo Gestdo do Trabalho, demonstrando a
importancia tanto no modo de gestdo adotado pela instituicdo, quanto
na relevancia compreendida e destacada pelos trabalhadores a esta
caracteristica de gestdo, corroborando com as pesquisas de Barros
(2002), Oliveira e Sato (2008) e Faria (2009) sobre a importancia da
participacdo dos trabalhadores na gestdo do trabalho com reflexos
nos resultados da organizacdo e no bem-estar dos trabalhadores.

Estes eixos tematicos distinguem o contexto de producdo da
escola de samba e apresentam uma compreensdo da estrutura de
uma agremiacgéo carnavalesca especialmente distinta.
Diferentemente das organizacdes tradicionais, a escola de samba
emprega trabalhadores vinculados a prépria comunidade, o que
reforca o vinculo e os lacos afetivos com a agremiacdo, em razéo de
esta oferecer um emprego ao cidaddo que pertence e mora ha
comunidade onde, provavelmente, nasceu, foi criado e vive com sua
familia (Levy, 2001), e aquele, entédo, se dispde a realizar o que for
preciso para o sucesso da agremiacao.

Além disto, a origem humilde do trabalhador fortalece o vinculo
entre este e a escola de samba, pois em funcdo do mercado de
trabalho ser exigente em relacdo a qualificacdo e apresentar um
indice de desemprego alto, especialmente em grandes regides
metropolitanas, como é o caso do Rio de Janeiro, 0 mercado de
trabalho formal oferece menos opcdes e possibilidades de
empregabilidade a estes tipos trabalhadores (Araujo, 2008). Neste
sentido, a escola de samba proporciona possibilidades de emprego,
mesmo se for sem carteira assinada, além de oferecer qualificacédo
especifica de oficios relacionados as atividades carnavalescas.

Outra possibilidade que o emprego na escola de samba oferece
€ a mobilidade social, pois, devido sua origem humilde e a falta de
qualificacdo para oficios burocraticos ou técnicos em organizagdes
tradicionais, este fato ndo permitiria que individuos em situagdes de
gualificacdo deficiente e sem emprego tivessem acesso a recursos
para sua simples sobrevivéncia. Assim, apesar de dificuldades e
deficiéncias do trabalho em escolas de samba, a exemplo da

informalidade de contrato de trabalho, elas oferecem emprego aos
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membros das comunidades que se tornam “eternamente gratos” aos
comandantes da agremiacdo (Cavalcanti, 2009).

A caracteristica essencial do trabalho coletivo na escola de
samba esté fortemente relacionada a afetividade e a submisséo dos
trabalhadores (Barros, 2002; Fonseca, 2003; Alvim, 2006; Gaulejac,
2007; Sato e Oliveira, 2008; Siqueira, 2006), bem como a servidao
voluntaria (La Boétie, 1999). Contudo, o trabalho coletivo foi a
principal pe¢a do modo de gestéo do trabalho praticado na escola de
samba, demonstrando a enorme importancia deste elemento para os
trabalhadores de uma organizacao (Sato e Oliveira, 2008).

Diferente da Coletividade, elemento bastante peculiar da escola
de samba em funcdo da ligagdo com a comunidade, a categoria
Lideranca Democratica apresenta atributos proprios compostos pelas
caracteristicas do lider, dos liderados e da situacao. Isto é, o estilo de
lideranca adotada em uma organizacdo é dependente de uma
conjuncdo de elementos potenciais e situacionais (Robbins, 2011),
como é o caso da lideranca existente na escola de samba
pesquisada.

O lider da escola de samba, representado pelo diretor de
carnaval e harmonia, € uma pessoa com muita experiéncia de
carnaval, pois participou de grandes escolas de samba sob a
regéncia de notérios carnavalescos conhecidos pela grande
capacidade criativa e de coordenacdo. Ele ndo €& um lider
carismatico, no sentido de cativar pela simpatia, pois tem um
semblante bastante fechado e reservado, mas é um lider que exerce
fascinio por ser extremamente téchico e assertivo 0 que conquista a
atencdo dos membros da comunidade e dos trabalhadores, os quais
confiam “cegamente” em suas orientagfes. Os resultados dos
ultimos dez carnavais demonstram isto, a escola venceu seis
campeonatos, obteve trés vice-campeonatos e um quinto lugar.

Nem sempre a escola que mais encanta na avenida é a que
vence, pois elas sdo avaliadas por cinquenta jurados em cada um
dez quesitos. Apesar da empolgacdo e preferéncia do publico, néo,
necessariamente, a escola mais cativante sera a vencedora, pois é
preciso que ela se prepare, organize e domine os quesitos de forma
sistematica e, assim, possa realizar um desfile tecnicamente

“perfeito”. E bastante dificil ter pleno controle sobre todos os
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4.3.5.

Tese de Doutorado

acontecimentos no momento do desfile. Mas, o lider da escola de
samba pesquisada tem vasta experiéncia e conhece tecnicamente
todos os quesitos, o que o faz ser considerado, pela imprensa
especializada, um dos melhores profissionais existente na area. Em
determinados momentos, o lider € extremamente autocratico, apesar
do discurso de participacdo dos trabalhadores e membros da
comunidade, o que pode ser percebido na Autoridade Técnica.

A caracteristica fundamental do modo de gestdo do trabalho
praticado na escola de samba é o estilo de lideranga democrético
assumido pelo lider carnavalesco. Apesar do estilo de lideranca ser
situacional (Robbins, 2011) e o trabalho realizado na agremiacao
fundamentalmente coletivo, a lideranca da escola de samba tem

tracos bem marcados do estilo democratico na gestéo do trabalho.

Debate e Opinido dos Trabalhadores e Gestores sobre Gestéo
do Trabalho

a) Trabalhadores Carnavalescos

v No modo de gerir o trabalho na escola de samba, a principal
caracteristica é o aproveitamento das especificidades e
especialidades de cada integrante das equipes.

v" Nas equipes de alegorias e aderecos, o trabalho é realizado
coletivamente e com companheirismo, havendo ajuda matua
entre os trabalhadores.

v' Outras caracteristicas da gestdo do trabalho citadas sdo: a
divisdo das tarefas por duplas; a existéncia de funcionarios
“coringas” ou multifuncionais que entendem de diversas
especialidades; e a adequagdo dos projetos quanto a
disponibilidade de tempo e materiais, isto €, ha uma

flexibilidade do projeto em funcéo dos recursos.

b) Chefes de Equipe

v' Para os chefes de equipe, a gestdo do trabalho apresenta
caracteristicas bem marcantes a comecar pela participagéo

efetiva da equipe que oferece sua opinido quanto a melhor
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forma de trabalhar e quais recursos devem ser utilizados na
elaboracdo do desfile, os quais sdo efetivamente
apreciados. Assim, cada integrante da equipe tem
conhecimento do trabalho que faz, além de conhecer o todo,
tornando-se especialista no oficio.

v' O gerenciamento das especialidades de cada trabalhador é
outro fator levado em consideragcdo, fazendo com que o
trabalhador realmente trabalhe com o que gosta e o faga de
forma a apresentar maior qualidade.

v' Ter humildade e elogiar o trabalhador reconhecendo o
esforco e o trabalho de cada um, também s&o fatores
importantes no modo de gerenciar o trabalho.

v' O vinculo de amizade e unido existente entre os proprios
trabalhadores e as chefias faz com que haja respeito matuo
e cumplicidade na execucao das tarefas.

v Um dos chefes finalizou a discussdo comentando que no
carnaval, por apresentar caracteristicas proprias, s6 trabalha
gquem gosta, pois deve haver uma entrega, um
comprometimento com a atividade e com a comunidade da

escola de samba.

Resumo das Opinides de Trabalhadores e Gestores

A gestao do trabalho apresenta como caracteristicas: (1) o
aproveitamento das especialidades e especificidades da cada
trabalhador; (2) a participacdo efetiva dos componentes; (3) a
unido e cumplicidade entre pares; (4) a utilizacdo de trabalhos
em duplas; (5) o uso de profissionais “coringas” com diversas
especialidades para dar suporte aos colegas de trabalho; e (6) o
elogio ao trabalho bem-feito.

Por meio dos resultados descritos, percebe-se que a escola
de samba apresenta muitos problemas de ordem estrutural, pois
a informalidade, em especial a do contrato de trabalho, impera
neste tipo de organizagdo. Mas apesar dos problemas
constatados, as caracteristicas da atividade e da gestdo do
trabalho na escola de samba facilitam a percepcgéo e vivéncia de

bem-estar dos trabalhadores no ambiente organizacional.
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Para compreender o modo de gestao da escola de samba é
preciso analisar o contexto na qual esté inserida e a evolugdo
socio-historica percebendo os elementos que a compde.

Primeiramente, deve-se entender que as escolas de samba
vieram, desde a década de 1920, de grupos carnavalescos,
como 0s corsos, blocos, sociedades e corddes, formados por
cidadaos que queriam brincar o carnaval.

Com o surgimento e a valorizacdo de compositores de
samba dos morros, houve uma fuséo natural destes sambistas
com 0s grupos carnavalescos e as comunidades dando origem
ao carnaval das escolas de samba. Isto é, tudo aconteceu,
espontaneamente, da evolugcdo de trés fatores: grupos
carnavalescos, sambistas e comunidade que faziam carnaval por
pura diverséo.

Além destes fatores, outro elemento que contribuiu para a
informalidade na gestdo das escolas de samba foi a forte
influéncia dos banqueiros do jogo do bicho em funcdo da
deficiente presenca do Estado nas comunidades, abrindo portas
para os bicheiros assumirem o papel de grande provedor,
fazendo com que os membros da comunidade tenham uma
divida de gratiddo para com os banqueiros do jogo do bicho.

Assim, estes assumiram o poder e o comando nas
comunidades perpetuando, através de geracdes, seus dominios
em territérios carentes da presenca do Estado. E esta
informalidade se mantém até os dias de hoje, influenciando,
diretamente, a forma de gestdo do trabalho nas escolas de
samba que, obviamente, apresenta aspectos positivos e

negativos.

4.3.6. Sintese dos Resultados e Caracterizagdo da Gestédo do Trabalho

na Escola de Samba

Sabe-se que 0s modelos de gestdo do trabalho, bem como as
organizacdes, tém se transformado conforme as evolugdes
tecnolégicas e sociais (Motta e Vasconcelos, 2006), e com as

organizacdes carnavalescas nao foi diferente. Desde sua criacdo até
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os dias atuais, o modelo do carnaval carioca se adaptou as
mudancas socio-econdmicas.

Na andlise das informagBes documentais perceberam-se
algumas de caracteristicas da gestdo da escola de samba como o
discurso afetivo, componentes da gestdo tradicional e crencas
organizacionais. O discurso afetivo, em especial, € um elemento de
controle e dominacdo sobre os trabalhadores, como afirmam
Perrileux (2000), Gaulejac (2007), Bakan (2008) e Siqueira (2006), ja
gue a gestdo, independente de sua concepcdo e de seu intuito, é
uma forma de organizacdo de poder com a preponderancia de
pessoas sobre as outras (Gaulejac, 2007).

A gestdo do trabalho foi conceituada como a forma de
sistematizacéo e coordenacédo das atividades de trabalho, mediadora
de conflitos entre os trabalhadores e das contradicbes existentes
entre o trabalho prescrito e o real do trabalho. Este conceito esta
alinhado a grande maioria das concepcbes e definicdes
apresentadas nesta pesquisa, pois engloba os elementos de
subjetividade, de producdo da realidade e de cooperacdo entre
trabalhadores (Barros, 2002), do alcance de obijetivos individuais e
organizacionais (Chanlat, 2000), de coordenacdo das atividades
(Matos e Pires), de operacdo nos espacos organizacionais
(Hennigton, 2008), do processo administrativo (Garay, 2006),
interativo e simbolico (Sato e Oliveira, 2008) e da liberdade,
autonomia e participacdo dos trabalhadores (Salles e Federighi,
2006; Cattani, 2006; Faria, 2009).

Os elementos acima descritos foram encontrados na gestdo do
trabalho da escola de samba representados tanto nos eixos
tematicos de Autoridade Técnical/Lideranga Democratica e
Coletividade, categorizados e despontados nas falas dos
entrevistados, quanto no aproveitamento das especialidades,
configuracdes de equipes, reconhecimento e participagdo, retirados
dos debates dos grupos focais entre trabalhadores e gestores. Além
destes, as agremiacfes carnavalescas também apresentam
flexibilidade e informalidade como caracteristicas de uma gestédo
genuinamente brasileira, como afirma Bertero (2004).

Desta forma, depreende-se que a gestao do trabalho da escola

de samba tem como caracteristicas principais a participagéo efetiva e
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a consideracdo da subjetividade dos trabalhadores, apesar de a
gestao apresentar os tracos, incontestaveis, de dominacgéo e poder.

Considerando que a questdo que orientou a discussdo dos
resultados desta secdo foi como se caracteriza a gestdo
organizacional da escola de samba e devido ao volume de
consistentes informacgfes geradas pelos instrumentos de pesquisa,
depreende-se que a questdo formulada foi respondida.
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4.4. @em-Estar no Contexto de Trabalho da Escola de
Samba

A quarta e Ultima questdo norteadora, vinculada ao quarto objetivo
especifico, € como se caracteriza 0 bem-estar no contexto de trabalho na
escola de samba? E para caracterizar o bem-estar no contexto de trabalho
da escola de samba utilizaram-se dois métodos de coleta de dados
complementares. O primeiro foi 0 grupo focal realizado com dois conjuntos
de trabalhadores da escola de samba: trabalhadores operacionais e chefes

de equipes.

4.4.1. A Diade Bem-estar Mal-estar e as Estratégias de Mediacao dos
Trabalhadores Carnavalescos

a) As Fontes de Bem-estar no Trabalho

v' Os trabalhadores, de uma forma geral, expressaram que 0
gue mais lhes causavam bem-estar era a possibilidade de
fazer um trabalho bem feito e bonito e em consequéncia do
capricho na execucdo e apresentacdo do produto final,
haveria a satisfacdo pessoal com o desfile, obtendo
reconhecimento de seus pares e chefes, o reconhecimento
externo a organizacao, dos especialistas em carnaval e do
grande publico ao ver, pessoalmente ou pela televisédo, que
a escola de samba esta visualmente primorosa. A satisfacéo
com o trabalho bem-feito e o reconhecimento interno e
externo foram os temas mais comentados e unanimes entre
0s participantes deste grupo, inclusive dos participantes que
ndo tinham a fungdo de aderecista, mas que também
sentiam satisfacdo e percebiam o reconhecimento do seu
trabalho mesmo atuando em fungdes administrativas e de
apoio.

v' Trabalhar no que gosta, ser remunerado e ter beneficios
materiais por isto também foram temas de bem-estar que
apareceram de forma clara na discussédo do grupo, sendo

gue houve discordancia quanto a valoragdo da importancia
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destes temas com os temas anteriores de satisfacdo e
reconhecimento, pois, alguns acreditavam que os dois
grupos de temas eram igualmente importantes e outros
acreditavam que o0s primeiros temas eram ainda mais
importantes. Entretanto, todos concordaram que ser
aproveitado em sua especialidade e ser remunerado por isto
tém seu grau de importancia.

v A amizade entre os trabalhadores e o companheirismo
também apareceu como intenso fator de bem-estar no local
de trabalho, demonstrando o bom ambiente de trabalho
concernente as relacbes sécio-profissionais.

v' A participacdo efetiva dos trabalhadores das equipes no
planejamento e realizacdo do trabalho e a possibilidade de
poder opinar sobre como o trabalho deve ser feito também
produzem sentimentos de bem-estar nos trabalhadores,
mostrando, de uma maneira geral, a boa comunicacéo entre
os trabalhadores e chefes, bem como a aceitacdo e o
aproveitamento do conhecimento de cada trabalhador. Um
dos trabalhadores comentou que cada um se sente um
artista em pequenas proporcdes, o que ele chamou de
“artista pedo”. O carnavalesco seria o grande artista, o qual
tem a ideia global do enredo e do desfile, mas que cada
trabalhador, independente da funcdo, seria o pequeno
artista que, além de colocar a mdo na massa, oferece suas
contribuicBes em pequenas proporcdes, aparecendo no
todo. A percepcéo de aceitacdo da opinido Ihes traz uma

forte sensacdo de bem-estar.

b) As Fontes de Mal-estar no Trabalho

v' Quanto a percepcdo de mal-estar, na opinido dos
trabalhadores, o que mais lhes causam desconforto é o fato
de trabalhar sobre presséo, pois, como a escola de samba
precisa necessariamente estar pronta no dia desfile, eles
programam as tarefas do dia e tém de cumpri-las
rigorosamente, independente do horario de saida, que

costuma acontecer apés as 21 horas. Eles entram em torno
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de 8h e 15min para tomar café da manhd e saem as 21h,
com uma parada para o almogo e outro para o lanche da
tarde. Isto é, trabalham, em média, 12 horas por dia. Mesmo
assim, as vezes, o trabalho se torna inalcancével seja pelo
volume de tarefas ou pela complexidade da execugéo, e por
esta razao ha uma presséao temporal.

v" As condi¢des basicas de trabalho foram apontadas como
uma das componentes da percepcdo de mal-estar no
trabalho. E entre as condi¢gbes de trabalho precarias citadas
a mais recorrente nas falas dos trabalhadores € o intenso
calor que faz dentro do barracdo, que no verdo carioca
chega a ficar proximo dos 50°, e somado ao p6 de fibra de
vidro, constante no barracdo devido a atividade de lixar as
esculturas presente em todos os carros alegéricos, mais o
cheiro de resina sentido em quase todo andar térreo, tornam
o ambiente um elemento de precarizacdo da saude do
trabalhador, apesar de ndo se receber/perceber
reclamacdes a seu respeito. Somente houve a referéncia as
condicbes de trabalho precarias, em fung¢éo da possibilidade
de escuta do trabalhador.

v Num ambiente de trabalho onde se exige o cumprimento de
tarefas, duas situacbes causam descontentamento aos
trabalhadores: primeiro a cobranca dos chefes de outras
equipes que os repreendem em caso de conversa fora dos
postos de trabalho e segundo os companheiros de trabalho
que nao ajudam na realizagdo da tarefa fazendo “corpo
mole” aumentando a carga de trabalho.

v' Assim, percebe-se a existéncia de problemas nas trés
dimensdes do Contexto de Producdo de Bens e Servigos
(CPBS): organizacgdo do trabalho, condi¢cdes de trabalho e

relacdes socio-profissionais.
c) Estratégias de Mediacdo do Mal-estar no Trabalho

v' As principais formas de lidar com as dificuldades geradas
pelo mal-estar, segundo os trabalhadores, sdo: (1) utilizagdo

de som portatil para atenuar o trabalho rotineiro; (2)
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concentracdo no trabalho sem se preocupar com o0 que
acontece ao redor; (3) paciéncia e bom humor; (4) pausa
para espairecimento minimizando o ritmo de trabalho; (5) ato
de molhar a cabeca para atenuar o calor; (6) uso de meio
fina nos membros superiores evitando o contato da fibra de
vidro direto com a pele, prevenindo coceiras, feridas e
alergias.

4.4.2. A Diade Bem-estar Mal-estar e as Estratégias de Mediacdo dos

Chefes de Equipe

a) As Fontes de Bem-estar no Trabalho

v

Para os chefes, o bem-estar esta ligado a realizacdo da
atividade em si, pois ver a transformacgao da matéria-prima
em produto acabado ja é considerada uma realizacdo
pessoal.

O resultado do trabalho visto na avenida, a qualidade do
desfile, é um fator que produz bastante bem-estar, pois este
resultado leva ao reconhecimento do trabalho de seus
pares, especialistas e publico, por meio do elogio publico.
Outro elemento citado € o fato de se ter/considerar a melhor
equipe para se trabalhar, contendo os melhores
profissionais do ramo e, assim, possibiltando a
apresentacdo de um trabalho de qualidade superior.

A liberdade de criacdo e adaptacdo dos projetos a realidade
de recursos também sé&o fatores que motivam o bem-estar

segundo os chefes de equipe.

b) As Fontes de Mal-estar no Trabalho

v

Tese de Doutorado

De acordo com os chefes, os fatores ligados ao mal-estar
sdo: a possibilidade de nao reconhecimento do trabalho
realizado; a falta de material para finalizar um servico; e a
pressdo temporal exercida pelos superiores e pela prépria
situacdo de estar chegando o dia da apresentagdo do

desfile.
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v" Um assunto que provoca mal-estar na opinido dos chefes e
que motivou certa apreensdo no debate foi a questdo do
atraso no pagamento do pessoal, que para uns é de
extrema importancia, pois € uma questao de sobrevivéncia,
e para outros, apesar de concordarem com a importancia,
acreditam existir outros fatores que compensam este atraso,

como o reconhecimento do trabalho e a satisfacéo pessoal.

c) Estratégias de Mediacdo do Mal-estar no Trabalho

v Quanto as formas de lidar com o mal-estar os chefes
citaram somente duas estratégias, complementares e que
estdo ligadas a pressao temporal e a falta de material, e néo
ao atraso de pagamento e ao ndo reconhecimento,
apontadas anteriormente como sinbnimo de mal-estar.

v' A improvisagdo e a vontade/necessidade de sempre achar
uma solugdo para os problemas foram os modos de

combater o mal-estar.

4.4.3. Sintese das Experiéncias de Bem-estar e Mal-estar e as

Estratégias de Mediacao na Escola de Samba

Na questdo relativa ao bem-estar, os dois elementos mais
citados pelos grupos chefes e trabalhadores foram: (1) a satisfacao
pessoal, em realizar atividade laboral e com os resultados do
trabalho; (2) o reconhecimento, individual e coletivo, interno e
externo. Apés estes dois elementos de maior recorréncia também
apareceram como elementos de bem-estar (3) o aproveitamento das
especialidades de cada trabalhador; (4) o companheirismo da
equipe; (5) a aceitacdo da opinido e a liberdade de criacéo; e (6) ter
uma boa equipe de profissionais.

Os elementos que mais causam mal-estar na escola de samba
sdo: (1) a pressdo temporal; (2) a possibilidade do nao
reconhecimento do trabalho; (3) o “corpo mole” de alguns
trabalhadores; e (4) as condi¢des ambientais precarias.

As formas mais recorrentes de lidar com o mal-estar citadas

foram: (1) a utilizagdo de som portétil; (2) o ato de molhar a cabeca;
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(3) a pausa para espairecimento e aliviar a pressdo; e (4) a
improvisagéo e a criatividade na solugéo dos problemas.

Por meio dos resultados descritos, percebe-se que a escola de
samba apresenta muitos problemas de ordem estrutural, pois a
informalidade, em especial a do contrato de trabalho, impera neste
tipo de organizacdo. Mas apesar dos problemas constatados, as
caracteristicas da atividade e da gestdo do trabalho na escola de
samba facilitam a percepcdo e vivéncia de bem-estar dos
trabalhadores no ambiente organizacional.

Os aspectos que mais se destacam na percepc¢do de bem-estar
de trabalhadores e chefes sdo os ligados ao sentido do trabalho
(Borges e Tamayo, 2001), que superam, inclusive, os aspectos de
mal-estar existentes no ambiente de trabalho.

O reconhecimento, interno e externo, individual e coletivo, do
trabalho realizado na escola de samba, a satisfacdo e o prazer dos
trabalhadores com o sentido da atividade de trabalho, o
aproveitamento das especialidades e especificidades dos
trabalhadores, a autonomia dada na efetiva realizacdo da tarefa, a
aceitacdo da opinido dos profissionais no projeto, planejamento e
execucdo do trabalho, a liberdade de criacdo de elementos
constituintes do trabalho, o companheirismo e o bom humor,
proporcionam um maior peso nas vivéncias e percepcdo de bem-
estar dos trabalhadores carnavalescos.

A maioria destes elementos proporciona maior sentido ao
trabalho realizado. Nesta direcéo, o gestor deve procurar promover o
desenvolvimento de um ambiente organizacional que facilite o
aparecimento destes elementos citados anteriormente.

Muitas sdo as contradigfes dentro do ambiente de trabalho de
uma escola de samba. Mas uma organizagcdo que, aparentemente,
nao se preocupa em obter lucro e sim com a comunidade, poderia,
efetivamente, minimizar os efeitos nocivos relativos ao capital
oferecendo condi¢des de trabalho decentes, bem como formalizando
todos o0s contratos de trabalho, aumentando, ainda mais, a
percep¢do de bem-estar.

Os aspectos negativos das escolas de samba estdo calcados,
principalmente, na informalidade dos contratos de trabalho e na falta

dos beneficios a ele relacionados, como 13° salario, férias,
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aposentadoria, previdéncia, FGTS, entre outros, que faz com que o
trabalhador se sinta fragilizado e dominado pelo poder do capital.

4.4.4. Analise de Situacdes Reais de Trabalho

a) Consideracdes Gerais

O barracédo € uma grande area aberta com elementos bastante
caracteristicos: muito barulho, cheiros fortes (cola, tinta e resina),
sobras de materiais e poeira. A poeira suspensa misturada ao cheiro
de cola, tinta e resina. Resumidamente, os galpdes das escolas de
samba se assemelham a enormes ateliés de artesdos onde se
fabricam os desfiles das escolas de samba.

De uma forma geral, os postos de trabalho nédo sao locais limpos
(em razdo das atividades de varias equipes) e apresentam uma
‘pbagunga organizada” com muitos materiais, maquinas e
equipamentos espalhados pelo galpédo, tornando a movimentacéo de
pessoas e materiais bastante dificil e arriscada. Entretanto, os
recursos necessarios a plena realizacdo das tarefas, geralmente,
encontram-se a mao.

Nas equipes de aderecistas, responsaveis pelo acabamento dos
carros alegdricos, os trabalhadores apresentam diversas habilidades
e especialidades profissionais complementares entre si, 0 que facilita
o trabalho em equipe e o cumprimento dos prazos.

No andar térreo do barracdo, a grande maioria dos
trabalhadores, composta por homens, para amenizar o desconforto
com o calor, trabalham de chinelo, bermuda e sem camisa. O calor,
apesar de desconfortavel, é suportavel gragas a utilizagdo de

ventiladores.
b) Descri¢cédo de Situagdes de Trabalho Especificas

1. Os carros alegéricos mais simples tém, em média, trinta
metros de comprimento com oito metros de altura e como a
gqualidade do acabamento dos carros aleg6ricos € um quesito
avaliado pelos jurados no desfile (alegorias e aderegos),

existe a cobranca da realizacdo das tarefas nos minimos
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detalhes, desde a base do até o alto dos carros. A primeira
situacdo de trabalho era de um trabalhador (aderecista)
fazendo o acabamento de uma plataforma, onde, no desfile,
fica uma pessoa de destaque fantasiada. A plataforma,
redonda, devia ter, em torno, de um metro de diametro e a
uns cinco metros do chdo. O trabalhador ficou na postura
deitada por duas horas, com os pés para fora da plataforma,
colando tiras douradas em sua parte externa. A postura foi
adotada para que o trabalhador pudesse realizar a tarefa com
um minimo de seguranca e conforto. Todo o material
necessario a realizacao da tarefa esteve sempre a disposicéo,
nado havendo, por isto, qualquer paralisacdo do trabalho.
Apesar da altura elevada do posto de trabalho, o trabalhador
nao utilizou nenhum Equipamento de Protecdo Individual
(EPI), fato que torna sua atividade de trabalho fora do ideal e
de alta periculosidade. Ao final do periodo, o trabalhador

terminou sua tarefa sem maiores problemas.

2. Préximo ao principal carro alegorico, o abre-alas, havia uma
equipe de quatro trabalhadores, sendo trés do sexo masculino
e um do sexo feminino, colando bolhas plasticas numa tira de
tecido que servia de acabamento do carro alegérico. Eles
trabalhavam numa mesa de 3 metros por 1,5 com cadeiras
altas, fora dos padrdes de producdo, que, provavelmente,
foram aproveitadas de carnavais anteriores. As cadeiras eram
artesanais feitas de ferro com encostos e assentos de
espuma e apoio para os pés. Neste local de trabalho, o que é
comum na grande maioria das mesas de trabalho situadas no
barracdo, havia um som portatii onde os trabalhadores,
geralmente, escutam samba, pagode ou funk, para
descontrair o ambiente e amenizar o ritmo e a repetitividade
do trabalho. Além do som, também havia um ventilador de
coluna que atenuava o calor no local. Os recursos
necessarios a realizacdo da tarefa (materiais e equipamentos)
encontravam-se a disposicdo dos trabalhadores, pois durante
o tempo de observagdo, cerca de duas horas, ndo houve

pausa consideraveis no trabalho, com excecdo para rapidas
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idas ao banheiro. O tamanho e a quantidade de tiras séo
determinados pelo chefe de equipe conforme calculo da
necessidade do carro alegérico. Os trabalhadores usam uma
forma semelhante de realizar as tarefas, eles colam as tiras
com cola quente na mesa, cortam as bolhas plasticas com
uma tesoura e as colam, também com cola quente na tira,
depois as arrancam da mesa e as colocam num monte.
Alguns trabalhadores ficam cansados de trabalhar sentados e
realizam as tarefas em pé. Apés a finalizacdo da tarefa, as
tiras foram recolhidas por outros trabalhadores que iriam cola-
las no carro aleg6rico. Ha uma exigéncia, por parte do chefe
de equipe, para que o0s acabamentos figuem com uma
gqualidade considerada ideal e a escola ndo perca pontos na
avaliacdo dos jurados do desfile. Em funcdo da observacéo
guanto ao uso de som no local de trabalho, percebeu-se que
alguns trabalhadores (seria dificil precisar quantos), usam
sons individuais, do tipo MP3, para atenuar o ritmo de

trabalho.

3. Num posto de trabalho situado atras do carro alegorico abre-
alas, uma pequena equipe de trés trabalhadores da fibra de
vidro, material do qual séo feitas as esculturas dos carros
alegdéricos, precisavam fechar buracos longitudinais em duas
esculturas de indios abertos em funcdo da colocacdo de
iluminacédo neon apds ja estarem prontas. Dois trabalhadores
eram operacionais e o outro era o chefe de equipe que
explicou que as aberturas feitas eram maiores do que o
necessario, por isto a realizacdo desta tarefa em carater de
urgéncia e de retrabalho. As esculturas tinham em torno de
cinco metros de altura e o primeiro trabalhador tinha a fungéo
de colar a fibra de vidro nos buracos abertos, o outro tinha
funcdo de auxilid-lo suprindo-o de materiais (fibra e cola) e
segurar a escada. Nenhum dos trabalhadores usava
Equipamento de Protecdo Individual (EPI) e se vestiam
somente com uma bermuda e chinelo. Durante a realizacdo
da tarefa, o primeiro trabalhador subia na escada, enquanto o

outro a segurava e passava 0 material necessario — pincel,
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fibra de vidro e cola preparada dentro de um pote vazio de
sorvete. A escada utilizada no trabalho era revestida de
espuma em sua parte superior para que ndo danificasse a
estrutura do carro ou as esculturas. O primeiro trabalhador
tinha uma postura de bragos esticados enquanto passava a
fibora e a cola na escultura. O chefe de equipe ficava
observando o trabalho dos dois e em determinados
momentos orientava-os quanto a colocacao de fibra, cola ou
guando ja era suficiente, no sentido de melhorar a qualidade.
N&do houve nenhum inconveniente ou pausa durante a
realizacdo do trabalho que durou um pouco mais de uma
hora. Os trés realizaram o trabalho com bastante bom humor,
apesar da necessidade de atencdo a tarefa, e de vez em

guando brincavam um com o outro para amenizar a tensao.

4. Na funcdo de escultor, uma das habilidades requeridas ao
profissional é a de cortar isopor no formato necessério. O
corte do isopor pode ser feito de trés maneiras: usando um
facdo para cortes mais grosseiros; com um fio quente para
realizar aparas; com pequenas facas para cortes mais
precisos e detalhistas. Nesta situacdo, observou-se uma
dupla de escultores, um titular e outro auxiliar, fazendo aparas
numa escultura de um carro alegérico que levou em torno de
40 minutos para ser finalizado. Enquanto um dos escultores
fazia os cortes necessarios, o outro retirava as aparas e
segregando-as para o descarte. Apds aparar grosseiramente
a escultura, o escultor a lixou para dar um acabamento mais
apurado. Diferentemente dos outros trabalhadores, os
escultores usavam, além da bermuda, semelhante aos
demais trabalhadores, ténis e camiseta. Contudo, o0 que
realmente chamou a atencdo para a execuc¢do da tarefa foi o
fato do instrumento de trabalho ter sido fabricado
artesanalmente e sem seguranca para o trabalhador. O
instrumento de corte era feito com um pedaco de madeira, na
gual foi fixada uma tomada comum ligada a uma tomada na
parede. A tomada fixada na madeira estava ligada a um fio

desencapado com uma fita isolante na ponta. Assim, para
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fazer o corte do isopor, 0 escultor ligava a tomada na energia,
esquentando o fio e, assim, ele fez diversos -cortes
necessarios a realizacdo da tarefa. O grave problema era se
caso o trabalhador ou outra pessoa encostasse-se ao fio, ele
seria  sumariamente eletrocutado. Apesar da alta
periculosidade da atividade ndo houve nenhuma ocorréncia e

o0 escultor fez as aparas com bastante habilidade e correcao.

5. Ap6s a colocacao das esculturas nos carros alegoricos, as
atividades seguintes sdo a lixacdo, pintura e acabamento,
finalizando o trabalho de alegorias e aderegos. Assim, outra
situacao de trabalho observada foi a dos lixadores que tém a
funcdo de lixar as esculturas antes de receberem a pintura.
Este € um trabalho realizado individualmente e geralmente
por homens, pois requer exigéncias fisicas, em especial, de
forca, postura e resisténcia. Percebeu-se, durante o periodo
de observacgéo, que os lixadores ndo usavam Equipamentos
de Protecdo Individual (EPI) necessarios a fungcédo, como
mascaras, luvas, botas e uniforme apropriado. Além disto,
como as esculturas ficavam em cima dos carros alegoéricos
que distam a, no minimo, um metro e meio do chéo, seria de
extrema importancia que eles também utilizassem cintos de
seguranca, 0 que ndo aconteceu. A observacéo foi realizada
em aproximadamente duas horas a tarde. O lixador
observado executou sua tarefa durante todo o tempo de
observacdo de forma ininterrupta, fazendo pressdo com a
mao em movimentos continuos laterais esquerda-direita sobre
a superficie da escultura e uma variedade de posturas
diferentes necessarios ao cumprimento da tarefa. Entretanto,
de 15 em 15 minutos, em face da intensidade das posturas,
fazia pequenas pausas para descanso de trés a cinco
minutos, além das pausas ja programadas de almogo e
lanche da tarde. O trabalhador realizou a tarefa sem maiores

problemas, apesar do desgaste fisico.

6. Num determinado momento da observagdo, viu-se uma

equipe de soldadores que precisava soldar uma barra de uns
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dois metros, aproximadamente, num carro alegorico para dar
maior estabilidade ao conjunto. O processo todo demorou
cerca de 30 minutos, mas, percebeu-se que a equipe,
formada por trés trabalhadores do sexo masculino, tinha, a
priori, todos os equipamentos operacionais e de seguranca
necessarios a realizacdo das tarefas, bem como, o
acompanhamento de trés bombeiros para casos de incéndio.
Assim, notou-se o cuidado com a seguranca na execuc¢do das
atividades de soldador. Entretanto, apesar da distancia
mantida espontaneamente pelos outros trabalhadores, o local
de solda néao ficava isolado dos demais, 0 que poderia causar
danos as pessoas e aos trabalhos. Contudo, ndo houve

nenhuma ocorréncia fora do normal.

7. No acabamento de um carro alegorico, cinco trabalhadores
realizavam a tarefa de colar tiras douradas nas esculturas em
torno de todo o carro. Tarefa, apesar de aparentemente
simples, era muito volumosa em razdo do tamanho do carro.
Quatro trabalhadores eram do sexo masculino e uma do sexo
feminino. Apesar de todos cumprirem tarefas semelhantes e
ficarem préximos um ao outro, cada um se situou num posto
de trabalho diferente. Todos tinham ferramentas e materiais
necessarios ao bom andamento das tarefas, o que aconteceu
durante todo o processo. As esculturas eram de facil acesso
para todos, mas, para execucao exigiam-se posturas mais
complexas, como a posicdo em pé, ajoelhada, sentada no
chdo ou em pequenos banquinhos para alcancar as partes
inferiores das esculturas. Eventualmente, quando acabavam
as tiras douradas, o préprio trabalhador se dirigia até o
almoxarifado e solicitava novo pacote do material, voltando,
imediatamente, a realizagdo da tarefa. Devido ao calor e as
exigéncias posturais, os trabalhadores suavam de forma
continua, mas, apesar disto, todos trabalhavam,
aparentemente, de bom humor, pois, volta e meia, faziam
brincadeiras entre eles. Tirando as pausas programadas para
almogo e lanche, os trabalhadores ficaram o tempo inteiro

realizando as tarefas e quando cada trabalhador acabava sua
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parte, se dirigia a outro posto de trabalho indicado pelo chefe
da equipe, que também executava a mesma tarefa. Apos a
finalizagdo das tarefas, cada trabalhador entregava a sobre
de material no almoxarifado. O trabalho ndo era
essencialmente repetitivo, mas era bastante volumoso em

razdo do tamanho das esculturas.

. Num posto de trabalho, trés trabalhadores tinham a funcéo de

emassar e lixar uma peca que media, em torno de, trés
metros de comprimento. Os trés trabalhadores eram do sexo
masculino e aparentemente novos, idade entre 25 e 35 anos.
Primeiramente, eles trouxeram dois potes de 20 litros de
massa, ferramentas e pequenos bancos para melhor se
acomodarem na realizagdo das tarefas. Enquanto faziam a
preparacdo da massa para passar na peca, o chefe do
barracdo, responsavel pela limpeza e seguranca do galpao,
os orientou que utilizassem uma lona plastica embaixo da
peca para que a massa nao caisse no chao e facilitasse sua
limpeza apéds o trabalho. Apés a orientacdo, eles o colocaram
sob a peca e comecaram a emassa-la. O que chamou a
atencdo foi que, no inicio, eles utilizaram as maos, sem luvas,
para pegar e passar a massa na pega, complementando a
tarefa com um pincel. A tarefa exigiu uma diversidade de
posturas para que os trabalhadores conseguissem passar a
massa em toda a peca. As posturas ndo eram muito
complexas, mas havia uma exigéncia postural que néao
permitia que ficassem muito tempo do mesmo modo, pois,
além da postura, havia o movimento de sobe e desce do
braco no processo de emassar a peca. Apos a secagem da
massa, passou-se, entdo, a tarefa de lixacdo da peca que,
além das exigéncias fisicas e posturais semelhantes ao
processo de emassar, apresentou a necessidade de maior
forca fisica para que a peca ficasse lisa para receber a
pintura. O processo todo levou em torno de uma hora para ser

finalizado e transcorreu sem maiores problemas.

Programa de Pos-Graduacao em Psicologia Social, do Trabalho e das Organizacdes (PG-PSTO)

Universidade de Brasilia — UnB

Brasilia/DF — Dezembro de 2011

297



Carnaval: Trabalho ou Diverséo? Sérgio Barroca 228

9. Cada carnavalesco tem a responsabilidade de coordenar as
equipes de acordo com sua especialidade. Uns séo
especialistas em fantasias, outros em desenhos, outros em
projetos e outros em carros alegoricos. Assim, no caso da
escola observada, cada carnavalesco se responsabiliza por
uma certa quantidade de trabalhadores e equipes de trabalho.
E bastante corriqueiro vé-los no parapeito do terceiro andar,
onde ficam suas salas, observando o transcorrer e evolucao
dos trabalhos. Notou-se que, pelo menos uma vez por dia, 0
carnavalesco responsavel pelas equipes de alegorias e
aderecos, juntamente com assessores, passava pelos postos
de trabalho para verificar se estava tudo ocorrendo dentro do
prescrito e conforme o planejado e imaginado no enredo.
Todos (carnavalescos, assessores, chefes de equipe e
trabalhadores) discutiam sobre a evolucédo dos trabalhos e o
carnavalesco, caso percebesse alguma necessidade, fazia
intervencbes no processo, no sentido de mudanca ou

adaptacdo de material ou agilidade nas tarefas.

c) Revelacao de Situac8es Reais de Trabalho

A fotografia é um elemento de registro estético e,
obviamente, ndo poderia demonstrar elementos dinamicos da
composi¢do organizacional como a forma de organizacdo do
trabalho e as relacdes socio-profissionais entre pares.

Mas, o registro fotografico se torna bastante revelador
guanto as condi¢cbes de trabalho encontradas em organizactes
permitindo fazer um paralelo entre o que deveria ser e o real por
meio de uma analise mais detalhada dos elementos existentes
nas cenas.

Neste sentido, os registros fotograficos realizados na escola
de samba estudada sdo bastante caracteristicos das condiges
de trabalho encontradas na agremiacdo, demonstrando,
basicamente, haver condi¢cdes de trabalho inadequadas para o
desenvolvimento das tarefas a exemplo da falta de
equipamentos de seguranca, do excesso de materiais nos

postos de trabalho dificultando a locomocédo e a segurancga dos

Tese de Doutorado
Programa de Pos-Graduacao em Psicologia Social, do Trabalho e das Organizacdes (PG-PSTO)
Universidade de Brasilia — UnB Brasilia/DF — Dezembro de 2011



A7 /
Carnaval: Trabalho ou Diversao? Sérgio Barroca 229/
\

trabalhadores em caso de necessidade de evacuacao da area,
limpeza inadequada que pode causar acidente de trabalho, bem
como danos ou riscos a saude de trabalhadores e visitantes,
entre outros elementos de maior ou menor gravidade.

A série de fotos, mostrada a seguir, servird como parametro
para uma visualizacdo, analise e confirmagéo da existéncia de

condi¢cdes de trabalho inadequadas.

W
1)

e

Foto 6 — Trabalho a cinco metros de altura
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Foto 7 - Condi¢des de trabalho pouco adequadas

Foto 8 - Exigéncia postural 1
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Foto 10 - Trabalho nas alturas
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Foto 11 - Equipamentos inadequados
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Foto 12 - Exigéncia postural 2
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Foto 13 - O “abraco” da seguranca

d) Ponderacfes das Situacdes Reais de Trabalho

Por intermédio das observagfes sistematicas, percebeu-se
a existéncia de tragos comuns nas nove situagdes de trabalho
examinadas, que serdo segregadas de acordo com as trés
dimensbes do Contexto de Produgdo de Bens e Servigos
(CPBS).

Na dimensdo Organizacdo do Trabalho encontram-se as

seguintes caracteristicas:

v' Cuidado e o0 zelo na realizacdo das tarefas,
ressaltando a atencdo com a qualidade do resultado;

v/ Continua supervisdo e orientagdo dos responsaveis
pelas equipes;

v" Recorrente preocupacao com o sigilo das alegorias

do desfile;
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Adequado planejamento das agbes conforme
cronograma de producéo do desfile;

Frequentes exigéncias de postura com alta
intensidade das tarefas levando a um ampliado
desgaste fisico;

Recorrente utilizacdo de sons portateis para
amenizagdo do estresse em fungdo do ritmo de
trabalho e presséo temporal;

Reiterado uso de criatividade, habilidades e
inteligéncia pratica na execucéo das tarefas para dar

conta do real;

Na dimensédo Condicbes de Trabalho encontram-se as

seguintes caracteristicas:

Tese de Doutorado

Informalidade na forma de se trajar: os homens,
geralmente, utilizando bermuda e chinelo, e alguns
camiseta e as mulheres de camiseta, bermuda e
sandalia;

CondicBes precarias de realizacdo do trabalho
referentes a temperatura, iluminacdo, ventilacdo e
limpeza;

Frequente utilizacdo de estratégias de mediacdo
operatdrias e formas de trabalhar para adaptacdo as
caracteristicas laborais do ambiente;

Rara preocupacdo com a utilizacdo de Equipamentos
de Protecado Individual (EPI) e com a seguranca do
trabalhador;

Propicia disponibilidade de recursos materiais e
equipamentos na execucao das tarefas;

Exiguo espacgo de locomocéo entre os carros devido
a grandiosidade dos carros aleg6ricos e as sobras de
materiais para descarte;

Habitual emprego de artimanhas individuais para

amenizar a incidéncia do calor no local.
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Na dimensdo Relagbes Sociais no Trabalho encontram-se

as seguintes caracteristicas:

v' Uma favoravel comunicacdo entre trabalhadores,
chefes de equipes e outras equipes;
v" Bom-humor nas relacdes sociais de trabalho;

De acordo com as ponderagbes, acima delineadas, é
possivel assinalar que ha uma conjugacao das dimensfes do
CPBS tipica de organizac¢bes tradicionais, onde aparece uma
apropriada Organizacdo do Trabalho, precéarias Condi¢Ges de
Trabalho e Rela¢bes Sociais de Trabalho que auxiliam na
dindmica organizacional com reflexos positivos na execucéo das
atividades.

A dimensdo Organizacdo do Trabalho apresentou
caracteristicas adequadas referentes ao planejamento e a
estruturacao do trabalho e ndo muito favoraveis em relagdo aos
ritmos e presséo temporal.

Nas Condicdes de Trabalho aparecem deficiéncias e
caréncias no espaco para a realizacdo das tarefas, deixando os
trabalhadores a mercé de estratégias de mediacado operatoérias
para que lidem com tais deficiéncias. Por outro lado, a
agremiacdo oferece apropriadas condi¢des de trabalho relativas
a suficiéncia de materiais e equipamentos. Isto é, observou-se a
frequente preocupacdo com a producédo do desfile de carnaval e,
apesar dos indicios de bem-estar no ambiente de trabalho, a
pouca preocupacdo com a salude e o bem-estar dos
trabalhadores.

A dimenséo das Rela¢des Sociais no Trabalho apresenta,
aparentemente, poucas dificuldades ou conflitos, aparecendo
com pontos positivos na dindmica das atividades de trabalho,
facilitando a sua realizagéo.

A escola de samba apresenta uma estrutura organizacional
com muitas semelhancas e diferencas das organizactes
burocréticas tradicionais.

As semelhancas estdo calcadas, principalmente, em

aspectos formais da organizagdo como uma estrutura com
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organograma funcional e por equipes, de hierarquia rigida,
disciplina e cadeia de comando e poder.

A escola de samba também apresenta aspectos relevantes
que a diferencia das demais organiza¢des convencionais como,
por exemplo, o prazer em que os trabalhadores carnavalescos,
geralmente, tém pelo que fazem.

O aproveitamento das especialidades de cada trabalhador
em funcdes especificas, a autonomia na realizacédo do trabalho,
a criatividade na concepcdo e producdo do desfile, a
comunicacdo direta com o topo da cadeia de comando,
relacionamentos interpessoais descontraidos, a disponibilidade
de recursos materiais, maquinas e equipamentos, o0
planejamento do cronograma das atividades desde a escolha do
enredo até a saida do desfile na avenida. Estes aspectos
ocasionam reconhecimento e satisfacdo pessoal com reflexos
positivos no bem-estar do trabalhador.

Obviamente seria uma incoeréncia afirmar categoricamente
que todos os trabalhadores tém bem-estar no ambiente
carnavalesco, mas por intermédio das falas proferidas pelos
trabalhadores carnavalescos, apareceu, de forma unanime, a
percepcdo de bem-estar no ambiente de trabalho.

Os aspectos negativos encontrados na agremiacdo nao
podem ser deixados de lado, pois, caso fosse uma empresa
privada tradicional, possivelmente, ndo seria haveria a
ocorréncia de baixos salarios, a ndo formalizacéo e legalizacéo
dos contratos de trabalho e beneficios legais, as condicbes de
trabalho precéarias com destaque para a falta de Equipamentos
de Protecao Individual (EPI), a deficiente seguranca no trabalho,
a falta de uniformes e o0s precarios aspectos ambientais
relacionados ao som, temperatura, iluminacéo e limpeza.

Uma organizagdo convencional seria diametralmente oposta
a uma escola de samba, pois, provavelmente, ofereceria
adequadas condi¢des de trabalho, necessérias a realizacdo das
atividades, mas, talvez, ndo apresentaria aspectos relacionados
a autonomia, ao aproveitamento das especialidades e

subjetividade, ao reconhecimento individual e coletivo, a
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participacdo efetiva na gestdo do trabalho, entre outras
caracteristicas recorrentes a uma escola de samba.

Talvez, seria mais apropriado que, uma e outra, escolas de
samba e organizagbes convencionais, absorvessem as
caracteristicas positivas de cada uma para que assim pudessem
ter gestbes preocupadas tanto com o resultado econdémico-
financeiro da organizacdo, quanto com o bem-estar dos
trabalhadores, eliminando ou minimizando, nesta direcdo, 0s

aspectos negativos.

4.4.5. Sintese dos Resultados e Caracterizacdo do Bem-estar dos

Trabalhadores Carnavalescos

O conceito de bem-estar evoluiu de estudos relacionados a
felicidade (Wilson, 1967; Waterman, 1993; Veenhoven, 2000;
Vasconcelos, 2004), passando, paulatinamente, para estudos
especificos de bem-estar que foi definido em termos de
satisfacdo (Diener, 1984; Diener, Suh e Qishi, 1997; Danna e
Griffin, 1999; Galinha e Ribeiro, 2005; Souto e Rego, 2007)
apresentando dimensbes objetivas e subjetivas (Corbi e
Menezes-Filho, 2006), critérios de avaliacdo externos e internos
(Diener, 1984), concepc¢bes hedbnicas (Butcher, Robertson e
Callinan, 2004), até oportunidades relacionadas a satisfacéo
(Warr, 2002, 2007). Outros definiram bem-estar com elementos
de afeto ligado ao trabalho (Harter, Schmidt e Keyes, 2002;
Harris, Daniels e Briner, 2003; Van Horn, Toris, Schaufeli e
Scheurs, 2004; Paschoal e Tamayo, 2008).

Em razdo dos diversos conceitos que utilizam uma
variedade de concepgles, conceituou-se bem-estar, para fins
desta pesquisa, como uma representacao positiva do processo
psicossocial baseado nas interagbes com o contexto de
producdo que resultam em satisfaco, identificacdo, significado e
reconhecimento ao trabalhador. E os elementos de satisfacéo,
identificac@o, significado e reconhecimento foram encontrados
de forma recorrente na fala dos entrevistados e nas observacdes

realizadas.
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Nos grupos focais foi perguntado, especificamente, sobre as
vivéncias de bem-estar e mal-estar e os trabalhadores e
gestores carnavalescos disseram que a identificagdo com a
atividade de trabalho Ihes causava satisfacdo e reconhecimento
e 0 que mais lhes causavam mal-estar era o sentimento de ndo
ser reconhecido pelo trabalho que realizavam, assim como as
condicgOes de trabalho.

Pode-se concluir que, por intermédio das entrevistas
realizadas com trabalhadores e gestores carnavalescos, ha
vivéncias bem-estar no ambiente de trabalho e que esta é
caracterizada pelos sentimentos de satisfacdo, identificacéo
significado e reconhecimento, percebidos pelo processo
psicossocial baseado nas interagbes do contexto da escola de
samba, respondendo, assim, a Ultima questdo norteadora deste

estudo.
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Sabedoria

Ter sabedoria ndo é simplesmente ter conhecimento, ter astlcia, esperteza. Ter
sabedoria € ter bom senso, cautela, discricdo, ponderacdo, prudéncia, sensatez.
Bom senso com as situagdes e pessoas, cautela para ir em frente, discricdo nos atos
e palavras, ponderacdo nas decisOes, prudéncia no percurso, sensatez para nao

acreditar que é superior ou inferior aos outros.

N&o queria ser o mar me bastava a fonte
Muito menos ser a rosa simplesmente o espinho
Nao queria ser o caminho porém o atalho

Muito menos ser a chuva apenas o orvalho

Nao queria ser o dia s6 a alvorada
Muito menos ser 0 campo me bastava o grao
Nao queria ser a vida porém o momento

Muito menos ser o concerto apenas a cangao

O ouro afunda no mar
Madeira fica por cima
Ostra nasce do lodo

Gerando pérolas finas

Samba 9 - O ouro e a madeira de Ederaldo Gentil
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5. GJncIuséo

A abordagem multimétodo utilizada nesta pesquisa teve caracteristicas
particulares e, ao mesmo tempo, aspectos peculiares de uma abordagem
metodologica da Ergonomia da Atividade, que, ainda, é uma ciéncia em construcao,
assim como séo seus métodos (Daniellou, 2004).

Em funcdo desta multiplicidade metodologica é de se esperar um amplo
espectro de resultados. Entretanto, esta diversificacdo ndo €é somente
consequéncia dos métodos aplicados, mas também devido as abordagens teoricas
ligadas a Psicologia, Sociologia e Administracao, ou seja, ciéncias relacionadas ao
trabalho. Neste sentido, ficou evidenciado as inimeras possibilidades de discusséo
ante o volume de resultados acumulados, o que tornaria a discusséo infindavel e
prolixa caso abarcasse toda espécie de possibilidade tedrico-epistemolégica.

Inicialmente, notou-se que a escola de samba, instituicAo com caracteristicas
proprias, pertencente a um contexto sécio-cultural diferenciado das incontaveis
organizagdes tradicionais, apresenta um contexto conturbado e com muitas
contradicdes, conforme estudos explorados por Cavalcanti (2009). A autora delineia
a contradicdo-mor relacionada a “aceitagao”, por parte do Estado e dos cidadaos,
da incongruéncia entre o legal e a contravencao, citando o paradoxo existente entre
a gestao oficial dos banqueiros do jogo do bicho nas escolas de samba e no
carnaval carioca, a0 mesmo tempo em gque se encontram a margem da lei.

Estas contradicbes se revelam ainda maior no modo de gestdo do trabalho
conduzido no seio destas agremiacdes. Ha um espac¢o, um tanto obscuro, uma
linha ténue que divide o formal do informal, pois a escola de samba é uma
organizacdo reconhecidamente instituida, mas que apresenta uma maioria de
trabalhadores sem carteira assinada e uma consequente caréncia de direitos
sociais.

As contradi¢cdes persistem na coexisténcia de duas formas de gestéo distintas,
mas que se sucedem no gerenciamento da escola de samba: uma gerenciando a
estrutura formal da agremiagdo e outra comandando as atividades dos
trabalhadores na producdo alegorica do desfile. A primeira mais burocrética,
autocratica e tradicional, a outra mais organica, fluida, flexivel e participativa.

A gestdo participativa apresenta pressupostos de aceitacdo da opinido dos

trabalhadores, bem como, o compartilhamento de responsabilidades nas tomadas
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de deciséo, a outra ndo. Com isto, ha duas realidades gerenciais diferentes numa
mesma organizac¢ado, ndo obstante o l6cus de trabalho distinto.

H& heterogestdo no gerenciamento da estrutura formal da organizacéo, mas
também se encontra uma forte caracteristica de gestéo participativa, semelhante ao
preconizado por Faria (2009). Mas sem deixar de se revelar elementos ligados ao
poder, dominacéo e alienacao dos trabalhadores (La Boétie, 1999; Siqueira, 2006;
Gaulejac, 2007).

A gestao participativa, caracteristica basica da gestao do trabalho na escola de
samba, como a propria qualificacdo da gestdo induz, ha uma aceitacdo das
sugestdes de alternativas e ideias, mas com a responsabilidade da tomada de
deciséo recaindo sobre os gestores. Os trabalhadores ndo sao donos dos meios de
producao, estes ndo tém o poder de definir rumos e diretrizes, mas tdo somente de
oferecer opcdes de escolha conforme suas atribuicbes e qualificactes.

Entretanto, isto ja se apresenta como um enorme diferencial aos trabalhadores,
pois, estes, se sentem atrelados a escola de samba em razdo de serem
corresponsaveis pelo sucesso individual e coletivo, ao menos no discurso.

O discurso profetizado pelos dirigentes da escola de samba tem bastante
semelhanca aos discursos proferidos pelos dirigentes das grandes corporacdes
(Sigueira, 2006), pois ambos tentam cooptar a subjetividade do trabalhador para
gue este mantenha seu corpo e mente dbceis no intuito de executar o que for
estipulado pelos comandantes (Gaulejac, 2007).

No discurso contratado pelos dirigentes encontra-se forte apelo as crencas
organizacionais (Srour, 1998), bem como a utilizacdo de ferramentas de gestao
como elementos da estrutura administrativa (Reboucas, 2000).

Tanto nas entrevistas individuais, quanto, em especial, nas observacdes
sistematicas com registros fotograficos notou-se haver condi¢cbes de trabalho
precarias, incluindo a falta de equipamentos de seguranca para trabalhadores da
producdo alegdrica, a existéncia de poeira no ambiente de trabalho, assim como
forte calor exercido sobre os trabalhadores nos barractes, isto somente para citar
algumas.

Nas falas dos trabalhadores e gestores carnavalescos, nas duas dimensdes
analiticas especificamente questionadas nas entrevistas, encontraram-se fortes
indicios a identificacdo do trabalhador com sua atividade de trabalho e com as
pessoas que o cercam no ambiente laboral, o significado do trabalho na vida do
individuo e o reconhecimento individual e coletivo, interno e externo.

Estes elementos foram especialmente visualizados nas entrevistas individuais

da dimenséo atividade de trabalho, onde o maior percentual de explicacdo dos
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ndcleos tematicos estruturadores do discurso recaiu sobre o contexto de trabalho
carnavalesco, composto pelo carnaval, samba, blocos e comunidade, e a trajetoria
de vida dos trabalhadores, geralmente, de origem humilde e pobre. Mas, devido ao
sentimento de pertencimento a escola de samba acredita-se ter alcangado o
“sucess0” ao conseguir emprego e assim, poder sobreviver. Enfim, estes elementos
apresentados acima, formam o cerne do conceito de bem-estar compilado e
originado dos estudos e pesquisas realizados pelos diversos autores do tema e
citados no item tedrico sobre bem-estar.

Neste sentido, depara-se com solidos indicios da existéncia de bem-estar no
contexto de trabalho da escola de samba, apesar dos inidmeros problemas de
condigcbes e formalizagéo do trabalho encontrados na agremiagéo.

Em vista da utilizacdo de um percurso metodolégico com mudltiplos
instrumentos de coleta de dados, a variedade dos métodos auxiliou na captacdo da
esséncia do debate tematico, mesmo que um ou outro ndo apreenda toda a
profundidade de informagfes necessarias. Haver deficiéncias em um método de
coleta de dados e consequentemente nos resultados é possivel, mas haver lacunas
no conjunto de resultados de todos os métodos utilizados é improvavel. O conjunto
de métodos de coleta de dados forneceu uma reunido de resultados bastante
consistente e valida, o que faz com que a conclusdo seja igualmente intensa e
solida.

A gestdo do trabalho da escola de samba tem caracteristicas de lideranca
democratica e trabalho coletivo. As atividades de trabalho apresentam elementos
de intensa organizacao e fortes influéncias do contexto sécio-cultural da escola de
samba, bem como a trajetéria de vida do trabalhador. H4 sensiveis indicios de
vivéncia de bem-estar no contexto da escola de samba com caracteristicas de
identificacdo com o trabalho e pessoas, significado do trabalho para o trabalhador e
reconhecimento individual e coletivo, interno e externo.

Retomando o objetivo geral desta pesquisa de investigar a relagdo entre a
atividade de trabalho, a gestao do trabalho e o bem-estar no contexto das escolas
de samba do Rio de Janeiro avaliou-se haver a auténtica relagdo entre a atividade
de trabalho carnavalesca, a gestdo do trabalho participativa e o bem-estar do
trabalhador no contexto das escolas de samba do Rio de Janeiro, o que permitiu
gue alcancassemos a realizagcdo do objetivo geral. Os objetivos especificos de
caracterizacdo do contexto de trabalho das escolas de samba, da atividade de
trabalho carnavalesca, da gestao do trabalho na escola de samba e do bem-estar

no contexto de trabalho da escola de samba, bem como as questées norteadoras,
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foram atingidos, paulatinamente, por meio da discusséo teorica e andlise dos
resultados.

A hipétese de que o modo de gestdo do trabalho praticado pela escola de
samba pesquisada é um facilitador no desenvolvimento das atividades de trabalho
com reflexos no bem-estar dos trabalhadores carnavalescos foi confirmada pelos
resultados coletados na pesquisa, mas com uma ressalva, acredita-se realmente
que o modo de gestdo do trabalho subsidia o bem-estar encontrado. Entretanto,
acredita-se também que as propriedades e caracteristicas das atividades de
trabalho carnavalescas estdo mais atreladas as vivéncias de bem-estar do que o
modo como a gestdo do trabalho é conduzida. Pois, a priori, parece haver mais
afinidades e afetividades com o trabalho no carnaval, do que propriamente a forma
como o lider conduz e comanda os trabalhadores carnavalescos.

Nesta direcdo, retorna a questdo que da titulo a esta tese, afinal o carnaval é
trabalho ou diversao? O que se pode perceber, tanto por intermédio das falas dos
entrevistados, quanto pelas observacdes livre e sistematicas, € que o carnaval,
para os trabalhadores das escolas de samba, tanto é trabalho, no sentido de ser um
estruturante  psiquico, oferecendo satisfacdo, identificacdo, significado,
reconhecimento e sobrevivéncia, quanto diversao, pois ha uma extrema afinidade
dos trabalhadores com as atividades de trabalho que exercem no contexto da
escola de samba. Observou-se que os trabalhadores carnavalescos trabalham de
forma descontraida e interagindo com os colegas e com a masica comumente
utilizada no ambiente de trabalho. Fato que acontece apesar das exigéncias
produtivas da prépria organizacdo do trabalho. Enfim, levando em consideracdo os
elementos e caracteristicas do contexto de trabalho da escola de samba, entende-
se que para os trabalhadores carnavalescos, o carnaval tanto € trabalho, quanto
diversao, legitimando e validando o titulo desta pesquisa.

Do mesmo modo que o contexto da escola de samba apresenta elementos
contraditérios esta pesquisa proporcionou dilemas de escolhas complicadas e
situacdes problematicas. O recorte teodrico foi um deles, pois muitas sugestbes
foram oferecidas em razdo das mdltiplas possibilidades de discussdes, porém se
fez necessario manter um rumo para que estas discussbes ndao descambassem
para o infindavel.

O revés também incidiu sobre os resultados, pois, a rigor, com a massa de
informacgbes decorrentes dos levantamentos e coletas de dados poderiam ocorrer
incontaveis e diferentes discussdes tedricas, com posicionamentos politicos
destacados ou nao, utilizando-se ciéncias distintas ou até mesmo dentro da escolha

epistemoldgica inicial.
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Esta pesquisa permitiu a ampliagdo dos conhecimentos sobre as relacdes de
trabalho num contexto incomum de se realizar uma pesquisa empirica, utilizando
teorias de ciéncias distintas com uma abordagem metodolégica peculiar,
demonstrando esta possibilidade. Conhecimentos sobre atividades de trabalho,
gestdo do trabalho e bem-estar no trabalho também foram dilatados devido as
discussoes tedricas e aos extensos resultados apurados no estudo.

LimitagOes tiveram em abundancia, especialmente, em raz&o de dois fatores
gue muito contribuiram para a superacdo dos entraves. Primeiramente, por esta
pesquisa apresentar certo ineditismo, em funcdo da abordagem tedrico-
metodolégica proposta, ndo foi encontrado pesquisas empiricas suficientes que
pudessem auxiliar na comparacdo e confirmacdo dos resultados angariados neste
estudo, ndo obstante o préprio ineditismo contar a favor. O segundo fator limitante
da pesquisa foi a “obscuridade” nos processos administrativos da escola de samba
qgue reflete, em certa medida, na disponibilidade dos participantes pelo receio de
relatar informagdes que seriam sigilosas ou mesmo restritas a este universo.

Em funcdo da escassez de estudos e pesquisas empiricas referentes ao
contexto de trabalho das escolas de samba e do carnaval, de forma geral, seria
importante, interessante e esclarecedor que novas pesquisas fossem formuladas
utilizando-se, campos pouco explorados ou inexplorados, caso das escolas de
samba, abordagens multimétodos que oferecessem amplo espectro de resultados
correlacionados e teorias transdisciplinares ou pluridisciplinares, pois assim, poder-
se-ia ampliar o campo de discussfes oferecendo possiveis e viaveis alternativas as

relacbes do trabalho e dos trabalhadores, bem como, globalmente, as ciéncias.
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Encerram ento

Apoés a passagem de toda a escola de samba: abre-alas, comissédo de frente,
portas-bandeiras, mestres-salas, ritmistas, passistas, baianas, velha-guarda, folias e
folides, com suas fantasias, alegorias e aderecos, se finda o desfile; € hora de cobicar
a vitdria, torcer pelo sucesso, rezar para que os jurados sejam complacentes com seus
desejos e anseios e, assim, comemorar na quarta-feira; é tempo de reflexdo, ponderar
erros e acertos, pensar em momentos vindouros e repensar a vida... Acabou o

carnaval!

A luz apaga porque ja raiou o dia
E a fantasia vai voltar pro barracéo
Outra ilusdo desaparece quarta-feira

Queira ou ndo queira terminou o carnaval

Mas nédo faz mal, ndo é o fim da batucada
E a madrugada vem trazer meu novo amor
Bate o tambor, chora a cuica e o pandeiro
Come o couro no terreiro

Porque o choro comecgou

A gente ri

A gente chora

E joga fora o que passou
A gente ri

A gente chora

E comemora 0 novo amor

Samba 10 - Novo amor de Edu Krieger
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ﬂnexo A -

Roteiro de Entrevista Semiestruturada

1. Abertura da Entrevista — Informacf6es Repassadas aos Entrevistados

a)
b)
C)
d)
e)

f)

Agradecimento pela participagéo individual ou coletiva

Apresentacdo da pesquisa e objetivos da entrevista

Comunicacao da gravacao da entrevista e possivel interrupcéo

Modo de tratamento e divulgacdo dos dados

Comunicacao do sigilo das informacgdes e da ética do pesquisador
Questionamento da existéncia de alguma davida que suscitasse

esclarecimento

2. Roteiro Basico de Perguntas da Entrevista

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)

Fale-me sobre sua trajetoria profissional.

Qual o significado do trabalho em sua opiniao?

Quais sao as suas atividades de trabalho?

Conte-me sobre o seu dia de trabalho.

Como é realizada a gestéo do trabalho na escola de samba?
Existe diferenca entre esta escola e outra?

O gque a escola de samba representa pra vocé?

Como é a sua intera¢do com os colegas de trabalho?

3. Fechamento

a)
b)

c)

Tese de Doutorado

Agradecimento pela disponibilidade e participacéo

Perguntar se existe algum outro assunto que nao foi falado e que
gueiram comentar

Falar que estamos a disposi¢éo para outras informagdes, sugestdes

e criticas
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ﬂnexo B — Estrutura da Dinamica de Grupo Focal

1. Abertura da Dindmica de Grupo Focal

a) Agradecimento pela participacéo de todos;

b) Apresentacdo da pesquisa e objetivos da entrevista;
c) Modo de tratamento e divulgac&o dos dados;

d) Comunicacédo do sigilo das informacdes;

e) Perguntou-se se existia alguma duvida.

2. Questbes

a) Quando penso no meu trabalho na escola de samba, o que me
causa mais bem-estar?

b) Quando penso no meu trabalho na escola de samba, o que me
causa mais mal-estar?

c¢) O que vocé faz para lidar com as dificuldades vivenciadas no
trabalho?

d) Como é realizada a gestdo do trabalho na equipe e na escola de

samba?

3. Etapas da Dinamica de Grupo Focal

a) Comunicacéao das instru¢des da dindmica do grupo focal e do sigilo e
aceitacdo da opinido dos participantes;

b) Entrega de formulario aos participantes constando as questdes de
discussdo no grupo;

c) Periodo, em torno, de 10 minutos para o participante refletir e
escrever as respostas a serem debatidas e discutidas com o grupo;

d) Debate das questdes de acordo com as respostas e opinides de
cada participante, momento no qual foram anotados os assuntos e
temas debatidos pelo grupo, bem como as opinides expostas sobre
as questdes. Procurou-se classificar os assuntos surgidos no grupo
focal para realizar a confirmacdo das conclusdes e o fechamento do
debate;
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e) Transmissdo aos participantes das opinides e conclusdes assumidas
pelo grupo para ratificacéo ou retificacéo;
f) Realizagéo do fechamento do grupo focal.

4. Fechamento

a) Agradecimento pela disponibilidade e participacédo de todos;

b) Perguntou-se se existia algum outro assunto que néo foi falado e que
quisessem comentar;

c) Falou-se sobre a possibilidade de relatar outras informacoes,

sugestdes e criticas, mesmo apos a finalizacao do debate.
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